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Resumo

Utilizou-se nesse trabalho o Sistema de Gestdo Ambiental-SGA preconizado pela
Série 1S014001 como referéncia tedrica basica no levantamento de dados e
informacbes e na interpretagdo dos resultados. Os resultados obtidos sao
apresentados e discutidos com base na aplicagcao de questionarios junto a empresas
da regido de Campinas-SP. Os principios definidos pela Série 1ISO

14001 foram desdobrados num conjunto de questdes que permitiu averiguar quao
proximas estao as empresas da adogao de um sistema de gestdo ambiental.

Introducgéo

A preocupacéo que a sociedade vem demonstrando com a qualidade do ambiente e
com a utilizacdo sustentavel dos recursos naturais tem se refletido na elaboragéo de
leis ambientais cada vez mais restritivas a emissao de poluentes, a disposicao de
residuos solidos e liquidos, & emissdo de ruidos e a exploracdo de recursos
naturais. Acrescente-se a isso, a existéncia de um mercado em crescente processo
de conscientizagdo ecoldgica, no qual mecanismos como selos verdes e Normas,
como a ISO 14000, passam a constituir atributos desejaveis, ndo somente para a
aceitacdo e compra de produtos e servicos, como também para a construcao de
uma imagem ambientalmente positiva junto & sociedade. A implantacédo
sistematizada de processos de Gestdo Ambiental tem sido uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressdes. Assim, a gestdo ambiental no ambito das
empresas tem significado a implementacdo de programas voltados para o
desenvolvimento de tecnologias, a revisdo de processos produtivos, o estudo de
ciclo de vida dos produtos e a produgdo de “produtos verdes”, entre outros, que
buscam cumprir imposi¢des legais, aproveitar oportunidades de negdcios e investir
na imagem institucional (Donaire, 1999). Christie et al (1995) conceituam gestao
ambiental como um conjunto de técnicas e disciplinas que dirigem as empresas na
adogdo de uma produgdo mais limpa e de acBes de prevencdo de perdas e de
poluicdo. Para esses autores, o SGA deve envolver as seguintes areas de atividades
das empresas: elaboracdo de politicas (estratégia), auditoria de atividades,
administragdo de mudangas, e comunicacdo e aprendizagem dentro e fora da
empresa.

Metodologia

Foram aplicados questionarios em 18 empresas respondidos pelos funcionarios
encarregados dos setores ligados as quest6es ambientais, de seguranca do trabalho
ou higiene industrial. Os questionarios foram elaborados com base nos Principios de
gestao ambiental definidos pela NBR ISO 14001, seguindo as propostas contidas
em Moreira (2001) e em Andrade et al. (1996). A averiguagdo do atendimento a
cada Principio foi realizada por meio de questdes especificas. Ao todo foram

111



aplicadas oitenta questdes agrupadas por Principio e seus componentes. As
questbes foram atribuidas valores de 0 a 5, dependendo do grau de atendimento
pela empresa ao quesito proposto pela questdo. Quanto mais proximo ao
atendimento do quesito, maior é o valor atribuido a resposta. A andlise exploratéria
dos dados foi realizada a partir dos resultados das estatisticas basicas: média,
moda, mediana, amplitude, desvio-padrdao, C.V., observacdo extrema inferior e
superior e nota da empresa, Inferior e superior. Procurou-se avaliar o
comportamento conjunto das variaveis constantes em cada um dos cinco principios
componentes do SGA definidos pela ISO 14001, ou seja, verificou-se o atendimento
do principio na sua totalidade.

Resultados e Discusséao

As empresas, em seu conjunto, apresentaram um satisfatério grau de preocupagdo
com o meio ambiente e com a conservacdo dos recursos naturais nos limites
impostos pela sua area de atuagdo. As mais avang¢adas no trato das questbes
ambientais sdo as de grande porte, multinacionais, tém uma intensa troca de
servigos, produtos e tecnologia com o exterior. Algumas empresas de pequeno porte
voltadas para o atendimento do mercado interno procuram, no limite, atender aos
requisitos da legislacdo ambiental. Dentre as empresas pesquisadas, apenas duas,
mostraram-se problematicas para os cinco principios avaliados, em contraposicao,
cinco empresas demonstraram capacitagdo plena no atendimento a todos os
principios da 1ISO 14001. Assim, o desempenho médio das empresas, medido dentro
de cada um dos cinco principios, numa escala de 0 a 1, mostra valores muito
similares, variando de 0,64, Principio 5, até 0,74, Principio 1, os quais podem ser
considerados satisfatérios, em termos de cumprimento das exigéncias do SGA.
Evidentemente, por ser um indice médio, fornece uma indicagdo de que melhorias
devem ser implementadas.

Conclusbes

Na avaliac&o global dos cinco Principios constantes do SGA, pode-se concluir que:

« A relagcao entre a politica de meio ambiente e os codigos de lideranca do setor
empresarial, a extensdo do SGA aos servigos e ao treinamento para os prestadores
de servicos e as auditorias contemplando os aspectos legais e as boas préaticas de
gestdo, sao 0s requisitos mais problematicos, no sentido que apresentam valores
baixos de média, mediana e moda, em contrapartida a valores altos de amplitude,
desvio-padréo e C.V.

« 0 comprometimento da alta direcAo com a politica de meio ambiente, a
preocupacgdo com os impactos referentes a qualidade do ambiente de trabalho e
a protegdo do trabalhador, sdo os requisitos que apresentam valores mais
proximos do desejavel, em razdo de mostrarem valores mais elevados de média,
mediana e moda, em contraposi¢do a valores mais baixos de amplitude, desvio-
padrdo 6 C.V. . Isto pode ser explicado pelo fato de que a declaracdo de
comprometimento da alta diregdo é uma etapa fundamental para a implantagéo
de um SGA.
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