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Resumo: O desenvolvimento do agroturismo tem recebido um crescente incentivo na Regido de Itu
(SP), 0 que tem desencadeado estratégias relativas ao manejo da atividade. Nessa perspectiva,
apresenta-se neste estudo, um conjunto de atividades realizadas para o encaminhamento da gestdo
participativa dos estabelecimentos com agroturismo na Regido e a formulacdo de politicas publicas
junto aos atores envolvidos com a gestdo da atividade em ambito municipal e regional. Como
instrumento de andlise realizou-se a Avaliacdo do Impacto Ambiental em dez estabelecimentos
dedicados a atividade de agroturismo, utilizando-se o Sistema de Avaliacdo Ponderada de Impacto
Ambiental em atividades do Novo Rural (APOIA-NovoRural), desenvolvido na Embrapa Meio Ambiente
(Jaguaritna, SP). Com esse método foi possivel apontar os pontos favoraveis e aqueles que
apresentaram problemas ao desempenho da atividade na escala do estabelecimento rural e ao nivel
regional. As informacdes para a avaliacdo provieram dos relatérios da aplicacdo do Sistema APOIA-
NovoRural nos estabelecimentos e de entrevistas realizadas com os demais atores sociais envolvidos
com a gestdo do agroturismo no ambito municipal e regional. Realizou-se uma Oficina de Trabalho na
cidade de Itu com a participacdo dos envolvidos no estudo, buscando-se a consolidagao das indicagdes
de politicas publicas e de medidas voltadas & solu¢cdo dos problemas e promogdo das vantagens
comparativas levantadas pelo Sistema pela discussao realizada com os pares. A dinamica criada nesse
debate voltou-se a indicacdo de formas de implementacdo de medidas apropriadas para o fomento da
atividade, que estivessem ao alcance do proprietario no estabelecimento, assim como, que
dependessem da ac¢d@o do poder publico e de outros agentes e instituigbes. O resultado apresentado
pelo Sistema APOIA-NovoRural pode ser utilizado como um instrumento documentado do desempenho
ambiental do agroturismo, tendo como base a gestdo participativa desencadeada no processo de

formulacdo de medidas voltadas ao desenvolvimento local sustentavel.
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Introducédo

O agroturismo na regido de Itu (SP) insere-se em um panorama mais amplo, criado para o
desenvolvimento do turismo histérico, marcado pela época da expansao do café no Estado, e que vem
recebendo grandes incentivos na regido, favorecido pela atual demanda criada a visitacdo e
conhecimento do modo de vida rural. Isso tem mobilizado o poder publico e os proprietarios dos
estabelecimentos, em decisdes direcionadas ao fomento da atividade e de sua contribuicdo para o
desenvolvimento local sustentavel.

O agroturismo € aqui considerado como uma atividade associada a geragcdo de ocupacdes
complementares as atividades agricolas, agregando servicos a produgdo agropecudria e bens
materiais e instalagbes existentes no estabelecimento rural. E representado por atividades que se
associam a recuperacdo de um estilo de vida rural e que normalmente envolvem o proprietario do
estabelecimento e seus familiares nos cuidados com o negécio (GRAZIANO DA SILVA et ai., 1998). O
agroturismo foi avaliado enquanto uma atividade do "novo rural”, que se caracteriza pela emergéncia
crescente de atividades ndo-agricolas que ocupam parte consideravel da populagdo rural na atualidade
(CAMPANHOLA & GRAZIANO DA SILVA, 2000).

Com a implantacdo do agroturismo surgem necessidades de recuperacdo da paisagem e de
habitats naturais no estabelecimento, assim como empreendimentos ligados & gestdo e administracédo
do negoécio em busca de uma melhor inser¢do no mercado. 0 conceito de conservacdo ambiental
firma-se como beneficio as atividades ligadas ao agroturismo e associa-se cada vez mais a melhoria
na qualidade de vida da comunidade local.

Portanto, as atividades do agroturismo merecem consideracdo sobre a acdo de planejadores
comprometidos ndo somente com a conservagdo dos recursos naturais, como com a geracdo de renda
e melhoria no padrdo de vida e equidade social para as comunidades (CAMPANHOLA & GRAZIANO DA
SILVA, 2002).

Essas mudangas nos estabelecimentos configuram a necessidade da avaliacdo do impacto
ambiental (AlA) ocasionado pela atividade, abordando-se os aspectos sociais, culturais, econémicos e
ecologicos. Com esse objetivo foi elaborado um estudo em dez estabelecimentos de agroturismo na
Regido de Itu, escolhidos em conjunto com a ASTUR (Associacdo de Agroturismo do Médio Tieté). O
sistema de Avaliagdo Ponderada de Impacto Ambiental de atividades do Novo Rural - APOIA-
NovoRural, desenvolvido na Embrapa Meio Ambiente (RODRIGUES & CAMPANHOLA, 2003), foi
utilizado para a avaliagcdo de impactos ambientais do agroturismo na Regido.

Com a andlise dessas avaliacdes nos dez estabelecimentos, foram obtidos os indices de
Impacto Ambiental individualizados (para cada estabelecimento) e para a Regido de Itu, apontando-se
0s pontos favoraveis e os principais problemas de desempenho ambiental da atividade na regidao. Com
base nesses dados detalhados, procedeu-se a uma segunda etapa de levantamento de dados no

campo, aplicando-se um questionario que visava verificar a aderéncia entre os resultados obtidos na



avaliagdo de impactos ambientais, segundo o conhecimento da realidade local dos atores sociais
ligados & administracédo e gestdo do agroturismo na regido de Itu.

Com isso, foi composta uma avaliacdo sobre a situacdo do agroturismo sob o ponto de vista
dos administradores e gerenciadores de politicas publicas no local. Com essas informacdes busca-se
(i) averiguar o grau de aderéncia entre a visdo dos atores sociais e o0s resultados da avaliagdo do
impacto ambiental da atividade obtida com o Sistema APOIA-NovoRural, (il) promover o dialogo entre
as partes (produtores rurais e gestores), e (iii) oferecer subsidios e motivacdo para a formulagao e
implementacdo de politicas publicas com um direcionamento objetivo sobre a realidade do

agroturismo regional.

Consideragcdes metodoldgicas

O sistema APOIA-NovoRural consiste de um conjunto de matrizes escalares, em plataforma
MS-Excel , formuladas de maneira a permitir a avaliacdo de indicadores de desempenho ambiental de
uma atividade rural, ao nivel do estabelecimento, tendo como base comparativa as situacdes anterior
e posterior a implantacdo da nova atividade. A avaliacdo é feita com base em sessenta e dois
indicadores que estdo agrupados em cinco dimensdes: Ecologia da Paisagem, Qualidade dos
Compartimentos Ambientais (Atmosfera, Agua e Solo), Valores Socioculturais, Valores Econémicos e
Gestdo e Administracdo (RODRIGUES & CAMPANHOLA, 2003).

O levantamento das informacdes realiza-se por uma entrevista/vistoria de campo, junto aos
responsaveis pelo estabelecimento e com coleta de amostras de solo e agua, cujos resultados
analiticos sdo inseridos diretamente nas planilhas que constituem as matrizes de ponderagdo. Com o
Sistema APOIA-NovoRural torna-se possivel diagnosticar problemas relacionados ao manejo da
atividade, permitindo indicar solu¢des; assim como as principais vantagens comparativas da atividade
no estabelecimento, no sentido de contribuir para o desenvolvimento local sustentavel. A fase de
validacdo do método envolveu, além do agroturismo, outras atividades em estabelecimentos rurais
(horticultura organica e convencional e pesque-pague), no interior do Estado de S&o Paulo, nos
ultimos dois anos (RODRIGUES et al, 2003).

As matrizes de ponderagdo do Sistema APOIA-NovoRural incluem o célculo automatico do
indice de impacto referente a cada indicador, de acordo com as variaveis obtidas no levantamento de
campo; e um modulo de transformacdo do indice de impacto de cada indicador para Valores de
Utilidade (BISSET, 1987), em uma escala normalizada de 0 a 1, tendo como linha de base o valor
0,70, permitindo andlise de dados por método multi-atributo (RODRIGUES E CAMPANHOLA, 2003).
Um exemplo de matriz de ponderacgdo, referente ao indicador Seguranca e salde ocupacional pode

ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1. Exemplo de matriz de ponderagdo para 0 indicador Seguranga e salde ocupacional,
integrante do Sistema APOIA-NovoRural.

Cabe ressaltar que as matrizes de ponderacdo apresentam construcdo varidvel para cada um
dos 62 indicadores, algumas incluindo dados comparativos da situacdo prévia e posterior a
implantacdo da atividade; fatores de ponderacdo para causa e niveis de dano dos impactos
observados; e escalas de variacdo percentual dos impactos. Dessa forma, diferentes indicadores tém
suas implicacdes apropriadamente avaliadas, de acordo com os dados quantitativos especificos que os
explicam.

Apo6s aplicagdo do Sistema APOIA-NovoRural nos estabelecimentos dedicados ao agroturismo
na regido de Itu, e com base nas avaliagBes obtidas, formulou-se um questionario detalhado para
verificagdo da congruéncia entre os resultados obtidos com o Sistema e a realidade local da atividade,
segundo o ponto de vista dos atores sociais envolvidos com a gestdo do agroturismo em nivel
regional, como Secretarios Municipais, entidades ligadas a administragdo municipal, entidades
representantes dos proprietarios rurais e instituicdes de ensino. Ademais, levantaram-se as indicagdes
desses atores sociais quanto aos problemas e vantagens comparativas da atividade no ambito
regional, as possibilidades de implementacdo de politicas de fomento e de organizacdo dos
produtores.

Finalmente, de posse das avaliagcbes procedidas nos estabelecimentos com O Sistema Apoia-
NovoRural e das entrevistas junto aos gestores municipais e das suas indicacdes de medidas e
politicas publicas, realizou-se uma Oficina de Trabalho (Workshop de Gestdao Ambiental do
Agroturismo na Regido de Itu-SP, 03 de marco de 2004) nd qual esses atores debateram a
implementacdo participativa da gestdo ambiental da atividade nos estabelecimentos e no territério.

Os resultados obtidos para cada um dos estabelecimentos estudados compuseram CD-ROMs e

relatérios técnicos detalhados e individuais, que foram entregues aos proprietdrios no momento da



realizagdo da Oficina de Trabalho. Com esse material tornaram-se disponiveis as publica¢des relativas
a este estudo, o relatorio individualizado, com as informacdes sobre os pontos favoraveis e sobre os

aspectos que podem ser melhorados para o desempenho ambientai dos estabelecimentos.

Resultados e discusséao

No conjunto dos estabelecimentos investigados para a atividade de agroturismo na regido de
Itu (SP), a média obtida do indice de Impacto Ambiental foi igual a 0,68, um valor muito préximo da
linha de base preconizada pelo sistema APOIA-NovoRural. Os indicadores que mais contribuiram para
este desempenho favoravel referem-se a dimensdo Qualidade da Agua e & dimensdo Valores
Econdmicos. Ja o0s principais pontos criticos ao desempenho ambiental da atividade nos
estabelecimentos estudados dizem respeito aos indicadores relativos a dimensado Ecologia da
Paisagem, indicando a necessidade de intervencdo e melhoria de préaticas conservacionistas e de
recomposicao de habitats; e a dimensao Gestao e Administragdo, especialmente aqueles relativos a
condicdo de comercializagcdo, que podem envolver, além da criagdo de uma marca propria para o

negocio, o fortalecimento de a¢Bes de propaganda e divulgagdo (Figura 2).
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Figura 2 - Impactos ambientais segundo as médias das dimensfes de avaliacdo para os dez

estabelecimentos rurais com atividade de agroturismo na regido de Itu (SP), 2003.

Esses resultados gerais foram apresentados em detalhe aos gestores municipais envolvidos

com a atividade, objetivando-se conhecer as medidas ou politicas publicas voltadas ao fortalecimento



dos pontos favoraveis e para a melhoria dos principais problemas encontrados no desempenho da
atividade na regido de Itu. Nesse estudo, dentre as dimensdes avaliadas, destacaram-se como mais
probleméticas a Ecologia da Paisagem e a Gestdo e Administracdo, que foram enfatizadas no didlogo
estabelecido entre os diversos atores sociais, sugerindo-se um esforco comum para a solu¢do dos
problemas encontrados, de acordo com os detalhamentos dos diversos indicadores, para o
desenvolvimento da atividade ao nivel regional.

Na dimenséo Ecologia da Paisagem (indice igual a 0,56) o indicador que apresentou o melhor
resultado foi Condicdo de manejo de atividades néo agricolas, mostrando que o agroturismo favorece
muito o desenvolvimento dessas atividades, mantendo-as em boas condi¢Bes de manejo. Perguntou-
se sobre quais medidas seriam recomendadas para o fortalecimento desse aspecto, considerando-se
que a ampliacdo dessas atividades teriam reflexos no aumento da diversidade produtiva,
desencadeando melhorias gerais nos estabelecimentos.

Resposta proposta pelo grupo

~  Programa de incentivo ao agroturismo como atividade regional, com melhorias nas
estradas rurais, sinalizagdo, orientacdo e divulgacdo de atividades associadas, como
artesanato, alimentos tipicos, atividades de lazer e recreagdo dirigidas, entre outras,
possibilitando a integracdo do agroturismo ao turismo histérico e de lazer

normalmente promovidos na regido.

O indicador Cumprimento com requerimento de Reserva Legal configurou um problema ao
desempenho da atividade de forma geral para os estabelecimentos estudados, carecendo de medidas
especiais para a recuperagdo das areas, constituindo-se areas de Reserva Legal nos estabelecimentos.

Resposta proposta pelo grupo:

~  Programas de reflorestamento objetivando-se a recuperacédo dessas areas;

N Programas de esclarecimento sobre o potencial uso da Reserva Legal com o
agroturismo e apoio técnico para o desenvolvimento de atividades;

N~ Medidas de estimulo a recuperagao de areas, com compensagfes simples, junto aos
demais programas, como financiamento para a recuperacao de areas degradadas com

prazos aumentados e diminuicdo de taxas de juros.

Os estabelecimentos investigados apresentaram, de forma geral, problemas quanto aos
indicadores Diversidade da paisagem e Diversidade produtiva, vinculando-se essa ocorréncia ao alto
custo para a diversificacdo de atividades e as limitagBes relativas as caracteristicas fisicas dos
terrenos.

Resposta proposta pelo grupo:

I  Programas de apoio com financiamentos e investimentos publicos na melhoria da

infra-estrutura;



~  Programas informativos sobre a importancia da diversidade para o funcionamento da
natureza e enquanto forma de capitalizacdo do agronegécio
I Incentivo & diversificacdo com atividades associadas: turismo interativo e n&o

somente contemplativo.

A dimens&o Gestdo e Administracdo apresentou o menor indice de impacto na avaliagdo do
agroturismo na regido de Itu (indice igual a 0,52), tendo somente como ponto favoravel ao
desempeniio da atividade, o indicador Dedicacdo e perfil do responsavel. A formacdo de grupos
gestores com apoio técnico e legal, dando respaldo a essa qualificacdo e programas de divulgacao do
conhecimento sobre a regido e sobre o papel do agroturismo para o fortalecimento do turismo
histérico, foram medidas apresentadas para o fortalecimento desse aspecto que promove o diferencial
da atividade, integrando a familia ao trabalho.

A Condicdo de comercializagdo e o Relacionamento institucional foram dois indicadores que
apresentaram problemas na dimensao Gestao e Administracdo, e receberam indica¢do conjunta para
melhoria de desempenho.

Resposta proposta pelo grupo:

N Politicas voltadas ao grupo de estabelecimentos, ao agroturismo regional, através do
acesso aos bens publicos, divulgagao e informagdes com agendamento para as visitas;

N~ Medidas para a incorporacdo do agroturismo como receita de importancia para o
municipio;

7 Desenvolvimento de um roteiro turistico com inclusdo do agroturismo.

Finalmente, Reciclagem dos residuos foi outro indicador que apresentou problemas nessa
dimensdo, demandando medidas corretivas em especial para os residuos de origem doméstica.

Resposta proposta pelo grupo:

~  Programas para a melhoria na coleta e destino do lixo na area rural;

~  Divulgagdo do problema relacionado aos residuos produzidos pela atividade;

~ Incorporacdo da zona rural no programa de coleta seletiva existente na zona urbana
do municipio.

Cabe lembrar que na avaliacdo do agroturismo obteve-se resposta positiva para praticamente
todos os indicadores relativos aos atributos da renda, valorizagdo da propriedade, qualidade da
moradia, além da melhoria na distribuicdo de renda para os residentes, encaminhando-se como
medidas para o fortalecimento da atividade o desenvolvimento de Politicas de gestdo ambiental dos
estabelecimentos, com investimentos publicos, educagdo, apoio técnico e legal, investigacdes
continuadas sobre os potenciais da regido para o agroturismo e parceria com instituicdes para esse
fim.

Ressaltou-se a importancia de associa¢cdes ndo governamentais, como é o caso da ABRATURR

- SP (Associacdo Brasileira do Turismo Rural) com sua representacdo no Estado de Sdo Paulo. A



regionalizacdo dessas associagfes, através do trabalho em conjunto com as associa¢fes estaduais,
podem-se fomentar via programas que contribuam para o desenvolvimento do Agroturismo na regido.
Foi abordada também a questdo da Agricultura Familiar, bem como a discussédo sobre a certificacdo do

turismo, seja como Agroturismo ou como Turismo Rural.

Consideracoes finais

Apresentam-se, como resultados dessa etapa do trabalho, a identificagdo do agroturismo
como atividade de importéncia no turismo regional, devendo ser incentivada com possibilidades de
ampliagdo dos negdcios a ela associados. A qualidade nos valores sécio-culturais chama a atencéo na
implementagdo e fortalecimento do emprego qualificado e com demanda local. Por isso, o0s
responsaveis pela formacdo de profissionais do agroturismo vislumbram a criacdo de incentivos, e
diretrizes municipais para a absor¢cao dessa méao-de-obra, fortalecendo o elo entre os proprietarios e o
poder publico.

A Oficina de Trabalho alcangou as seguintes proposi¢des: i) manejo do estabelecimento
contemplando os aspectos sociais, econdmicos e ecolégicos na garantia de melhoria do desempenho
ambiental dos estabelecimentos; ii) formulacdo de politicas publicas favoraveis ao setor e medidas
para a implementacdo dessas politicas; iii) Promogdo dos meios para a participacdo dos diferentes
atores sociais na gestdo ambiental dos estabelecimentos e do territério. Mais importante, o grupo
definiu que a avaliagdo do impacto ambiental da atividade somente terd repercussao, em termos de
acOes voltadas ao desempenho dos estabelecimentos e desenvolvimento da atividade, se ocorrer a
gestdo participativa, e acordaram em promové-la.

Isso torna possivel a indicacdo de medidas apropriadas ao manejo da atividade nos
estabelecimentos e que estejam ao alcance dos proprietérios, com pouca dependéncia externa, como
recuperagdo de areas com risco de incéndio, de ocorréncia de eroséo, cuidados relativos a seguranca
ocupacional, entre outras. Essas informacdes também promovem o questionamento de efeitos
negativos de certos indicadores ao bom desempenho do estabelecimento, que dependem de acdes
ligadas ao poder publico ou de outros agentes e instituicGes, mas que podem contar com esse
diagnostico para a formulagdo de medidas voltadas ao manejo. Medidas como incentivo a reciclagem
de residuos, assisténcia técnica e legal, formacdo de profissionais para o desempenho da atividade,
saneamento basico e demais servi¢cos que dependem, em muito, de interferéncia externa.

A aplicacdo do método APOIA-NovoRural possibilitou identificar os pontos criticos para a
sustentabilidade da atividade, o que permite propor melhorias técnicas que incrementem o
desempenho ambiental do agroturismo, auxiliando tanto a gestdo ambiental ao nivel do
estabelecimento rural, como potencialmente ao nivel regional. Revelou-se assim um método util tanto

para os proprietarios, individualmente ou em grupos organizados, como para os formuladores e



gestores de politicas publicas, podendo contribuir para as a¢gbes que visem o desenvolvimento local

sustentavel.
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