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RESUMO

A Internet € um meio de comunicagio remota, inovador, extremamente diniamico e,
cada vez mais, amplamente acessivel, que tem adotado uma linguagem prépria, inerente & sua
natureza multimidia. A Embrapa Monitoramento por Satélite, ha mais de uma década, utiliza
a Internet como meio de difusdo de resultados de pesquisa e de interagdo com clientes,
parceiros e usuarios. Com intuito de avaliar o uso do web site por esse publico e o
desempenho do sistema de comunicagdo eletronica envolvido, tem-se utilizado o programa
Webalizer que monitora e elabora estatisticas de entradas e saidas do sistema, com base na
analise de arquivos de log. Através dos indicadores contabilizados pelo programa foi possivel
avaliar aspectos sobre a origem dos acessos, as agdes executadas pelos usudirios e sobre
aspectos do desempenho do sistema em termos de respostas enviadas as solicitagdes dos
usuarios. Os resultados podem possibilitar a remodelagem do web site, de modo a melhorar a
dinamica de interagdo instituigdo-usuario e promover o desenvolvimento de uma abordagem

propria de analise de logs.
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ABSTRACT

The Internet is a remote, innovative, extremely dynamic and widely accessible
communication mean. As in all others human communication formats, we observe the
development and adoption of a proper language, inherent to its multimedia aspects. The
Embrapa Satellite Monitoring uses for more than one decade the Internet as a dissemination
mean of its research results and interaction with clients, partners and web site users. In order
to evaluate the web site usage and performance of the e-communication system it has been
used Webalizer software to track and to calculate statistics based on web server log file
analysis. The objective of the study is to analyse the data and evaluate the indicators related to
requests origin (search string, country, time), actions performed by users (entry pages, agents)
and system performance (error messages). It will help to remodel the web site design to
improve the interaction dynamics and also develop a customised log file analyser. This tool

would retrieve information coherent and real.

1. INTRODUCAO

A Internet tornou-se, inegavelmente, o mais inovador, democritico e completo meio
de comunicagdo até agora desenvolvido. Nos dias de hoje, praticamente nido encontra mais
barreiras de expansdo criativa e de abrangéncia tematica.

Como em todas as outras formas de relacionamento humano, a Internet desenvolve e
adota linguagens e codigos proprios, inerentes a sua natureza multimidia. A interatividade €
outra caracteristica singular da Internet, conferindo-lhe uma dinamica propria e que a difere
de outras formas de comunica¢do remota, com a possibilidade de contatos em tempo real
reunindo, num so veiculo, imagens, sons e textos.

A Embrapa Monitoramento por Satélite presta assessoria a oOrgdos publicos e a

iniciativa privada em problemas e desafios agropecuarios € ambientais, através da pesquisa,



adaptacdo, avaliagdo e disponibilizagao de conhecimentos e informagdes originados de
aplicagdes de geotecnologias. Desde 1991, tem utilizado a Internet ndo apenas como um
veiculo passivo de difusio do conhecimento e das informagdes geradas através de seus
projetos de pesquisa (PIEROZZI Jr; CAPUTI; FILARDI, 2000) porém, além disso, tem
investido e acompanhado a rapida evolugdo tecnoldgica que envolve o setor, transformando
seu web site, de mera vitrine de resultados para um canal dinamico e ativo de contato com
usuarios, clientes e parceiros, que solicitam produtos, servigos e agdes de monitoramento por
satélite.

Ciente da importincia da opinido, expectativas e satisfacdo desse publico em relagio
ao conteudo e forma das informagdes disponibilizadas, algumas iniciativas de avaliagido do
uso ao web site foram implementadas. Esses procedimentos visam aprimoramentos na
arquitetura da informagio e na gestio do contetdo que, segundo NAKANO (2002), envolve
desenvolvimento, gerenciamento, manutencdo e organizacao das solugdes de conteudo da
web. Uma das iniciativas foi o monitoramento dos acessos ao web site por web trackings,
mecanismos de analise de arquivos de /log. Essas ferramentas geram varios relatorios para
analise e compreensido de variaveis relacionadas a dinamica do uso de web sites, podendo ser
encontradas na Internet (HJIELM, 1999),

Os arquivos de log oferecem aos operadores de web sites detalhamento substancial dos
visitantes sendo, atualmente, bastante diversificados e qualitativamente utilizados.

O presente trabalho apresenta e discute os resultados da andlise de trés anos e meio de
monitoramento do uso do web site da Embrapa Monitoramento por Satélite, visando tragar um
perfil de sua dindmica e obter indicadores para ajustes e melhorias na concepgio,
disponibiliza¢gdo ou manuteng¢do das informagdes. Para tal, foram usados dados sobre a

dinamica e origens do uso, temporizados e caracterizados pelos strings e por paises; sobre as



acoes de uso, caracterizadas pelas paginas de entrada e pelos agentes; e sobre o desempenho

do web site, a partir dos codigos de erros.

2. ANALISE DE ARQUIVOS DE LOG

Arquivos de log sdo arquivos texto gerados por um soffware que registra os eventos e
a hora em que ocorrem em um determinado sistema computacional (YU; APPS, 2002). Um
arquivo de log tipico relata, em um formato predefinido (LOG FILES, 2002), que acdo foi
executada, quando, onde, que informagdo é recuperada, em que formato e como. E possivel
ainda identificar o autor da agdo (computador que gerou a solicitagdo). A geragdo de arquivos
de log é feita sem obstrucio, de forma mais objetiva do que uma coleta de dados através de
outras fontes. Se processados apropriadamente, podem ser calculadas estatisticas de uso, que
fornecem dados tteis para estudos de usuarios e gerenciamento da informagao.

Na literatura sdo encontrados diversos estudos sobre o uso de arquivos de log para a
recuperac¢do da informagédo on line (BERTOT ET AL., 1997; CATLEDGE: PITKOW, 1995;
DIAS, 2002; HOCHHEISER; SHNEIDERMAN, 2001; LEE; HELLER, 1997; MURPHY ET

AL., 2001; PETERS, 1993, 1998; YU; APPS, 2000).

3. MATERIAL E METODOS
Os dados para a avaliagio do uso do web site da Embrapa Monitoramento por Satélite
foram os da série historica de relatorios gerados pelo Webalizer entre janeiro de 1999 a julho
de 2002. O Webalizer (THE WEBALIZER, 2002) ¢ um programa de uso livre (fiee software
GNU, 2002) de analise de log files, que gera estatisticas mensais, diarias e horérias de uso,
categorizadas segundo indicadores como, por exemplo, numero de visitas, pais de origem,

strings de busca etc.



As defini¢oes desses indicadores foram propostos por BARRETT (1997). Uma pagina
¢é formada por varios componentes, cada qual sendo um arquivo. Esses arquivos sio
agregados através de comandos da linguagem HTML. Outras defini¢des importantes
(BACCALA, 1997; EICHMANN: WU, 1996; THE WEB, 2002) sdo necessarias:
= Web site: um conjunto de paginas interligadas e tratando de um mesmo tema;
= Hipertexto: a ligagdo entre paginas. O hipertexto estd presente na sintaxe do HTML e
permite a ligag¢dio entre as paginas do web site ou de qualquer outro ponto da Internet;

» Servidor: o computador que abriga fisicamente 0 web site;

= (liente: computador que faz um pedido ao web site. No Webalizer, os termos servidores e
clientes sdo siNONIMoOS;

= (Codigos de Status (Status Code): Sio codigos de 3 digitos que expressam o resultado de
um pedido (request) de arquivo ao web site:
= (Codigos de Sucesso

* Tipo Ixx: [Informational O pedido ocorreu perfeitamente e sera dada

continuidade ao processo;

*  Tipo 2xx: Success — O pedido ocorreu perfeitamente e foi enviado o arquivo ao

solicitante;

= Tipo 3xx: Redirection - Mais a¢des além do pedido sdo necessarias para que o

arquivo seja enviado ao solicitante.
= (Codigos de erro

*  Tipo 4xx: Client Error - O pedido nio foi feito corretamente devido a algum erro

de sintaxe, por exemplo, nome de arquivo errado ou inexistente;

=  Tipo 5xx: Server Error — O pedido ndo foi aceito devido a falha do servidor que

abriga o web site;



= Agentes: tecnicamente sao conhecidos como User-agents. Sao programas utilizados por
um ou mais usudrios para facilitar a busca e recuperagio de informagdes na web. Os mais
conhecidos agentes sdo os navegadores para web (web user-agents ou web browsers)
como o Netscape Navigator e Microsoft Internet Explorer:;

* Robo: é¢ um programa que vasculha automaticamente a estrutura de hipertexto da web
procurando por um arquivo e continua buscando recursivamente todos os arquivos que
sao referenciados nessa estrutura;

* Arquivo de /og: estrutura utilizada para armazenar uma série de informagoes a respeito do
arquivo que foi requisitado ao servidor e qual cliente ou usuario o requisitou.

Quando da decisdo de se utilizar uma ferramenta para analise de arquivos de log, a
ferramenta Webalizer ja se encontrava ativada no web site da Embrapa Monitoramento por
Satélite. Para manter a objetividade, homogeneidade e coeréncia das informagdes essa
ferramenta nao foi substituida. Além disso, dentre as ferramentas existentes, o Webalizer
permite um maior acesso aos dados, quando comparado com outros pacotes que sumarizam e
analisam as informagoes, deixando ao usudrio apenas a possibilidade de interpretagdo passiva.
Entretanto, devido as suas particularidades, que limitam a amplitude de conclusdes possiveis
sobre a dindmica de uso do web site, detalhes especificos somente podem ser obtidos com a
analise direta dos arquivos de log.

Dentre o conjunto de indicadores fornecidos pelo Webalizer, foram usados apenas
aqueles cujas informagoes foram uteis a avaliacdo do uso e do desempenho do web site. Os
indicadores escolhidos, sdo apresentados a seguir, a medida que os resultados desse trabalho
também sdo apresentados e discutidos. Esses indicadores possibilitam avaliar aspectos sobre
origem dos acessos, acdes executadas pelos usuarios e desempenho do sistema em termos de

respostas enviadas as solicitagdes dos usuarios. Esses resultados podem possibilitar a



remodelagem do web site, de modo a melhorar a dinamica de interagio e promover o
desenvolvimento de uma abordagem propria de analise de logs.

Destaca-se que os dados niao podem ser vistos de forma bruta, mas sim sob a forma de
valores estimados ou em ordens de grandeza, para ndo deixar escapar ao leitor as verdades e

mentiras sobre as estatisticas dos web trackings (WINETT, 2001).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
O uso do web site da Embrapa Monitoramento por Satélite foi analisado, no contexto
desse trabalho, pela seguinte composi¢do de eventos, cujo conjunto determinou os objetivos
especificos do estudo:
* Dindmica e origens do uso: eventos relacionados a dimensdo tempo, expressa pelos
acessos mensais; aos strings de busca e ao pais de origem dos acessos;
*  Acgdes de uso: representadas pelas paginas de entrada de maior acesso e agentes mais
utilizados;

* Desempenho do web site: inferido pelos codigos de status (sucessos ¢ erros de acessos).

4.1. Dinamica e origens do uso
As avaliagoes da dindmica dos uso do Web site e origem dos acessos relacionam-se
dimensido tempo (expressa pelos acessos mensais) e aos strings de busca e pais de origem dos

ACESS0s.

4.1.1. Analise temporal
Analisando-se a dindamica geral de uso do web site da Embrapa Monitoramento por
Satélite, durante o periodo considerado nesse trabalho (Figura 1), observa-se que nos

primeiros dois anos € meio o nimero de acessos manteve-se num patamar relativamente



constante, situado préoximo a 100.000 paginas acessadas mensalmente. Mesmo assim, uma
leve tendéncia de aumento anual pode ser notada. Isso indica, possivelmente, a resposta dos
usuarios a propria evolugio do web site que, no decorrer do periodo considerado, foi
agregando cada vez mais contetido de interesse geral ou especifico aos internautas. Por outro
lado, o aumento sempre crescente da “informatizagao™ de todos os setores da sociedade,
impulsionado pelas facilidades e oportunidades atuais de aquisi¢do de equipamentos e meios
de conexio, oferecidas comercialmente, além da propria popularizagio da Internet, podem

igualmente ter contribuido para esse aumento progressivo.
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Figura 1: Dinamica temporal dos acessos as paginas do web site da Embrapa Monitoramento

por Satélite entre 1999 e 2002.

Verificou-se que os acessos evoluiram de uma meédia mensal de 71.732 paginas
acessadas em 1999 para 586.296, em novembro de 2001, correspondendo a um aumento de

acessos bastante distinto do padrio até entdo observado. Nessa época, estavam sendo



veiculadas, no proprio web site e na imprensa em geral, as primeiras informagoes sobre o
Zoneamento Ecologico e Economico do Estado do Maranhdo e o langamento da colegido de
CD ROMs “Brasil Visto do Espago™, dois trabalhos de grande repercussio nacional e de
interesse geral da sociedade. A partir dai, a tendéncia observada foi de aumento muito
expressivo de acessos, avalizando o acerto de estratégia institucional, adotada pela Embrapa
Monitoramento por Satélite, de difusdo dos resultados de suas pesquisas com a
disponibilizagio de informagoes na Internet tendo-se detectado, prontamente, uma resposta
positiva dos usuarios.

O pico no niimero de piginas acessadas, em julho de 2002 ¢é decorrente do langamento
da colegiio de CD ROMs “Brasil Visto do Espaco™ e da disponibilizagiao do site desse tema,

www.cdbrasil.cnpm.embrapa.br. O assunto despertou enorme interesse no publico em geral e

nele foi criado espago para cadastramento dos interessados em adquirir a cole¢do, além de
detalhes técnicos sobre o desenvolvimento, resultados e modo de utilizagdo das informagdes.
A colecdo ¢ um trabalho inédito no Brasil, onde imagens de satélite foram reunidas e tratadas
digitalmente na forma de mosaicos, de forma que o produto representasse a superficie

terrestre conforme vista do espago.

4.1.2. Strings de busca
A entrada dos internautas ao web site da Embrapa Monitoramento por Satélite pode

ocorrer de maneira direta, se foi utilizada a URL www.cnpm.embrapa.br, ou indireta, se

utilizados strings ou palavras-chave, langadas em um mecanismo de busca ou /inks a partir de
outros sites para o da Embrapa Monitoramento por Satélite.

A Tabela | permite uma analise dos strings de busca registrados pelo Webalizer, como
inicio de acesso ao web site. Nessa tabela, os valores referem-se ao percentual de participagio

dos hits para cada string no total de hirs. A analise desses resultados mostra que os
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mecanismos de busca devem estar respondendo bem as solicitagdes dos usuarios ao indicar o
web site da Embrapa Monitoramento por Satélite como referéncia para informagdes sobre
queimadas, pois esse tema, no contexto dos impactos ambientais mundiais, tem despertado
significativamente a aten¢do nacional e internacional e tem merecido um espago e um
tratamento de forma e conteudo bastante destacado no conjunto do web site da unidade

(www.queimadas.cnpm.embrapa.br).

Tabela |: Strings de busca mais utilizados como entrada para o web site da Embrapa

Monitoramento por Satélite, entre 1999 e 2002

Sting de busca 7999 2000 | 2007 2002
Queimadas TZ217% 7,84% B51% 13,36%
Embrapa 2,20% 2,49% 261% 4,88%
Morcego 9.14% 2,79% 4.62% 4 54%
Batelite 5,08% B,07% 6,19% 4,42%
Mapa rodoviario 5,78% 9,03% 6,08% 4,32%
GPS 0,63% 542% 1,52% 3.82%

Casas de madeira 1,08% 2,25% 2,44% 3,35%
Monografias 5,58% 4,79% 3,93% 3,14%
Impacto ambiental 8,36% 401% 3,09% 257%
Cana de agucar 2,79% 2,30% 3,68% 211%
Gafanhoto 0,30% 0,60% 2,06% 1,37%
Pernilongo 0,12% 0,61% 0,23% 1,29%
Anfibios 7.63% 3,71% 0.45% 0,99%

Rio Tejo 0,34% 0,75% 0,19% 0,96%
Cartogratia 0,34% 0.97% 0,25% 0.87%
Analfabetismo 1,01% 421% 2,67% 0,86%
Tocantins 0,70% 0,53% 0,05% 0,69%
Reflorestamento 167% 0,73% 0,14% 0,45%
Jaguatirica 0.58% 0,43% 0,12% 0,23%
Representacao Total 65,51% 57,13% 48,75% 54,26%

Indicagdes de coeréncia dos mecanismos de busca também sido revelados quando

apontam o web site, respondendo aos strings “embrapa” e “satélite”. Entretanto, no que se
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refere ao string “morcego”, explica-se a sua significativa ocorréncia pela existéncia no web
site de paginas destinadas a educa¢do ambiental. Nessas paginas discute-se 0 impacto
ambiental das atividades agricolas sobre a fauna silvestre. Sdo ainda apresentadas
informagdes referentes a vérios animais. Esse contetido especifico, deve ser bastante acessado
por um publico, interessado em dados e ilustragdes sobre animais silvestres. Isso explicaria
também a existéncia de outros strings relacionados a fauna, na lista apresentada.

Deve-se ainda ressaltar a ocorréncia, quantitativamente significativa, dos strings
“mapa rodoviario™ e “casas de madeira”. Em relag¢do ao primeiro, alguma coeréncia poderia
ainda ser apontada, por tratar-se de uma expressio que carrega um termo bastante relacionado
ao contetido abordado no web site: “mapa”. Essa consideragdo, no entanto, nio cabe ao
segundo. Analisando-se as paginas componentes do web site (atualmente proximas de
30.000!), observa-se que essas duas expressoes sdo titulos de pagina e os mecanismos de
busca, via de regra, indexam as primeiras linhas do arquivo HTML das paginas
disponibilizadas na Internet (CENDON, 2001), caso dessas duas expressdes, em particular

A andlise dos strings de busca torna-se importante na medida em que pode contribuir
para que os idealizadores de web sites (web designers) usem de maneira estratégica o
conteudo das paginas, escolhendo palavras, expressdes ou indicadores mais adequados para
serem indexados. Consequentemente, pode-se ajustar o direcionamento do acesso para
publicos especificos ou generalizados, conforme o interesse da instituigio e a finalidade do
web site. Esse tipo de ajuste € considerado também por MARCONDES (2001). Cuidados em
monitorar as entradas dos usudrios no web site podem evitar situagdes completamente
inusitadas e inadequadas, relacionadas com termos ambiguos, imprecisos e até mesmo nomes

proprios homonimos.

4.1.3. Pais de origem dos acessos



Qualitativamente, o web site ja foi acessado por internautas de 173 paises diferentes, o
que reitera a idéia de que as informagdes disponibilizadas na Internet tornam-se de interesse
cosmopolita e amplamente dispersas.

Do ponto de vista quantitativo, a Figura 2 demonstra um padrao bastante nitido,
indicando a origem dos acessos predominantemente nacional: mais de 60% do nimero total
de hits acessados no periodo desse estudo. Em seguida, observa-se uma quantidade expressiva
de acessos cuja origem ndo pode ser determinada e que, como 0s acessos nacionais, no
periodo do estudo, manteve-se sempre entre 20 e 30% do total de hits. Esse fato deve-se a ma
configuragio de DNS (COMITE GESTOR, 2002) em que o endereco fisico IP do computador
cliente ndo foi traduzido para um nome uniforme, ou seja, ndo foi definido o enderego reverso

(PRATICAS DE SEGURANCA, 2002).
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Figura 2: Percentual de participagdo dos principais paises de origem dos acessos ao web site

da Embrapa Monitoramento por Satélite, entre 1999 e 2002.



O pais estrangeiro responsavel pela quantidade de acessos mais significativa sdo os
Estados Unidos, que ocupou o terceiro lugar na lista, embora nunca ultrapassando 10% do
numero total de hits acessados. Todo o conjunto restante, abrangendo todos os outros paises
detectados, nunca ultrapassou 5% desse indicador.

Esse dado demonstra uma forte inser¢do nacional do web site, indicando necessarios
cuidados e atencdo, por parte dos seus idealizadores e realizadores, em termos de adequacgio
da lingua portuguesa e menos prioridade para veiculagdo de informagido em outras linguas,
pelo menos a curto e médio prazos. Essa tltima consideragdo, em particular, se valida uma
vez que, mesmo ja apresentando uma parte significativa de paginas ja traduzidas para o

inglés, o acesso internacional ao web site ainda é praticamente inexpressivo.

4.2. Acoes de uso

Indicagdes importantes para a gestdo de contetido de um web site podem ser obtidas
pelo monitoramento das agdes que 0s usuarios executam a partir do momento que o acessam.
O itinerario percorrido e os arquivos recuperados remotamente podem fornecer indicios ou
mesmo confirmar o grau de interesse despertado junto ao piblico por determinado conjunto
de informagoes.

No entanto, as estatisticas organizadas pelo Webalizer permitem uma anilise limitada
dessas agdes. Entre as situagdes que puderam ser consideradas no contexto desse trabalho
apresentam-se, a seguir, os dados referentes as paginas de entrada ao web site e os agentes

utilizados nos acessos.

4.2.1. Paginas de entrada
A analise dos dados sobre as paginas mais acessadas demonstra que o contetido do

web site é explorado pelos usudrios de forma bem variada. A pagina inicial do web site da



Embrapa Monitoramento por Satélite (“cnpm™ — URL: http://www.cnpm.embrapa.br/) e

temas como o monitoramento orbital das queimadas no Brasil (“gmd” - URL:

http://www.queimadas.cnpm.embrapa.br/) tém suas paginas constantemente acessadas,

durante todos os meses do ano.
Outros temas, como o estudo dos gafanhotos em Mato Grosso (“gafa mt™ - URL:

http://www.cnpm.embrapa.br/projetos/gafa_mt/index.html); os trabalhos nos municipios de

Jaguariina, SP (“jaguar” — URL: http://www.cnpm.embrapa.br/projetos/jaguar/index.html) ¢

em Machadinho d’Oeste, RO (“machadinho™ URL:

http://www.cnpm.embrapa.br/projetos/machadinho/index.html); as piginas com informagoes

sobre  satélites utilizados em  pesquisa  agroecologica  (“satélite” URL:

http://www.cnpm.embrapa.br/vp/saibamais/index.html) e as paginas com a versio digital do

informativo da unidade “Via Satélite (“vs” URL:

http://www.cnpm.embrapa.br/vp/viasatelite/index.html) apresentam, de ano para ano, uma

variagdo aleatoria nos indices de acesso, provavelmente refletindo acessos de usudrios
interessados apenas momentaneamente nas informagoes.

Por Gltimo, observam-se temas que geram claramente um impacto no interesse publico
pois, 1o logo disponibilizados, passam a ser sistematicamente acessados como, por exemplo,
a colegio de CD ROMs “Brasil Visto do Espago™ (“cdbrasil™ — URL:

http://www.cdbrasil.cnpm.embrapa.br/), cuja importincia no contexto do web site ja foi

anteriormente mencionada.

4.2.2. Agentes
Os agentes foram agrupados em 4 categorias, a saber: indefinido, browser (Netscape,
Internet Explorer, etc.), robds (crawlers, spiders, link checkers, proxys) e mirroring (capturam

0 site para navegacao off line).
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A andlise da participagdo percentual de cada grupo de agentes utilizados para acesso,
no total de hits mostra que a quase totalidade de usuarios do web site utilizam agentes do tipo
browser, o que implica em assumir um perfil majoritario de usudrios que estao em busca de
informagdes especificas sobre os temas de atuagido da Embrapa Monitoramento por Satélite,
0s quais sdo transferidos para variadas sessdes no web site. Esses resultados parecem indicar
que o usuario mais comum é um membro da comunidade académica (estudante, professor ou
pesquisador), funcionarios de organizacdes governamentais ou ndo governamentais,
empresarios, representantes de organizagoes civis (cooperativas agricolas, comissoes e grupos
de trabalhos relacionados a tematica de agricultura, agronegdcio e meio ambiente). Esses
usuarios, muito provavelmente, utilizam os browsers mais conhecidos e disseminados no
mercado pelas facilidades de aquisi¢io, instalagido e familiaridade de uso.

No caso dos agentes tipo robds, observa-se um aumento de sua participagdo no total de
hits acessados durante o ano de 2000, o que pode ser explicado pelo aumento de informagdes
incorporadas no web site durante esse ano em particular.

O mais interessante, no entanto, ¢ o aumento de participa¢do do tipo de agente
mirroring, expressivamente crescente, a partir do ano 2001. Esse fato ¢ fun¢do da
disponibilizagdo dos dados do projeto “Brasil Visto do Espaco™, que despertou no publico o
interesse de obtengido das informagdes, estimulando-os a copiarem e transferirem a totalidade
dos arquivos para suas proprias maquinas. Isso permitiu ao usuario acesso mais barato e
rapido aos dados desse projeto, ja que ndo houve necessidade de estar conectado a Internet

durante o processo.

4.3. Desempenho do web site
O ponto que mais chama a atenc¢do, em relagio ao desempenho do web site da

Embrapa Monitoramento por Satélite, é a constincia do percentual de codigos de sucesso



durante o periodo considerado, que mantém-se praticamente sempre proxima de 100%; ao
mesmo tempo, os codigos de erro tipo 500 nao apresentam registros. O grande investimento e
a constante preocupagio da unidade na atualizagio e manutencio da infra-estrutura (hardware
e software) e recursos operacionais (humanos, mecanismos de seguranc¢a incluidos) tém
garantido a disponibilidade das informagdes ao acesso externo 24 horas por dia, sete dias por
semana (PIEROZZI Jr; CAPUTI; FILARDI, 2000).

O aumento observado no ano de 2000, para o percentual de codigos de erro tipo 400,
pode ser explicado pela transformagdo ocorrida naquele ano, do nome da instituigido e,
consequentemente, das URLs das paginas do web site. Em 2000, a Embrapa Monitoramento
por Satélite transformou-se de “Nicleo de Monitoramento Ambiental e de Recursos Naturais

por Satélite”, sigla “NMA™ - URL: www.nma.embrapa.br, para “Centro Nacional de Pesquisa

de Monitoramento por Satélite”, sigla “CNPM” URL: www.cnpm.embrapa.br. Essa

mudanga pode ter ocasionado um sensivel aumento dos erros tipo 400  erros de sintaxe.

quando os usuarios, habituados a acessarem o web site com sintaxes contendo “NMA™,
passaram a ndo ter respostas de sucesso no acesso, mesmo com o mecanismo de automatico
de corre¢do, implantado e operacional durante o ano todo que redirecionava, para as novas

URLs, os acessos originados com a utilizagio da URL antiga.

5. CONCLUSOES

A andlise dos dados reunidos e organizados pelo Webalizer, permitiu evidenciar
algumas tendéncias e padrdes no uso das informagdes disponibilizadas, via Internet, pela
Embrapa Monitoramento por Satélite. Indicagdes sobre a funcionalidade do sistema e seu

desempenho também puderam ser inferidas.


http://www.nma.embrapa.br
http://www.cnpm.embrapa.br

Os resultados dessa andlise podem gerar diretrizes gerenciais no que se refere a
melhoria continua do web site (forma e conteudo) e ao estabelecimento de um padrio de
divulgagdo de informagdes.

O Webalizer mostrou-se tutil em relagdo ao monitoramento bruto da dinamica de uso,
uma vez que identificou padrdes temporais de utilizagio do web site, permitindo a
caracteriza¢do dos periodos com incremento do nimero de acessos. Permitiu ainda a
comprovagdo de ubigiiidade das informagdes e a identificagdo de coeréncia entre o que esta
sendo procurado pelo internauta e o que esta disponivel. As discrepincias observadas no
processo de monitoramento (sfrings) também contribuem para o planejamento e
desenvolvimento do web site.

Embora fosse importante obter-se o nimero exato de pessoas que acessaram o Site
nesse periodo, isso so seria possivel com uma pratica restritiva de autenticagio de acesso por
senha que € contraria a filosofia democratica da Internet, incorporada pela Embrapa
Monitoramento por Satélite. Resta a alternativa de se utilizar instrumentos que fazem uma
abordagem aproximativa do perfil do usuario, sem desconsiderar os cuidados de interpretagio
dos dados recuperados.

Em relacido as acdes de uso, percebe-se crescente presenga de agentes mirroring,
relacionadas com o tipo de informagido que interessa ao internauta retirar do web site para
armazenamento e consulta off line. Consonante, portanto, com o resultado da analise dos
acessos das paginas de entrada.

O desempenho do web site mostrou-se constante ao longo do periodo, oferecendo
confiabilidade ao usuario no que tange a concepgio da arquitetura da informagao.

Essa andlise abre uma perspectiva bastante rica na exploragio e caracterizagdo do
perfil do usudrio, exigindo o desenvolvimento de procedimentos customizados de analise

arquivos de log conforme interesses predeterminados, consolidando-se como uma das etapas



do processo de concepgdo, disponibilizagio e utilizagdo da informacgido. Dessa maneira

algumas idéias se apresentam como cenarios de exploracio:

e separar se¢oes do web site com a finalidade de determinar a distribuigio de acessos;

e interceptar entradas mais acessadas e comparar com o log;

e promover alteragdo da estrutura com base nas regras de indexagdo nos mecanismos de
busca e robots ;

e identificar através da ocorréncia dos agentes de mirroring oportunidades para download
de secoes completas;

e desenvolver abordagem propria de andlise de arquivos de /og;

e adequar a apresentagio das estatisticas de acesso aos diferentes publicos.
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