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3A3a
S DEA difuso com incertezas em mais de uma variavel

Jodo Mello: Lidia Angulo-Meza; Eliane Gomes; Luiz Biondi; Annibal SantAnna

A fronteira DEA nebulosa surge e situagoes e que algnmas das varidveis (input on ontput) apre-
sentant mn certo gran de jneerteza un medigio. sew que se assiua que os vadores obedecens a algina
distribuicio de probabilidade. A [ronteira eficiente ¢ coustrufda ao considerar os limites de incerteza,
isto ¢, o8 menores ¢ maiores valores possivels de serem assmnidos pelas varidveis atingidas pela ineerteza
e medicio. Dessa forma. constroi-se ma regiao en relagao a qual as DMUs possuem nm certo gran
de pertinéncia. Para calenlar o gran de pertinencia sao construidas fronteiras optimistas e pessimistas.
Como o gran de pertinencia nao ¢ nua medida de efieiencia. introduz-se o conceito de fronteira invertida
que permite calewular nn indiee de eficicucia difuso. As projeecoes nas fronteiras pessimista ¢ optimista
sito obtidas wilizaudo a recta gue contemn os poutos wais pessimistas ¢ optimistas da DAU em andlise.

3A3b
Avaliagao de Desempenho no Sector do Retalho

Clara Vaz: Ana Camanho

O objectivo deste estudo & avaliar a eficiéncia das lojas de uma empresa de retalho de base alimentar,
recorrendo A téenica de Data Envelopwent Aualvsis. A eficiencia ¢ avalinda ao nivel operacional e ao
nivel comercial. muna perspectiva de maximizacio de outpis, Os modelos forau definidos tendo em
conta as caracterfsticas gerais do negéeio de retallio. assim como a forma de funcionamento especifica da
crpresa ntilizada como caso de estudo. O modelo de eficiéncia operacional analisa a capacidade de cada
loja e gerar vendas com o minimo de recirsos (e drea. stock. custos das vendas, cneargos gerais o
eneargos com pessoal) tendo em conta a envolvente da loja (i.e.. concorreneia e populagio). A eficiéncia
comercial da loja ¢ avaliada através da eomparacio cutre as seccoes semelhantes das diversas lojas da
cpresa (i.e.. secgio de produtos alimentares. pereciveis. bazar ligeiro. bazar pesado. texteis). A politica
comercial de cada seccio ¢ definida coutralmente (i.o. negoeiagio de precos com os fornecedores e escolhin
das referencias disponfveis em eada loja). O modelo da eficicucia comercial reflecte a adequacio das
politicas comerciais 2 actividade da loja e & envolvente em que se insere. Para além da avaliagio de
eficicucin, os modelos ideutificam o tipo de rendimentos & eseala e dimensao optima das lojas. Como
a cmpresa surge no wercado com lojas de insignias diferentes, avalin-se tanbém o impacto da insignia
na actividade operacional ¢ comercial das lojas. Para assegurar gqne os modelos definidos reflectem
adequadamente a pereepeio dos gestores da empresa envolvidos no projecto de avaliacao de eficiencia
das lojas, os modelos de DEA foram refinados com a restricio da gaua de pesos atribmfveis a cada
variivel,

3A3c

Enfoque Multiobjetivo para determinagao de alvos na Andlise Envoltoria
de Dados

Lidia Angulo-Meza; Luiz Biondi: Pedro Coelho

Neste traballio. apresenta-se i enfogque multiohjeetivo para determinagao de alvos para as DMUs (de-
cision mwaking nunits) ineficientes na Andlise Euvoltdria de Dados (Data Envelopimemt Aualysis -~ DIEA).
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