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UMA PROPOSTA DE UM SISTEMA DE MAPA DE TELEFONEMA INTERURBANO
PELA WEB (MTIWEB) PARA ACOMPANHAMENTO DE LIGACOES TELEFONICAS
DE UMA EMPRESA

Marcelo Gongalves Narciso

Resumo: Neste trabalho, serd enfocada a forma como as ligagcbes eram administradas na
Embrapa Informatica Agropecuaria e a solucdo que foi encontrada para melhorar o processo de
telefonia, sem custos de aquisi¢do de software e usando-se software livre para construir o sistema
para geréncia das ligacbes, cujo nome € MTI automatizado. Com este sistema, ficou muito mais
facil a administracdo das ligacdes e diversos relatorios sdo gerados para verificar o
comportamento das ligacGes e fornecer informacdes para tomada de decisao pela geréncia.

Palavras-chave: gerenciamento de ligacdes interurbanas, sistema de informacéo, software livre.

Abstract: In this article, the approach is the way that the calls were managed in the Embrapa
Informética Agropecuéria and the solution that was found to improve the telephony process,
without costs of software acquisition and using free software to construct the system for call
management, whose name is automatized MTI. With this system, the administration of the calls
became easier and severals reports are generated to verify the behavior of the calls and supply
information for support decisions by the managers.

Key-words: call management, information system, free software

1. Introducédo

Até pouco tempo, as ligacdes interurbanas e internacionais, efetivamente realizadas na
Embrapa Informatica Agropecuéria (CNPTIA, 2008), fossem a servigo ou particulares, deveriam
ser anotadas em respectivos formularios de MTIs (Mapas de Telefonemas Interurbanos),
conforme normas da empresa, com o correto preenchimento dos campos desses formularios.

As ligacdes realizadas pelos empregados para fins particulares sdo ressarcidas em débitos
em folha de pagamento através de relatérios enviados ao responsavel pelo processo de telefonia
da unidade. Outros ramais liberados para agregados sdo ressarcidos a empresa através de
documentos proprios entregues ao departamento financeiro.

Os formularios de ligacbes realizadas mensalmente eram confeccionados pelos
empregados, sendo preenchidos manualmente. Era uma tarefa desgastante para 0S USUArios,
principalmente se a quantidade de ligacbes fosse elevada. As vérias atividades da unidade
demandavam grande quantidade de contatos externos, imprescindiveis para a realizacdo dos
trabalhos desenvolvidos tanto pelos pesquisadores como pela area de apoio. Entretanto, os
formulérios, muitas vezes, ndo eram preenchidos corretamente, conforme as ligagdes realizadas
no ramal do responsdvel. Inumeras ligacGes deixavam de ser computadas, ocasionando, com
isso, a geracdo de relatorios ineficientes e irreais. Também para o responsavel pelo processo de
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telefonia da unidade, o processo de
conferéncia das ligacOes era extremamente
desgastante e ineficaz, vista a precariedade dos
recursos. Os formulérios de MTIs,
preenchidos pelos usuarios, eram confrontados
com as faturas das operadoras de telefonia
(Embratel, Telefonica, etc.) e,
sequencialmente, os dados dos MTIs com os
respectivos valores cobrados pelas operadoras
eram incluidos em outro Sistema de Telefonia
Informatizada, desenvolvido por uma das
Unidades da Embrapa. Apds isto, eram
gerados relatérios demonstrativos de custos
mensais com telefonia, executando-se, a partir
dai, os correspondentes débitos de gastos com
telefonia particular de empregados.

Para facilitar o preenchimento do
formulério dos Mapas de Telefonemas
Interurbanos por parte dos usuarios, bem como
o controle das ligacOes realizadas na unidade e
emissdo de uma série de relatorios, foi
desenvolvido um Sistema Informatizado de
MTIs pela web, em que os formularios dos
ramais abertos para ligacGes nacionais e
internacionais dos usuarios ja sdo preenchidos
parcialmente em uma pagina na web, bastando
ao usuario preencher alguns campos do
relatorio (se a ligacdo € particular ou a servico,
0 projeto referente a ligacdo e o motivo da
ligacdo quando esta for a servico). Estes dados
sd0 armazenados em um banco de dados e,
posteriormente, sdo usados para fornecer 0s
relatorios necessarios ao responsavel pelo
sistema de telefonia da unidade.

Feita esta breve introducdo, o objetivo
deste trabalho é descrever uma proposta de um
sistema de MT]I pela web automatizada, a qual
foi implementada com sucesso na Embrapa
Informatica Agropecuéria e pode, com algumas
adaptacdes, servir para outras empresas
usarem. Este sistema também oferece relatorios

diversos sobre ligacdes, permitindo a geréncia
um melhor controle sobre as liga¢6es de forma
a minimizar custos com as mesmas (que
existem, mesmo com os sistemas de oz sobre
IP ou VoIP) e evitar gastos desnecessarios,
além de ter um melhor controle sobre o
ressarcimento das ligacOes particulares feitas
pelos funcionarios.

2. Descrigdo e implementacéo do MTI

A idéia bésica € que o sistema
reproduza o formulario MTI (anteriormente
feito & mao) na Intranet da empresa,
permitindo, assim, que O usuario preencha o
formulario em qualquer maquina da rede.
Além de reproduzir o formulario, os dados de
ligagBes do usuario ja deverdo estar dispostos
no formulario, bastando apenas que este
verifique se a ligacdo é particular ou a servigo,
0 projeto no qual a ligacdo diz respeito e a
justificativa da ligacdo (caso a ligacdo seja a
servico). Uma vez que estes dados estejam
inseridos no sistema, € produzida uma saida
que qual mostra todos os formularios que
compdem o MTI, tanto os formulérios
relacionados com ligacGes a servi¢co quanto 0s
formularios  relacionados com  ligacdes
particulares.

Uma importante contribuicdo foi o fato
de como imprimir os formularios de tal forma
que cada pagina do formulario coubesse
exatamente em uma pagina da impressao.
Geralmente, quando se imprime uma pagina
html, ndo existe quebra de pagina. Para
conseguir o efeito de cada pagina do MTI ser
impresso em uma folha A4, foi necesséria a
implementacdo em html de uma quebra de
pagina. O cddigo html para isto, tomando como
exemplo o Mozilla (MOZILLA, 2008), esta
descrito a seguir.
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<html>

<head> <title>Tabela_MTI</title>
<style>
P.QuebraAqui(page-break-before:always)
</style>

</head>

<body>

Obs.: declarar a tag <style> QuebraAqui (em negrito) no inicio do programa antes de fechar a

tag <head> e antes de abrir a tag <body>

meio do programa:
tag X
tag X1
.tag X2
<P Class = ""QuebraAqui**>
tagY
tag Y1
.tago Y2
</body>

No trecho acima, a quebra estd logo apds o
bloco composto pelos comandos X e antes dos
comandos Y. Vale a pena mencionar que a
linha que implementa a quebra de pagina (<P
Class = "QuebraAqui">) precisa coincidir com
o local da pagina que se quer fazer a quebra.
Assim, determinam-se quantas linhas uma
pagina deve ter para, entdo, inserir a quebra de
pagina. Se acontecer o fato de que o texto
acabe logo no inicio da pagina, entdo linhas em
branco deverdo ser inseridas no codigo html
para que a quebra seja feita no local exato da
pagina. Em suma, este tipo de quebra é feito
em uma determinada posicado fixa da pagina.

Sem esta quebra de paginas, nao seria
possivel a implementacio do  MTI
automatizado, visto que as impressdes de cada
pagina do MTI ndo sairiam exatamente em
cada folha A4.

Com relacdo as melhorias que o MTI
automatizado trouxe ao responsavel pela
administracdo das chamadas telefonicas, tem-
se 0 fato de que o sistema permite fazer uma

série de analises atraves de relatorios, os quais
séo:

eRelatorio de telefonemas particulares dos
empregados e agregados;

eRelatorio de telefonemas por projeto e
subprojeto;

eRelatério mensal de gastos com telefonemas;
eRelatorio das ligagdes efetuadas com o
Sistema EmbrapaSat (usa satélite);

eRelatério Anual para Auditoria das ligacdes
interurbanas.

Outros relatérios podem ser feitos a
medida que a administragdo local assim o
quiser. Alem dos relatorios, o responsavel pela
administracdo do sistema (em principio seria o
responsavel pelo processo de telefonia) pode
cadastrar usuarios, inserir as ligaces de cada
més no sistema, atualizar cadastro de usuarios,
ver gastos com ligacdes, que projeto mais faz
ligacGes, etc. Desta forma, o MTI automatizado
atende ao usuério no sentido de facilitar o
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preenchimento e também atende a 3. Comoo MTI funciona

administracdo local, facilitando a emissédo de

diversos relatdrios sobre as ligacGes telefénicas Para acesso ao MTI, basta ativar o

na unidade. browser e chamar pela URL correspondente do
MTI. Apos isto, aparecera uma janela pedindo
o login do usuario. Conforme a senha, o
sistema ira disponibilizar todos os dados do
usuario.

# index_html - Netscape

File Edit ‘iew Go Communicator Help

4 ¢ A & a2 4 a4 08 @

: Back Fomward  Reload Haome Search  Metscape  Print Secuity  Shop St

b wt " Boakmatks J‘ Location:l j @'What's Related
Enpo :

informétice Agropecudas

Instrupdes Gerals do MT! Automalizado

Responsabilidade do Usuario: -
Informar corretasmente nos Mapas de Telef
servigo ou particulares, oz dados comple
efetivamente realizadas e remeté-los ao

-

LlJ

4 |

Tutorial MT! Usudrio  pdf ou .doc
Administrador do MTI ©

Usuarfos da MTI &

Ir para
u
E == |Document: Done Err e v
Figura 1— Tela inicial do MTI informatizado
Nessa tela, existem duas opcdes de acesso - Apos digitar o Username e Password

uma para o Administrador do MT]1 e outra para corretamente, 0 Usuario vera uma pagina com
0s Usuarios do MTI (funcionérios e agregados) as opgoes:

autorizados a efetuarem ligagdes interurbanas a

servigo ou particulares.
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- Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

4 P2 A 4 . w3 8 O B

Back Fomward  Reload Home Search  Metscape  Frint Secuity  Shop St

=] &7 what's Related

wvaookmarks \& Localion:Ihttps:a’f'www.cnptia.embrapa.bn’proietosa’mtif'usuario.”novaescolha.php3

Em'-’dm

Informatice Agropecudna

Pagina Usuarios - MT!

Escolha uma das opcées abaixo:

® Ver as ligagSes anteriores

Criar Mapa de Telefonema Interurbane - WTT

]

Lembrador

Tnzerir igarées a servico no Lembrador
Tnserir ligagées particulares no Lembrador

Consultar higagdes a servigo no Lembrador

o TN TS B

Consultar higagdes particulares no Lemnbrador

Submeter |

voltar

& == |Document Dane EE =] |

Figura 2 — Pagina Usuario para acessar opgoes.

opcional no qual o usuario podera marcar as
ligacGes efetuadas no periodo para posterior
consulta quando for preencher o MTI. A opgéo

Nessa pagina, a opcdo “ver as ligacdes
anteriores” ao meés corrente mostrara ao
usuario todas as ligacGes anteriores até a data

atual, podendo escolher o periodo que quiser.
Além disso, existe o Lembrador, um servico

“Criar Mapa de Telefonema Interurbano —
MTTI”, caso escolhida, tem o seguinte formato:
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e

5 Tabela_MTI - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

=

4 2 A 4 . W < &4 0O
i Back  Fooward  Reload  Home  Search  Metscape Pt Secuity  Shop

i

Stop

,mtv Bookmarks & Location: Ihttps:waw.cnptia.embrapa.br!pr0iet0sfmtifusuario#tabelamtiﬂi php3

j @57 What's Related

Estas séo as ligacbes do periodo: 1/4/2002 a 30/4/2002

[P ['s [Dia [Hora|

Usuario |Matr|cu|a |DDDfDDl| Telefone |OrgaoContatada | Assunto | P rojeto/subproj. |Assin. |VaIDr
¥ Marcelo
’?’? 2 15.53‘ e ‘ 229713 ‘ ‘05134494443 ‘l vI|| ‘0.45000
. Marcelo
’?’? 2 12.23‘ e ‘ 229713 ‘ngCeIuIar 97727772 ‘l ||| ‘11.93400
’?’? 5 15:25‘ x";’::'; ‘ 259719 ‘ngCeIuIar 97727772 ‘I ||| ‘0.51000
F’F i 14:45‘ arede ‘ 83719 ‘ ‘0614494448 ‘IEmhrapa Sede B e s ‘12.2000.400.02 -] ‘7.47000
’?’F 17 14:44‘ x";’::'; ‘ 289713 ‘ ‘ 373932577 ‘IOUUDS v|||wd.“d p— ‘ v” ‘117000
14200136801 &
’?’F 22 ‘10:28‘ x";’::'; ‘ 289713 ‘ngCeIuIar 37727772 ‘IOutros I|guq=,m,p,o, AGFR 142001 368.02 246600
14,2001 797 .02 I
’?’F o 14;17‘ x";’::'; ‘ 289713 ‘ ‘01138352915 ‘Icnpma 'I [Diivida sid proarama 251000
12.2000.400
12,2000 400 02
Submeter |
14.2000.369
14.2000.369.01
14.2000.369.02
18.2000.283.04
B4

15.2000.401.01
15.2000.401.02

18.2000.403
15.2000.403.01

G o=

|Document: Dane

15.2000.403.02

Figura 3 — Pagina mostrando tabela para criar MTI.

Na figura acima, basta o usuario escolher se o
telefonema é a servico ou particular, o érgdo
contatado e o assunto (caso a ligacdo seja a
servico) e, entdo, submeter o formulario. Apos
a submissdo, o sistema imprime na tela todos
0S mapas, sejam a servico ou particular. O

Gl. Sci.

usuario, entdo, visualizara, no browser, como
ficardo as impressdes. Para imprimir, 0 usuério
devera escolher, no botdo de “propriedades” da
impressora, a opcdo de impressdo no modo
paisagem. As figuras 4 e 5 ilustram o que foi
citado.
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Tabela_MTI - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

O T T SV = - T

Back. Fonward  Reload Home Search  Metscape  Print Security Shop Stop

w‘ 7 Bookmarks Jg Location: |htlps:#www.cnptia.embrapa.brx’proietosf’mti:’usuario#final.php3 j ﬁl'\n\-’hat's Fielated
Emig a
Mapa de Telefonema Intervrbano - MTI

|Seu3rIArea: 18-5L .6-5up Unix Ramal: 5762 IMésfano: &4 [ 2002 Periodo: 1742002 a 30/4/2002 Folha: 1

| TELEFONEMAS PARTICULARES - Autorio 2 ignacso em falha de pag oo valor dafs) lpacsobes) abaiko ingi | NDrmas 03 EMpress.

|N0me: Marcelo Narciso

| Diz | Hora | Usuario ‘ hatricula | DDDoDI | Telefons | Assinatura ‘ Yalor

[z | 1688 | Margsla Narcisa \ 289719 | 081 [ oslzdapaaas | | 045000

[z | 1zz3 | Marcela Narcisa \ 269719 [ ugcewa || 37727772 | | 1193400

[ 5 [ 1528 | Marcelo Narcisa \ 289719 | gcoum | 97727772 | | 051000

[ | \ | | | \

[ | \ | | | \ |

| | | \ | | | \

| | | \ | | | \

| | | \ | | | \

| | | \ | | | \

[ | \ | | | \

[ | \ | | | \

[ | \ | | | \

| | | \ | | | \

A ser preenchido pelo setor competente

Asginatur 3 do Respons dvel Aszinatur a do Chefe ou Pessoa Autorizada

— - = |

& b= |Document Done EEE =R 2|

Figura 4 — MTI de Telefonemas Particulares de um funcionério.
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#: Tabela_MTI - Netscape

File Edt View Go Communicator Help

I T T TR = S T

Back  Forward  Reload  Home  Search  Metscape  Print Securty  Shop Stap

,q! " Bookmarks J‘ Location: Ihttps:Nwww.cnptia.embrapa.bn’ploietosJmti#usuariu#final.php3 j @Y Wwhat's Flelated
Azginatura do Respons dwel Azzinatura do Chefe ou Pessoa Autorizada ﬂ
Em@)a
Mapa de Telefonema Interurbano - M7/

|Seb:r!i\rea: 16-5L .6-8up Unix Ramal: 5762 hés/ano: 4/ 2002 Periodo: 1/4/2002 a 30/4/2002 Folha: 1

| TELEFONEMAS A SERVICC

|Name Mareelo Marciso

EW| Usudrio | ooDoDl | Teletone | Orgéo Contatads ‘ Assunto | Projetofs ubpraj. |Assinatura| Walor

(11 [1448] MarceloNarsisa | 061 [ 0614484448 | EmbrapaSeds | Verbasp/projem | 12200040002 | [7 47000

[17 [1444] MarceloNarsisa | 378 [ 379432577 [ oumros | Diwvids cd programa | 12200040002 | [1 17000

[22 [1028] MarceloNarciso | Uacewa | 97727772 [ Outras | Sugesthesproj AGPR | 12200040002 | | 4600

[30 [14:17] MarceloNarsisa | 011 [01138362016 [ Grpme | Divids cod_programa | 12200040002 | 351000

L] | | | | | | |

L] | | | | | | |

L] | | | | | | |

L] | | | | | | |

L | | | | | | |

I | | | | | | |

L1 | | | | | | |

L1 | | | | | | |

L1 | | | | | | |

P ser preenchido pelo setor competente

Aszinatura do Responsivel Aszinatur a do Chefe ou Pessoa Autorizada o
S Do Dore e
Figura 5 — MTI de Telefonemas a Servico de um funcionario.

Apbs ver na tela o MTI particular e 0 MTI a Com relacdo a pagina do administrador,
servico, € sO imprimir assinar e entregar a tem-se um conjunto de funcionalidades, as

impressdo para o Administrador do MTI. quais podem ser vistas na figura 6.
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- Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

—

Back Fopward  Reload Home Search  Metscape

i« » 34 & 2 W 3 8 @ F

Frint Security

Shop

,“t' Bookmarks J‘ Location:|https:x’#www.cnptia.emhrapa.br.fpmietos;’mtia’admina’login.ph|:-3

j @' ‘what's Related

ﬁlnstantMessage "whebhd il Calendar Radio People ‘Yellow Pages Download ['_|" Channels RiealPlayer

Em"a)a

-

Cadastrar Usuario
Alterar Usuario
Remowver Usuario

e
~
~
© Consultar Usuério
o
o
o

Informatica Agropecudra

Pagina Administrador - M7}

Por favor, escolha uma das opedes abaixo:

Consultar Ligagdes Antigas

Inserir Dados das Ligagdes

Relatérios das Ligagdes

Subrneter |

=l

13 ==

|Document: Dane

=L

Figura 6 — Pagina inicial do administrador do MTI.

Como observado na figura acima, o
responsavel pelo MTI pode administrar dados
cadastrais de usuarios e também inserir 0s
dados das ligacOes atuais, emitidas pelo
SATER (sistema proprietario que emite um
relatério com todas as ligacdes do periodo, em
um arquivo texto), na base de dados do MTI.
Ap0s esta insercdo, os dados sdo mostrados nos

formularios dos usudrios, bastando o término

do preenchimento, conforme ja foi
mencionado.
Conforme dito anteriormente, o

administrador pode ter acesso a um conjunto de
relatérios. Como exemplo, a figura 7 mostra
uma saida do relatorio de telefonemas
particulares dos empregados.
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#< Relatdrio de Telefonemas dos Empregados - Netscape

File Edit ‘iew Go Communicator Help
<« = A 4 2 < & @ @
Back, Forward Reload Hame Search  Metscape  Print Security Shop Stop
w!' Biookmarks J{, Location:|http:a"a’leao.cnptia.embrapa.bra’mtia’adminfrelatorins_menu.php3 j ﬁ'\v\r"hat's Related
J%InstantMessage wiebidal Calendar Radio People Yellow Pages Download ['_‘i Channels RealPlayer

Enpa
Relatorio de Telefonemas Particufares dos Empregados
para Débito em Folfha.
Més/Ano: Periodo: 1/7/2002 a 31/7/2002 Folha: 1

Matricula Funcionario Walar Total (R3)

5754 FAX-Chefia 0.69

5773 SL.Ap.Chefia 6.58

112183 José Ruy 3.54

152596 Tércia Ribeiro 26,82

156128 Alvaro Seixas 3,99

166682 Mauricio Festa 25.48

176553 Ricardo Bernardes 22,23

192789 Marcia Souza 6,90

213389 Celso Carneiro 9.06 =

= == | S R Y

Figura 7 — P4gina do relatério de telefonemas particulares dos empregados.

Assim, de forma resumida, foi colocado como
0 MTI automatizado funciona. O leitor pode
acessar a pagina de demonstracdo do MTI para
mais informacoes.

4. Descricdo do
construir o MTI

software usado para

O MTI automatizado foi construido
usando-se o banco de dados mysgl (MYSQL,
2008), linguagem de programacdo php (PHP,
2008) para geracdo de paginas dindmicas e
consultas ao banco de dados e linguagem
JavaScript (Oliviero, 2008) para validacdo de
formularios. Em principio, o MTI roda em
qualquer sistema operacional que tenha mysql
e php instalados, além do server de http

Apache (APACHE, 2008) configurado para o
maédulo php.

O MTI automatizado pode ser chamado
a partir de qualquer navegador. Vale a pena
mencionar que a base de dados do MTI ¢é
simples. A implementacdo do cddigo do MTI,
feita em PHP, foi muito mais complexa. O
namero de linhas de codigo esta em torno de
40000. Além disso, foi necessaria uma grande
bateria de testes para certificar de que o
software estava de acordo com as
especificacbes feitas pelos responsaveis pelo
processo de telefonia.

Para um melhor entendimento da
descricdo do software MTI automatizado, faz-
se necessaria uma breve descri¢do do SATER,
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Sistema de Administracdo e Tarifacdo Remoto,
usado na Embrapa Informatica Agropecuéria.

O SATER é um sistema proprietario
que permite um microcomputador administrar
e controlar centrais PABX remotamente,
composto de 3 modulos: o que fica junto a
central PABX e dois mddulos que compdem
um programa de computador que fica no micro
— 0 SATER-COMUNICAGCAO, responsavel
pela transferéncia das bilhetagens, e o SATER-
ADMINISTRACAO, que faz a tarifacio e a
emissdo de relatérios mensais. O relatorio
mensal é wusado para alimentar o MTI
automatizado.

Feito este resumo sobre o SATER,
pode-se entdo discorrer sobre as etapas de
geracdo do MTI no navegador. Estas etapas
podem ser descritas da seguinte forma:

1 — O SATER, descrito anteriormente, emite
um relatério geral de todas as ligacGes em um
arquivo com formato txt. Esse arquivo €
inserido no sistema do MTI através de médulo
de leitura de arquivos de entrada do MTI, que
faz com que os dados sejam lidos e transferidos
ao banco de dados do MTI.

2 — Os dados, apds o usuério ter acessado a tela
de criacdo do mapa de telefonemas, sao lidos a
partir do banco de dados e mostrados na tela
(navegador), dentro do formulario do MTI.

3 — Apo0s os dados terem sido conferidos e 0s
outros campos terem sido preenchidos pelo
usudrio, este submete os dados para que a
pagina de formularios do MTI possa ser
mostrada na tela (navegador). Quando da
submissdo, os dados que foram digitados pelo
usuario, sdo gravados no banco de dados e, ao
mesmo tempo, Sd0 passados para 0S
formulérios que irdo compor os formularios
MTI submetidos pelo usuério.

Um detalhe importante € que o fato dos
dados terem sido gravados no banco de dados
vai possibilitar ao usuério alterar o MTI sem ter
que preencher novamente os campos. Assim, 0
usuario pode também digitar o MTI aos
poucos. Cada vez que inserir os dados, basta
submeté-los para que fiquem gravados.
Contudo, no formulario final do MTI, havera
mencdo de que estd incompleto. Somente
quando 0 usuario preencher todos os campos
referentes a ligacdes é que o MTI (mapas) ndo
ird mais emitir o aviso de “MTI Incompleto™.

Os dados digitados pelos usuarios e 0s
dados emitidos pelo SATER séo a base para a
confeccdo dos relatorios referentes as paginas
do  Administrador do  MTI, citados
anteriormente.

Para 0 caso de uma empresa ter um
sistema de bilhetagem diferente do SATER,
bastaria compatibilizar o relatério emitido pelo
sistema de bilhetagem da empresa com o
relatorio padréo de entrada para o MTI, o qual
pode ser customizado para tal. Assim, a Unica
modificacdo que teria que ser feita para adaptar
0 MTI automatizado implementado na
Embrapa Informatica Agropecuaria para outra
unidade da Embrapa ou uma outra empresa
seria 0 fato de modificar o arquivo que I€ os
dados de saida de um sistema telefénico para,
entdo, alimentar a base de dados do MT]I. Esta
tarefa ndo é complexa, bastando alguns ajustes
no programa de leitura dos dados. Caso o
relatério emitido pelo sistema telefonico da
unidade seja muito diferente, ainda sim bastaria
apenas modificar o médulo (arquivo php) que é
responsavel pela leitura de dados do sistema.
Na verdade, o arquivo que |é dados do relatorio
do sistema telefénico é uma interface entre o
sistema telefdnico local e o banco de dados do
MTI automatizado.
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5. Considerac0es Finais

O MTI automatizado foi implementado
na Embrapa Informatica Agropecuaria e
facilitou o preenchimento do formulario de
ligacGes para todos os usuarios, principalmente
para aqueles que tém muitas ligagdes, como é o
caso das chefias (Geral, Técnica e Adjunta), do
setor de Administracdo e também o0s
empregados das outras areas. A partir deste
sistema, os formularios passaram a ser
entregues no prazo estipulado pelo setor
responsavel pela administracdo das ligacGes.

A implementacdo em termos de banco
de dados é simples e o codigo PHP pode ser
reutilizado por outras unidades, bastando
apenas modificar o arquivo que faz a interface
entre a saida do sistema de tarifacdo local e o
software do MTI. Feita esta adaptagdo, o
sistema pode ser usado em qualquer empresa.

Além de facilitar o preenchimento do
formulario e o preenchimento poder ser feito
em qualquer lugar através da Internet, o setor
responsavel pela telefonia da unidade pode ter
a seu dispor uma série de relatérios, facilitando
a administracdo e conferéncia das ligacdes em
tempo habil para qualquer tomada de decis&o.
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