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Os processos burocraticos estdo se modernizando com a informatizagdo, dando maior agilidade aos
trémites do cotidiano. A burocracia é uma organizagdo cujas conseqléncias desejadas se resumem na
previsibilidade do comportamento, no sentido de aumentar sua eficiéncia, a qual é unida por normas
escritas, baseadas em regras, decisbes e atos administrativos, formulados por escrito para garantir a
interpretacdo correta das diferentes etapas. Cada individuo possui suas atribuicdes que sao
disseminadas de acordo com os objetivos a serem atingidos. Na Secretaria da Chefia de Pesquisa e
Desenvolvimento da Embrapa Florestas foi observada a implantacdao do Sistema de Gerenciamento de
Documentos (SIGED), onde todas as Unidades da Embrapa estdo incorporadas, tendo assim um Unico
controle dos documentos cadastrados. Esse banco de dados tem base no Sistema de Informacgdes
Gerenciais (SIG), também denominado de business intelligence. O SIGED é um sistema corporativo, criado
com o propdsito de gerenciar correspondéncias; seu acesso é restrito a usuarios com perfis cadastrados
e suas fungles basicas sdo: o cadastro, onde sdo incluidos os dados dos documentos; o trédmite que
registra o caminho que o documento percorre; a pesquisa que permite consultar um documento
cadastrado; a andlise que permite alterar dados dos documentos e a administracdo que permite a
manutencdo de tabela de 6rgdos cadastrados, bem como o cadastro de usuarios (EMBRAPA, Manual
SIGED 2004). Com a implantagdo deste Sistema, os documentos recebidos na Secretaria da Chefia de
Pesquisa e Desenvolvimento da Embrapa Florestas sdo cadastrados mediante uma senha exclusiva. Apds
o cadastro das informagdes, automaticamente é emitida uma folha de rosto, parte integrante do
processo, destinada ao parecer da Chefia que indicard as providéncias necessarias bem como seu
destinatario. A automatizacdo do Sistema de Gerenciamento de Documentos proporcionou ganhos
significativos em diversas situagdes e areas, promovendo uma maior agilidade nos processos e um
controle mais eficaz dos documentos, garantindo maior rapidez na entrega e localizagdo, além de evitar
extravios. Este é mais um passo no sentido de informatizar os servicos das Secretarias, tornando-os
mais ageis e eficientes.
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