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Resumo

Baseado em sete dissertacdes de mestrado
apresentadas aos diferentes cursos de
pds-graduagédo de universidades brasileiras, este
estudo analisa a abordagem epistemoldgica
desses trabalhos académicos. Evidencia também o
cardter funcionalista que tem norteado os estudos
de usudrios de biblioteca. O autor aplica o método
do materialismo dialético e mostra as contradi¢ées
subjacentes que existem nessa drea, as quais s&o
ignoradas pela abordagem funcionalista.
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Parte da dissertagdo de mestrado intitulada Apro-
ximagdo critica a teoria dos estudos de usudrios de
biblioteca, aprovada pela Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas (PUCCAMP), em 1991.
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Estudos de usuarios
de bibliotecas:
aproximacao critica

INTRODUGAO

As dissertagdes sdo documentos enqua-
drados entre aqueles que possuem carac-
teristicas semiformais. Trata-se de um su-
porte da informagdo considerado como
pré-publicagdo. Estdo em um perfodo de
transigéo, em que sdo feitas avaliagdes e
controles de qualidade. Portanto, as dis-
sertagbes séo documentos ou suportes da
informag&o em um momento de transicdo
entre 0 modo formal e informal de apresen-
tacéo da informagao.

Para a reflex&o teérica aqui proposta foram
escolhidas, de maneira aleatéria, sete dis-
sertagbes de mestrado sobre usuérios de
biblioteca. E provavel que essas disser-
tacbes representem significativa parte das
dissertagbes brasileiras, se considerarmos
que abrangem dois dos cursos de p6s-
graduag@o em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo (PucCamp e IBICT), além
de outro programa de mestrado fora da
&rea de informag&o. Além disso, as disser-
tagdes colhidas ao acaso estudam comu-
nidade de usuérios de quatro regides geo-
gréficas brasileiras — Nordeste, Sul, Cen-
tro-Oeste e Sudeste —, 0 que nos pareceu
suficiente como base amostral. Cinco
dissertagées versam sobre usuérios de
bibliotecas universitdrias, e duas, sobre
usuérios de bibliotecas de empresas. Essa
proporgéo (aleatéria) é também represen-
tativa dos estudos dos usuérios, mesmo
porque, de fato, a maioria deles parece se
dar entre a comunidade universitaria.

As dissertagcdes sdo analisadas em bloco
sem a preocupagdo de individualiza-las.
Para tanto, sdo analisadas as partes que
compdem as dissertages: tftulo, objetivo,
revisdo bibliogréfica, método e recomen-
dagdes.

TITULOS

O enunciado dos titulos das dissertagbes
j& nos oferece algumas pistas para que
saibamos do assunto que serd tratado.
Ali&s, o tfulo de qualquer trabalho tem
mesmo uma fungdo enunciadora. Arrolo
aqui os thulos das dissertacées nem tanto
para elencar as dissertagées com as quais
lidei, mas para indiciar as preocupagdes

nelas explicitas. Hébitos e interesses de
usuédrios ndo sdo somente expressdes
que aparecem nos fftulos das disser-
tagées, mas o préprio contelido do estudo
de usuério de biblioteca.

S&0 os seguintes os titulos das disser-
tacoes:

— H4bitos e interesses dos usudrios da
Biblioteca Central da Universidade Fe-
deral de Pernambuco’.

— Motivagao e busca de informagdo: com-
portamento de docentes-pesquisadores
da Universidade Federal do Mato Gros-
so do Sul°,

— Andlise da comunidade da Universidade
Federal de Santa Catarina para o esta-
belecimento de diferengas quanto a ob-
tengdo de informagéao, uso e ndo-uso da
Biblioteca Universitéria®’.

— Estudo de usudrios da drea de Enge-
nharia Bésica da Petrobrés®.

— Usudrios de informagéao: estudo realiza-
do no Curso de Graduagcdo em Histéria
da Universidade Federal Fluminense®.

— Busca de informacdo: comportamento
do docente pesquisador da Universida-
de Estadual de Londrina®*.

— Fluxo de informagéo tecnoldgica: anéli-
se de uma empresa®.

Uma constatagdo parece ser imediata: o
usudrio de biblioteca &, regra geral, usuério
da biblioteca universitdria. Trata-se de um
académico (aluno ou professor) e a uni-
versidade é a instituicdo, e empresa é ex-
cegdo. Outra constatagdo: a énfase estd
no comportamento, nos habitos, interesses
dos usuérios.

OBJETIVOS

Os objetivos dos trabalhos tém em conta
0s objetivos institucionais. De imediato,
tem-se em conta a instituicdo biblioteca,
buscam-se melhores condi¢cdes de funcio-
namento da biblioteca e a preocupagédo
volta-se para a fungéo da biblioteca. A bi-
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blioteca tem suas metas que, para serem
realizadas, devem passar necessariamen-
te pela satisfag&o do usuério. Daf as pes-
quisas para que adeqliem colegdo, usué-
rios e biblioteca. E a busca do equiltbrio
que inclui usuérios, colegéo e biblioteca
com a instituicdo maior. A biblioteca, sendo
uma parte da instituicdo, estara perseguin-
do os objetivos da instituigdo (universidade
ou empresa).

Registramos de maneira sintética e gene-
ralizada os objetivos das dissertagoes:

— verificacdo e comprovagéo do compor-
tamento do docente-pesquisador no uso
e busca da informagdo. Para identifi-
cagéo e caracterizagdo do comporta
mento de busca da informag&o, poder-
se-&4 aprimorar os sistemas de infor-
magéo da instituicdo. Assim sendo, le-
vam-se em conta 0s objetivos institu-
cionais;

— quanto & busca e uso da informagéo,
fazer o levantamento das caractersti-
cas especificas que motivam e funcio-
nam no direcionamento da leitura. Por-
tanto, analisar o comportamento de do-
centes pesquisadores da universidade;

— demonstrar a diferenca na obtengdo
da informagé&o entre grupos componen-
tes da comunidade universitaria, bem
como os motivos de a biblioteca nao ser
utilizada;

— determinar se os alunos universitérios
utilizam os recursos de informag&o dis-
poniveis. Verificar se h& incentivo para a
utilizac&o desses recursos. Verificar o
interesse dos alunos na participagdo de
treinamento que os capacite para o uso
dos recursos disponiveis para recupe-
racéo da informagéo;

— mostrar o comportamento do usuério
através do tipo de documento necess4-
rio ao seu trabalho. Conhecer o fluxo in-
formativo dentro do grupo de usuérios.
Com relagéo & informagéo técnica, veri-
ficar os interesses informacionais de um
novo grupo de técnicos dentro da em-
presa que conta com nova &rea de
atuagéo;

— fazer uma avaliagdo dos fluxos de in-
formag&o tecnol6gica na empresa. Iden-
tificacdo dos canais mais utilizados para
troca de informag&o. Identificagdo de fa-
tores que dificultam a utilizagdo da in-
formag8o tecnolégica. Anélise e des-
cricdo do comportamento dos técnicos
no processo de busca da informagéo;

— verificacdo, em diferentes centros da

universidade, dos hébitos e interesses
na busca da informacdo pelos grupos
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de usuérios da biblioteca central, grupos
esses formados por professores e alu-
nos.

REVISOES DE LITERATURA

As revisdes apresentadas nas disser-
tacbes seguem o ritual tradicional exigido
pelo “método cientfico™ revisam desen-
volvimentos obtidos, na medida do possf-
vel, até o momento de elaboragéo das dis-
sertagbes. As revisGes sobre 0 tema ddo
mostra de uma enorme literatura disponi-
vel. Naturalmente que isso facilita e dificul-
ta o trabalho do revisor.

Tem-se falado muito de usuérios em Biblio-
teconomia. Dentro e fora das dissertagdes,
as revisdes da literatura nas dissertagbes
tém algumas preocupagdes bésicas: com
0 método empregado nos estudos; com a
especificidade do ambiente dos usudrios,
onde h& em todas as dissertagbes uma
preocupagéo em mapear o assunto em
termos do seu aparecimento e dos poste-
riores desenvolvimentos. Por fim, as re-
visdes esclarecem sobre os temas perti-
nentes ao assunto.

Os métodos empregados nos estudos de
usuérios* tém sido os seguintes: ques-
tionério, entrevistas, observacdo direta e
estudos de caso. Podemos crer que séo
técnicas oriundas de pesquisas realizadas
pela Sociologia com marcante influéncia de
uma abordagem empfrico-analitica.

Os objetivos consagrados pela ciéncia in-
dicam que as pesquisas devem atingir o
caréter experimental e assim adquirir a de-
sejada credibilidade cientffica.

As reclamagbes acerca das técnicas em-
pregadas 1ios estudos de usuérios levam a
crer que hé dificuldade para que esses es-
tudos se livrem da imagem de pouca cien-
tificidade. Portanto, se muito tem se falado
sobre usudérios de biblioteca, fala-se mal,
pois & comum, nas revisdes, o apelo 2
cientificidade. Mas essa cientificidade est4
sendo cobrada, nas dissertagdes, apenas
como uma adequagdo do pensamento com
0 pensado.

Quanto ao ambiente, e 0 seu mapeamento
no tempo, os estudos de usuérios de bi-
blioteca que mais chamam a atengdo sdo
os estudos ou pesquisas realizados no
&mbito dos usudrios da informagao cientffi-
ca e tecnolégica*™. Os anos 70 evidenciam
essa tendéncia. Todavia, j4 desde o final

* N&o apenas nos sete estudos aqui analisados.

** A revisdo de literatura nas dissertag6es aqui es-
tudadas permite tal afirmagdo, bem como as
préprias dissertagbes.

dos anos 50, até mais ou menos a metade
dos anos 60, os estudos se voltaram no
sentido de adequar os sistemas de infor-
magc3o para satisfazer as necessidades de
informagé&o dos engenheiros e cientistas. A
seqliéncia dessas tendéncias & também
um lugar comum nas dissertagdes que tém
como tema o usuério. Questionérios e en-
trevistas jA eram fartamente utilizados
nessa época em que o intuito era o aten-
dimento da maioria dos usuérios, ao con-
trério do que ocorreu nos anos 70 em que
a “tendéncia” se dava para os estudos vol-
fados para grupos especfficos de pesqui-
sadores.

Estudos acerca de comunidades especffi--
cas de usudrios ocorrem mais ou menos
na metade dos anos 60. E o infcio dos es-
tudos sobre comportamento dos usuérios
das bibliotecas, bem como o emprego de
métodos para se conhecer como a infor-
macado era adquirida e utilizada. Desco-
bre-se um fluxo informativo entre cientistas
no qual se d4 a transmisséo ndo-conven-
cional da informacdo — os denominados
canais informais.

Preferencialmente, os estudos sobre o
comportamento do usuério tém sido aque-
les que enfocam os cientistas e tecn6lo-
gos. Conseqlientemente, esse tipo de es-
tudo no Brasil vai recair sobre a instituigdo
universidade, ou seja, a andlise do com-
portamento de usuarios de bibliotecas uni-
versitérias, j& que ali se concentra a maior
parte da comunidade técnico-cientffica
brasileira. Mas esses estudos, no Brasil,
visam também & comunidade universitaria
n&o-envolvida diretamente com pesquisa
cientffica, isto &, a maioria dos alunos uni-
versitdrios e alguns professores. As ve-
zes, incluem-se al também alguns fun-
cionérios da instituicdo universidade.

Os estudos voltados para o comportamen-
to do usudrio formam uma grande tendén-
cia na drea de estudos de usuarios de bi-
bliotecas. Os termos pertinentes ao assun-
to incluem aspectos que védo além do
comportamento:

- treinamento, fazendo com que o usuério
saiba como utilizar os recursos disponi-
veis na biblioteca, para seu encontro
preciso com a informagéo;

— uso, indicando qual o tipo de material
mais utilizado: livros, periédicos ou ou-
tros;

— fluxo da informagéo ou transferéncia de
informag&o entre técnicos, pesquisado-
res e cientistas, evidenciando af como
se d& a comunicagao cientffica e qual a
relagdo entre os canais formais e infor-
mais de comunicagéo.

Ci. Inf., Brasflia, 27(3): 173-185, set./dez. 1992.
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Na busca da informagéo, hd uma preocu-
pagéo no sentido de que se reforce posi-
tivamente o comportamento do usuério pa-
ra essa busca. Entende-se que, tendo o
usuério sido satisfeito no seu esforgo pa-
ra obter informacéo via biblioteca, ele agi-
r& positivamente em relagdo a essa ins-
tituicdo, retornando ali mais vezes e in-
teressando-se por ela. Caso ocorra o con-
trério, poderd haver descrédito da biblio-
teca.

A biblioteca é também parte de um todo
maior, que & a instituicido universidade,
empresa ou qualquer outro érgédo publico
ou privado.

Um individuo pode ter dividas com reiagéo
a um projeto, que tanto pode ser pessoal,
como profissional. As diividas devem ser
eliminadas para a elaboracdo e execugdo
desse projeto. A informagéo reduziré incer-
tezas e auxiliard na decisdo a ser tomada
para que o projeto seja consumado. Isso
faz com que o individuo sinta necessidade
de informar-se. Trata-se de uma necessi-
dade percebida; o individuo reconhece que
é preciso satisfazer essa necessidade pa-
ra levar a cabo seu projeto. Dafl ele age no
sentido de descobrir algo que o satisfaca.
Dé-se, assim, um comportamento. Quando
esse comportamento ocorre no sentido de
busca de informagéo bibliografica, nas bi-
bliotecas, o individuo est4 em fase de exe-
cugéo ou elaboragdo de um projeto profis-
sional. E a busca de informago para dimi-
nuir incertezas no campo profissional.

A literatura especializada a respeito dis—
so também & imensa, e o Annual Review
of Information Science tem publicado re-
visdes crfticas a respeito.

Um pesquisador pode ser um usuério con-
sumidor de informag&o e/ou um produtor
ou gerador de informacao ou conhecimen-
tos. O comportamento desse individuo na
busca de informagéo obedece a necessi-
dades imediatas e ndo-imediatas. As ne-
cessidades imediatas fardo com que o in-
dividuo busque seus arquivos pessoais,
sua prépria meméria ou observagdes por
ele anotadas. S&o as fontes internas. As
necessiagades ndo-imediatas permitem que
o individuo se utilize das fontes externas.
Nessas fontes, estdo a literatura sobre o
assunto desejado e os contatos pessoais.
Podemos considerar que as consultas as
fontes internas e externas so dois com-
portamentos bésicos para obtengéo da in-
formag&o?4. Todas essas informagdes sdo
resultados de inimeras pesquisas docu-
mentadas nas dissertagdes aqui analisa-
das, através de centenas de autores. Na
maioria, estrangeiros.

Os estudos de usudrios da informagdo
técnico cientffica, além de demonstrarem
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os hdbitos e necessidades dos usuérios,
analisando e descrevendo seus compor-
tamentos, justificam-se no sentido de se
apresentarem como procedimentos de in-
vestigagéo nos seguintes casos:

— descrig@o do fluxo da informagao, bem
como observacgéo e anélise desse fluxo;

— identificacdo da demanda da infor-
magao;

— verificagdo dos servigos e sistemas de
informagéo, no sentido de verificar se o
usuério est4 ou ndo satisfeito com o sis-
tema e seus servjcos prestados;

— avaliagdo de sistemas de informagao,
servigos, uso de documentos e da bi-
blioteca.

Foi revelado, nos estudos de usuérios de
bibliotecas especializadas ou universita-
rias, que esses usudrios se dividem em
cientistas e tecn6logos. Cada um desses
grupos se utiliza de canais para obter in-
formagé&o, com maior ou menor énfase nos
canais formais e informais.

Os tecnblogos, embora se utilizem dos
canais formais, como, por exemplo, docu-
mentos publicados, acabam dando maior
énfase aos canais informais, que, dentre
outros, podem ser os contatos pessoais.
Essa atitude ou comportamento dos usué-
rios se prende a natureza de suas neces-
sidades, que exigem restricdo de infor-
macdo e respostas imediatas aos seus
problemas. S&o necessidades de infor-
magao estreitamente ligadas & forte con-
corréncia da sociedade de mercado.

Os cientistas, embora ndo desvinculados
da sociedade de mercado, tém suas ne-
cessidades de informacéo voltadas para a
universalidade do conhecimento, preci-
sando de constante atualizagdo e sem res-
tricdo & informagéo. Esses individuos se
utilizam tanto dos canais formais, como in-
formais para obtengéo da informagao.

H& uma preocupagédc, nos estudos sobre
comportamento do usuério, no sentido de
eliminar comportamentos ndo desejados.
Parece haver uma intengdo para que os
usuérios busquem a informag&o para con-
clusdo de seus projetos. Assim fazendo,
estardo cumprindo uma expectativa ou
comportamento esperado, desejado. Logi-
camente, estardo levando adiante os obje-
tivos e um projeto maior que so os da ins-
tituicdo a que estdo vinculados usuérios e
bibliotecas. S&o as partes cumprindo ade-
quadamente suas fungbes para manu-
tencao e equilbrio do todo.

Sendo assim, parece haver uma sugestio
para a atuagédo interdisciplinar, em que
psicélogos e bibliotecérios, em esforgo con-
junto, desenvolvam trabalhos. Dentre as
dissertagbes aqui analisadas, uma traba-
lha com categoria do tipo motivacéo e re-
forgo, 0 que podemcs considerar como um
aprofundamento das categorias behavio-
ristas, uma vez que o estudo geral do pré-
prio comportamento j& aponta para o be-
haviorismo como quadro epistemolégico
de anélise.

Sendo o usuério um académico e, portan-
to, um produtor e consumidor de infor-
magéo, ele consumiria e produziria cada
vez mais em prol da instituicdo e da pré-
pria organizagédo social — produgéo basea-
da na motivagdo e reforco mediante a ob-
tengdo de titulos e sucesso na carreira
académica.

A instituicdo, mediante os estudos de
usuarios, teria subsidios para avaliar a im-
portédncia de aparelhar a biblioteca e sis-
temas de informagdo e documentagéo.
Devidamente adequados, bibliotecas e sis-
temas forneceriam as condigdes para que
0 usuério, na busca de informag&o junto &
biblioteca, obtenha éxito. Entende-se por
isso uma necessidade de informagdo sa-
tisfeita, o que vale dizer um reforgo positi-
VO no comportamento do usuério. A moti-
vagéo seria 0 sucesso profissional gragas
aos projetos concluldos com a colabo-
ragdo da biblioteca ao acesso da infor-
magé&o desejada.

Infere-se, entdo, que os estudos de usua-
rios de biblioteca também objetivam a ade-
quagéo dos sistemas de informagéo e bi-
blioteca &s necessidades do usuério. As
pesquisas buscam assim o equilbrio entre
Os sistemas e seus usudrios, em uma ten-
tativa de encontrar uma. posigéo equilibra-
da e harmoniosa entre usuérios e a insti-
tuicdo universidade, empresa ou qualquer
outro 6rgdo a que estiver vinculada e su-
bordinada a biblioteca.

A literatura, nas dissertagdes aqui anali-
sadas sobre usuarios de biblioteca, tem in-
formado que canal formal integra junto com
canal informal dois subsistemas compo-
nentes do sistema de comunicagéo cien-
tffica entre pesquisadores. Os usudrios
tém se comportado, na busca da infor-
magéo, tanto no sentido de se utilizarem
do canal formal, como do informal. O esta-
do-da-arte em Biblioteconomia considera
como canal informal as reunides cientffi-
cas, cartas, conversas, telefonemas e ou-
tras maneiras de intercdmbio pessoal que
formam a atitude entre pesquisadores para
obter informagéo.

As dificuldades impostas pelo aumento de
publicagdes técnico-cientfficas, somadas &
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demora de essas publicagbes estarem
disponlveis, fazem com que os canais in-
formais atuem como importantes subsis-
temas para disseminagéo de informagdes
e idéias. Isto favorece a direta integragdo
da comunidade cientffica, tanto em nfvel
nacional como internacional. Ndo se pode
negar a eficiéncia de um colégio invislvel
ou de um gatekeeper. S&o nesses conta-
tos que as mais relevantes informagdes
podem ser adquiridas.

A similaridade dos problemas cientfficos
facilita a anélise e discussédo entre pares
durante a produgé&o de seus trabalhos. As-
sim, os produtores da informac&o vé&o dis-
cutindo, disseminando e analisando, du-
rante vérias etapas, suas produgdes
cientfficas.

H& uma transigdo entre o modo formal e in-
formal de apresentagéo dos suportes da
informagdo. Existem as pré-publicagbes
nesse perfodo de transigdo. Sao publi-
cagbes de circulagdo restrita: resumos de
anais de congressos, comunicagfes orais
copiadas, teses/dissertagbes e relatérios
técnicos. S&o documentos com caracterfs-
ticas semiformais que irdo passar por um
filtro (avaliagdo, controle de qualidade), pa-
ra se tornarem de conhecimento pblico.

O canal formal se caracteriza da seguinte
forma: ap6s o filtro, as pré-publicagdes ad-
quirem a forma de periédicos e livros (do-
cumentos primérios) com circulagdo mais
ampla, aparecendo nos acervos das biblio-
tecas, junto aos servigos de alerta, biblio-
grafias, revisdes de literatura, indexagdo e
resumos (documentos secundarios sdo 0s
cinco Ultimos tipos de documentagao).

Temos duas principais modalidades de
publicagdes primarias, que séo os livros e
periédicos. Os livros sdo considerados
como superformais, com maior incidéncia
nas ciéncias sociais. O periédico é a mo-
dalidade’ de maior repercussdo nas cién-
cias exatas e biolégicas.

Assim, temas como o comportamento de
usuério, canais de informagdo mais utili-
zados e fases académicas, a questdo das
Ilnguas de acesso (se literatura nacio-
nal ou internacional) e em que &rea, e
a prépria questdo do conhecimento, ob-
solescéncia das literaturas especflicas,
s80 alguns dos mais revistos nas literatu-
ras apresentadas nas dissertagdes. Por
uma raz&o muito simples: elas mesmas
estdo procurando respostas para esses
mesmos temas.
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METODO

Dentro da classificago tradicional da pes-
quisa cientffica, os sete trabalhos aqui ana-
lisados podem ser tidos, em sua maioria,
como trabalhos quase experimentais.

As dissertagbes obedecem 2 investigagéo
formal. Para se dar essa investigagéo,
formula-se uma pesquisa em termos de
problema ou problemas. Conta-se com
uma teoria bésica, uma amostragem, e fi-
xam-se as varidveis. E para chegar aos
resultados. conclusdes e recomendagdes,
colhem-se dados mediante técnicas ade-
quadas. Nessas técnicas adequadas,
estdo os procedimentos, os materiais utili-
zados. Sujeitos, material, procedimento e
caracterizagéo da instituicdo sdo itens que
compdem o capitulo sobre método nas
dissertacoes.

Como os estudos de usudrios de bibliote-
ca constituem um tema social, no é
possivel 0 seu tratamento nas mesmas
condi¢cdes de um tema das ciéncias flsicas
ou bioldgicas. O nivel de controle e mensu-
rac8o das varidveis apresentadas nos te-
mas sociais & considerado inferior em
relacdo ao nfvel de controle apresentado
pelas varidveis das ciéncias exatas. Daf
se dizer pesquisa experimental e quase
experimental.

Ao contrério da pesquisa quase experi-
mental, a experimental apresenta controle
sobre. determinados fatores. Portanto, as
ciéncias ffsicas e biol6gicas podem ser tra-
tadas no quadro experimental.

E sabido que a pesquisa cientffica passa
por diferentes nfveis de controle de dados.
Uma pesquisa de levantamento apenas
mapeia a realidade de forma descritiva,
assemelhando-se a um corte temporal
préximo & imagem de uma fotografia; im-
possibilita assim a anélise do fenébmeno
no tempo e espago, pois ela é pontual (&
o famoso survey ou, como o préprio no-
me diz, o levantamento). Levantar dados
de uma realidade desconhecida, implican-
do, portanto, que, se a realidade é des-
conhecida, trata-se dos dados mais ele-
mentares, 0s primeiros dados. Daf dizer-
se mapeamento, levantamento. E um le-
vantar poeira... J4 a pesquisa quase ex-
perimental tem as normas caracterfsti-
cas dos levantamentos, com uma van-
tagem: as comparagdes. O projeto qua-
se experimental representa, pois, um pri-
meiro método. O pesquisador permane-
ce ainda tao passivo quanto o pesquisador
dos surveys, no sentido em que ele néo
interfere na realidade.

A pesquisa quase experimental permite a
andlise comparativa. Uma andlise diferente
da experimentagdo em laboratérios. Na

experimentacéo, ultrapassam-se os dado!
e aparecem novas combinac¢des. A com
paragé@o permitida pela quase experimen
tacdo estd ligada a uma realidade que
ndo & formada por novas combinagoes,
é uma realidade que existia anteriormen:
te. Temos uma situagdo em que 0O ponta
de vista particular e subjetivo do pesquisa-
dor é abandonado. O método comparative
assim o determina. Os objetos de estudo
se evidenciam. S&o vérias as organi
zagdes que se comparam entre si. Tenta-
se, por comparagdes, compreendé-las e
conhecé-las. E como se houvesse uma
maneira de interpretagdo permitindo a re-
peticdo das mesmas palavras, conceitos,
figuras etc. Tem-se a idéia de um mesmo
discurso*. Sao apresentadas compa-
ragdes, por exemplo, entre 0s canais de
comunicagdo usados pelos usudrios de
biblioteca em algumas dissertagdes. Séo
apresentadas as porcentagens de uso
de canais, tais como:

— colegas de instituig&o (pals e exterior);
— sumadrios correntes;

- bibliografias;

— livros;

— artigos de periédicos.

Também s&o comparados os diferentes
grupos de usuérios dentro da mesma insti-
tuicdo. Compara-se o comportamento fren-
te & busca da informag&o, levando em
consideracdo a varidvel independente se-
X0, comparando a importancia da leitura
entre grupos de sexo masculino e do sexo
feminino. As dissertagdes, regra geral, tém
apresentado tabelas onde se evidenciam
as comparagdes. Tanto € verdade, que a
palavra comparagdo aparece, as vezes,
nas préprias tabelas. E grande a quantida-
de de itens comparados. Os exemplos an-
teriores s&o apenas alguns dentre tantos.
Isto em nivel de comparagdes dentro da
mesma instituigao. .

O que temos em mao sdo sete estudos de
caso, uma vez que cada pesquisador veri-
ficou uma realidade particular que é a bi-
blioteca da sua institui¢do.

Para mim, que disponho de sete insti-
tuigbes, trata-se de uma comparagdo cu-
jos resultados podem, grosso modo, ser
generalizados. Por exemplo, 0 comporta-
mento dos usuérios de informagdo obede-
ce a um padréo até internacional que tem
sido redescoberto a cada dissertagdo: o
aluno de universidade vai a biblioteca nao
propriamente para ler livios que 14 estéo,
mas para estudar apontamentos de aula
ou suas apostilas. O professor, dependen-
do do seu nlvel académico, utiliza a biblio-
teca, o graduado serve-se de revistas es-
pecializadas; o titulado doutor possui certa
independéncia intelectual, que Ihe garante
acesso a literatura intemacional. O doutor
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com maior maturidade académica, nor-
malmente chefe de projetos ou departa-
mentos, comunica-se mais com seus pa-
res do que propriamente com a biblioteca
ou com a literatura especializada. Para a
biblioteca v&o os doutores menores, pois
0s maiores estdo produzindo um conheci-
mento que, de tdo novo ainda néo foi publi-
cado e, portanto, ndo chegou a biblioteca.
Ha também entre titulados ou ndo uma es-
pecificidade quanto ao uso da literatura
cientffica ou técnica.

Tecndlogos comportam-se diferentemente
de cientistas: os primeiros léem mais do
que escrevem, por causa do segredo em-
presarial, os segundos escrevem mais do
que léem por causa da garantia da pro-
priedade intelectual. Ambos os grupos Ié-
em e escrevem, esta 6bvio. Mas cientistas
submetem-se a lei do publish or perish, em
que a publicagdo das descobertas & impe-
rativa para propiciar 0 crescimento da
ciéncia; a literatura de ciéncia precisa ser
clara até para propiciar a reprodutividade
do experimento. A literatura de tecnologia
ndo pode ser clara nem transparente jus-
tamente para n&o propiciar a reprodutivi-
dade do invento.

O método quase experimental utilizado nas
dissertagcdes de usuério busca atingir es-
sas generalizagdes, embora a auséncia de
controle das varidveis envolvidas ndo o
permita fazé-lo com a mesma acuidade de
um projeto experimental. Alids, é esse o
reclamo em todas as dissertagbes, como
vimos nas revisbes dessas literaturas.

Em linhas gerais, assim aparece caracte-
rizado o método de trabalho das disser-
tagcdes aqui analisadas:

— caracterizagdo do universo da pesqui-
sa;

— localizagdo da base amostral, sujeitos;

— material, procedimentos.

Essa seqliéncia demonstra o louvavel cui-
dado metodoldgico presente em todas as
dissertagdes.

Em relacdo ao instrumento de coleta de
dados, a maioria das dissertacdes utiliza
questiondrios, enquanto uma parte menor
alterna questionarios e entrevistas.

Ainda com relagdo ao método temos, nas
dissertacbes, a caracterizagdo do univer-
so da pesquisa que é a instituigao, o local
onde os fatos acontecem.

A apresentagdo da instituicdo se dd em
dois nlveis: o interno e o externo. E eles
sao sempre dois: a instituicdo maior e,
dentro dela, a biblioteca.
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Em nivel interno, a apresentagao da insti-
tuicdo se d& de forma descritiva. Organi-
zacéo, estrutura e funcionamento sdo os
aspectos privilegiados. Como a maioria
das dissertagcbes & realizada em insti-
tuicbes universitérias, a leitura desta parte,
nas dissertagcdes, lembra as discussoes
sobre a Reforma Universitéria Brasileira de
1968 e tudo o que ela trouxe de moderni-
zagdo e racionalidade tecnocréatica®. E
possivel, por isso, compreender a estrutu-
ra universitaria brasileira do ponto de vista
interno com seus departamentos, unida-
des, conselhos universitarios e pré-reito-
rias de ensino, pesquisa, pds-graduagio e
extens@o. H& trabalhos que, no afa de
apresentar o infcio , meio e fim da univer-
sidade, acabam apresentando ao leitor um
verdadeiro relatdrio institucional onde é

* A universidade brasileira parece n&o possuir
identidade cultural. Estrutura-se ao sabor de in-
teresses do poder. Assim é que, criada na déca-
da de 20, a Universidade do Rio de Janeiro cum-
pre o papel de dar ao rei da Bélgica o ttulo de
benemérito. No século passado, os cursos insta-
lados foram para manutengdo do Exército em
uma clara demonstracdo de que Portugal ndo
queria a libertagéo cultural. Em 1934, a USP teve
integragéo curricular. Uma avaliagdo em 1935
mostra que os interesses corporativistas intemos
impedem o espfrito de universidade. Portanto,
até os nossos dias a universidade brasileira pa-
rece ndo conseguir passar o projeto de conheci-
mento genufno. A pesquisa no Brasil no finai da
década de 50 e meados dos anos 60 estava con-
seguindo atender bem ou mal algumas deman-
das sociais. A reforma de 68 corta tudo isso,
fransferindo para c4 o modelo americano. Umre-
latério é feito com modelos de créditos e depar-
tamentos. Cai o nfvel de ensino, as aulas sdo pa-
lestras, n&o hd verbas para bibliotecas, equipa-
mentos. H4 detrimento das Ciéncias Humanas e
Sociais. Enfase na privatizagdo do ensino. Até
1965, tinham-se como publicos 70% dos estabe-
lecimentos de ensino. Passa-se & mercantili-
zag&o do ensino de 32 grau. A formagéo é mera-
mente técnica. A faculdade muda sua fung&o so-
cial. Formam-se incompetentes sociais e polfti-
cos. Trata-se da mudanga do modelo francés
para o modelo americano. Dissolvem-se as tur-
mas. N&do ha formagdo de grupos de colegas. A
realidade ndo consegue criar seu modelo. Nao
hé identidade cultural. A reforma de 68 veio ceifar
a tentativa de estruturacdo que a universidade
buscava nos anos 50 e 60. As pesquisas s&o de
impacto e desvinculadas das necessidades so-
ciais. Parece haver um clima apenas de trocas,
barganhas e favores. Para a universidade fica
remetido o técnico de 22 grau, que apenas aperta
botdo, ndo questiona. Existe um pacto de silén-
cio, com apostilas, auséncia de teoria, e 0 que
mais se ouve é que ndo hd verbas para edu-
cagdo. No entanto, nunca morreram 0s anseios
de filosofia clara de educagdo, postura polftica,
garantia do sustento tedrico. Assim se tém ele-
mentos criticos, evidéncias das contradicées,
conflitos. E necessério trabalhar com essas
questées com coragem e opgéo politica. Dalque
a partir de 1978 temos o retorno dos exilados, 0s
questionados com CBES, reunibes de educado-
res, Propuc e formagdc da Andes (anotacdes de
aula).

relacionado detalhadamente cada ele-
mento da estrutura organizacional: os de-
partamentos (todos com nome), suas li-
gacdes com as unidades (todas com no-
me); as unidades integradas nas coorde-
nadorias, até chegar & reitoria. Destacan-
do-se os nucleos de pesquisa e inovagéo,
bem como seus programas bdsicos. Ainda
em nfvel interno, é apresentado, invaria-
velmente, 0 volume dos recursos materiais
e humanos. O corpo docente e discente é
também apresentado primeiro no plano
[nacro (quantos alunos, professores e fun-
ciondrios tem a universidade), depois no
plano mais especffico da biblioteca. Ha
mengbes a convénios que a universidade
faz com outras instituigbes (o' reiaciona-
mento externo), bem como as poltticas de
fomento e ao relacionamento da universi-
dade com agéncias fiananciadoras.

Estrutura € métodos de funcionamento
constituem uma seqliéncia mantida em to-
das as dissertacoes.

Em nfvel externo, algumas dissertagcdes
conseguem olhar o contexto geopolftico e
a geografia do local ou regido. Contudo, a
abordagem é ainda carregada de evolucio-
nismo. Evolucionismo expresso em enun-
ciados do tipo criagdo e desenvolvimento,
em que sdo dados o infcio, 0 meio e o fim
da coisa chamada universidade. Claro que
os trabalhos tém diferentes nlveis de apre-
sentagao, diferentes personalidades, dife-
rentes graus de exaustividade na descri-
¢ao institucional. O que permanece igual &
o raciocfnio descritivo funcional das insti
tuicbes: invariavelmente os textos come-
gam com pequeno histérico da instituicéo,
com datas, nomes e leis de criagdo, apds
0 que passam & estrutura académica, dis-
criminando centros, nlcleos, unidades e
respectivos departamentos. Passa-se ao
quadro de composicdo docente e, sé de-
pois de bem mapeada a instituigdo, che-
gamos a biblioteca ou ao niicleo delas. A
biblioteca, sem dlvida outra instituicdo de
muito respeito, merece por isso passar pe-
la mesma histéria que tem comego, meio e
fim. Seus recursos e acervos sio alinha-
dos e seus servigos sdo descritos. A roti-
na de funcionamento, o nimero de usué-
rios que atende, a dimenséo do acervo, a
dimensé&o do espago fisico, tudo isso é
cuidadosamente apresentado.
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Merece observagéo, além do aspecto fun-
cional das instituicdes, o evolucionismo
nelas implicito. HA dissertagbes que ten-
tam fugir do imediatismo que a anélise fun-
cional propicia, mas o fazem de forma evo-
lucionista. Retornam até ao Brasil Colbnia.
E de 14 chegam & pés-modernidade. Ou
entéo tal organicidade fica evidente na in-
tegracéo perfeita da universidade com a
sociedade civil, a universidade cumprindo
todcs os papéis a ela destinados. “Univer-
sidade nota 10",

Os trabalhos realizados em empresas
também seguem a mesma postura histori-
cizante, situando a instituicdo no tempo e
no espaco com apresentagdo de datas e o
histérico de como os departamentos vio
se desdobrando, quer para fundir departa-
mentos, quer para desdobrar outras unida-
des. Também aqui a abordagem & do geral
para o especffico: primeiro a instituicio-
mée, seus departamentos e finalmente a
biblioteca como érgdo de apoio ao depar-
tamento de estudos, pesquisa e desenvol-
vimento da empresa.

A estrutura organizacional (porque organi-
ca) é acompanhada por fatos historicizan-
tes do contexto, tais como convénios j4
realizados (ou em andamento) e os proje-
tos da instituicdo. Sao listadas as atri-
buigbes dos centros de pesquisa e 0s pro-
dutos que a empresa coloca no mercado.
As atividades institucionais s&o também
detalhadamente apresentadas, assim co-
mo Os recursos materiais € humanos nela
disponfveis. Nos dois grupos de trabalhos,
isto €, tanto das dissertagbes ligadas as
universidades como das empresas, é co-
mum o aparecimento de expressdes como
fungdo, todo integrado, sistema aberto,
parte integrante de um outro mais amplo,
grupos, atividades. Sdo termos e ex-
pressbes muito vinculados & abordagem
funcionalista, principalmente quando estio
subjacentes nos objetivos especfficos das
dissertagdes:

— comprovar que s6 0 conhecimento dos
interesses especfficos dos técnicos
permitird  oferecer-lhes  informagdes
adequadas, favorecendo, assim, a utili-
zagdo dos recursos informativos dis-
ponfveis e a identificacdo dos recursos
ndo-disponiveis;

— mostrar o comportamento desta comu-
nidade na busca da informagao pelo co-
nhecimento de seus hébitos no caso e
os tipos de suportes informativos de que
necessita para o seu trabalho;

— conhecer 0 modo pelo qual se processa
0 fluxo informativo como um todo dentro
do grupo;
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indicar meios de oferecer & equipe ins-
trumentos Uteis que lhe sirvam de
subsidios para produzir know-how pré-
prio e contribuir para forma-lo.

RECOMENDAGOES

Voltemos nossa atengéo agora ao que di-
Zzem as recomendagdes das dissertagdes
aqui observadas:

necessidade de um programa de di-
fus&o dos servigos da biblioteca e estl-
mulo ao uso da mesma;

melhor aproveitamento dos recursos
existentes;

necessidade de implantagéo de um ser-
vico de tradugdo ao mesmo tempo em
que aumentar o nimero de exemplares
em portugués ou espanhol;

lembrar a importancia e responsabilida-
de da biblioteca como entidade cataliza-
dora de ensino e pesquisa. Manter, por-
tanto, uma atuagdo para maximizar re-
cursos financeiros, equipamentos, pes-
soal especializado e instalagbes;

conseguir a presenca de novos usué-
rios;

manter a motivagédo dos usuérios, orien-
tando-os, procurando-os e recebendo-
0s com sistema de atendimento qualita-
tivo e quantitativo em recursos materiais
e humanos;

necessidade de realizagdo de pesqui-
sas que ultrapassam as de levantaméen-
to. Relacionar o comportamento de bus-
ca da informag&o com o contexto maior
de profiss&o, de vida do usuério. Papéis
desempenhados onde se originam ne-
cessidades de informagdo. Que se re-
corra & Psicologia da motivag&o, assim
haverd um discemimento mais profundo
dessas necessidades e o desenvolvi-
mento de uma teoria de busca e uso da
informagéao;

sugere-se o estabelecimento de pro-
grama de planejamento de carreira pela
instituicdo em que estejam incluldos
treinamento na definic&o de alvos e uso
de estratégias para alcangé-los. E ne-
cessaria a orientagéo profissional para o
planejamento sistemético com o auxflio
da biblioteca, possibilitando o acesso &
informacéo referente a planejamento de
carreira;

que a instituicdo oferega infra-estrutura
para os pesquisadores atuarem na pes-
quisa, ensino e extensdo, uma vez que
0 comportamento desses usuérios é
afetado pelos efeitos das contingéncias
ambientais;

a biblioteca deve estabelecer uma politi-
ca de marketing para modificar o com-
portamento do usuério, além de fortale-
cer o acervo e o0 acesso a informag&o;

viabilizar o enriquecimento e a atuali-
zagéo da biblioteca particular do usué-
ro, mediante servicos de alerta, em-
préstimos diferenciados entre grupos de
usuérios, copias gratuitas de artigos de
periédicos;

que se estabelegcam programas e polfti-
cas de aquisicdo para atender as ne-
cessidades de leitura; que os progra-
mas viabilizem uma preocupagéo com a
leitura além das solicitacbes imediatas
relacionadas as questdes profissionais
do dia-a-dia.

os hébitos de leitura dos usuérios em
relagéo a fontes mais relevantes da
ciéncia necessitam ser melhorados;

necessidade de melhorar o acervo da
biblioteca para compartilhar com as ne-
cessidades do usudrio;

maior flexibilidade e eficiéncia dos ser-
vicos;

para que a biblioteca se torne mais par-
ticipativa, atuante, integrada as ativida-
des do pesquisador e desempenhe seu
papel de interface entre usudrio e os
sistemas formais e informais, recomen-
da-se seja estabelecida uma polftica de
marketing. A motivagcdo do usuério &
fundamental que seja estudada em
maior profundidade, tanto na produgdo
cientffica, no uso ou na busca de infor-
mag&o. Isto porque o que as pessoas
fazem é em geral determinado pela mo-
tivagéo;

entrosamento do bibliotecério no pro-
cesso da produgéo cientffica do pesqui-
sador para melhor atendimento e as-
sisténcia a0 mesmo no seu continuo
comportamento de busca de infor-
magéo;

que as pesquisas sobre o comporta-
mento do usuério em busca da infor-
magéo se estendam aos diferentes gru-
pos de usudrios da instituigdo, levan-
do-se em conta as diferencas de com-
portamento dos pesquisadores/usuérios
nos diferentes grupos;
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— Alguns canais semiformais, como tese,

relatério técnico e outros, sdo conside-
rados documentos relevantes para ati-
vidade cientlfica. @Como alguns
desses documentos apresentam sub-
utilizagdo, recomendam-se estudos pa-
ra averiguar os fatores de pouco uso e
grau de importéncia desses canais in-
formais para a pesquisa;

a biblioteca deve manter estreitas re-
lagdes com os elementos-chave multi-
plicadores da informagéo, para isso re-
comendam-se andlises sociométricas
da rede de comunicacdo das equipes de
pesquisadores;

poderdo ser propostas solugdes para a
deficiéncia na interagédo entre o sistema
de informagédo da instituicdo e os usué-
rios potenciais. Para isso, deverdo ser
feitos estudos de avaliagdo de colegdo
e dos servigos;

a pouca participagdo do bibliotecério no
processo de busca de informagéo por
parte do usudrio leva a crer na necessi-
dade de recomendar mais reflexdo do
bibliotecério sobre o seu papel no pro-
cesso de transferéncia da informagédo
técnico-cientffica;

captar a presenga de novos usudrios
(usuérios potenciais) mediante a apre-
sentagdo dos servicos da biblioteca &
comunidade da universidade e por meio
de um processo de divulgagéo;

manter os usudrios motivados, aprimo-
rando quantitativa e qualitativamente os
recursos materiais € humanos do sis-
tema de informagéo;

considerar o potencial de colaboragéo
que os disseminadores de informagéo
(comunicagéo informal) tanto na 4rea de
pesquisa, como engenharia bésica po-
deriam prestar na sintonizagdo das
duas é&reas, otimizando o produto do
trabalho;

comparecimento a congressos, feiras,
exposicoes e palestras técnicas na ins-
tituicdo podem dar bons resultados com
respeito & troca de informacdes, pois o
grupo pouco participa desses eventos;

examinar a separagdo fisica dos gru-
pos: a localizag@o geogréfica adequada
é importante no estabelecimento da co-
municagao;

o conhecimento mais intimo dos canais
formais e informais manejados pela
equipe estudada permite que, com base
nos indicadores apresentados ao longo
do trabalho, seja recomendado & &rea
de informagao técnica o desenvolvimen-
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to de um modelo de atuag&o orientado
para os usuérios da Engenharia Bésica,
de modo a constituir-se em um novo
subsistema a incorporar-se ao sistema
de informagdo e documentacgéo técnica
da companhia;

atividades devem ser desenvolvidas pa-
ra incentivar o professor a utilizar os re-
cursos informativos da biblioteca, in-
fluenciando assim a utilizagdo também
por parte dos alunos;

que haja maior integragéo entre as co-
ordenadorias de cursos, departamentos
de ensino e a biblioteca;

para adequar 0s servigos a sua comu-
nidade especfiica, cada biblioteca da
universidade deve realizar estudos de
usudrios, determinando o interesse e
necessidades da sua comunidade;

deve haver sensibilizagdo da comuni-
dade universitéria para a importancia da
execugao de programas de treinamento
do usuério, bem como da participagéo
no planejamento desses programas;

deve-se atingir o objetivo méximo da
educacgdo que é o desenvolvimento do
aluno como individuo autocondutor de
sua aprendizagem. Para tanto, profes-
sores, bibliotecérios e alunos devem,
através de encontros, indicar as melho-
res estratégias de trabalho, propiciando
a efetiva utilizagdo da biblioteca como
centro de recursos e centro de infor-
magéo;

os objetivos maiores da educacéo supe-
rior no Brasil e os objetivos da insti-
tuicao wuniversidade continuem apoiados
mediante o valor hierarquico assegura-
do 2 biblioteca dentro da estrutura orga-
nizacional e a manutengéo do prestfgio
a biblioteca por parte da universidade;

que o centro do sistema de informagao
da universidade seja cada vez mais a
biblioteca;

para motivar os usuérios potenciais, que
a biblioteca promova o treinamento da
comunidade universitaria;

com objetivo de adequar horérios de
atendimento, a biblioteca devera desen-
volver estudo para ampliagé&o do horério
de funcionamento;

com vistas & satisfagdo das necessida-
des de informagé@o da comunidade uni-
versitdria, a biblioteca deve desenvolver
estudos que verifiquem a possibilidade
de implantag&o, no setor de assisténcia
ao leitor, de servigos de atendimento;

— que os usudrios sempre encontrem ma-

teriais necessérios em quantidade e Ul
timas edi¢des na biblioteca. Para isso, a
biblioteca deve proceder estudo de sua
colegdo quantitativamente, fazendo ava-
liacdo do acervo, relacionando as ne-
cessidade de informagéo de cada grupo
de usuérios da universidade;

0 estudo da comunidade universitaria
deveré determinar em cada grupo de
usuérios suas especficas necessida-
des de informagd@o. Um estudo que de-
verd sempre estar se repetindo, para
prever as mudangas de interesses in-
formacionais que sdo exigidas de acor-
do com as programagOes da universi
dade e da sociedade;

os niveis estratégicos e operacionais da
empresa deverdo estar supridos de in-
formagdes pela biblioteca;

recomenda-se, em nivel interno da em-
presa, uma divulgacéo do sistema de in-
formag&o e o que ele oferece. Para isso,
deve haver uma programagéo de
marketing;

com 3 finalidade de agilizar o fluxo de in-
formag&o, exégena e endbgena, de-
veréo ser realizados estudos de identifi-
cacdo de gatekeepers. Descobrir o
comportamento desses individuos en-
quanto leitores usuérios da informagéo;

para que as bibliotecas recebam subsf-
dios para questbes administrativas, es-
tudos de caréter comparativo deveréo
ser conduzidos. Comparag8o entre
pesquisadores de centros de pesquisa,
universidades e empresas;

para que as informagoes disponiveis na
biblioteca sejam utilizadas, a comunida-
de deverd ser motivada por meios que
deveré&o ser descobertos;

para enfrentar situagdes futuras, deve-
se buscar especializagbes nas infor-
magdes acerca de controle operacional,
gerencial e planejamento estratégico.
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DIRETIVISMO

As recomendagdes apresentadas nas dis-
sertagbes, de certo modo, pedem o que
ndo se pode dar. Alids, como toda e qual-
quer sugestdo de cunho moralista. Por
exemplo: canais informais de busca de in-
formag&o, como o préprio nome diz, s&o
de fato canais informais. Algumas reco-
mendagdes parecem sugerir que haja uma
interferéncia nesses canais. Sugere-se
que os servigos de informagéo se envol-
vam mais internamente nessa informalida-
de. Mas, caso isso ocorra, os canais in-
formais deixardo a categoria de informali-
dade e passardo para o rol dos canais
formais!

Nas recomendacbes das referidas disser-
tagbes, aparecem sugestdes para a utili-
zagéo do marketing. Assume-se, entdo, in-
formagdo como mercadoria. Dal & ne-
cessério que seja consumida. Todos os
servigos prestados pelas bibliotecas t&m
também o aspecto de mercadoria para
consumo. Tem-se 0 usudrio consumidor e
esse individuo tem de ser atingido e atral-
do, principalmente, pelos canais formais.
Parece que os estudos de usuérios, as
vezes, demonstram uma concorréncia no
mercado entre canais formais e informais
para obtengéo de informagéo.

Se compreendemmos que vivemos em uma
sociedade que produz coisas (bens e ser-
vicos para consumo), podemos entender
que estamos sempre envolvidos com mer-
cadorias. Sendo a informag&o uma merca-
doria para consumo, as bibliotecas, como
um dos pontos de distrihuicdo da infor-
magéo, tém-se enveredado pelos cami-
nhos do marketing.

“A percepgédo de que o discurso mer-
cadolbgico ou simplesmente marketing
é um tema problemético em seus pré-
prios, termos, porque glorifica o merca-
do tal qual esse mercado se nos apre-
senta hoje, & uma percepg8o do senso
comum,

Todo mundo sabe, ainda que nada sai-
ba, que a gente vive hoje no mundo das
compras.

Os gregos antigos sdo acusados de vi-
ver no mundo da lua porque eram filé-
sofos. Os medievos viviam & direita de
Deus-Pai. N6s, os modernos, vivemos
na rua, no mercado”2°,

A literatura sobre marketing em bibliotecas
e servicos de informagéo evidencia uma
separag@o entre produgdo e consumo.
Aliés, o préprio mundo em que vivemos
parece ser assim. O fetichismo da socie-
dade de mercado ndo nos permite perce-
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ber de imediato uma relag&o social de pro-
ducéo entre as pessoas. Processo hist6ri-
co. A redugéo do valor de troca e valor de
uso das mercadorias faz com que se enfa-
tize o mercado. Dafl o marketing. As re-
lagbes sociais de produgdo entre as pes-
soas & regulada pelo valor que também re-
gula a distribuigéo do trabalho social. Mer-
cadorias de igual valor sdo trocadas na
sociedade de mercado. Mas é a mercado-
ria dinheiro que pode ser trocada por qual-
quer outra mercadoria. A desigualdade da
sociedade capitalista encontra explicagdo
na teoria do valor. O valor de troca para
O marketing ndo percebe as determi-
nagdes sociais. A troca, ou seja, 0 consu-
mo, é algo desligado da produg&o. Decorre
dal um processo de alienagio e reifi-
cacéo?0.

No mundo do mercado, o determinismo
econdmico torna todas as praticas depen-
dentes. Em conseqiiéncia, a prética da Bi-
blioteconomia também assume um carater
dependente, e, como tal, 0 acesso 3 infor-
macgéo por parte dos usuérios de bibliote-
cas. Acesso esse que estaria comprome-
tido com o nfvel de dependéncia econdmi-
ca da sociedade em que o usuério estiver
radicado. O nlvel de dependéncia econé-
mica é que pode determinar se o acesso e
consumo de informagdo, por parte do
usuério, atingem nfveis satisfatérios ou
n&o. Dependéncia econdmica, nas disser-
tagbes, é assunto citado & moda dos bi-
bliotecérios: apénas citado. Naturalmente
que o bibliotecério ndo necessita dissertar,
em seus trabalhos, teorias sobre de-
pendéncia econdémica. Mas o inverso
também leva a uma idealizagdo da realida-
de. As pesquisas brasileiras, alids, reve-
lam resultados quase idénticos aos encon-
trados em pesquisas realizadas em biblio-
tecas de palses desenvolvidos. Bibliotecas
cujos acervos sdo presumivelmente mais
ricos do que a dos palses dependentes.
No entanto, o grau de satisfagéo dos usu4-
rios brasileiros é igual ao dos estrangeiros.
Miranda'® atribui essa equivaléncia ao fa-
to de que a leitura universitaria & essen-
cialmente recomendada pelos professores.
E isso é certo. O argumento deve valer
também para a leitura universitaria no exte-
rior. Isso mostra que h& um limite em ser
usuério de biblioteca. Limite no ser-usu&-
rio. O ser usuério, afinal, é fantasma ou lo-
bisomem? Voltando, assim, & pergunta de
Mostafa21,

Estudos alheios s dissertagdes analisa-
das apontam para um nivel de satisfagdo
em termos de obtenc¢do de documentos na
biblioteca, que varia entre 40% e 60%.
Diz-se que essa é a capacidade natural ou
normal de atendimento de uma biblioteca.
Os estudos ndo fazem mais do que re-
descobrir este [ndice, embora nem todos
os fagam explicitamente dentro de metodo-

logia que contemple a disponibilidade de
documentos®. O que estd explicito nas
dissertagdes sdo as recomendagdes para
aumentar o uso das bibliotecas. Tantas j4
foram e estdo sendo feitas para descobrir
esses [ndices e, contraditoriamente, tanto
desrespeito aos Indices ao ndo aceita-los
como reais.

No plano das idealizagbes propulsoras de
diretivismo est4 toda sorte de medidas.
Marketing € uma delas. Muito constante,
por sinal. Mas hé outras: Psicolcgia beha-
viorista, além de estar na base dos estu-
dos de' usuérios aparece também como
recomendacdo explicita: & preciso conhe-
cer mais o comportamento do usuério. A
Psicologia behaviorista fornece teorias mo-
tivacionais para tal. Mas, convenhamos,
Psicologia nenhuma detém os segredos
dos fatos humanos, pois os fatos humanos
ndo s&o apenas de ordem psicoldgica. Ou-
tras recomendagbes déo a Sociologia co-
mo a chave do comportamento do usuério.
Né&o raro aparece a Administragio,
também muito recomendada com as suas
teorias organizacionais. Como a Sociologia
é mais antiga do que a Administragao, fi-
quemos com a Sociologia e a Psicologia
para fins de andlise. Uma e outra nasce-
ram como conseqléncia das profundas
modificagdes da sociedade industrial em
meados do século passado. Tal qual a So-
ciologia, a Psicologia também nasceu na
Europa, mas teve vida nova na América,
onde foi imediatamente acolhida pelas uni-
versidades americanas. O percurso histé-
rico estd bem descrito em Bernard® e pas-'
sa pelos mesmos determinantes sociais
por que passou a Sociologia no seu nas-
cedouro, conforme mencionou Martins?®.

Dividir o real em Sociologia, Psicologia, Fi-
losofia, Administragdo e em outras cién-
cias é reconhecidamente um procedimen-
to didético, para fins de andlise. Isso & re-
conhecido por qualquer intengédo interdis-
ciplinar que se pretenda critica. Qualquer
intencdo interdisciplinar reconhece como
ponto de partida que o real & o Gnico
apesar de possuir vérias dimensdes. A
sobrevalorizagdo de qualquer uma das di-
mensdes do real resulta em abstragdo
(lé-se idealizago), porque, como bem dis-
se Marx, o concreto é concreto porque &
sintese de multiplas determinagdes. Diante
dessas dissertagdes analisadas, assisti-
mos a duas sobrevalorizagbes: a da So-
ciologia, via funcionalismo, e a da Psicolo-
gia, via comportamentalismo. N&o por
acaso, ambas as ciéncias nascem em
momentos precisos da nova sociedade in-
dustrial do século passado.

* Como atesta Miranda'®, no Brasil s6 Oberhofer?2
explicitou.

Cl. Inf., Brasflia, 21(3): 173-185, set./dez. 1992.
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MAIS DO MESMO?

A leitura da revisdo da literatura nas dis-
sertagbes conjugada com o tépico das re-
comendagbes causa a qualquer leitor o
sentimento de que algo se repete. N&o é
diffcil perceber que as recomendacgdes
convergem sempre para a similaridade en
re uma dissertagdo e outra, guardadas as
peculiaridades das instituigcdes.

Se tal constatagfo levanta dévida até para
mim, quanto mais para um pesquisador de
estudos de usudrios em bibliotecas: a re-
peticéo deveria ser mantida no meu traba-
tho ou eu teria o desafio de apresentar o
que é comum nas dissertagbes? Fazer
ciéncia desde sempre significou a busca
do geral. Os fenbmenos sdo agrupados,
para deles tirarmos o que é comum a to-
dos. Alids, estd impllicito no quesito da si-
milaridade a proximidade dos fenémenos e
processos. Dois fendbmenos s&o similares
quando sdo parecidos. Estudam-se os
fendbmenos para compreendé-los em sua
singularidade. A similaridade aponta para a
singularidade.

O Unico ndo interessa A ciéncia. A ciéncia
precisa de muitos para dizer que séo todos
do mesmo tipo e, portanto, Unicos. Ela
transita, incessantemente, do singular para
o geral. As dissertagbes sdo todas estu-
dos de caso, portanto estudos singulares.
Mas esses estudos s6 adquirem validade
cientifica, quando respalcados por estudos
similares, ae 1orma que de todos se possa
dizer o mesmo.,

Ora, o percurso do singular ao geral é de
fato o primeiro passo necessério de inves-
tigagdo. Ao que tudo indica, as disser-
tagBes, quando analisadas em grupo, che-
gam & generalidade tdo buscada pela
ciéncia. Alids, os estudos brasileiros ndo
fazem mais do que confirmar as generali-
dades j4 intuldas no plano internacional. E
comum, nas dissertagbes, quando da ané-
lise dos resultados, a comparag8o com as
descobertas intemacionais e, n&o raro, a
mesma constatacdo de similaridade. Mu-
dam os dados, mudam as instituigbes,
mudam os sujeitos, mas a teoria geral
subsiste: o comportamento do usuério de
informacéo é tal e qual.

Ci. In., Brasflia, 21(3): 173-185, set./dez, 1992.

Nesse quadro de repetitividade exigido pe-
la ciéncia, cada novo estudo justifica-se
como respaldo & formulag@io do geral. O
geral tem fome de particulares. E como,
nessa concepgéo de ciéncia, o geral é
sempre mais nobre do que-o singular, h&
que alimenté-lo de dados ininterruptamen-
te. Temos aqui uma outra contradicdo: a
andlise de revisdio de literatura presente
em cada dissertag8o demonstra a existén-
cia de teorias j& inferidas em pesquisas
anteriores. No entanto, as dissertagbes se
apresentam como estudos de caso.

A relag&o entre o geral e o particular nessa
concepgéo cientffica &€ uma relagdo unilate-
ral: o singular s6 é importante na medida
em que ajuda a compor o geral. Aqui h4
outra contradigéo: chega-se a exaltar o
singular na sua exaustiva descricdo da
instituigdo, mas, contraditoriamente, ele
desaparece na discusséo final, pois no fi-
nal da linha o que importa é o geral.

A énfase, portanto, est4 mais para o geral,
com substantiva diluicdo do singular. Isso
é sério e necessita de discussdo meto-
dolégica. Metodologia, porém, entendida de
uma maneira mais abrangente do que as
dissertagoes conseguem apresentar. Nem
tanto como técnica de pesquisa, e -sim
como forma de aproximacgéo A realidade,
chamada por Demo? e tantos outros socié-
logos: abordagens, pontos de vista, postu-
ras epistemoldgicas.

O méximo de exigéncia colocada pelas
dissertagbes em relagéo ao tipo de pes-
quisas esta no transito do controle dos da-
dos, se maior ou menor controle. O projeto
experimental subsiste em muitas reco-
mendagdes como o do tipo ideal. Mas ele
também ndo passa do geral. Ali4s, & o que
mais se aproxima do geral. Tanto melhor.

Atingir o geral é para nés o inicio, e n&o o
fim do processo de investigagdo. Revo-
lugéo que s6 Marx'¢ causou no método de
investigacdo: o geral s6 é itil na medida
em que nédo deixa escapar as diferengas.
As diferengas, porém, sdo préprias de ca-
da época histérica.

O jogo do abstrato e concreto & dialético.
As dissertagdes, por forga da abordagem
funcionalista, apresentam o singular como
emplrico que ndo chega a niveis de con-
cretude, porque, como disse Marx, o con-
creto é slntese de mltiplas determi-
nagdes. Sintese essa sé possfvel no ca-
minhar do geral para o especffico. Quanto
mais. nos aproximamos do especffico (o
que s6 € possivel depois de termos atingi-
do o geral), mais perto do concreto che-
gamos.

Nas dissertagdes, o concreto fica inatingi-
vel, pois ele é apresentado no t6pico insti-

tucional como realidade funcional, portanto
néo contraditério. Dal dizemos que sio
realidades emplrico-analiticas as apresen-
tadas nas dissertagbes. O percurso analk
tico & ali bem delineado numa postura tipi-
camente cartesiana na qual o que importa
é a anélise mais do que a sintese. A sinte-
se nas dissertagbes se distancia do singu-
lar ou concreto, pois ela joga o objeto para
o geral. Trabalhos analfticos, entio. Por
andlise, todos entendemos a quebra do to-
do em partes menores e simples. Ora, a
sintese cartesiana proposta nas disser-
tacbes & muito diferente da sintese dialéti-
ca de que fala o “método cientificamente
correto”,

E notério, nas dissertagdes, a dissecagio
analftica do objeto; a sintese, todavia, ocor-
re por soma dos pedagos que a anélise
provocou. As conclusbes chegam inclusi-
ve a enumerar literalmente as descobertas
em ordem de complexidade: é a soma de
simplicidade, tentando atingir a complexi-
dade da realidade.

Diante deste auadro, tentei evidenciar o
“comum” das dissertagbes, mantendo a re-
petitividade presente nelas, como eviden-
ciam os thulos, objetivos, revisdes e reco-
mendagdes. A leitura de uma dissertagéo
em estudo de usuério se repete em todos
os estudos de usudrios. Repete-se
também nas recomendagdes de quase to-
das as dissertagGes o conselho para mais
pesquisas do mesmo tipo. E préprio do
método tradicional de pesquisa enfatizar a
andlise em detrimento da sintese. E infinita
a possibilidade de anédlise. H& sempre
mais o que analisar. Alids, pesquisa que
se preza é aquela que sugere outras.
Nessa concepgéo positivista de ciéncia,
ndo hé andlise que baste. Por isso, tanto
do mesmo. Julguei entdo que a repetigédo
na minha demonstrag&o ajuda a evidenciar
a questéo mais séria da restricdo do méto-
do empirico-analitico empregado nas dis-
sertagdes: é empfrico porque ndo & con-
creto; é analitico porque niéo & sintético.

Adotar um método é apropriar-se de uma
maneira de interpretagdo do que acontece
no mundo.

Regra geral, a preocupagdo com os méto-
dos e a eficiéncia desses métodos busca
alcangar o mundo objetivo, 0 mundo do
fenémeno, da aparéncia.

O fenémeno é aparente porque aparece, é
palpével, mensurével, pode ser visto. Na
busca da objetividade, vai se tendo uma
visdo do mundo. Vai se pensando o mun-
do. No entanto, uma coisa é o que se pen-
sa do mundo, outra é aquilo que realmente
0 mundo é.
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A ciéncia parece interessar-se apenas pe-
lo mundo objetivo, desprezando a essén-
cia. Isto parece evidente nas dissertagoes
que empregam o0s métodos cléssicos
cientificos.

Parece que o fato de nosso pensamento
ser determinado pelas relagbes de pro-
ducao, isso nos tem aproximado mais da-
quilo que é mensurédvel ou quantitativa-
mente visivel. De posse de algo visivel,
alias somente assim, viabiliza-se uma to-
mada de decisdo. As decisdes ndo devem
ser tomadas no escuro; é preciso ter uma
visdo sobre aquilo que est4 sendo decidi-
do.

Nas dissertagoes, as interpretagdes apa-
recem de maneira coerente, formal, orga-
nica, obedecendo sempre a uma maneira
funcionalista de interpretar o mundo. Nao é
comum interpretacdes que ultrapassem os
dados, que vao além dos fenémenos, ou
uma tentativa em busca da esséncia.

A esséncia, nos referidos estudos, parece
sempre distante, inatingfvel. Evidencia-se
a auséncia da historicidade do objeto.

Nessas condicdes, os conflitos e as con-
tradigbes desaparecem.

As questdoes sobre informacdo, mais es-
pecificamente sobre usuérios de bibliote-
cas, ficam assim tendo apenas de buscar
sua eficiéncia funcional, pois seus proble-
mas, de acordo com o ponto de vista me-
todoldgico, sdo de ordem administrativa ou
técnica simplesmente.

Na busca da eficiéncia funcional esté im-
plicito o behaviorismo, que, mesmo “per-
tencendo” & Psicologia, possui evidentes
compromissos organicistas, até porque
tem algo de bioldgico e fisiol6gico.

H& um distanciamento entre método e ob-
jeto nas dissertagoes. Os métodos empre-
gados nesses estudos s&o métodos com-
prometidos com a intengdo de se obterem
resultados objetivos, susceptiveis de se-
rem observados.

O tema usuérios de bibliotecas em nosso
pals comega a aparecer na literatura es-
pecialmente na década de 70. A literatura
especializada registra 20 trabalhos no
periodo de 1971-1981.

Em uma lista de 16 assuntos, usuérios
ocupam o nono lugar de acordo com Gui-
marées'?. Essa colocagdo moderada &
avaliada na época como o0 comecgo de uma
preocupacédo que tem no principal consu-
midor de informagdo o foco das atengdes.
E nessa época que se comega a dizer que
0 usuério & a “razéo de ser” da biblioteca.
Com a reformulagado curricular dos cursos
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de Biblioteconomia, usuarios j& vira nome
de disciplina a ser ministrada nas escolas
brasileiras de graduagéo. Os 20 trabalhos
que aparecem na década de 70 nas revis-
tas brasileiras s&o, possivelmente, influén-
cia direta ou indireta dos cursos de pds-
graduacdo que tiveram seus programas
estabelecidos nessa mesma década.

Os estudos de usuérios no Brasil sdo
considerados sem muita expressdo, em
termos quantitativos, se comparados com
as generalizagbes sobre 0 comportamento
dos usudrios de informagdo cientffica e
tecnolgica que aparecem na literatura es-
pecializada no exterior, possivelmente
porque esses estudos sé tiveram infcio na
década de 70 por aqui. E notavel a contri-
buicdo dos cursos de mestrado, com a
apresentagéo de vérias dissertacdes so-
bre o0 assunto.

A produgdo cientfica brasileira com re-
lag@o aos estudos de usuérios de bibliote-
ca as vezes se queixa da escassez de
sua prdpria producéo. Isto, porque enten-
dem aqueles que a produzem: se ha pou-
cos trabalhos, fica prejudicada a acumu-
lacdo de dados passiveis de comparagio
e sintetizac&o que possam auxiliar os sis-
temas de informacdo nos seus planeja-
mentos e aperieicoamentos.

Necessidades, uso de informacdo e de
canais de comunicagdo foram pesquisas
realizadas no periodo de 1972 a 1979. O
uso da informag¢ao na comunidade univer-
sitaria, a freqUiéncia & biblioteca e os habi-
tos dos usuérios das bibliotecas univer-
sitarias também aparecem nos estudos
pertencentes a esse periodo. Trata-se de
uma literatura revisada por Pinheiro?3,

Os anos 80 foram preenchidos com mais
estudos de usuérios. Sao feitas tentativas
de integracdo entre usuérios da infor-
macio técnica-cientlfica e a biblioteca.
Busca-se analisar 0 processo de trans-
feréncia de tecnologia e a biblioteca, em
uma tentativa mais amadurecida sobre
usuérios da informacgéo, como é o trabalho
de Lucas.

Tanto no @mbito das bibliotecas especiali-
zadas (informacéo cientffica e tecnolégi-
ca), como das bibliotecas académicas (u-
niversitarias), os estudos sobre usuérios
dessas bibliotecas, nos anos 80, foram
realizados, regra geral, voltados para:

— avaliacdo do uso dos recursos e servi-
¢os de sistemas de informacao;

— conhecer as necessidades, demandas
e fluxo de informagéo;

— identificar e caracterizar o comporta-
mento de busca de informacao.

Os estudos realizados tiveram a intencéo
de contribuir para o desenvolvimento das
pesquisas cientificas e tecnoldgicas de
que se ocupavam 0S grupos de usuarios
estudados.

Parece haver, nos estudos realizados, a
inteng&o de contribuir para 0 bom desem-
penho das instituicbes. Assim sendo, de
posse dos dados apresentados nos estu-
dos de usuérios, sdo apresentadas as su-
gestbes para aprimoramento dos sistemas
de informac&o. Sendo as bibliotecas ou os
‘sistemas de informacdo uma das partes
que compdem a instituigdo*, o aprimora-
mento dessas partes far& com que o todo
(instituicdo) tenha um bom desempenho
junto ao todo maior que é a sociedade.

NATURALISMO E
INDIVIDUALISMO

A questao enfocada anteriormente sobre a
relacdo do geral e do particular pode
também ser discutida do ponto de vista
“naturalismo e do individualismo” que ela
encerra.

O singular compreende tanto as insti-
tuicbes como os individuos das insti-
tuicoes.

Voltemos um pouco a atengéo para uma
questdo implicita em todas as disser-
tacdes: em dltima instancia, sdo os indivi-
duos que ali fornecem subsidios para as
generalizagoes.

H& muito de naturalismo nas nossas atitu-
des. Dizemos nés e dizemos eles quase
sem perceber que mesmo nés ndo somos
tdo iguais assim. O nds e o eles tornam-
se, assim, o vetor de legitimagao da domi-
nacao, com muita naturalidade.

Quanto ao individualismo, pode-se enten-
der que tem algo a ver com isolamento,
coisa em separado. E observacéo a parte,
centrando atencéo sobre o objeto.

Nas ciéncias naturais, o cientista isola o
vlrus e, a partir dal aprofundam-se os es-
tudos sobre esse elemento da natureza.
Na ocorréncia de moléstia de origem des-
conhecida, a Medicina tem isolado o pa-
ciente para pesquisar a causa do seu mal.

" As bibliotecas estdo vinculadas as institui¢ées ti-
po empresa ou universidade, tratando-se da in-
formacéo cientffica e tecnoldgica, por exceléncia.
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Mas individualismo tem a ver também com
individuo. Nas ciéncias sociais, tem havi-
do o ato de isoiar o individuo. Isto &, ha
tendéncia a considerar o individuo de ma-
neira tal que classe social, sexo e todas as
dimensdes da estrutura social, sejam ca-
racterfsticas pessoais. Toma-se 0 indivF
duo como parte que possui interesses so-
ciais. O atendimento a esses interesses &
uma garantia do equilibrio harménico da
coletividade. Sendo assim, ndo se pode
negar a decisiva matriz ideolégica para o
mundo atual, que € o individualismo.

Com a atengdo sobre o individuo, chegam-
se &s formas de individualismo extremo. A
sociedade passa a ser um conjunto de
pessoas diferenciadas, individualizadas,
cujas decisdes sdo resultados do suposto
livre arbitrio. Visto assim, o individuo pa-
rece desvinculado da realidade social. As
determinacdes sociais sdo consideradas
irrelevantes. Como possivel fruto do indivi-
dualismo, pode ser que alguns estudiosos
cheguem a negar a prépria Sociologia.
“Formas de individualismo extremo condu-
zem, como é I6gico, a contestagao da pré-
pria existéncia de ciéncias sociais?®.

Assim, dois extremos podem despontar:

— psicologismo, individuos podem ser
abordados isoladamente do supra-indi-
vidual,

— sociologismo, omite-se a agdo intencio-
nal dos individuos.

Na verdade, nenhuma das duas alternati-
vas s8o posslveis, porque tanto individuo,
como sociédade ndo séo realidades distin-
tas uma da outra. Existe uma socializagdo
do corpo biolégico do individuo. O individuo
constituldo biologicamente j& est4 inserido
na vida social. E o que se denomina corpo
socializado. Portanto, este corpo ou indivi-
duo é uma das formas de existéncia so-
cial2s,

Nas pesquisas realizadas pelas ciéncias
sociais, a utilizagdo de questionérios, ou
inquéritos por questiondrios tem larga re-
percussé&o. Sendo o individuo ou o grupo
de individuos a célula mater da sociedade,
é sobre eles que se aplicam os ditos ques-
tionérios. Levando em conta que o atendi-
mento dos interesses desses individuos
garante o bom andamento coletivo, os
questionérios tentam desvendar as aspi-
ragdes, atitudes e comportamentos dos in-
dividuos ou grupos. As respostas indivi-
duais, obtidas pelos questionérios, rece-
bem tratamento estatfstico cujo resultado
indicar4 a quantas andam comportamen-
tos, aspiragdes e atitudes. Com base nes-
ses resultados, adequar-se-do atores e
ambientes.
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Os questionérios sdo aplicados entre in-
dividuos similares pertencentes a grupos
similares. Esses grupos séo formados pe-
la soma de individuos, uma soma que pode
caracterizar uma categoria profissional,
por exemplo. Dal os esforcos no sentido
de melhor adequar profissbes e profissio-
nais (individuos). Nesse caso especffico,
0os ambientes de trabalho sdo as organi-
zagbes ou instituicdbes, os atores s&o
aqueles que ali trabalham ou exercem
suas fungbes. Mediante questionérios,
busca-se uma vis@o panoramica referente
ao grupo. A vis&o de grupos néo parece
vincular as classes sociais em que 0s in-
dividuos estéo inseridos.

H4& uma preocupagio social que conduz &
anélise da sociedade como um todo, cujas
partes integrantes desse todo séo os gru-
pos que, por sua vez, tém os individuos
como partes integrantes desses grupos.
Trata-se de uma complexidade de elemen-
tos que se inter-relacionam, formando um
coletivo.

A Sociologia tem, no seu nascedouro, a
preocupacdo social. Isto porque nascia,
pela primeira vez, o consenso de que a
sociedade era algo complexo demais para
ser deixada ao acaso. A Sociologia nas-
ceu com a marca do coletivo em detrimen-
to do individual. Haveria de ter leis de con-
duta na sociedade que fossem mais ou
menos gerais.

Essas leis, de per si s6 poderiam ser
pensadas ou estabelecidas na anélise do
todo da sociedade. Sociologia, portanto
ciéncia da sociedade. N&o do individuo. A
despeito disso, muitas correntes sociolgi-
cas (e a do funcionalismo ndo foge a re-
gra) estdo impregnadas de um certo indivi-
dualismo. Portanto, por mais que se fale, a
énfase acaba por ficar com o individuo. Em
que sentido? No sentido preciso de que a
soma dos individuos ndo forma classe so-
cial. Formam-se apenas os grupos. Gru-
pos sdo reunido de elementos similares. E
a similaridade que marca os agrupamen-
tos. Similaridades distintas formam grupos
distintos: grupo de estudantes, grupo de
usuarios de biblioteca, grupo de mulheres,
grupo de professores, grupo de metallrgi-
cos. Se classe social ndo fica bem definida
no funcionalismo, as fracoes de classe
também ndo. Dal a énfase nos movimen-
tos sociais paralelos a luta de classes.
Dentre os movimentos, encontramos as lu-
tas das chamadas minorias. E ultimamen-
te, muito em pauta, 0 movimento ecolégico.
Tudo isso, isolado, separado, sem vinculo
nenhum com a existéncia da luta das clas-
ses sociais.

Na abordagem tuncionalista, séo aplicados
0s preceitos das ciéncias naturais. S&o
preceitos referentes a quantificagdo dos

fenébmenos, o intuito € o conhecimento
cientffico. Conhecimento esse que sera
obtido gragas & decomposi¢cdo dos fend-
menos. A aplicacdo de questionérios aos
grupos sociais se mostra como uma etapa
dessa decomposigdo. No tratamento es-
tatistico das respostas obtidas pelos ques-
tionarios, esté decomposto o fendmeno.

Vemos, portanto, que os pares singu-
lar/concreto/geral/abstrato tém a ver com
a discussdo dos questiondrios que, soma-
dos, sé&o o todo.

A PROCURA DE ALTERNATIVAS
METODOLOGICAS

Nao h& muito o que procurar. Ha que re-
encontrar. Thiollent?® abre seu livro com
uma introdu¢do & procura de alternativas
metodoldgicas. Alternativas apontam sem-
pre para o caminho do meio, o0 outro cami-
nho. Deve haver um caminho entre o geral
e 0 particular capaz de expressar a am-
bos. N&o & moda do empirismo que, por
n&o se desprender do particular, acaba por
chegar ao geral aos trancos e barrancos.
Quase que afogando os particulares em
generalizagdes.

Daf a contradigdo: ao mesmo tempo em
que o empirismo & atomista, individualizan-
te e até psicologizante, ele &, por isso
mesmo, abstrato e geral. Por qué? Porque
a percepgao dos sentimentos individuais
foi feita sem levar em conta os movimen-
tos sociais. Ao final, tem-se uma teoria dos
individuos (e teoria & sinGnimo de ciéncia)
calcada na adi¢do de individuos. A cultura
fica sendo entendida como adi¢gdo de opi-
nides e comportamentos individuais.

Mostafa'® afirma que ninguém vai ao real
de méos vazias. Os bibliotecérios preten-
dem também chegar |14 munidos de uma
certa teorizagdo expressa nas revisdes de
literatura de centenas de autores. S&o de
fato dezenas de trabalhos revistos em ca-
da dissertagdo (as vezes uma mesma dis-
sertagdo chega as centenas). Tudo isso é
esforgo tebrico. E cuidado cientffico. E sis-
tematizagao. E louvével, portanto. Mas es-
sas teorias foram e estdo sendo deixadas
dentro de uma certa concepgéo de ciéncia
emplrico-analftica. Essas teorias, porém,
ndo sdo denominadas a partir de pro-
bleméticas prévias, mas sim a partir do
processamento de dados. Os dados sdo
responséveis pelas teorias, conceitos e
hipbteses. A isso chamamos empirismo ou
positivismo. Ora, “os dados por si s6 ndo
s8o geradores de conceitos e expli-
cagdes™8, E aqui que est4 a dificuldade do
empirismo. Porque assim calmos em um
circulo onde a teoria ndo pode ser contes-
tada, j& que ela foi gerada na base de um
arranjo de dados coletados. Trata-se, pois,
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de reiteré-la. As dissertagoes servem bem
a essa reiteragdo. Elas redescobrem as
mesmas descobertas. S&o incapazes de
descobrir diferente. Essa incapacidade &
problema de investigagcdo, de método. Daf
0 “mais do mesmo”. Dal a repetigdo. Por af
estdo as contradicbes que ficam desper-
cebidas pelos tebricos empiricos*, pois hé
sempre uma problemética geradora de da-
dos, implicita neles. Por isso falei em natu-
ralismo e individualismo: a realidade social,
dessa forma, se naturaliza. Dal o atomis-
mo, de atomo: coisa separada, (nica, irre-
dutivel. Decompde-se a realidade em uni-
dades elementares que entdo sdo medidas
segundo certos atributos por exemplo, opi-
nides, atitudes, rendas, idade, sexo. Varia-
veis processéveis. A expresséo de Thiol
lent20 & rica nesse sentido. O autor fala em
processamento de dados. Lembra-me o
Centro de Processamento de Dados, o
CPD, expressdo que ficou conhecida no
mundo inteiro a partir da invengdo dos
computadores.

Ao dizermos “método”, ndo estamos con-
tra a depuragéo almejada que vai do levan-
tamento & experimentagéo, nem tampouco
contra os instrumentos de captacdo, sejam
questionarios, sejam entrevistas. Mas pre-
cisamos colocar em questdo a prépria
concepgdo de técnica metodoldgica. To-
das as dissertagdes operam, metodologi-
camente falando, como em vdrias &reas
das ciéncias sociais aplicadas nos Ultimos
30 anos, privilegiando as técnicas de me-
dicdo das opinides e das atitudes indivi-
duais coletadas por meio de questionarios
elou entrevistas. O processamento co-
mum se faz no cruzamento de dados obje-
tivos. (idade, sexo, profissdo, renda, nivel
académico, fitulacdo) e de dados subjeti-
vos (opinides, preferéncias etc.). Do cru-
zamento nascem as teorias. Quase sem-
pre ilusérias, porque aparentes. Como nas
seguintes observagoes: “...Teorias cons-
truldas a partir desses dados s&o freqiien-
temente ilusérias porque se contentam em
registrar certas correlagdes entre os fato-
res objetivos e subjetivos sem chegarem
a explicar como a idade, o sexo, ou a pro-
fisséo determinam tal ou qual opiniad"2e, E
preciso atentarmos para o fato de que tan-
to os dados objetivos como os subjetivos
s&o determinados socialmente. S&o p6los
de determinagdo. A técnica de pesquisa
precisa contemplar tais determinagdes.
A técnica de pesquisa é também social, é
também um constructo histérico. Thiollent
chega a dizer que “tudo €& social: objeto in-
vestigado, as pessoas concretas implica-
das nele, o grupo de pesquisadores e seu

* Note-se que o0 empirismo é também uma teoria.
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sistema de representagédo tebrico-ideol6gi-
co préprio e, por fim, as técnicas de pes-
quisa ligadas ao sistema de representagéan
e que envolvem relacionamentos interpes-
soais e comunicagéo de simbolos™8,

Ora, mas ndo nos percamos nas palavras.
Ser social significa ser determinado histo-
ricamente. Ao contrério de naturalmente.
“Historicamente” & o contrério de “natu-
ralmente”. E mais: social ndo & soma de
individual. Portanto, quando dizemos que
ndo estamos contra questionérios e entre-
vistas, ndo estamos mesmo! Seria 6
mesmo que remar contra a maré...

Pois nés nos entrevistamos e nos questio-
namos a nés e aos outros o tempo todo.
Os homens falam-se uns aos outros. Mas
0 pesquisador, nessa concepgao empirista
de ciéncia, separa o nds e o eles. O inte-
ressante é que separa para juntar. Contra-
ditério? (N8o, se pensarmos nas regras do
método cartesiano e nos conselhos que
Descartes deixou. A contradigdo, quando
analisada historicamente, fica compreens(-
vel).

Falamo-nos uns aos outros o tempo todo,
entrevistamo-nos e  questionamo-nos.
Mas, quando um fala com muitos, & preci-
S0 n&o cair na representacéo de todos
como se fossem um. Porque é essa a
questdo séria dos questionérios: o ques-
tionério convencional pressupde que a so-
ciedade é uma adi¢éo de individuos. Tanto
quanto o geral, o tebrico, o cientifico (ex-
pressdes sinfnimas) pressupdem que 0s
singulares s@o s6 singulares, sem nada de
determinagbes gerais, podendo, por isso,
serem somados, diminuidos, multiplicados
ou divididos. Em uma palavra, processa-
dos.

A procura de alternativas metodolgicas
deve contemplar o caminho do meio entre
a teoria e a prética. Isso est4 em todas as
reflexdes de influéncia dialética. Mas cada
uma dessas expressoes — teoria, prética,
dialética — a prépria sociedade —, tudo isso
merece compreensdo histérica para ndo
cairmos na Torre de Babel. Como cair da
Torre, se todas as comentes se utilizam
das mesmas expressdes com sentidos in-
teiramente diferentes?

H& necessidade de precisar essas abor-
dagens. Abordagens sdo absolutamente
histéricas. H& abordagens funcionalistas
el/ou positivistas. H4 abordagens behavio-
ristas. H4 abordagens e abordagens. Lei-
turas e leituras. Objetivei demonstrar a lei-
tura que bibliotecérios fazem dos usudrios
de biblioteca. Estou & procura de alternati-
vas metodolégicas.
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