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RESUMO: A andlise do processo “Avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais € ambientais
de tecnologias” indicou que o ponto-chave € inventdrio das tecnologias transferidas e
adotadas, O fator critico de sucesso € a sele¢do das tecnologias adotadas, o principal problema
¢ a ndo-avaliagdo das tecnologias. As principais causas do problema sio (em ordem
decrescente) ndo-adogdo das tecnologias, tecnologias ndo disponiveis e dificuldade de
integragdo e de articulagdo entre Area de P&D, extensdo rural e agentes do agronegdcio. As
vantagens do uso da metodologia sdo: disponibilizagdo de informagdes aos executores do
processo, para facilitar a realizagdo do trabalho com qualidade, uma vez que foram claramente
definidos nesta andlise o objetivo, os clientes, os indicadores de desempenho, os produtos e os
resultados esperados. Elaborou-se lista (ou base) com 60 tecnologias em geragdo, geradas ou
adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste e também as transferidas e adotadas. Selecionaram-
se quatro tecnologias para avaliagio de impactos econdmicos sociais € ambientais.
Conscientizagdo dos clientes para a necessidade do processo. Mostrou-se que o processo
também € ferramenta util para a geréncia de P&D nas fases de: 1) levantamento de demandas,
2) elaboragdo e execugdo de projetos, 3) difusdo, transferéncia e inovagdo, e 4) avaliagdo de
impactos.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo de processos, melhoria da qualidade, ciclo PDCA,
brainstorming. .

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE PROCESS OF ECONOMIC, SOCIAL
AND ENVIRONMENTAL IMPACTS ASSESSMENT OF TECHNOLOGIES FROM
EMBRAPA PECUARIA SUDESTE

ABSTRACT: The analysis of the process of “economic, social and environmental impacts
assessment of technologies " stated that the key point is the inventory of transferred and
adopted technologies, the critical factor of success is the selection of technologies adopted,
the main problem is the non-technology assessment. The main causes of the problem are (in
descending order): non-adopted technologies, technologies not available and difficulty of
integration and coordination between R&D, extension agents and the agribusiness areas.
Advantages of using the methodology are: provision of information to the executors of the
process, work with quality, since the objective was clearly defined in this analysis, customers,
performance indicators, products and expected results. List (or database) with 60
technologies, created or upgraded by Embrapa Pecudria Sudeste and also transferred and
adopted. Four technologies were selected for economic, social and environmental impacts
evaluation. Awareness of the need of process by customers. Process was also a useful tool for
the R & D management stages: 1) establishment of demands, 2) development and
implementation of projects, 3) dissemination, transfer and innovation, and 4) impacts
assessment.

KEY WORDS: process management, quality improvement, PDCA cycle, brainstorming.
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ANALAISE E MELHORIA DO PROCESSO DE AVALIACAO DOS IMPACTOS
ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS DE TECNOLOGIAS DA EMBRAPA
PECUARIA SUDESTE

1. INTRODUCAO
A avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias geradas ou

adaptadas, transferidas e adotadas (ex post) € a fase final, tdo importante como as etapas de
andlise e de validagdo, do processo de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnologica,
executado pela Embrapa Pecudria Sudeste. Assim, hd necessidade de que o processo seja
compreendido e internalizado e flua normalmente para atingir os objetivos e a missdo da
Unidade.

A avaliagdo do impacto econdmico de tecnologias geradas ou adaptadas, transferidas e
adotadas considera a agregag@o de valor aos produtos, o aumento de produtividade, a redugdo
de custos de produgdo e a ocupagdo de areas. Sdo também realizadas avaliagdes de impactos
ambientais e sociais (Avila, 2001; Rodrigues et al., 2000, 2002, 2003 e 2005). As melhores
tecnologias adotadas, com seus impactos avaliados qualitativa e quantitativamente, formam
uma base de tecnologias que indicam que além do ganho tecnolégico, também contribuem
para a gera¢do de empregos, a educagdo, a conservagdo ambiental e geragdo de recursos ou
reducdo de custos de produgdo.

A Embrapa promove a gestdo baseada no principio de qualidade, focada no cliente;
essa gestdo € estruturada por processo e embasada na avaliagdo de resultados, acoplada a
sistemas de recompensa. Assim, a empresa implementou um modelo organizacional que
privilegia a flexibilidade, o fluxo de informagGes, a busca de parcerias, a confianga e o
compartilhamento de informagdes e a maior integragdo entre atividades e equipes, com
fortalecimento da comunicagdo (Embrapa, 2002).

A estratégia de aumentar a efetividade dos processos de pesquisa € desenvolvimento,
dos processos gerenciais € dos processos administrativos tem por objetivo ampliar a
consciéncia dos empregados na execugdo de suas atividades, com a visdo no processo, no
trabalho em equipe com rapidez, qualidade e produtividade, baseada na-adogdo de principios
de gestdo pela qualidade total.

Essas iniciativas buscam criar mecanismos efetivos de incentivo para a implantagdo da
gestdo por processos nas unidades da Embrapa, tendo em vista o compartilhamento de
experiéncias entre as unidades e a racionalizagdo de recursos e de esforgos, para que as
equipes de anélise e melhoria de processos se concentrem em processos essenciais e de maior
relevancia para a Empresa e suas unidades (Embrapa, 2002).

O objetivo deste estudo foi utilizar a metodologia da anélise ¢ melhoria de processo,
buscando o fortalecimento no dmbito da Unidade do processo de “Avaliagdo dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias pela Embrapa Pecuéria Sudeste”.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a execucdo da andlise e melhoria de processos utilizou-se a metodologia da
Embrapa apresentada por Maestro et al. (2004). O emprego dessa metodologia possibilita que
a equipe envolvida tenha visdo mais integrada dos processos da Unidade e da Empresa. Desse
modo, os empregados, em vez de trabalharem com listas de atribuigcdes, passam a trabalhar
com processos identificados e descritos.

Neste trabalho, utilizou-se 0 método de controle e melhoria de processo criado por
Edwards Deming, conhecido como ciclo PDCA. Esse método tem sido aplicado visando-se,
fundamentalmente, promover melhorias em processos de natureza diversa (Ishikawa, 1985;

Campos, 2002; Maestro et al., 2004). O ciclo PDCA ¢ um método gerencial de tomada de
L i)
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decisdo que tem como objetivo garantir o alcance das metas necessérias a sobrevivéncia e ao
crescimento das organizagdes. Abrange quatro etapas bem definidas, que expressam as agdes
a serem desenvolvidas para o alcance da melhoria continua dos processos de trabalho, em que
P, do inglés plan, significa planejar, definir metas e objetivos, documentar o que deve ser
feito; D, do inglés do, significa desenvolver, fazer, executar as tarefas definidas; C, do inglés
check, significa checar, verificar, conferir os resultados mediante o que fora planejado; e A,
do inglés act, significa agir, viabilizar agdes para corrigir ou prevenir possiveis problemas no
alcance dos resultados planejados. Permite tornar mais claros e mais 4geis os processos
envolvidos na execugdo da gestdo, como, por exemplo, na gestdo da qualidade, dividindo-a
em quatro principais passos.

3. ETAPA DE PLANEJAMENTO (plan)

3.1. Descric¢iio do processo
A descrigdo do processo inclui o escopo, macrodiagrama e fluxograma, além da

identificagdo do ponto-chave, dos fatores criticos de sucesso e dos indicafdores de
desempenho (Maestro et al. 2004). Assim , sdo apresentados a seguir o escopo (Tabela 1),
macrodiagrama (Tabela 2) e o fluxograma (Figura 1) do processo de avaliagdo de impactos
econdmicos, sociais € ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria

Sudeste, transferidas e adotadas.

Tabela 1. Escopo do processo de avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de
tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas.

Nome do processo:
Avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas.
Objetivo:
Avaliar os impactos de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecuéria Sudeste, transferidas e adotadas.
Normas de procedimento
1. Manual de avaliagdo de impactos da Embrapa.
2. Planilhas de avaliagio dmica, ambiental e social.
Inicio do processo
Tecnologias adotadas pelos agentes do agronegécio.
Conteido:
1. Mapear logias transferidas e ads
2. Selegdo de tecnologias adotadas.
3. Aplicagdo da metodologia de avaliagdo, dos questionarios e das planilhas.
4. Andlise e interpretagio dos resultados.

q

Entradas:

1. Id de Indicad de refe ia, antes da adogdo da tecnologia ou sem a tecnologia.
2 Descrigdo da tecnologia.

3.Pr los de avaliagdo dos i dmi sociais e amb

4. Descrigdo da tecnologia padrio.

Fornecedores:

Pesquisadores, técnicos e agentes de desenvolvimento, produtores, consultores técnicos

Saidas ou produtos:
1. Relatérios anuais.
2 Relatério final consolidado (3 anos).
Clientes:
Chefia da UD, técnicos e pesquisad;
Término do processo:
Elaboragdo do relatério final consolidado e alimentagdo do SISPAT.
Indicadores de desempenho:
| 3 N de d: d. légicas identificadas (esforgo do processo)
Numero de logias geradas ou adaptadas identificadas (esforgo do processo)
Nuamero de tecnologias transferidas e adotadas (eficicia do processo)
Existéncia de banco de dados lizado de d das e de logias (eficiéncia do processo)
Numero de I dotadas / projeto (eficiéncia do p )
Nu de logi valiad: acia do processo)

Nuamero de lemologias avaliadas / Numero de pesquisadores (eficicia do p
Numero de tecnologias geradas / Numero de logias adotadas (eficacia do pi )
Numero de tecnologias avaliadas / Numero de logias adotadas (eficacia do p! )

Ni de /T gias adotad (cfclivid;dcdoproceso)

)

LR R VAP SEIN

s

Com relag@o aos elementos do fluxograma, a metodologia utilizada para avaliagdo foi
desenvolvida pela Embrapa, para aspectos econdmicos e sociais (Avila, 2001; Rodrigues et
al., 2005) e para os aspectos ambientais (Rodrigues et al., 2000, 2002 e 2003). O conjunto de
planilhas eletronicas (em plataforma MS-Excel®) para avaliagio de impacto ambiental ¢
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social estdo disponiveis em <www.cnpma.embrapa.br/> em produtos e servigos, e software,
ou em <http://www.cnpma.embrapa.br/forms/ambitec.html> sob “Sistema de avaliagdo de
impacto ambiental da inovagdo tecnolégica agropecudria (Ambitec—Agro), sob “Sistema de
avaliagdo de impacto ambiental da inovagdo tecnoldgica para a produgdo animal, Ambitec—
Produgdo Animal” e sob "Sistema de avaliagdo de impacto ambiental da inovagdo tecnolégica
para a Agroindustria, Ambitec? Agroindustria". O impacto social ¢ avaliado com planilhas do
“Sistema de avaliagdo de impacto ambiental da inovag¢do tecnologica — dimensdo social,
Ambitec? Social”. Além disso, devem ser levantadas as caracteristicas do estado referencial
ou inicial, antes da adogdo da tecnologia.

As publicagdes podem ser geradas pelos avaliadores ou pelos geradores das
tecnologias, na forma de artigos cientificos, de documentos da Embrapa, fichas descritivas
eletronicas disponibilizadas na home page da Unidade e no Catdlogo de Produtos e Servigos
da Embrapa (http://www.catalogosnt.cnptia.embrapa.br/Agencial 5/AG01/Abertura.html), de
modo a difundir parte ou todos os resultados da AIESA da tecnologia adotada para toda a

cadeia produtiva.

Tabela 2. Macrodiagrama do processo de avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e
ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecuéria Sudeste, transferidas e

adotadas.

N Fornecedores T Entradas t Atividades T Saidas T Piblico-alvo
Agentes de T Identificagdo e descrigdio das T Mapear *  Tecnologias t  Avaliadores
1 desenvolvimento, tecnologias tecnologias identificadas
Pesquisadores, transferidas e
Agentes do adotadas
agronegocio.
Avaliadores, t  Critérios de selegdo t  Selegdo de T Tecnologias Tt Avaliadores
2 Agentesde tecnologias selecionadas
desenvolvimento, adotadas a
Pesquisadores. serem avaliadas
Agentes de T Caracteristicas da situagdo de ¥ Identificagioe ¥  Indicadoresde T  Avaliadores
3 desenvolvimento, referéncia ou indicadores a estabelecimento referéncia
Pesquisadores, serem estabelecidos dos indicadores levantados e
Agentes do de referéncia, estabelecidos
agronegécio. antes do uso da
tecnologia
Avaliadores, T Questionarios e planilhas t  Aplicagdo *  Questioniriose T  Avaliadores
4  Agentesde metodologia de planilhas
desenvolvimento, avaliagdo preenchidos
Pesquisadores,
Agentes do
agronegdcio.
Avaliadores, Tt Questionarios e planilhas T Anilise dos *  Indicesde T Avaliadores e
5  Agentesde preenchidos resultados impacto Agentes do
desenvolvimento, econdmico, agronegécio
Pesquisadores, ambiental e
Agentes do social
agronegdcio.
Avaliadores T Parimetros de avaliagdo e T Geragdo de *  Relatério final ¥t  Chefia da UD,
6 consideragdes relatérios consolidado técnicos e
anuais e final pronto’ pesquisadores.

consolidado

Pontos-chave
Os pontos-chave viabilizam a tomada de decisdo e determinam a continuidade e a

seqiiéncia das agdes; ndo estdo sob controle dos executores do processo (Maestro et al., 2004).
O ponto-chave do processo sdo as “Tecnologias adotadas”, e a justificativa para sua indicagdo
€ que a avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais € ambientais depende da adogdo das
tecnologias pelos clientes, conhecidas e inventariadas. As tecnologias adotadas sdo as que
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resultam em inovagdo tecnolégica, que devem se refletir em impactos econdmicos, sociais e
ambientais nos sistemas de produg@o. A avaliagdo desses impactos € o objetivo do processo, a
ser melhorado.
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Figura 1. Fluxograma do processo de avaliagdo dos impactos econOmicos, sociais e
ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e
adotadas. PC = ponto-chave; FCS = fator critico de sucesso.

Fatores criticos de sucesso
Por defini¢do, fatores criticos de sucesso sdo atividades cujos resultados favoraveis sdo

absolutamente necessdrios para o sucesso do processo. Falhas nessas atividades implicam
retrabalho e prejuizos e tém maior impacto negativo no resultado final. Dependem da
capacitagdo e da adequacdo da infra-estrutura da Unidade (Maestro et al., 2004). O fator
critico do processo € a “Selecdo das tecnologias adotadas™, e a justificativa para sua indicag@o
€ que este fator critico de sucesso € primordial para otimizar o tempo da equipe de avaliagdo e
dos recursos disponiveis. As tecnologias devem ser selecionadas de acordo com: a) o tempo
de adogdo, b) o nimero de adotantes, e c) os problemas encontrados na adogdo, d) facilidade
de obter informagdes do adotante, e¢) facilidade de obter indicadores de referéncia. Se
possivel, considerar também impacto econdmico potencial, facilidade de acesso aos adotantes
e outros. Pode ser incluido o resultado da avaliagdo preliminar do impacto econdmico, como
pardmetro de sele¢do. Deve ser levantada a lista de indicadores de referéncia, da situagdo de
referéncia sem ou antes da incorporagdo da tecnologia

Indicadores de desempenho
De acordo com Maestro et al. (2004), os indicadores de desempenho (Tabela 3) do

processo de AIESA tém como objetivo internalizar as necessidades e as expectativas dos
clientes e facilitar o planejamento e o controle do desempenho da Unidade; possibilitar o
desdobramento das metas do negécio; fornecer subsidios a anélise critica dos resultados ¢ do
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processo de tomada de decisdo; contribuir para a melhoria continua dos processos; e viabilizar
a analise comparativa do desempenho da Unidade.

Na presente avaliagdo, foram utilizados somente os indicadores 1 a 4, que atenderam
ao processo de avaliagdo de impactos de tecnologias. Os indicadores 5 a 8 seriam uteis para o
processo global de gerenciamento da pesquisa com inovagdo tecnolégica.

Os conceitos utilizados nos indicadores sdo detalhados a seguir:

Esforco: nimero de atividades.
Eficiéncia do processo: relaciona-se ao uso dos recursos, visando ao menor esforgo e ao
menor custo na execugdo da tarefa.
Eficacia: saida do processo; refere-se ao cumprimento de metas e objetivos.
Efetividade: afere o impacto, a utilidade e a seguranga das tecnologias e dos servigos
resultantes e a satisfagdo do cliente, depois do uso.

&
£

£
o1

Tabela 3. Requisitos e necessidades dos clientes e indicadores de resultados do processo de
avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais € ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas
pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas.

Cliente Requisitos e necessidades do cliente Indicador de resultados

Pesquisadores e ACN Gerar tecnologias efetivas Esforgo do processo de
prospeccdo de demandas

Formulas de cilculo
N® de demandas

N? de tecnologias identificadas

Pesquisadores, ACN e Organizar e acompanhar pesquisa Esfor¢o do processo de gestdo da
Chefia pesquisa
Chefiae ACN Atender missdo da Unidade Eficacia do processo e estrutura N2 de tecnologias adotadas
organizacional de P&D e de
comunicagdo e negocios da
Unidade
Chefia PD&I e ACN Manter cadastro atualizado de Eficiéncia da PD&I na utilizagdo  Existéncia de Banco de dados
demandas, tecnologias potenciais, de recursos atualizado de demandas e de
prontas e adotadas e suas referéncias Tecnologias
Chefia da UD Verificar tecnologias de alto impacto Esforgo dos responsaveis pela n? de tecnologias avaliadas
avaliagdo de impactos.
Chefia da UD Verificar eficiéncia do processo e Eficiéncia da PD&I na utilizagdo  N° de tecnologias adotadas /

estrutura organizacional de P&D e de
comunicagdo e negocios

de recursos

projeto

Verificar eficacia da integragdo Pesquisa
e ACN

Chefia PD&I e da UD

Eficacia do PD&I da Unidade

Nuamero de tecnologias geradas /
Numero de tecnologias adotadas

Eficacia do PD&I da Unidade

N® de tecnologias avaliadas / n®
de pesquisadores

Eficécia da Unidade em atender
demandas

N2 de tecnologias avaliadas / n®
tecnologias adotadas

Chefia Verificar eficacia do corpo de
pesquisadores

Chefia Verificar eficacia da Unidade

Chefia da UD Verificar eficiéncia do processo e

Efetividade do processo de

N® de adotantes / tecnologias
adotadas

estrutura organizacional de P&D e de avaliagdo

comunicagio e negocios.

3.2. Consulta aos clientes
Apés a caracterizagdo do processo foi realizada a primeira consulta aos clientes,

constituidos pela Chefia, pesquisadores e técnicos de nivel superior da Embrapa Pecuéria
Sudeste. Foi elaborado questiondrio com dez perguntas, para identificar as necessidades, as
expectativas e os requisitos dos clientes e medir o seu grau de satisfagdo com o desempenho
do processo de avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias
geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas. Procurou-se
relacionar as perguntas com custo?beneficio, prazo?tempo, bom atendimento, ética,
seguranga, informagdo, sugestdes ou criticas, grau de satisfagdo, utilidade e outras. Os
resultados da pesquisa indicaram que o grau de satisfagdo foi ausente (42,9%) ou baixo
(14,3%), em vista do ndo conhecimento do processo (64,3%).

3.3. Analise do processo
Esta etapa da fase de planejamento constou da investigagdo dos diversos fatores que

poderiam interferir no desempenho do processo. Incluiu a identificagdo e a priorizagdo dos
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problemas e suas causas, a proposi¢@o e a priorizagdo de solugdes e o estabelecimento de um
plano de agdo. Nesta etapa, foi utilizada a técnica de brainstorming ou “tempestade de idéias™
descrita por Osborn (1987) e Berkun (2004), em sessdes realizadas com os membros da
equipe de andlise do processo. Dessa forma, a equipe seguiu os principios da suspensdo do
julgamento e do estimulo a criatividade (quantidade e qualidade).

As sessdes de brainstorming conduziram a geragdo de listas com problemas e suas
causas; esses problemas e suas causas foram refinados e reduzidos nas sessdes de julgamento.
A equipe partiu da premissa (Maestro et al., 2004) de que problema € a diferenca entre a
situag@o desejada ou planejada (meta, objetivo, visdo) e a situagdo do momento, e estd ligado
a um indicador de desempenho da Unidade. Pode ser considerado sinénimo de ndo-
conformidade do resultado esperado; é uma causa de nivel superior. E também que a falta de
recursos financeiros ou de mio-de-obra ndo sdo problemas e sim causas. Além disso,
considerou-se que problemas e causas estdo em constante mudanga por serem dinamicos.

Dessa forma, o grupo de trabalho detectou somente um problema para o processo, ou
seja, as “Tecnologias ndo avaliadas”. J& os outros itens identificados foram considerados as
causas do problema, sendo eles: 1) Tecnologias ndo adotadas; 2) Tecnologias ndo disponiveis;
3) Tecnologias ndo identificadas; 4) Inexisténcia de tecnologias para avaliar; 5) Dificuldade
de avaliacdo; 6) Falta de rastreabilidade das tecnologias; 7) Pesquisadores ndo sensibilizados
com o processo de avaliagdo; 8) Metodologia de avaliagdo inadequada a alguns casos; 9) Falta
de interesse geral pela implantagdo do processo na Unidade; 10) Dificuldade de integragdo e
articulagdo entre area técnica, extensdo rural e agentes do agronegdcio; 11) A Unidade ndo
prioriza o processo de avaliagdo; 12) Dificuldade em identificar tecnologias nas publicagdes
dos pesquisadores da Unidade; 13) Dificuldade em isolar uma tecnologia para avalia¢do, pois
os produtores geralmente adotam conjuntos tecnolégicos

A partir dai foi elaborado o Diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe, para as causas
do problema priorizado (“Tecnologias ndo avaliadas”). De acordo com Kume (1993) e
Ishikawa (1985), este diagrama mostra a relagdo existente entre um efeito (resultado ou
problema) e os fatores (causas) do processo, agrupados por grandes grupos gerenciais
(recursos humanos, méaquinas, método, materiais, gestdo e ambiente). Os grandes grupos, que
ocupam as espinhas maiores, indicam as causas primdrias, €, nas espinhas secunddrias e
tercidrias, sdo relacionadas as causas secundarias e tercidrias, como pode ser visto na Figura 2.

Com base na lista de causas levantadas e utilizando a votagdo multipla (Maestro et al.,
2004), os membros da equipe estabeleceram a priorizagdo das causas do problema
“Tecnologias ndo avaliadas”. A técnica da votagdo multipla € utilizada para selecionar e
priorizar problemas e causas que merecem ateng@o imediata, por afetarem mais intensamente
o processo. Essa técnica permite selecionar os itens mais importantes de uma lista segundo a
opinido dos participantes do processo e ¢ aplicada apds a identificagdo dos problemas ou das
causas por meio do brainstorming (Maestro et al., 2004; Berkun et al., 2005). Dessa forma, o
grupo priorizou as trés principais causas do problema das “Tecnologias ndo avaliadas™ como
sendo: 1) Tecnologias ndo adotadas; 2) Tecnologias ndo identificadas e ; 3) Dificuldade de
integragdo e articulagdo entre drea técnica, extensdo rural e agentes do agronegdcio
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa do processo de avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais
e ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste,

transferidas e adotadas.

A etapa seguinte foi elaborar uma lista de possiveis solu¢des para cada uma das trés
causas priorizadas, usando as técnicas do brainstorming e votagdo multipla. Para cada
solugdo proposta e priorizada, foi elaborado um plano de implementagdo, para contornar as
causas priorizadas, utilizando-se a metodologia SW2H descrita por Werkema (1995) e
Maestro et al. (2004). Este plano de melhorias inicia-se pelo estabelecimento da meta (what —
o0 que), identifica quem € o responsével pela agdo (who — quem), fixa prazos em que tais a¢des
devem chegar ao resultado (when — quando) e local onde ocorrerdo (where — onde), dd o
motivo, a explicacdo das razdes para que tais agdes devam ser realizadas (why — por qué?),
mostra como tais medidas podem ser realizadas (how — como) e identifica quanto deve ser
gasto com esta execugdo (how much — quanto custa). Desse modo, os planos de melhoria
propostos para a solugdo do problema de “Tecnologias ndo avaliadas” sdo apresentados na

Tabela 4.

4. ETAPA DE EXECUCAO (do)

Nesta etapa, foi promovido o aperfeicoamento do processo, por meio da implementagdo do
plano de melhoria, visando-se corrigir eventuais distor¢des, automatizar e executar o
processo e, entdo, normaliza-lo apds as agdes de melhoria. Com base no plano de melhorias
(Tabela 4), sdo apresentadas as formas de implementacdo das solugdes propostas e

priorizadas.

4.1 Formas de implementacio

Integragio e articulacio entre ACN, Area de P&D, extensio rural e agentes do
agronegocio: realizagdo de semindrio com o objetivo de sensibilizar, discutir e propor
ajustes para captagdo de demandas e melhorar o fluxo de informagdes entre os diferentes
setores. Durante o semindrio, foi proposta a elaboragdo de um fluxo do processo que
integrasse PD&I. Nesse semindrio, também foram colhidas sugestdes para o
aperfeicoamento do esquema proposto.
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Priorizacio do processo de avaliagdo de impacto pela Chefia da Unidade: medida que ja
vinha sendo implementada desde 2004, quando um grupo de pesquisadores participou de
curso sobre avaliagdo de impactos. Mais recentemente, houve a nomeagdo da equipe de
avaliagdo de impactos econdmicos sociais € ambientais. Houve também um curso sobre
analise e melhoria de processos em Sdo Carlos, do qual participou toda a equipe envolvida
neste processo.

Documentagio, na elaboragio do projeto, de provaveis produtos, tecnologias e servicos
e estratégias de transferéncia: chegou-se ao consenso de que essas informagdes deverdo
constar do novos projetos a serem apresentados, no item “Resultados esperados”, em que se
destacard qual produto, método ou processo serd gerado, assim como seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais.

Criacio de base de dados de tecnologias geradas ou adaptadas, transferidas e
adotadas: durante o processo, foram levantadas 60 tecnologias geradas ou adaptadas pela
Embrapa Pecudria Sudeste, incluindo as transferidas e adotadas, as quais foram organizadas
e disponibilizada na intranet da Unidade.

Identifica¢do e documentaciio das tecnologias potenciais e geradas, respectivamente, na
elaboragiio e no relatério final do projeto: também devera fazer parte do relatério final do
projeto, no item “resultados alcangados”.

Fomento de politica de ado¢do de tecnologias geradas: durante todo o andamento dos
trabalhos, houve relatou das atividades para a Chefia da Unidade e fornecimento de
relatdrios. Foi também sugerido que, com base nas informagdes levantadas, fossem tragadas
estratégias de divulgagdo das tecnologias prontas para transferéncia e adogdo e das ja
transferidas e adotadas, em feiras e outros eventos, e que houvesse elaboragdo de folderes
para produtores. Essas estratégias deverdo ser capitaneadas pela Chefia Geral e pelas chefias
adjuntas da Embrapa Pecudria Sudeste. A disponibilizagdo da base de dados de tecnologias
na home page também funcionara para divulgagéo.

Sensibiliza¢io dos pesquisadores e da ACN: foram realizados dois semindrios, nos quais
foram apresentados os resultados do relatério Avaliagdo e Melhoria do Processo. Com base
em escala elaborada, foi possivel detectar o estdgio em que se encontra cada uma das
tecnologias. Foram, assim, selecionadas cinco tecnologias ja em fase de adog¢do, uma vez
que essas tém potencial para terem seus impactos econdmicos, sociais e ambientais
avaliados. Os autores e responsaveis pelas tecnologias foram convidados a apresenta-las no
auditério da Unidade. Solicitou-se aos responsdveis pelas tecnologias selecionadas pela
equipe que abordassem as seguintes questdes: 1) descrigdo sucinta da tecnologia; 2)
vantagens de uso da tecnologia (com base em problemas, objetivos e metas do projeto
gerador da tecnologia): reduz custos, aumenta produtividade, agrega valor, alternativa de
insumo, reduz residuos, e outros, destacando a vantagem econdmica, ambiental ou social,
em relagdo ao ndo-uso; 3) nimero de adotantes: estimativa, existe registro, como poderia ser
rastreado; 4) tempo de adogdo; 5) publico-alvo; 6) contatos de adotantes para aplicagdo das
planilhas de avaliagdo de impactos; 7) participagdo (%) da Embrapa no desenvolvimento da
tecnologia; 8) publicagdes em revistas de divulgacdo trazendo referéncia ao uso da
tecnologia.

Comprometimento na implantacio e na internaliza¢io do Plano Diretor da Unidade
(PDU): realizado semindrio, no qual foi destacado o PDU da Embrapa Pecudria Sudeste e
foi feito o balango do cumprimento das metas propostas no documento. O encaminhamento
de projetos e participagdo em atividades que atendem aos objetivos e as metas do PDU da
unidade, indica o grau de comprometimento voluntario dos pesquisadores com as demandas

da UD.
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Pesquisa focada em demandas localizadas e/ou estratégicas: demandas localizadas,
identificadas junto aos produtores e outros clientes da Unidade, foram apresentadas em
semindrios.

Sele¢io de tecnologias para avaliacio de impactos econdémicos, sociais e ambientais:
possibilitou a identificag@o e a selegdo de tecnologias aptas a serem avaliadas. Desse modo,
com base na lista elaborada com as 60 tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa
Pecuaria Sudeste e transferidas e adotadas e da escala proposta, considerando-se o estdgio
atual da tecnologia, foram selecionadas as tecnologias em fase de adogdo. As tecnologias
selecionadas tiveram seus impactos econdmicos, sociais € ambientais avaliados (Tupy et al.,
2006, Vinholis et al., 2006a, 2006b, 200c).

Tabela 4. Plano de melhoria SW2H para as causas priorizadas.

Solugdes ‘What Who ‘When ‘Where Why How How much
Causa: Tecnologias nio adotadas

1 Imtegrar e articular ACN, Reunido de Chefia + Imediatamente Unidade Sensibilizagdo  Convocagdio pela Sem custo
Area de P&D, rural ibilizacd P isad apos a e Chefia e reunidio adicional
e agentes do agronegécio discussdo e ajustes. responsaveis pela identificacdo das ienti para apr

Elaboragdo de um fluxo logia + ACN logias ndo oda de proposta e

do processo que integre adotadas necessidade de  colheita de

a Area de P&D. integragdo sugestdes e
reunides de
aperfeigoamento

2 Priorizar p de Indicagdo das Chefia geral, CPD,  Processo Unidade Para Memorando, Sem custo
avaliagdo de impacto tecnologias geradas ou  Pesquisad i com implementaro  Ordemde Servigo,  adicional
(Chefia) adaptadas e ndo ACN inicio imediato processo de Reunides

adotadas Avaliagdo do
Impacto

3 Documentar, na elaboragdo  Analise ex ante Equipe de Na elaboragio do  Unidade Para identificar Metodologia de Sem custo
do projeto, provéveis avaliagdo do projeto tecnologias avaliagdo do adicional
produtos, tecnologias e impacto + ACN + potenciais impacto
servigos, e estratégias de pesquisadores
transferéncia

Causa: Tecnologias nio identificadas

1 Criar base de dados de Prospecgdo e registro CPD, ACN, Processo Unidade Recuperar e Workshop, RS 1.500,00
tecnologias geradas ou das logias geradas  pesquisadores, i inicio organizar ionérios ( iario,
adaptadas, transferidas e ou adaptadas, agentes da extensdio  imediato informacdes internos, geragdo durante seis
adotadas transferidas e adotadas para melhorar  de sistema meses)

p de i izad
avaliagdo do
impacto

2 Identificar e documentarna  Analise ex post das Equipe de Apos elaboragdio  Unidade Para identificar Metodologia de Sem custo
elaboragdio do projeto e no tecnologias geradas avaliacdo do do relatério final edocumentar  avaliagdo de adicional
relatério final as tecnologias impacto da com tecnologias impacto da
potenciais e geradas, logia e periodicidad geradas tecnologia gerada,
respectivamente pesquisador definida no atualizagdo da base

responsavel relatério em de dados
decorréncia da
natureza da
tecnologia

3 Fomentar politica de adogdo ~ Mostrar importdnciada  Chefia, CPD e Apés validagdo Unidade e Para Midia em geral, aprox. RS

de tecnologias geradas adogdo de tecnologias ACN da logi: bi ! ar a dias de campo, 20.000,00/an0
da Embrapa; marketing externo importanciada  workshop,
ostensivo junto aos adogdo, as treinamentos e
agentes internos e tecnologias planejamento de
externos; atender geradas e 0s marketing
missdo da Unidade resultados da
Unidade
Causa: Dificuldade de articulagiio entre Area de P&D, extensio rural e agentes do agronegdcio

1 Integrar a pesquisa (geradora  Enfatizar e solicitar dos  Pesquisadores e Agosto de 2005 Unidade Paraquehaja  Questionarios, RS 500,00 por
de tecnologias) coma ACN  pesquisadores as CN efetiva workshops internos.  workshop.
e clientes (geradores e logias geradas integragdo
transmissores das demandas) entre a Area de

P&D ea ACN
em organizar
Estimular ACN a coleta de
prospectar e apresentar informagdes
mais demandas
sistematizadas

2 Estimular o Convocagdo para Chefia Geral Imediatamente Unidade Para conhecer  Reunido Sem custo
comprometimento na reunido entre Chefia e apds aprovagio e incorporar o adicional
implantago e intenalizagdo  demais empregados da do PDU pela conteado do
do PDU. Unidade Diretoria PDU

(objetivos,
metas e linhas
gerais).

3 Realizar pesquisa focadaem  Aperfeicoar sistemade  Chefia de P&D e Imediatamente Unidade e Para Ampliar e legiti Sem custo
ds das localizadas e/ou prosp de ACN integrantesda eficiéncia, parcerias com adicional, quando
estratégicas. demandas e consulta cadeia eficacia e agentes do em atuagdo com

das tecnologias geradas produtiva efetividade de  agronegécio; e ACN
¢ implantar sistema de P,D&le

relacionamento com transferéncia Es_mbelecer <

clientes datecnologia  alimentar base

de dados

m
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4.2. Software da base de dados
Foi elaborada a base de dados, utilizando-se software livre, com as seguintes

caracteristicas: banco de dados em FireBird, ambiente Zope/Plone e servidor WEB Apache.
O objetivo da elaboragdo da base foi tornar acessiveis as informagdes das 60 tecnologias
disponiveis na Embrapa Pecudria Sudeste. As informagdes da base poderdo ser acessadas
pelos clientes do processo por meio da rede interna (intranet) da Embrapa Pecudria Sudeste.
Com objetivo de divulga-las ao publico interno e ao publico externo, as tecnologias prontas
e avaliadas da Embrapa Pecudria Sudeste foram organizadas e disponibilizadas na home
page (http://www.cppse.embrapa.br) em pesquisa e tecnologias. A base de dados apresenta
ao publico as seguintes informagdes: titulo, objetivo, descrido da tecnologia, tipo de
tecnologia ou conhecimento (cultivar, insumo, maquina, equipamento ou instalagdo,
metodologia, monitoramento ou zoneamento, pratica ou processo agropecudrio, processo
agroindustrial, raga ou tipo, software, base de dados), ano de langamento, ano de inicio da
adogdo, entidades parceiras, abrangéncia (estados e regides em que a tecnologia estd sendo
adotada), ecossistema de abrangéncia da tecnologia (Cerrados, Semi-Arido, Pantanal,
amazdnico, Meio-Norte, extremo Sul, pinheirais, costeiros € mata atlantica), beneficidrios,
impactos esperados da tecnologia, comentérios, publicagdes disponiveis sobre a tecnologia,
endereco do autor para contato.

5 ETAPA DE CONTROLE (control)

5.1. Acompanhamento e controle do processo
Esta fase tem o objetivo de gerenciar o processo e verificar a correta execugdo do

plano de melhoria, verificar a efetividade do processo (por meio do monitoramento dos
indicadores de desempenho) e prevenir o reaparecimento de novos problemas (Maestro et al.,
2004). A ferramenta utilizada pela equipe foi a aplicagdo de um novo questiondrio aos clientes
internos do processo. A andlise das respostas forneceu valiosas informagdes sobre as acdes
implementadas, o que seré discutido a seguir.

5.2. Consulta aos clientes
Apés a implantagdo das melhorias no processo, foi realizada outra consulta aos

clientes internos, como mais uma ferramenta de controle. Para tanto, foi elaborado outro
questionario, com dezenove perguntas objetivas e/ou subjetivas, para identificar necessidades,
expectativas e requisitos dos clientes e medir o grau de satisfagdo desses com o desempenho
das melhorias do processo. Os resultados indicaram que o melhor conhecimento do sistema de
avaliagdo também induziu a melhoria da satisfagdo com suas informagdes, pois houve
aumento quando considerado o grau alto de satisfagdo (de 14% para 21%) e redug@o na
auséncia de satisfagdo (de 43% para 21%), do primeiro para o segundo questiondrio. Os
resultados também indicam que o trabalho deve ter continuidade, pois o nivel médio de
satisfagdo aumentou (de 11% para 30%). Com base no conhecimento do processo, a
percepgdo sobre os pontos fortes e os pontos fracos também melhora. Isso pode ser verificado
nas respostas a questdo 8, sobre os problemas do sistema de avaliagdo de impactos. No
questiondrio inicial, 47% das respostas indicavam desconhecimento de problemas, e esse item
reduziu para 38% no segundo questiondrio. J& a escala de percep¢do desses problemas
também foi alterada, pois inicialmente apontava 21% de respostas para “muitos problemas”,
que foi reduzida para 14%, e o critério médio variou de 2% para 38%. Foi também solicitado
aos clientes que indicassem o grau de importéncia para os principais problemas e as solugdes
levantados. As respostas aos problemas e solugdes propostos pelos clientes estdo em
harmonia com as agdes propostas pela equipe de trabalho.
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6. ETAPA DE AVALIACAO (act)
Embora algumas das medidas de melhoria ainda estejam em fase de implantagdo, ja

existem resultados do processo. Este processo serd continuo, e os resultados quantitativos
dos indicadores (Tabela 5) e qualitativos (Tabela 6) apresentados a seguir refletem seu

estagio atual.

Tabela 5. Resultados quantitativos dos indicadores obtidos apds as agdes de melhoria do
processo de avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias geradas
ou adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas.

Avangcos quantitativos obtidos Forma de mensuragiio (indicador*) Situacdio anterior 2 melhori Situaciio p ior A melhoria  Meta programada
Articular Area de P&D e ACN Nt de demandas identificadas e cadastradas 0 27 S/triénio
Articular Area de P&D e ACN N2 de tecnologias identificadas e cadastradas 4 60 3/triénio
Articular Pesquisa ¢ ACN Ne de tecnologias adotadas 4 10 3/triénio
Criar base de dados de tecnologias Base de dados existente 0 1 1 atualizada
Priorizar AIESA, Chefia UD N2 de tecnologias avaliadas 4 8 3/triénio

6.1. Relatério de trés geragdes
De acordo com a recomendagdo de Maestro et al. (2004), o relatério de trés gergdes

procura dar uma visdo geral das agdes para atingir as metas estabelecidas no plano de agdo
(planejado), as agdes efetivamente implementadas (executado), demonstrar o indicador de
desempenho quantitativo e se a meta foi atingida (resultado), as causas de ndo-atendimento
da meta (pontos problemaéticos) e as agdes necessarias para cada causa ndo resolvida
(proposi¢do), conforme descritos na Tabela 7.

Tabela 6. Resultados qualitativos obtidos apds as agdes de melhoria do processo de
avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias geradas ou
adaptadas pela Embrapa Pecudria Sudeste, transferidas e adotadas.

Situacio atual (com melhorias)

Resultados obtidos Situacdo anterior (sem melhorias)
Intemalizagdio do PDU Pouco conhecimento das metas do PDU Realizado com semindrio
dos pesquisad e técnicos na Baixa ibili e auséncia de processo estabelecid Inicio de ibiliz e colaboragdio, com ides e
ifi de conheci de logias geradas e de identifi e denado das contatos pessoais.

de tecnologias adotadas informagdes e tecnologias

Participagdo de e ACN na avaliagio e na Falhas na P&D - pesquisadores e ACN para Inicio de articulagdo da Area de P&D e ACN, com reunides
i de uso das logias geradas transferéncia dos conhecimentos e tecnologias geradas
Le € repasse si izado das d do de e Inicio de formagdo desse processo, com preparo de lista de

Motivagdo e envolvimento da equipe

Inexisténcia de p
repasse de demandas
Poucas pessoas participavam da equipe, sendo apenas os

demandas, e proposta de melhoria de processo

Envolvimento dos autores da tecnologia na avaliagio de

designados para a avaliag3io por 0.S P do nimero de daequipe e
maior i dos pesquisadores pelos resultad
O e disponibilizagdo da infc 1 Dificuldade de atender solici para rel e Atend imediato de solicitagdes sobre log!
4s tecnologias. divulgar gias geradas ou adaptadas, transferidas e geradas e adotadas pela Unidade, assim como divulgagdo em

eventos, publicagdes técnico-cientificas.
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Tabela 7. Relatério de trés geragdes da melhoria do processo de avaliagdo dos impactos
econdmicos, sociais € ambientais de tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa
Pecuaria Sudeste, transferidas e adotadas.

¢ para livro sobre agricultura familiar,
publicagdes técnico-cientificas.

diferentes publicos.

Planejado Executado Indicador de Situacdo anterior a Situagiio posterior a Pontos Propesicio
desempenho melhoria melhoria (2005) problemiticos
quantitativo
METAS QUANTITATIVAS
Articular Area de Convocagdo pela Chefia Ne de tecnologias 4 60 Atendeu Manter
P&D e ACN identificadas fluxo
Articular Area de Memorando, Ordem de Servigo, N de demandas Nio registrado* 27 Atendeu Manter
P&D e ACN Reunides identificadas fluxo
Priorizar AIESA Metodologia de avaliagio do Ne de tecnologias 4 8 Atendeu Manter
i 10 avaliadas fluxo
Documentar Workshop, questionarios internos, Ne de tecnologias 0 20 Atendeu Manter
tecnologias contato com agentes da extensdo; identificadas fluxo
potenciais de geragdo de sistema informatizado
projetos novos
Criar base de dados Metodolagla de avaliagio de Base de dados 0 1 Atendeu Manter
de tecnologias impacto da tecnologia gerada, existente fluxo
atualizagdo da base de dados
Identificar e Midia em geral, dias de campo, N2 de tecnologias 0 36 Atendeu Manter
documentar workshop, Treinamentos identificadas fluxo
tecnologias
potenciais e geradas
Fomentar politica de Questionarios, workshops intemnos. Ne de tecnologias 3 7 Atendeu Manter
adogdo de adotadas fluxo
tecnologias — PD&I
Realizar  pesquisa Ampliar e legitimar p.m:enas com N de tecnologias 1 3 Em andamento Manter
focada em agentes do agroneg| b adotad: fluxo
demandas ¢ alimentar base de dados
localizadas
Internalizar PDU Palestra pela chefia de P&D Nio hi Pequeno conhecimento  Realizado com Atendeu Manter fluxo
das metas do PDU semindrio
Estimular participagdo ~ Seminarios e questionarios Nio ha Baixa sensibilizagdo e Inicio de sensibilizagdio Em andamento Manter fluxo
dos pesquisadores e auséncia de processo e colaboragdo, com
dos técnicos na estabelecid i e
identificacdo de identifi e p
conhecimentos, de armazenamento
tecnologias geradas ou ordenado das
adaptadas e de informagdes e
(ecnologias adotadas tecnologias
lar partici Participagdo em duas reunides da Nio hd Falhas na integragdo Inicio de articulagio Em andamento Manter fluxo
de pﬁqmsadorcs c equipe e seminario entre pesquisadores e entre Area de P&D e
ACN na avaliagdo e na ACN para transferéncia ~ ACN, com reunides
visualizagdo de uso das dos conhecimentos e
tecnologias geradas das tecnologias geradas
Realizar | Ap de lista de d daem Nio hd Inexisténcia de Inicio de formagdo desse Em andamento Manter fluxo
e repasse sistematizado dons semindrios p i izad com preparo
das demandas de levantamento e de lista de demandas e
repasse de demandas proposta de melhoria de
processo
Motivar Aumento da equipe através do No. membros da equipe  Poucos empregados Aumento da equipe de Em andamento Manter flaxo
participagdo de envolvimento dos autores das envolvidos no processo  envolvidos no processo
empregados no tecnologias e treinamento para formar de avaliagdo de de avaliagdo de
processo de novos membros. impactos impactos
avaliagdo de
impacto
Organizar e Organizagio de banco de dados na Nio ha Informagdes sobre Informagdes sobre Em andamento. Manter fluxo
disponibilizar intranet, disponibilizagdo de logias disp e logias organizad.
informagdo referente as  informagdes sobre tecnologia na pouco acessiveis e acessiveis,
tecnologias. home-page, informagdes para o possibilitando
al; de logias da Embrap divulgacdo para

6.2. Propostas de melhoria
A partir do resultado das consultas aos clientes e das reunides de trabalho da equipe,

na qual foi feito um balango das atividades alcangadas até o momento, foi elaborado um
plano de propostas de melhoria para o ano seguinte ao trabalho. Para colher as propostas dos
membros utilizou-se novamente a técnica do brainstorming. Dessa forma o resultado destas
reunides e avaliagdes sdo apresentadas na Tabela 8 na forma de propostas de melhoria para
serem implementadas ao longo do ano. Estabelecido o conjunto de propostas foi elaborado
um plano de implementagdo (Tabela 8), utilizando-se a metodologia SW2H (Werkema, 1995

e Maestro et al., 2004).
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Tabela 8. Plano de melhoria 5SW2H para o préximo ano.

How How much

Solugdes What Who When Where Why
(O que sera feito?) (Quem fara?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) (Quanto custa?)
1 Consolidar processo de Anilise “ex-ante” Equipe de Na aprovagio do UuD Para identificar Metodologia de Sem custo
identificagio e cadastramento avaliagdio do projeto logi liagdo do dicional
de tecnologias nos projetos impacto + ACN + potenciais impacto
novos aprovados CTI+
pesquisadores
2 Consolidar a identificagio e Andlise “ex-post” das Equipe de Apbs elaboragdo uD Para identificar e Metodologia de Sem custo
ds na elaboragdo e no logias geradas avaliacdo do do relatério final d liagdo de adicional
relatério final do projeto das impacto da com periodicidade tecnologias geradas  impacto da
tecnologias potenciais e geradas, tecnologia e definida no tecnologia gerada,
respectivamente. pesquisador relatério em atualizagdio do
responsavel decorréncia da base de dados
natureza da ¢
tecnologia
3 Dar continuidade ao processo Reunido sensibilizagdo, Chefia + Imediatamente UD Sensibilizagdo e Convocagdopela  Sem custo
de articulagdo e entre P&D e discussdo e ajustes. pesquisadores ap6s identificagdo conscientizagdo da  Chefia, e reunido adicional
ACN Elaboragdo de um fluxo responséaveis pela  das tecnologias necessidade de para apresentacio
do processo que integre  tecnologia+ ACN  ndo adotadas integracdo para de proposta e
P&D +CAMP melhorar a colheita de
captagdo de sugestdes e
demandas e reunides.
estimular a
transferéncia de
tecnologias.
4 Organizar banco de demandas Prospecgdo e registro CPD, ACN, Processo continuo, ubD Recuperar e Workshop, R$1.500,00
de demandas Pesquisadores, inicio imediato organizar questiondrios agidrio/6
CAMP, Agentes informagdes sobre  internos, geragdo meses)
da extensdo demandas de sistema
informatizado
5 C lidar p de avaliagd Indicagdo das Chefia geral, CPD,  Processo continuo, uD Para implementar o Memorando, Sem custos
de impacto — AIESA (Chefia) tecnologias geradas ou  Pesquisadores, com inicio processo de Ordem de Servico,  adicionais
adaptadas, transferidas ~ ACN imediato Avaliagio do Reunides
¢ adotadas Impacto
6 Melhorar metodologia de Alterar e adaptar o Pesquisadores Jul 2007 uD Para facilitar Reunido de Didrias (3) e
trabalho de campo formato do questionario  responsaveis pela entrevistas e trabalho e teste em  despesa com
tecnologia + recuperagdo dos unidade piloto. viagem.
CAMP dados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias geradas pela Embrapa, prioritariamente, procuram reduzir custos,
aumentar a produg@o ou agregar valor aos produtos. Porém, as tecnologias também podem ser
representadas, entre outros, por opgdes substitutivas de insumos; por processos que produzam
menos residuos; por processos que transformem e inativem residuos; por métodos analiticos
de controle de qualidade de recursos naturais, de insumos e de produtos gerados; por métodos
de simulagdo e similares, de modo a tornar os processos produtivos mais eficientes; por
indicadores; por processos e préticas de manejo; por sistemas de rastreamento; ou por
modelos matematicos de avaliagdo de eficiéncia dos sistemas de produgéo.

A pesquisa gera resultados, ndo somente para o elo da produgdo agroindustrial,
dentro da porteira, mas indiretamente ou até mesmo diretamente para outros elos da cadeia
produtiva, tanto para os segmentos de produtores de insumos, de transportadores, de
armazenadores, de agregadores de valor ou de processamento, de comercializadores ou de
distribuidores e de consumidores, como para os segmentos de servigos de apoio, de
reguladores, de legisladores, de controladores da qualidade, de financiadores, de
pesquisadores e de extensionistas. A presente andlise de melhoria de processos tem impacto
direto no segmento de produgdo da cadeia produtiva da pecudria bovina de carne e de leite e
em areas de suporte, como laboratérios de controle da qualidade particulares ou de
instituicdes de ensino e pesquisa, € no segmento das politicas governamentais ou das
demandas do mercado.

Destaca-se que, durante os trabalhos de implantagdo da melhoria, consolidou-se o
conceito entre os pesquisadores de que deveriam fazer parte das tecnologias adotadas ndo
apenas 0s pacotes tecnologicos, mas também conhecimentos e tecnologias pontuais. As
possibilidades que foram abertas a partir da organizagdo das informagdes referentes as
tecnologias também foram muito interessantes, pois possibilitou que a Unidade atendesse

solicitagdes variadas.
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O trabalho realizado ¢ dindmico, de modo que o relatério apresentado representa o
momento atual do processo. No entanto, o processo de melhoria devera ser continuado, pois
a partir da implantagdo da melhoria, nova realidade se apresenta, com novos pontos a serem
detectados e melhorados.

8. CONCLUSOES

A andlise do processo “Avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais € ambientais de
tecnologias™ indicou que:

? O ponto-chave do processo € o inventario das tecnologias transferidas e adotadas.

? O fator critico de sucesso do processo € a selegdo das tecnologias adotadas.

? O principal problema do processo ¢ a ndo-avaliagdo das tecnologias.

? As principais causas do problema sdo (em ordem decrescente) ndo-adogdo das
tecnologias, tecnologias ndo disponiveis e dificuldade de integragdo e de articulagdo
entre Area de P&D, extensdo rural e agentes do agronegdcio
Com base na implantacio das a¢des de melhoria:

? Detectaram-se as vantagens do uso da metodologia, que sdo: a disponibilizacdo de
informagdes aos executores do processo, para facilitar a realizagdo do trabalho com
qualidade, uma vez que foram claramente definidos nesta andlise o objetivo, os clientes,
os indicadores de desempenho, os produtos e os resultados esperados.

? Elaborou-se lista (ou base) com 60 tecnologias em geracdo, geradas ou adaptadas pela
Embrapa Pecudria Sudeste e também as transferidas e adotadas.

? Selecionaram-se quatro tecnologias para avaliagdo de impactos econdmicos sociais €
ambientais, que s@o: casinha tropical, sobressemeadura da aveia, forno de microondas
para avaliagdo da umidade de amostras agricolas e método de determinagdo de fibras.

?  Sensibilizaram-se os clientes para a necessidade do processo.

? Mostrou-se que o processo também é ferramenta itil para a geréncia de P&D, para
acompanhar passo a passo as quatro fases de: 1) levantamento de demandas, 2)
elaboragdo e execugdo de projetos, 3) difusdo, transferéncia e inovagdo, e 4) avaliacdo de
impactos.
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