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A acreditacao dos laboratérios é importante emsalgigis onde os resultados,
além de serem cientificamente aceitos, devem gginhente defenséveis. Para alcancar este
nivel de referéncia, e se antecipar as demandagéteias nacionais e internacionais (como as
de fomento), de revistas indexadas e a necessplateente de controle e rastreabilidade do
agro-produto, os laboratérios de pesquisa devendiantar um Sistema de Garantia de
Qualidade que incluird a documentacdo de todasias aividades, desde o procedimento de
amostragem que possibilitara a rastreabilidaderésgltados a fim de garantir o processo de
andlise.

A ISO/IEC 17025:2005 € uma norma internacional at@m os requisitos
gerais a serem atingidos por laboratérios de ensaialibracdo que quiserem demonstrar que
mantém um sistema de garantia da qualidade ade@sadaracteristicas especificas e volume
dos trabalhos que realiza. Este sistema procuentyague os laboratérios sejam tecnicamente
competentes e capazes de gerar resultados tecnieaw@idos (GARFIELDet. al., 2000;
ABNT, 2005).

No caso especifico desse projeto, o Orgdo oficiata pacreditacdo do
Laboratério de Analise de Sementes (LAS) € o Mamist da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), por meio da Coordenacédo GeeaApoio Laboratorial (CGAL), cujo
responsavel auditor € o Laboratério de Analise dmeéhtes Oficial Supervisor (LASO/MG)
pertencente ao Laboratério Nacional AgropecuardNAGRO/MG) (MAPA, 2005 e 2007).

A Embrapa Milho e Sorgo em sua area de pesquis@stagdo de servicos
encontra-se o Laboratério de Analise de Sement&S)Lque realiza analise em sementes para
clientes internos (outras areas da Embrapa) etefiegxternos. As culturas analisadas por este
laboratério sdo: algodéo, arroz, feijao, milhetaho) soja, sorgo, trigoBrachiaria brizantha,
Brachiaria humidicola, Brachiaria decumbens, Cenchrus ciliaris, Panicum maximum,
Andropogon gayanus e Pennisetum purpureum. Ele faz parte da Gestdo de Laboratorios
(GELAB) da Embrapa Milho e Sorgo que responde hagate por suas atividades. O LAS
realiza analise de sementes préprias e de teraa®d5 espécies citadas, utilizando as Regras
para Analise de Sementes (RAS) (BRASIL,1992) comonas de méetodos da qualidade de
sementes. O LAS esta implantando o sistema deogéatdualidade, que atende aos requisitos da



norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, as normas da Epd, as normas do MAPA e as
Regras para Analise de Sementes (RAS) (Brasil,)1d8&1e 2003.

Para o laboratério de andlise de sementes foranagm® os critérios de
credenciamento do RENASEM (Rede Nacional de Sementdudas) conforme a IN 01 de 16
de janeiro de 2007.

Como o LAS passou por auditoria externa feita h&i8O/LANAGRO/MG, a
avaliacao inicial pode ser reunida em trés itemscgrais: competéncia técnica da equipe do
laboratério; infra-estrutura adequada para rediaatas atividades (equipamentos, instalacoes,
padrbes, rastreabilidade, condicbes ambientais) etcsistema da qualidade implementado
segundo a NBR ISO/IEC 17025.

O objetivo desse trabalho foi implantar o sistereagdstdo da qualidade no
Laboratorio de Analise de Sementes da Embrapa MilBorgo e obter a acreditagdo pela NBR
ISO/IEC 17025:2005 e certificacdo dada pelo MAPA.

A metodologia para execucdo para implantacdo densss de qualidade no
LAS da Embrapa Milho e Sorgo foi baseada na adicale acdes de gestdo, levantamento das
necessidades, sensibilizacdo e capacitacdo daeegldpumentacdo e validacdo do sistema de
gestédo da qualidade.

Foram identificadas as necessidades de treinandenpessoal técnico tanto na
area de analise de sementes como na norma NBRESQ/1025. Foi estabelecida uma parceria
com a Embrapa Meio Ambiente, Unidade da Embrapé#icada desde 2005 na ISO 9001:2000.
Essa parceria teve o objetivo de atender aos raxguisormativos da ISO/IEC 17025:2005
associando-os as normas da Embrapa, e em cumprigeekigéncias do MAPA.

A atual implantacdo do sistema de qualidade no ld&SEmbrapa Milho e
Sorgo, conta com o0 apoio da Fapemig, e do Sistembrdpa de Gestdo. Além disso, foi
estabelecida uma parceria por meio de consultdeasmpregados da Embrapa Meio Ambiente
na implantacao, revisdo e auditorias do sistemgedtio da qualidade nos requisitos normativos
da direcao e técnicos.

Para melhor entendimento da implantacéo do sistlenggestdo da qualidade no
LAS, foram coordenadas as seguintes etapas:

1. Aplicacao de acdes de gestéo

Por meio de esforgos individuais, a primeira verdddManual da Qualidade
(MQ) foi datada no ano de 2005, e a segunda vesaoutubro de 2006. A primeira auditoria
externa coordenada pelo LASO/LANAGRO/MG se deu exethbro de 2006, evidenciando 28
nao-conformidades e oportunidades de melhoria ster8a de Gestdo da Qualidade (SG) que
estava sendo implantado no LAS da Embrapa Milhorg&

A partir de marco de 2007 houve a disponibilidadesite do MAPA, no menu
Servigos/Credenciamento/Laboratorios/Orientagdesjarumentos que deveriam ser utilizados
no credenciamento e nas auditorias dos laboratoAdEm de atender a legislacdo especifica de
sementes, de forma a obter o RENASEM, o LAS prowel esses documentos que
compuseram o processo de solicitacdo do credenciame

A consultoria dada por colegas da Embrapa Meio Antbi se pautou em
orientacdes especificas de como proceder as cegecajustar as melhorias, tanto no Manual da
Qualidade, quanto nos Procedimentos Operaciondisa®#POP). Essa parceria teve o objetivo
de revisar, corrigir, estipular prazos, proferileséras, e verificar a pertinéncia de todos os
documentos da qualidade, e adequa-los ao atendindest requisitos normativos da ISO/IEC



17025:2005 associando-0s as normas da Embrapaxegéscias do MAPA e atender as Regras
para Analise de Sementes.

O SG da qualidade adotado no LAS visou principatmedn garantia da
qualidade das analises realizadas em conformidaieas exigéncias da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 e dos clientes internos e externos,andsca melhoria continua da eficacia de seu
SG. Nesse sentido, foram estabelecidas politicessensas, programas, procedimentos e
instrucdes que estdo documentadas, e colocadaspasitido das pessoas envolvidas no
funcionamento do laboratorio, e a informacgéo neérespara sua operacionalizacdo. As pessoas
gue frequientam as dependéncias do LAS, mesmo questé&am envolvidas com as atividades
fins deste, sédo orientadas quanto aos procedimdatssu SG.

O objetivo do MQ foi reunir todas as informacbedrsoas referéncias
normativas e requisitos da geréncia e técnicossséades a implementacdo do SG. Este MQ é
um documento orientador das acOes de pessoas gueigen o funcionamento do LAS, além de
abranger as referéncias normativas que orientamaxdnamento do LAS.

2. Levantamento das necessidades de compras deatnaiequipamentos, e de
treinamento de pessoal

Foi feito um levantamento de todos 0s equipameefsenciais que nao
pertenciam ao LAS, aqueles com identificacdo damanio, os que precisavam de manutengao
e conserto, e aqueles que precisavam ser compraddss os equipamentos foram avaliados
guanto a necessidade de uso no LAS. A compra alagdb de um grupo gerador se fizeram
necessario para assegurar o funcionamento adeqdaslocomputadores e equipamentos
automatizados para a manutencao da integridadeadims das analises (ABNT, 2005).

Atualmente, os equipamentos do LAS que fazem mhot&G se encontram
relacionados na Ficha de Registro especifica @ fam. Os equipamentos sao identificados de
forma sequiencial acompanhados da sigla EQ SG LAS.

No processo de selecdo de aquisicdo de equipamestiiteare e Servicos
relacionados, as especificagfes técnicas foranpuémstias pelo Responsavel Técnico (RT),
analistas, Gerente da Qualidade (GQ) e supervas@estao de Laboratorios (GELAB).

Quanto a necessidade de treinamento detectoua®anda de cursos externos
especificos para o pessoal técnico do LAS.

3. Sensibilizagéo e capacitacao da equipe

Paralelamente, as atividades de revisdo do MQ esP&®Beréncia técnica do
LAS juntamente com a supervisao da Gestédo de Lebims apresentou duas palestras sobre a
norma NBR ISO/IEC 17025:2005 abordando todos oslis#gs normativos da direcdo e
técnicos. O publico alvo foram todas as pessoastrgb@alham em laboratérios, responsaveis
técnicos por laboratorios e representantes dadakgdo da Embrapa Milho e Sorgo. Foi uma
oportunidade de esclarecimentos sobre a nova nawotada e explicagdo sobre a nova
terminologia a ser utilizada no laboratério comeeditacéo, calibragéo, conformidade, registros,
documentacédo, ensaio, manual da qualidade, poliaicgualidade, procedimento operacional
padrédo, rastreabilidade, lista mestra, etc. Em qadestra houve a presenca de cerca de 30
pessoas.

A consultoria e a geréncia técnica do LAS tambégamizaram dois cursos
para o publico interno da Embrapa Milho e Sorgabrando cerca de 40 pessoas. Para ambos 0s
cursos citados acima foram emitidos certificados.

4. Documentacéo e validagao do sistema de gestoatidade



A politica da qualidade do LAS foi estabelecidaopResponsavel Técnico e
pela alta direcdo com base em suas atividades#&cainos requisitos da ABNT NBR I1SO/ IEC
17025:2005. O SG da qualidade adotado no LAS visaipalmente a garantia da qualidade das
analises realizadas em conformidade com as exagrda norma e dos clientes internos e
externos, buscando a melhoria continua da eficlcseu SG. Nesse sentido, foram estabelecidas
politicas, sistemas, programas, procedimentosteigizes que estdo documentadas, e colocadas a
disposicéo das pessoas envolvidas no funcionanderboratoério, a informacao necessaria para
sua operacionalizacdo. As pessoas que frequentashepeshdéncias do LAS, mesmo que nao
estejam envolvidas com as atividades fins destepgéntadas quanto aos procedimentos do seu
SG.

Os documentos do Sistema de Gestédo do LAS obedee@esstrutura a seguir
onde: SG LAS: Sistema de Gestdo da Qualidade:iiadlQ e os POPs definidos a seguir: MQ
LAS: Manual da Qualidade: contém as diretrizes acgulimentos do SG do LAS; RD LAS:
Requisitos da Direcdo: estruturados conforme assito requisito 4 da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005; RTec LAS: Requisitos Técnicestruturados conforme os itens do
requisito 5 da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2009)FPTEC: Procedimento Operacional
Padrdo Técnico: contém a descricdo dos procedimdptmicos e analiticos realizados pelo
analista.; POP EQ: Procedimento Operacional Pagdedia uso de Equipamentos: contém a
descricdo dos procedimentos para manuseio, madatdngsica e limpeza de equipamentos
utilizados nas analises constantes no escopo do reHizados pelo analista; FR: Fichas de
Registro: sao utilizadas para as anotacdes dostnegido SG das analises e determinacdes
realizadas pelo analista. Uma cépia das FRs ideadd como modelo acompanha a
documentacdo do SG. As FRs ndo constam na estrituranexo, mas estdo relacionadas na
Lista Mestra.

A primeira auditoria interna, coordenada pela peaceEmbrapa Meio
Ambiente, foi em 2007, na qual foram analisadoge3% ou questdes relacionadas a implantacao
do sistema de Gestdo do LAS. A auditora lider pegete a Embrapa Meio Ambiente e os
adjuntos a Embrapa Milho e Sorgo descreveram amesias de documentos conformes, nao-
conformes e oportunidades de melhoria. Ao todonfod® itens entre ndo-conformidades e
oportunidades de melhoria, sendo que foi conclujde a documentacdo atende a todos os
requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025:2005, porégisiema de Gestdo da Qualidade do
LAS ainda estava em inicio de implementacéo. Foiesdado que devem ser cumpridas todas as
afirmativas escritas no MQ, e os documentos citatlyem estar organizados e disponiveis.
Observou-se também que todas as Fichas de Re@ij@ue pertencem ao SG devem estar em
uso, ou seja, preenchidas.

Além das auditorias, 0 LAS mostrou um bom desempenb controle
interlaboratorial realizado pelo LASO/LANAGRO/MG.

A primeira e a segunda auditoria externa feitas pMAPA para verificar se o
SG do LAS estava de acordo com a norma NBR ISOMET25:2005 e IN 01 de 16 de janeiro
de 2007 foram realizadas em dezembro de 2006 g B&pectivamente. O LAS tratou de forma
adequada as ndo-conformidades e oportunidadeslteriadistadas nos relatorios das auditorias
externa e interna anteriores, constatando uma @rantklhoria na documentacao,
comprometimento da equipe e evidéncias de implaotaips procedimentos do SG. Apesar
desse parecer, a concluséo foi de que haviam 3%uoptades de melhoria, principalmente no
MQ e 11 ndo-conformidades em determinados POPs.



Em seguida, todo o pessoal técnico revisou e tradequadamente as
oportunidades de melhoria, principalmente, as midecmidades do SG do LAS, passando
posteriormente, pela segunda auditoria internaarRormplementadas as oportunidades de
melhoria e sanadas as nao-conformidades.

O parecer final sobre o processo de auditoriadei @ LAS da Embrapa Milho
e Sorgo demonstrou ter instalacdes, equipamentssopl e competéncia para realizar as
analises do escopo do credenciamento e comprovwogplantacdo de um sistema de gestdo da
gualidade baseado na Norma ISO/IEC 17025. O lafmiweratou de forma adequada todas as
nao-conformidades e oportunidades de melhoria distano Relatorio de Auditoria no
Laboratério e no Relatorio de Analise dos Documerdta Qualidade. A equipe auditora do
LASO/LANAGRO/MG recomendou que seja concedido odereiamento no RENASEM
solicitado pelo laboratério.

A peculiaridade desse projeto mostrou na praticapter-relacdo das duas
normas (ISO 9001 e 17025), a eficacia da gestéavatigada da Embrapa sobre suas Unidades e,
principalmente, comprovando que o0s requisitos d&® 19001:2000, embora genéricos,
fundamentam e facilitam a implantagdo de sistenaaqudilidade, independente da natureza de
Seu escopo.
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