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RESUMO: Um dos fatores para melhoria da capacidade competitiva e organizacional das
cooperativas € a adocao da tecnologia de informacdo em acdes administrativas e de controle de
processos. Este trabalho coletou informacdes, no primeiro quadrimestre de 2009, de 233
cooperativas agricolas brasileiras e caracterizou suas respectivas demandas por tecnologia de
informacao. O estudo demonstrou que cerca de 40% das cooperativas ainda nao utilizam software
para o agronegdcio e identificou, por meio do algoritmo K-means, usado em mineragdo de dados,
dois segmentos de cooperativas com prioridades de investimentos distintas.
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DEMAND CHARACTERIZATION BASED ON INFORMATION
TECHNOLOGY IN AGRICULTURAL COOPERATIVES

ABSTRACT: An important factor to improve the competitive and organizational capacity of
agricultural cooperatives is the adoption of Information Technology (IT) in their administrative
control processes. This work has surveyed, in the first four months of 2009, information
concerning Brazilian agricultural cooperatives for characterizing their demands for information
technology. The results revealed that 40% of those cooperatives do not use software for
agribusiness. In addition, it was identified by the use of data mining techniques for clustering two
distinct segments of cooperatives with priority of investment in IT.
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As cooperativas agricolas assumem um papel de importincia na coordenacdo de sistemas
agroalimentares. Segundo Williamson (1983), as cooperativas podem ser vistas como formas de
integracdo vertical dos produtores agricola e pecudrio, em direcdo a atividades de
comercializacdo, industrializacdo e producdo de insumos. Desta forma, potencializa-se o
fortalecimento econdmico e social dos cooperados além das cooperativas constituirem uma
alternativa positiva de desenvolvimento regional.

A participagdo das cooperativas agricolas nas exportagdes brasileiras € significativa, conforme
mostra a Tabela 1. O crescimento de aproximadamente 308% num periodo de 5 anos (2003-
2008) dos produtos advindos de cooperativas agropecudrias € explicado por meio de varios
fatores conjunturais. Um desses fatores é destacado por Neves et al. (2005) como o
aprimoramento da capacidade tecnoldgica e gerencial.

Tabela 1 — Valor das exportacoes brasileiras pelas cooperativas, 2003-2008 (em milhao
US$ FOB)

Ano Valor (Milhdao US$ FOB)
2003 1.303,83
2004 2.002,70
2005 2.253,81
2006 2.863,89
2007 3.301, 21
2008 4.010,53

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (2009)

Muitas varidveis precisam ser consideradas para explicar o aumento da participacdo das
cooperativas agricolas nas exportacdes e a crescente organizacdo corporativa destas institui¢oes.
Uma das varidveis que pode contribuir para melhoria da organizacdo e coordenagdo das
cooperativas € a adoc¢do de solugdes em Tecnologia de Informacgao (TI).

O projeto Estudo do Mercado Brasileiro de Software para o Agronegécio, coordenado pela
Embrapa Informdtica Agropecudria em parceria com outras instituicdes®, dentre seus objetivos
busca mapear a demanda de TI junto a 6rgdos representativos do produtor rural, tais como
cooperativas, associacoes e federacdes agricolas (Embrapa Informética Agropecudria, 2009).

O objetivo do trabalho é focar num destes Orgdos, as cooperativas agricolas, indicando os
problemas que encontram para ado¢ao de TI e quais as areas ainda ndo atendidas pela industria
de software.

2 - MATERIAL E METODOS

No primeiro quadrimestre de 2009, a Embrapa Informdtica Agropecudria, com o apoio da
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB), enviou, pelos Correios, dois mil questionarios

6 A) Unidades da Embrapa: Agroindustria Tropical; Gado de Corte; Meio Ambiente; Rondonia;

Agroindustria de Alimentos; Transferéncia de Tecnologias e Departamento de Tecnologia da Informacgdo. B)
Parceiros institucionais: Instituicdes: Associacdo Brasileira de Agroinformética (SBIAgro); Associagdo para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex); Associacdo TI de Vigosa; Financiadora de Estudos e
Projeto (Finep); Instituto de Economia Agricola (IEA); Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA); Rede de
Inovacdo e Prospeccdo Tecnoldgica para o Agronegdcio (Ripa); Universidade Estadual de Londrina (UEL);
Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Federal de Lavras
(UFLA);



semi-estruturados as cooperativas agropecudrias com o objetivo de identificar as principais
necessidades em TI para estes 6rgdos. O instrumento de pesquisa foi agrupado nos seguintes
blocos: a) dados cadastrais da cooperativa; b) acesso a Internet; c) uso de software especifico
para o agronegdcio; d) perspectivas de investimento em T1 para os proximos 2 anos; €) demandas
por areas especificas de produtos de TI; f) producdo agropecudria e servigos realizados pelas
cooperativas. As perguntas eram de multipla escolha, onde o pesquisado poderia assinalar mais
de uma questao, tendo, também algumas questdes abertas.

Até maio de 2009, retornaram 233 questiondrios preenchidos, representando quase 12% de
respostas. Os dados foram inicialmente tabulados em uma base de dados utilizando uma planilha
eletronica. Para andlise quantitativa das varidveis utilizou-se as tradicionais técnicas da
estatistica cléssica (distribui¢ao de frequéncia, média etc). Adicionalmente, optou-se por realizar
a andlise dos dados também sob a Otica da mineracdo de dados(Witten & Frank, 2005) . A
minera¢do de dados constitui-se uma das etapas do processo de descoberta de conhecimento. O
objetivo neste estudo visou encontrar padrdes de dados uteis que pudessem ampliar o
conhecimento sobre demandas de software pelas cooperativas.

O estudo proposto utilizou a ferramenta WEKA, versdo 3.5.6, especificamente o Simple K-
means para geracdo de agrupamentos similares ou cluster. Este algoritmo identifica objetos
caracteristicas comuns e particionam o espaco n-dimensional, descrito em seus atributos. A
técnica direciona os dados para cada agrupamento ou classe considerando as semelhangas dos
objetos.

3 - DISCUSSAO DE RESULTADOS

As 233 cooperativas participantes estdo distribuidas por todo o territério brasileiro. Sendo que
65% estdo concentradas na regido Sudeste (35%) e Sul (30%), seguidas pelas regides Nordeste
(18%), Centro-Oeste (11%) e Norte (6%). Os percentuais apresentados pela amostra de 233
cooperativas pode indicar a distribuicdo em nivel nacional onde as maiores concentracdes nas
regides sudeste e sul podem ser explicadas pela polarizagdo da produgdo agropecudria no sudeste
e pela historica participacao dos Estados do sul em institui¢des associativas, respectivamente.

O gréfico 1, na tltima coluna, mostra que das 233 cooperativas que participam do projeto, 92
responderam que utilizam algum software especifico para o agronegdcio. Do universo de 92
cooperativas que usam software para o agronegdécio, apenas 24 nao encontram problemas
referentes a utilizagdo. A grande parte possuem problemas, os quais se apresentam concentrados
em apenas quatro opg¢des: a sub-utilizacdo das funcionalidades do software e a falta de
empregados treinados, correspondendo a, aproximadamente, 25% das repostas dos usudrios de
software agropecudrio, respectivamente; e a demora de resposta da assisténcia técnica e a
complexidade do software, totalizando 13% cada um.



Grifico 1: Uso de software especifico para o agronegdcio
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Com relagdo as necessidades prioritarias ndo atendidas em software para as cooperativas, dentro
da drea de administracdo e gerenciamento’, destaca-se software voltados 4 comercializacio com
25,27% das respostas, administracao rural (23,12%), e contabilidade (18,28%). No total, apenas
essas trés categorias somam dois tercos do total das respostas.
Nessa mesma 4rea de aplicagdo, as respostas menos freqiiente foram: gerenciamento de
laboratério, com apenas 2,7% das respostas, gerenciamento/manutencdo de maquindrios e
equipamentos com 3,2% das respostas e gerenciamento de pessoas e gerenciamento de insumos,
respectivamente, com 5,4% e 5,9%. Base de dados, a quinta resposta menos citada aparece com
quase 10% das respostas.
Aplicando a técnica de mineracdo de dados foram analisados varios nimeros de agrupamentos
para o algoritmo K-means (K=2,3 e 4) no ambiente Weka. A configuracdo de K=2 foi aquela que
melhor enfatizou a ocorréncia de dois segmentos distintos, conforme ilustra a Tabela 1. Os
resultados da andlise com K= 3 e K=4 mostraram ser sub-agrupamentos ou variantes dos
agrupamento 1, ilustrado na Tabela 1. Os valores encontrados no agrupamento 2 da Tabela 1
mantiveram-se os mesmos para K=3 e K=4. Os dois grupos indicam investimentos distintos, um
na compra de hardware e o outro prioriza a compra de software. Os dois grupos sdo potenciais
usudrios de software agropecudrio pois nao utilizam ainda a TI para o agronegdcio. A area de
agricultura de precisdo, que demanda uma forte tecnificacdo de processos, € apontada como
prioritdria para as cooperativas e seus cooperados.

Tabela 1 — Resultado da andlise de K-means para agrupamentos

Atributo Agrupamento 1 Agrupamento 2
Tipo de investimento Compra de Hardware | Compra de Software
Demanda da Cooperativa na drea Administrativa Nio apontou Comercializacio
Demanda do Produtor na drea Administrativa Administracdo Rural | Administragdo Rural
Demanda da Cooperativa na drea de Controle de Nao apontou Agricultura de precisao
Processos

Demanda do Produtor na drea de Controle de Nio apontou Agricultura de precisdo
Processos

Uso software para o agronegdcio Nao Utiliza Naio utiliza

7 . ~
Os valores se referem a apenas 186 cooperativas que responderam a essa pergunta, e nio o total da amostra

de 233 cooperativas.



4 - CONCLUSOES

A caracterizacdo das demandas por TI pelas cooperativas agricolas abordadas neste estudo,
constituem insumo importante para a indudstria de software nacional, pois permite o
desenvolvimento de sistemas em dreas de interesse especifico das cooperativas.

A andlise de agrupamento foi efetiva, pois com a identificacdo dos agrupamentos de
similaridades permitiu identificar dois grandes grupos de cooperativas em estdgios de maturidade
tecnoldgica distintos. O primeiro agrupamento prioriza a compra de hardware e os produtores
requerem a automagdo de processos administrativos, estes estariam numa fase embriondria de
adocdo de TI. O segundo grupo optou pela compra de software, demonstrando demandas mais
avancadas pois solicitam sistemas computacionais para otimizar a comercializagdo de seus
produtos bem como do gerenciamento da produgdo via agricultura de precisdo.

Os trabalhos futuros incluem o detalhamento e aperfeicoamento das dreas de aplicacdo da
demanda. E previsto também o desenvolvimento de uma aplicacio na Web para armazenamento
das informacOes sobre as cooperativas e coleta de novos dados prevista para 2010. Esta
abordagem agilizard a caracterizacdo das demandas das cooperativas, permitindo assim o
atendimento em curto prazo pela indudstria de software nacional de suas demandas prioritérias.
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