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Resumo

Com a avaliacdo sensorial é possivel diagnosticar de forma cientifica e objetiva as caracteristicas que
influem na aceitabilidade do alimento ou bebida pelo consumidor. Portanto, esta disciplina € um
instrumento chave para as industrias de alimentos na selegdo, pesquisa, desenvolvimento e avaliagdo da
qualidade de produtos.

Neste contexto este estudo visou a automacdo do processo de avaliagcao sensorial, através da geracdo e
integracao de sistemas computacionais, resultando, com isso, em um avango significativo na captacao dos
dados, garantia da qualidade da informacao disponibilizada, bem como maior rapidez na analise,
comparacdo e cruzamento dos dados gerados. A partir do modelo consolidado, validado pelo protétipo e
dos requisitos levantados, foi gerada a especificacdao do sistema.

Foram aplicadas técnicas de modelagem funcional e de dados. Para validacdo, foi desenvolvida e avaliada,
junto aos usuarios, uma aplicagdo que representasse as funcionalidades existentes no dominio. A cada
modulo do sistema implementado foram efetuados testes para validagdo dos mesmos.

O sistema foi implementado em Delphi 2.0 pelo excelente suporte a banco de dados fornecido pela
linguagem e também pela facilidade provida no desenvolvimento de interfaces graficas utilizadas no
ambiente Windows™, um padrao mundial.

O sistema é composto por cinco médulos: 1) Cadastramento - responsavel pela manutengdo das bases de
dados do sistema, por exemplo: provadores, projetos, experimentos e produtos; 2) Defini¢do -
responsavel pela definicdo de um teste. Neste mddulo definem-se o questionario, delineamento
estatistico, lista de provadores e amostras pertinentes ao teste; 3) Execucdo - responsavel pela coleta de
dados via questionario; 4) Andlise - responsavel por executar as analises estatisticas cabiveis a cada
teste; 5) Consulta - fornece informacdes dos testes, experimentos, ou projetos ja executados, incluindo
seu resultado final.



Abstract

With Sensory Evaluation it is possible to scientifically and precisely diagnose the characteristics that
influentiate on the acceptability of food and beverages by a consumer. Though, this is a key subject for
Food Industries with respect to selection, research, development and quality evaluation of their products.

This study regards the automatization of the Sensory Analysis process by creating and integrating
computer systems, which would result a significant advance in data collection, quality assurance of the
information provided, and an improvement on the quickness of the analysis, comparisons and
confrontation of the data generated. From the consolidated model, validated by the prototype and by the
requirements analysis made, an specification of the system was created.

Functional and data modelling techniques were applied. For each system module implemented, validation
tests were made. In order to accomplish a requirements validation, an application which represents the
functions of the domain was developed to be evaluated by the users.

The system was developed with Delphi 2.0, due to its excellent support to database operations and also
by the simplicity in interface development provided for the Windows™ environment, a world standard.

It is a compound of five modules: 1) Databases - responsible for the system database manteinance, for
example: provers, projects, experiments and products; 2) Definition - responsible for configuration of the
test. In this module, questionnaires, delineations, provers list and samples of the test are determined. 3)
Execution - responsible for the aquisition of data. The questionnaires are filled out at this moment. 4)
Analysis - responsible for executing of the statistical analysis of data. 5) Reports - provides information
about tests, experiments or projects already done, including their final results.
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1. INTRODUGAO

A Avaliacdo Sensorial(AS) é uma técnica baseada na avaliagdo subjetiva das observacgdes relacionadas
entre aparéncia, odor, textura e sabor. Com a AS, é possivel analisar de forma cientifica e objetiva as
caracteristicas que influem na aceitabilidade do alimento ou bebida pelo consumidor. Por isto, a avaliagdo
sensorial € um instrumento chave nas industrias de alimentos para selecao, pesquisa, desenvolvimento e
avaliacdo da qualidade de produtos que pode condicionar o éxito ou o fracasso dos avangos e inovagoes
gue se produzem na Tecnologia de Alimentos.

Com o aumento da competicdo no setor alimenticio, cada vez mais, empresas tém buscado qualidade em
seus produtos para atender uma demanda mais exigente por parte dos consumidores. Aquelas que
utilizam em seus produtos a Analise Sensorial, tém uma vantagem neste segmento por poder comparar,
precisamente, mudancas efetuadas na linha de producdao. Consequentemente, colecdo de dados das areas
de avaliacdo sensorial e pesquisa de consumidor, tém se tornado o foco critico de muitas companhias,
hoje em dia.

Nos ultimos anos, sistemas computadorizados para desenvolver questionarios, administrar testes, coletar
e analisar dados sensoriais tem atraido consideravel atencdo entre pessoas da AS. Por conta dessa
tecnologia, obtém-se um ganho muito grande de economia no tempo de trabalho, reducdo dos custos dos
processos de analise sensorial, agilizacdo do processo de preparacdo do experimento, selecdo de
provadores e analise dos dados, além de maior precisdo nos resultados. Com a informatizagdo da Andlise
Sensorial Quantitativa Descritiva(QDA) pode-se eliminar muitos erros humanos inerentes a medidas de
escala, registro de dados e na formagao de banco de dados.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nos ultimos anos, tem-se buscado a automatizacdo das etapas envolvidas no processo de Avaliacdo
Sensorial, com objetivo de reduzir, de forma significativa, os custos e o tempo despendidos para o preparo
e apresentacdo dos testes aos provadores, bem como, do registro, analise e apresentacdo dos resultados.
Para integrar e automatizar as diversas etapas deste processo, € necessario um sistema que permita a



preparagdo de questionarios, cadastramento de provadores, armazenamento de dados sensoriais, analises
estatisticas e geracdo de relatorios.

Algumas vantagens do sistema computadorizado sobre o método manual de marcagdo em analise
sensorial sdo demonstradas no trabalho desenvolvido por King (1988) utilizando amostras de um mesmo
produto alimenticio em comparagdao com uma amostra referéncia. Nesse processo foram utilizados os
sistemas SENSORY que fornece instrucoes e utiliza a escala ndo estruturada de 10 cm e o COMPUTE que
faz a totalizacdo numérica da avaliacdo dos provadores. No sistema computadorizado, alguns erros foram
cometidos pelos provadores durante o teste sensorial, devido aos vicios do método manual, ou seja, os
mesmos tentaram comparar a avaliacao da amostra presente com as anteriores. Os resultados
demonstraram que a variacao das respostas com o modo computadorizado do QDA foi menor que o
manual, e desta maneira, segundo o estudo, recomenda-se o uso do sistema computadorizado desde que
0 custo nao seja proibitivo.

O Computerized Sensory Analysis(CSA) (Computers, 1988), € um programa dirigido por menu. O software
contém opgdes para registro de provadores, de questionarios e do delineamento experimental, de
guestionario de apresentagdo, de gerenciamento de resultados e menu de utilitarios. Segundo o artigo, o
sistema ndo é rapido s6 no processo de analise sensorial, mas também no trabalho com papéis, além de
fornecer resultados imediatos. Sua principal desvantagem é ndo conter fungdes para analise estatisticas
de dados.

Ja 0 SENSOREX (Softex) é simplesmente um sistema que se baseia na leitura de formularios, através de
um scanner, captacgdo e transferéncia das informagdes em forma numérica, para um arquivo. Estes
formularios podem ser impressos da maneira que for necessaria.

Tendo em vista que nenhum dos sistemas acima expostos satisfizeram integralmente os requisitos reais
do processo de avaliagao sensorial e considerando as justificativas apresentadas, o sistema em
desenvolvimento tem como caracteristicas basicas:

e Entrada de dados de facil uso, onde os usuarios com a utilizacdo do mouse poderdo responder os
guestionarios simplesmente "clicando" as respostas desejadas.

e Construgdo dos questionarios de forma a representar a imagem das fichas manuais.

e Selecdo automatica de provadores a partir de uma base de dados. Esta etapa é muito importante e
nao contemplada nos sistemas abordados.

e Identificar as amostras e consolidar as respostas, o sistema devera ser capaz de analisar
estatisticamente as respostas, fornecendo realmente ao analista sensorial o resultado final do
experimento.

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada no desenvolvimento do sistema baseia-se nos principios e paradigmas da
Engenharia de Software (ES), Ciclo de Vida Tradicional de Desenvolvimento e Prototipacao.

Analise de requisitos

Para desenvolver a Analise de Requisitos, tornou-se indispensavel uma familiarizagdo com o dominio em
guestdo, bem como as fungdes, performance e interfaces esperadas do sistema. Feito isso, foram
contemplados o modelo de dados e o diagrama de fluxo de dados. Definidos os objetivos e identificados os
requisitos, um protétipo foi implementado, visando somente os aspectos do sistema visiveis ao usuario
final. Através dele, os requisitos do sistema foram refinados e evoluidos até a validagdo pelo usuario.

Prototipacao

O Protétipo foi dividido em cinco moédulos: Cadastramento, Definicdo, Execucdo, Analise e Consulta. Estes
modulos serdao descritos posteriormente.

Projeto

A partir dos requisitos levantados, do modelo consolidado e validado pela aplicagdo, foi gerada a
especificacdo do sistema. Técnicas de modelagem funcional e de dados foram aplicadas. O sistema foi
projetado para funcionar em PC's ligados em uma rede Windows 95, com uma base de dados central
localizada em um "servidor".



4. O SISTEMA

Esta versdo do sistema é composta por cinco moédulos apresentados a seguir: Cadastramento, Definicdo,
Execucdo, Analise e Consulta.

Através do moédulo Cadastramento as diversas bases de dados do sistema sdo manuseadas. Sao elas:
Produtos - Contém informagdes sobre os produtos e respectivas amostras que serdo analisados;
Empresas - Agrega os solicitantes de uma andlise sensorial; Usuarios - Mantém informacgoes(dados
pessoais e econdmicos, caracteristicas de salde, habilidades e treinamentos sensoriais) sobre todos os
usuarios cadastrados no sistema(provadores e analistas); Projetos - Relaciona diversas bases de dados
para manter registros dos conjuntos de analises solicitadas (Projetos). Experimentos - E englobada por
Projetos, mantém registros de um conjunto de testes realizados durante um periodo de tempo
determinado pelo analista. Testes - Registra as definicdes usadas no teste e todas as suas variaveis.

O médulo Definicao permite ao analista configurar um teste. A seguir encontram-se descritas as etapas
para definicdo de um teste.

e A primeira etapa cosiste na definicdo das amostras, que por sua vez, é realizada em trés passos:
Inicialmente, define-se o produto a ser analisado, em seguida, escolhe-se qual o tipo de teste a ser
aplicado e por fim seleciona-se a amostra a ser utilizada.

e A selecdo de provadores é outra etapa na definicdo de um teste. Ela é feita automaticamente,
bastando ao analista alimentar o sistema com caracteristicas que diferenciem os provadores que
deseja escolher.

e O delineamento estatistico é responsavel por solicitar informagdes relativas ao nimero de amostras
para o teste, nUmero de amostras apresentadas, nimero de blocos e repetigoes.

e A definicdo de um questiondrio é a Ultima etapa da definicdo de um teste. Nesta etapa sdo
solicitados dados referentes aos questionarios que serdo aplicados aos provadores. Estas
informacdes sao armazenadas para, posteriormente, serem utilizadas na montagem dos
guestionarios em tempo de execucdo.

O médulo de Execugdo, é acionado pelo analista sensorial para iniciar a aplicacdo de um teste. O
provador, para participar, deve fornecer seu login e password. Autorizada a entrada no sistema, este
monta o questionario para o preenchimento. Os dados coletados do provador sdo armazenados para
posterior analise.

O mddulo Anélise faz analises estatisticas especificadas pelo analista sensorial. Ha dois tipos de analise:
Analise dos dados e analise dos resultados. No primeiro, verifica-se os dados coletados em busca de
disparidades. Se as houver devem ser eliminadas. No segundo tipo, sdo feitas as analises de conclusédo do
teste, experimento ou projeto.

O moddulo de Consulta tem como objetivo permitir ao usuario obter informacdes sobre uma determinada
analise, isto &, consultar a base de dados dos projetos ja realizados e, ainda, emitir relatorios sobre eles.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando-se que a avaliagdo sensorial € um instrumento chave nas indUstrias de alimentos a
utilizagdo de um sistema integrado é de fundamental importéncia, uma caracteristica importante do
sistema é o fato de se permitir que sejam feitas definicdo, inclusdo e exclusdo de experimentos e testes
em um mesmo projeto, o que da uma maior liberdade ao analista. O método de selecdo de provadores
implementado, também mostrou-se importante pois, através dos critérios fornecidos pelo analista, um
grupo de provadores que possui o perfil desejado para um teste é rapidamente recuperado. Um outro
ponto forte do sistema é a criacdo dinamica dos questionarios. A possibilidade de recuperagao de
informacodes relativas ao solicitante da analise, ao produto e as amostras, entre outras, permite ao
analista sensorial que administre melhor e mais rapidamente o seu trabalho.

Este é um sistema construido para que tenha uma interface amigavel e, consequentemente, de facil
utilizacdo mesmo por pessoas ndo especialistas na area de computacdo. Sendo assim, basta ao usuario
nogoes basicas de uso do ambiente Windows, porém com um bom conhecimento da disciplina Anélise
Sensorial.



Um outro fator a ser destacado é a possibilidade de se modificar o sistema conforme necessidades. Isto se
da pelo fato de o cédigo fonte ser conhecido, o que ndo ocorre com os sistemas comerciais existentes.
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