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Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo aprofundar o estudo, apoiado em
fundamentacBes tedricas, que permita conceituar um modelo de base de dados em
hipermidia, contendo texto, graficos, sequéncias de video, animagdo e som para ser
utilizada no processo de difusdo de tecnologia agropecuéaria, pelos extensionistas
rurais.

Tem-se, ainda, por objetivo testar a tecnologia de hipermidia como meio de
recuperacgéo de informacdo e contribuir com a especificagdo de uma metodologia para
o desenvolvimento de outros produtos dessa natureza.

O modelo foi conceituado ap6s um estudo tedrico do processo de difusdo e
transferéncia de tecnologia agropecuaria; dos métodos e técnicas de indexacdo;
sistemas de armazenamento e recuperacdo de informac&o; e hipertexto e hipermidia.
O resultado desse estudo possibilitou o estabelecimento dos objetivos e das linhas
béasicas do modelo.

Sdo os objetivos do modelo: possibilitar a consulta, leitura e impressdao de
informacges por &mbito geral, especifico e relacionado, de maneira rapida e facil, sem
necessidade de expressar e submeter uma expressao de busca; proporcionar facilidade
para estreitar ou alargar a abrangéncia de uma consulta; fornecer bibliografia
complementar sobre o assunto consultado; facilitar a interacdo com o sistema; e
proporcionar facilidade para atualizacdo e acréscimo de informagdes.

As linhas bésicas contemplam direcionamentos para 0s seguintes aspectos:
niveis e tipos de informacdo, estrutura e organizacdo dos dados, formas de acesso,
metodologia de indexacdo e ajuda ao usuério.

Desenvolveu-se um sistema protdtipo sobre cultura da soja nos cerrados para
teste do modelo pelos extensionistas dos escritdrios locais da EMATER-DF,
responsaveis pela assisténcia técnica e extensdo rural em soja e por coordenadores
desse sistema. Obteve-se como resultados eficiéncia no processo de busca da
informacdo e 6timo desempenho relacionados ao nivel de satisfagdo com a revocacao
e ao coeficiente de precisdo. Constatou-se, ainda, serem Uteis a utilizacdo de
ilustracbes, sequéncias de video e outras informagdes complementares como

bibliografias, pesquisas em andamento, publicacGes eletrdnicas e sumarios.



Abstract

The purpose of this thesis is to make a study of the fundamental theoretical
principles which allow defining a hypermedia data base model, with text, graphics,
video, animation and sound, to be used in the agricultural technology diffusion
process, by rural extensionists.

It also has the objective of testing the hypermedia technology as a way of
retrieving information and contributing to specification of methodology to develop
other similar products.

This model was described after a theoretical study in agricultural technology
diffusion and transfer process, indexing methods and techniques, information storage
and retrieval systems, hypertext and hypermedia, whose results make possible
establishing the objectives and basic lines of the model.

The objectives of the model are: to make it possible to seek, read and print
general, specific and interrelated information in a fast and easy manner, without
specifying and submitting a query statement; to make it easy to narrowing or
extending the search limits; to provide supplementary bibliographies; to facilitate
system interaction; and to simplify updating information.

The basic lines contain directions on: information levels and types, data base
organization and structure, access features, indexing method and user help features.

A prototype on culture of soybean in the savanna region was developed for the
extensionists of the EMATER-DF local offices, who are responsible for technical
assistance and rural extension in soybean, and for coordinators of this system, to test
the model.

The results showed the efficiency of the information retrieval process and the
excellent performance in recall satisfaction level and precision rate.

It was verified that it is useful to include pictures, videos and supplementary
information such as bibliographies, research projects, electronic publications and

summaries.
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Apresentacao

O desenvolvimento do setor agricola estd diretamente relacionado com o
aumento da producdo e da produtividade, da qualidade e eficiéncia de produtos e
processos, mediante a reducdo dos custos e a recuperacdo e preservagdo do meio-
ambiente. Esses fatores s6 sdo contemplados pela utilizacdo de tecnologia.

As tecnologias, no entanto, precisam de canais apropriados para serem
disseminadas, a partir dos 6rgdos geradores até chegar aos usudrios-finais e, entdo,
poderem ser adotadas pelos produtores. Esses canais precisam ser mecanismos rapidos e
eficientes, de forma a transmitir informacbes sempre correntes e de acordo com as
necessidades reais e atuais da comunidade rural.

S&o as publicages, os canais mais utilizados, embora o processo de elaboracéo
€ moroso e caro. Outra alternativa sdo as bases de dados.

Com o advento da tecnologia de CD-ROM e, mais recentemente com o
lancamento do DVD-ROM, em fevereiro deste ano, a capacidade de armazenamento de
informacdes foi incrivelmente ampliada. As informacOes das bases de dados nao
necessitam se restringir apenas a uma referéncia ao documento primario como as
citacOes bibliograficas e os resumos. Esses progressos levam a construcdo de bases de
dados contendo texto, imagens, sons e movimento, ja que nao ha mais impedimentos
tecnoldgicos para o0 armazenamento de grandes volumes de informacéo.

Porém, enquanto as informacdes de enciclopédias e dicionéarios sdo facilmente
recuperaveis por folheamento, usando-se a organizacdo alfabética, ainda muita pesquisa
precisa ser realizada para se descobrir metodologias de organizagao de bases de dados
mais complexas.

Os sistemas tradicionais para recuperacdo de informacdo apresentam como
principal problema a complexidade do processo de busca de informacdo para ser
executada pelo proprio usuério-final. Eles exigem o conhecimento de uma série de
convencdes e comandos proprios de cada aplicativo, logica de operacdes entre
conjuntos, terminologia, técnica de indexacéo e cobertura da bases de dados.

Até a década de 80, era fundamental se treinar intermediarios para realizar essa
tarefa. Porém, a partir do surgimento dos computadores pessoais € a sua utilizagdo em
larga escala, a tendéncia é que o proprio usuario realize a busca, com a finalidade de
obter a informacdo desejada, sem o filtro ocasionado pelo intermediario que, por falta

de um conhecimento profundo da area de interesse do usuario, pode provocar resultados



insatisfatorios. E, portanto, imprescindivel o estudo de novas técnicas para
organizacdo, armazenagem e recuperacdo de informacdo de bases de dados em
multimidia.

O surgimento da técnica de hipertexto veio oferecer uma nova metodologia para
o0 tratamento, armazenamento e a recuperacao de informacgéo, que estd de acordo com as
necessidades atuais de facilidade de operagéo.

A informagdo, em um sistema de hipertexto, é organizada através da ligacao
entre itens de informacdo, originando uma teia de unidades associadas. A informacéo é
recuperada percorrendo-se a estrutura criada.

N&o se encontrou, na literatura, trabalhos propondo métodos para organizacao
de bases de dados desse tipo, embora, a forma de organizacdo da informagéo seja
imprescindivel para a sua localizacdo de maneira réapida e eficiente. A organizacdo é
mais importante quanto maior for a base de dados. Uma base de dados pequena pode ser
lida seqliencialmente, do inicio ao fim, sem, portanto, exigir técnicas mais eficientes
para localizar informagdes.

Essa pesquisa tem por objetivo principal aprofundar o estudo, apoiado em
fundamentacGes tedricas, que permita conceituar um modelo de base de dados,
contendo texto, graficos', seqiiéncias de video, animacdo e som, para ser utilizada
como um novo canal para difusdo de tecnologias agropecuérias entre o pesquisador e 0
extensionista. Tem-se, ainda, por objetivo testar a tecnologia de hipermidia como meio
de recuperacdo de informacgédo e contribuir com a especificagdo de uma metodologia
para o desenvolvimento de outros produtos dessa natureza.

A base de dados, armazenada em CD-ROM, foi idealizada para ser implantada
nos escritorios locais das Empresas de Assisténcia Técnica de Extensdo Rural,
cooperativas agricolas e associa¢des de produtores.

A informacdo eletrbnica ajusta-se as condi¢des presentes da extensao rural, que
tem necessidade de obter informagdes sempre atualizadas e de maneira rapida, em
locais que, geralmente, ndo possuem infra-estrutura informacional adequada, sem
necessitar investir muito em instalag6es, equipamentos, pessoal ou treinamento.

Um pequeno investimento inicial, para a aquisicdo de microcomputadores tipo
“PC”, com leitora de CD-ROM, possibilitard a consulta, por extensionistas e até por
agricultores, de informagbes correntes e personalizadas para a sua regido. Esses

equipamentos, instalados nos Escritérios locais das EMATERSs, cooperativas,



associacdes, sindicatos e etc, ttm a vantagem de proporcionar acesso mais rapido e
coémodo.

Este trabalho esta organizado em duas partes: Parte | - A pesquisa, e Parte Il -
Descricao e implementacdo do modelo.

Apresenta-se na Parte | a descricdo da pesquisa: definicdo do problema e
justificativa, revisdo de literatura, objetivos, hipdteses, metodologia, analise dos
resultados, conclusdes e recomendagoes.

A Parte 1l contém a especificacdo do modelo: objetivos e descricdo de seus
componentes; e a implementacdo do modelo: projeto l6gico, projeto fisico, avaliacéo
para refinamento e objetivos de desenvolvimento.

Encontram-se nos anexos: os instrumentos utilizados e os resultados obtidos nas
avaliacbes para refinamento do modelo; a apresentacdo do quadro de pessoal da
EMATER-DF (universo da pesquisa); os instrumentos utilizados para a aplicagdo do
teste operacional e os resultados de desempenho obtidos; e, ainda uma descri¢cao

detalhada do contetido tematico do protétipo.

'Usa-se o termo gréfico para designar toda e qualquer informagéo sob formato gréfico. Sao incluidas:
tabelas, quadros, desenhos, gréaficos do Excel e imagens fotograficas.



Hipermidia: novo canal para difuséo de

tecnologia agropecuéria

Parte I - A pesquisa




1. Introducéo

A presente Parte esta arranjada da seguinte maneira:

O capitulo 2 trata do processo de difusdo e transferéncia de tecnologias
agropecuarias: definicdo, modelos, processos e seus componentes principais - a
pesquisa agropecudria e a extensdo rural. Nos itens seguintes, explana-se as duas faces
do problema: as deficiéncias do processo e dos canais utilizados. Em seguida,
apresenta-se a justificativa deste estudo.

O capitulo 3 contém a revisdo de literatura, que foi subdividida nos seguintes
itens: Indexacdo e organizagdo de bases de dados; Recuperacdo de informagéo; e
Hipertexto e hipermidia.

No item 3.1 estudam-se 0s tipos de questdes formuladas pelos usuarios, os tipos
de linguagens documentarias, perfil da linguagem documentéria, os problemas dessa
area e as possiveis soluges.

No item 3.2 procura-se mostrar 0 estado-da-arte da area de recuperacdo de
informacdo. Inicia-se, relatando a evolugdo desse processo, desde sua operacionalizagio
através dos sistemas automatizados convencionais até as abordagens mais atuais, que
procuram otimizar o seu desempenho.

O item 3.3 traz a revisao de literatura sobre hipertexto e hipermidia, subdividida
nos seguintes topicos: definicdo e estrutura, aplicagdes ja desenvolvidas, publicagdes
eletronicas, modelos criados e vantagens e desvantagens.

Descrevem-se, no capitulo 4, os objetivos da pesquisa e no capitulo 5
apresentam-se as hipoteses do trabalho e o escopo da pesquisa.

A metodologia foi relatada no capitulo 6 e estd subdividida nos tdpicos:
Conceituagdo do modelo, Desenvolvimento do protétipo e Avaliagdo do protétipo.

Apresentam-se, no item Desenvolvimento do protétipo, os métodos e as técnicas
utilizados nessa fase. Ja no item Avaliacao final do prot6tipo, apresenta-se uma revisao
de literatura sobre 0os métodos e técnicas para avaliagdo de sistemas e as medidas de
avaliacdo. Apresentam-se, em seguida, o universo e a populagéo, a coleta de dados e 0
tratamento estatistico.

Os capitulos 7 e 8 trazem, respectivamente, a analise dos resultados, as

conclusoes e recomendacdes.



2. O Problema

2.1 A difuséo e a transferéncia de tecnologias agropecuarias

O termo transferéncia de tecnologia tem sido utilizado na literatura com
significados que variam conforme a abrangéncia do sentido.

Em sentido amplo, Bessant e Rush (1993) definem transferéncia de tecnologia
como “um conjunto de atividades e processos, por meio do qual, uma tecnologia
(incorporada em produtos e novos processos, ou desincorporada em formas tais como
conhecimento, habilidades, direitos legais etc) é passada de um usuério para outro”.
(p.79).

Em sentido mais restrito, segundo Buchan (1990), significa a transferéncia de
informacao cientifica e técnica de uma empresa de pesquisa ou, ainda, a transferéncia de
desenvolvimentos tecnoldgicos que possuem potencialidades comerciais. O termo é
empregado também para designar a utilizacdo de tecnologia estrangeira.

Complementando, Barreto (1992) salienta que o termo transferéncia de
tecnologia deve ser empregado sempre que se verificar a transferéncia do conhecimento
de forma a possibilitar a geracdo de nova tecnologia ou a sua adaptacdo a outras
condicdes.

Essas definicbes exprimem a necessidade de aprendizagem e adaptagdo por
parte da organizacdo recebedora e o carater interativo do processo.

Bessant e Rush (1993) salientam que o processo de transferéncia pode ser
relativamente simples ou extremamente complexo dependendo do tipo de tecnologia
envolvida. Por exemplo, o processo pode ser simples no caso da aquisi¢do de uma nova
maquina. Porém quando envolve conhecimento e experiéncia, a transferéncia pode ser
particularmente dificil e exigir treinamento extensivo.

Em todo o mundo, as atividades de transferéncia e difusdo de tecnologia séo
desenvolvidas pelo governo, pela industria e em alguns casos por instituicbes de
pesquisa académica.

Especificamente no caso da agricultura, os Estados Unidos, por mais de um
século, ttm contado com a extensdo rural para levar os resultados da pesquisa, dos
laboratdrios federais e estaduais e das universidades, nas maos dos produtores® e das

empresas agricolas. Esse trabalho tem contribuido para o sucesso da industria agricola.

20 termo produtor rural é utilizado nesse trabalho com o mesmo sentido de agricultor.



No Brasil, baseando-se no modelo americano, a transferéncia de tecnologia
agropecuaria iniciou-se através dos servicos de extensao rural.

A fonte desse processo € quem gera a pesquisa, isto é, a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA).

O servigo de extensdo é realizado pelas empresas estaduais de assisténcia

técnica e extensao rural de cada estado brasileiro.

2.1.1 A Pesquisa agropecuaria

A EMBRAPA é uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Agricultura e
do Abastecimento (MARA), criada em 1972, em substituicio ao Departamento
Nacional de Pesquisa Agropecudria (DNPEA).

A Empresa, conforme mostra a Figura 1, tem por missdo gerar, promover e
transferir conhecimento e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel dos segmentos
agropecuario, agroindustrial e florestal em beneficio da sociedade brasileira.

O modelo institucional compreende dois tipos de acéo:

a) acao direta: desenvolvida através das unidades centrais e descentralizadas da

propria Empresa, incluindo a acdo de coordenagdo do Sistema Nacional de
Pesquisa Agropecuaria - SNPA,; e

b) acéo de cooperacgéo: desenvolvida em parceria com instituicdes cooperantes.

A EMBRAPA coordena a pesquisa agropecuaria em todo o territério nacional.
Possui, atualmente, 15 unidades centrais e 39 unidades descentralizadas subdivididas
em quatro categorias:

e Centros de Referéncia em Temas Basicos: dedicam-se aos estudos basicos

ou estratégicos aplicados a varios centros de produtos ou ecorregionais;

e Centros de Referéncia de Produtos: pesquisam um ou mais produtos, com

abrangéncia nacional;

e Centros de Referéncia Ecorregionais: desenvolvem sistemas de producéo

para os produtos vidveis na regido de abrangéncia; e

e Servigcos Especiais: promovem, apoiam e executam a manutengdo ou

distribuicdo de produtos, processos e servicos, através da estreita colaboracao

com os demais centros de pesquisa.
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FIGURA 1: MISSAO INSTITUCIONAL E HIERARQUIZACAO

DOS OBJETIVOS DA EMBRAPA®

®Fonte: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. Secretaria de Administragdo Estratégica,
Brasilia, D.F. Il Plano diretor da EMBRAPA: 1994-1998. Brasilia : EMBRAPA-SPI,

1994. p.16.




No ambito da EMBRAPA, a transferéncia de tecnologia esta inserida dentro de
um processo mais amplo, designado por difusdo de tecnologia (Alves, 1989).

Para se entender o processo de difusdo de tecnologia, € necessario primeiro
definir o que sdo as tecnologias agropecudrias, e como o conceito sobre difusdo evoluiu
ao longo do tempo.

Tecnologia agropecuéria pode ser definida como “a transformacdo de
conhecimentos cientificos em produtos, processos e servicos de interesse da
sociedade”. (Rocha, 1989, p.2).

Segundo Alves (1989), elas podem ser agrupadas em trés classes:

o fertilizantes, irrigacdo, sementes e animais de elevada resposta a insumos
modernos, técnicas de conservacdo de solos e de fixacdo bioldgica de
nitrogénio e etc

e maquinas e equipamentos, técnicas de administracdo, tecnologias bioldgicas
que facilitam a mecanizagdo e herbicidas; e

e tecnologias que evitam o desperdicio entre a fazenda e o consumidor, em
consequéncia da movimentagdo das mercadorias, do armazenamento e da
passagem do tempo.

O conceito de difusdo de tecnologia, conforme ressalta Sousa (1987), tem-se

modificado pela acdo da pesquisa agropecudria e dos servicos de extensdo rural.

Nas décadas de 50 e 60 ja havia alguns institutos de pesquisa: Instituto
Agrondmico de Campinas, Instituto Bioldgico de Sao Paulo, Institutos Regionais de
Pesquisa do Ministério da Agricultura e algumas escolas de agronomia importantes
como a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz e a Universidade Federal de
Vigcosa. Porém o numero de pesquisadores era muito reduzido para produzir um fluxo
de conhecimentos cientificos e tecnologicos compativel com as necessidades. Eram, no
entanto, essas instituicbes que produziam e adaptavam as recomendacdes tecnoldgicas
utilizadas no pais.

A difusdo de tecnologia, nesse periodo, era definida como:

*“... 0 processo que envolve o tratamento de comunicagdo a uma inovagao
tecnoldgica para fazé-la chegar, por diversos canais, aos usuarios, clientes e
beneficiarios potenciais, dentro de um determinado sistema social e em dado
periodo de tempo.” (Bressan, 1995, p.3).

Esse conceito ressaltava o uso dos meios de comunicagdo de massa, a fim de

atingir um maior numero de agricultores e com isso aumentar a producdo de alimentos,



de fibras para a industria e dos produtos de exportagdo. O processo iniciava-se com a
inovacdo e se estendia até a adocao ou rejeicao pelo produtor. Eram seus elementos:

e ainovacao;

e 0S Ccanais que a comunicavam;

e 0 tempo necessario para a sua comunicacao; e

e 0 sistema social em que todo esse processo ocorria.

Era baseado no processo de comunicacdo tradicional, criado por Claude
Shannon e Warren Weaver, em 1947, que decorria do modelo proposto por Aristételes.
Segundo Aristdteles, havia trés elementos na comunicacao: aquele que fala, a fala e a
audiéncia. O modelo de Shannon & Weaver, porém, ndo tratava de comunicacdo
humana, mas de comunicacédo eletrdnica e possuia os seguintes elementos: (1) a fonte,
(2) o transmissor, (3) o sinal, (4) o receptor e (5) o destino.

Berlo (1960) baseando-se no modelo de Shannon & Weaver descreveu o
processo de comunica¢do humana formado por seis elementos, Figura 2. O primeiro
elemento é a fonte, ou seja, uma pessoa ou grupo de pessoas com um proposito, uma
razao para engajar uma comunicacdo. O propésito da fonte € expresso sob a forma de
uma mensagem, o segundo elemento. A mensagem é a traducdo de idéias, propdsitos e
intencBes dentro de um cddigo, um conjunto sistematico de simbolos. O processo de
traducdo é, entdo, o terceiro elemento da comunicacdo, chamado de codificador. O
quarto elemento € o canal, responsavel por carregar da mensagem. O quinto elemento é
guem recebe a mensagem, e 0 sexto e Ultimo elemento é o decodificador, aquele que

traduz a mensagem codificada, de forma que o receptor possa usa-la.

Comunicador ~—  codificacédo mensagem Decodificagéo Receptor
e meio

FIGURA 2: PROCESSO DE COMUNICACAO

e Comunicador: é o sujeito do processo de comunicacdo, isto &, a fonte do
processo.

e Codificacdo: traduz as informagfes para uma linguagem que permita
interpretacéo pelo receptor.

e Mensagem: é o conteudo da comunicag&o.

10



e Meios de comunicagdo: sdo 0s canais pelos quais a transmissdo de

informacao torna-se possivel.

¢ Decodificacao: interpretagdo da mensagem.

e Receptor: é o sujeito do processo de comunicacdo, aquele que recebe a

mensagem.

Rogers e Shoemaker (1971) mostraram que 0 modelo de difusdo difere apenas
em nomenclatura dos elementos essenciais nos modelos gerais de comunicacdo: 0s
receptores sdo 0os membros do sistema social, os canais sdo 0s meios pelos quais a
inovacdo é disseminada e a mensagem € a inovacdo. A fonte é a origem da inovacao
(um inventor, um cientista, um agente de mudancas etc).

Dessa forma, o modelo tradicional utilizado ndo contemplava a etapa de geracéo
da tecnologia, s6 se limitava a comunicacdo da inovacdo aos usuarios potenciais.
Consideravam-se, 0s pontos criticos do processo, o canal utilizado para a comunicacéo
da inovagdo e o sistema social a que se destinava. Concluia-se que a rejeicdo da
tecnologia se dava por utilizacdo de canal inapropriado ou porque o sistema social era
tradicional de forma a impedir a realizacdo de mudancas (Sousa, 1988).

Toda e qualquer tecnologia era considerada boa e apropriada para o produtor.
N&o havia questionamentos sobre a inovagdo. A difusdo visava transformar o produtor
rural e ndo havia discussées sobre o envolvimento do extensionista* e do produtor nesse
processo. O extensionista era a ponte entre o pesquisador e o produtor. N&do havia
contato entre pesquisador e produtor, originando um distanciamento entre as
instituicOes de pesquisa e 0s servicos de extensao.

No entanto, com a criacgdo da EMBRAPA em 1972, houve uma mudanca
conceitual do processo de difusdo de tecnologia. Além de se ocupar com a geragdo da
tecnologia agricola, ela preocupa-se com o desempenho daquela tecnologia dentro das
propriedades agricolas, com a retroalimentagdo da informagdo sobre o desempenho da
tecnologia ja adotada e com a interacdo entre agricultores, extensionistas e
pesquisadores (Sousa & Silva, 1990).

Sousa (1987) menciona trés motivos para isso:

¢ 0 fechamento das fronteiras agricolas nas regides urbanizadas;

e acriacdo em 1965 do Sistema Nacional de Crédito Rural; e

*Usa-se 0 termo extensionista para designar todo o pessoal técnico que trabalha nos servicos de
assisténcia técnica e extensdo rural. Esses profissionais possuem diversos niveis de escolaridade e
formacdo nas areas de Agronomia, Zootecnia, Veterindria e Economia doméstica. Para detalhes, veja
item 6.4 O universo e a populagéo.
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e aintegracdo da agricultura com a industria.
No ambito da EMBRAPA, difusdo de tecnologia pode ser conceituada como:

“... 0 processo que se ocupa com a) as demandas por solugdes tecnologicas
por parte do setor produtivo; b) o desempenho das solugdes propostas pelos
pesquisadores em sistemas reais de producdo; c) a retroalimentacdo da
informac@o sobre esse desempenho; e d) o esforco cooperativo entre
pesquisadores, extensionistas, produtores, industriais etc, visando a
producdo e a incorporagdo da tecnologia no processo produtivo.” (Bressan,
1995, p.3).

Portanto, a partir do final da década de 70, o conceito de difusdo de tecnologia,
fez surgir um novo modelo para o processo, incluindo a etapa de Geragéo, executada
pelos pesquisadores, responsaveis pela criacdo da tecnologia. A difusdo, propriamente
dita, é desenvolvida pelos extensionistas, responsaveis pela transferéncia da tecnologia
ao meio rural. A adocdo é a um processo desempenhado pelo produtor.

Além disso, foi incluida a etapa de retroalimentacdo Borges (1981), Curvo
(1982), Fonseca (1977), Souza e Paiva (1988), conforme mostrado na Figura 3. As
respostas dos produtores as tecnologias geradas passaram a ser catalizadas pela
etapa de Geracdo, dando inicioa um novo ciclo.

A difuséo passa a ter origem no processo de geragdo de tecnologia e passa a
englobar: a transferéncia do conhecimento gerado na pesquisa para a extensdo; a
sistematizacdo desses conhecimentos pela extenséo; a sua transferéncia para o contexto
social do produtor; a adocdo ou rejeicdo desses conhecimentos pelo produtor; e o
mecanismo de retroalimentacdo com a finalidade de corrigir as estratégias de
comunicacdo e de orientar o contelido da pesquisa. Ao invés de ser um processo de
comunicagdo entre o extensionista e o produtor passa a ser mais amplo envolvendo o
pesquisador, 0 extensionista e o agricultor e outros agentes sociais de diversos 0rgaos

de politica e desenvolvimento agropecuérios.
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RETROALIMENTACAO

GERACAO

DIFUSAO

ADOCAO

PESQUISADOR

RECODIFICACAO
DA MENSAGEM

EXTENSIONISTA

PRODUTOR

RECODIFICACAO
DA MENSAGEM

FIGURA 3: MODELO DE DIFUSAO DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA

Ressalta-se, nesse modelo, a existéncia de duas
difusdo, onde a mensagem ¢é recodificada: uma entre Geragdo/Difusdo e outra entre
Difusdo/Adocdo. Ou seja, a mensagem originada durante a etapa de Geragdo é
recodificada para a Difusdo. Da mesma forma, a originada na Difusdo é recodificada
para a Adocdo. Isso ocorre para se adaptar a linguagem do pesquisador

linguagem cientifica) ao extensionista (que usa linguagem técnica) e, ainda, do

extensionista ao produtor (que usa linguagem popular).

O processo de difusdo, portanto, envolve as seguintes etapas:

e Conhecimento da realidade: dificuldades e problemas dos produtores s&o
observados, analisados e selecionados pelos pesquisadores.

e Geracao de informacdes tecnoldgicas: apos a definicdo do problema, inicia-se
0 projeto de pesquisa. Esse projeto da origem a experimentos, cujos resultados
sdo divulgados em publicacBes sobre pesquisas em andamento, em dias de
campo e reunides.

e Teste da tecnologia gerada: os resultados obtidos, a nivel experimental, sdo

submetidos a nivel de campo.
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e Difusdo: sdo desenvolvidas as atividades de transmissdo do conhecimento da
pesquisa para a extensdo por meio da capacitacdo continua; de extensdo e
assisténcia técnica, para adequacdo da mensagem e o desenvolvimento de
metodologias para a sua transmissdo ao produtor. Existem trés niveis de
difuséo:

a) forma direta (face-a-face): utiliza canais informais de comunicagdo, como

visitas, dias de campo, exposicBes em unidades de demonstracéo’e etc;

b) forma indireta e através de canais de massa: radio, televisdo, jornal e

revistas; e

c) forma indireta e através de canais especializados: boletins, revistas

técnico-cientificas, folders etc.

e Adocao ou Rejeicao: é a decisdo do produtor, no sentido de incorporar as suas
atividades produtivas, as tecnologias que estdo sendo recomendadas.

e Retroalimentacdo: visa corrigir as estratégias de comunicacdo e orientar o
conteddo da pesquisa.

Como suporte e apoio, em todas as fases desse processo, sdo colocados a
disposicdo da comunidade de pesquisadores e difusores de tecnologia, produtos e
servicos de informacdo e documentacao técnico-cientificas e resultados de pesquisas
socio-econémicas.

Durante a fase da pesquisa, a difusdo preocupa-se com a publicacdo de material
informativo e promocdo de visitas, excursoes, palestras etc. A seguir, os resultados
experimentais sdo testados, a nivel de campo, pela unidade de observacio®, onde o
pesquisador, o extensionista e o produtor participam de todas as fases do método:
planejamento, implantacdo, acompanhamento e analise dos resultados.

Na etapa de difusdo da tecnologia, propriamente dita, as informacgdes sobre
técnicas e tecnologias disponiveis sdo organizadas em sistemas de producdo
agropecuarios e agroindustriais e, entdo, transformadas em produtos de divulgacéo, por

meio de metodologias apropriadas de comunicacao e de extenséo.

*Veja item 2.1.2 A Extenséo Rural.
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As atividades dessa etapa sdo:

1. organizacdo das informacdes disponiveis:

a) Levantamento e selecdo dos temas por areas dos projetos de P&D, levando
em conta as demandas do publico alvo;

b) Levantamento das informag®es junto aos projetos de P&D;

c¢) Levantamento das informacdes sobre tecnologias apropriadas; e

d) Categorizacdo das solugdes por segmentos do publico.

2. Disseminacéo da informacao:

a) Levantamento e selecdo das informacdes técnicas e tecnoldgicas a serem
disseminadas;

b) Escolha de canais mais adequados; e

¢) Tratamento do conteudo e forma para o publico destinatario.

3. Avaliacdo dos impactos das tecnologias transferidas: por meio de
levantamento de dados junto ao publico alvo e a verificacdo de indicadores
como produtores atendidos, eventos de extensdo realizados, publicagdes
editadas etc.

As atividades do processo de difusdo sdo desempenhadas através de um

programa de articulacdo pesquisa-extensdo-produtor.

Silva, Giusti e Almeida (1986) definem essa articulagdo como:

*“... 0 conjunto de ac¢des com a finalidade de integrar os diversos segmentos
do setor agricola envolvidos nos processos de geracdo, transferéncia e
adocdo de tecnologia, de forma a que o conhecimento cientifico seja gerado
a partir dos sistemas de producdo em uso pelos produtores e incorporados
aos mesmos, no menor espaco de tempo possivel.”” (p.1).

Segundo essa definicdo, a articulacdo visa transformar os sistemas de producéo
em uso pelos produtores em sistemas melhorados. Para isso deve executar as seguintes
acoes:

e identificacdo e discussdo de problemas tecnoldgicos;

o definicdo de prioridades de pesquisa;

o formulacdo de recomendac@es tecnoldgicas;

e estabelecimento e execucdo de estratégias metodoldgicas de transferéncia de

tecnologia aos produtores;

e acompanhamento e avaliacdo das tecnologias geradas, adaptadas e em uso

pelos produtores; e

15



e claboracdo e apresentacdo de subsidios aos 6rgdos de politica agricola, com

vistas a viabilizacdo de tecnologias.

Desde 1985, a pesquisa e extensdo passaram a se direcionar para outras camadas
agricolas: os pequenos agricultores. Foram estabelecidas, entéo, as novas diretrizes para
um programa de ac¢ao conjunta entre pesquisa e extensao:

e inclusdo da pequena producdo como publico alvo;

e valorizacao do saber e da critica dos produtores rurais;

e atencdo aos efeitos ecoldgicos das técnicas recomendadas;

e maior entrosamento da pesquisa e da extensdo com as formas organizacionais

e associativas dos agricultores; e

e maior entrosamento com as organizagdes publicas e privadas, relacionadas

com o desenvolvimento rural.

Nota-se por essas diretrizes que a tecnologia do produtor passa a merecer melhor
atencdo da assisténcia técnica e extensao rural, colocando em préatica o novo modelo de
comunicacdo participativa, desenvolvido por Freire (1977) e descrito por Cebotarev

(1983) que é mostrado na Figura 4.

CONHECIMENTO COMUNICACOES CONHECIMENTO
TECNICO- SIMETRICAS E TRAD ICIONAL E
CIENTIFICO EQUILIBRADAS SOCIO-CULTURAL
(EXTENSIONISTA) (PRODUTOR)
PESQUISA
CONJUNTA
RETRO- IRETRO-
ALIMENTACAO INFORMACAO
APRENDIZA-
GEM MUTUA

FIGURA 4: MODELO DE COMUNICAGAO PARTICIPATIVA
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Nesse novo modelo o receptor (produtor) desenvolve um papel ativo no
processo de comunicacdo. Pode-se verificar, nessa figura, que existe representado um
canal de comunicagdo entre 0 extensionista e o produtor. Esse canal permite a
contribuicdo de ambos para a pesquisa.

Além disso, observa-se a preocupacao de destacar o processo de aprendizagem
mutua embutido na transferéncia. Essa aprendizagem gera informacdes Uteis tanto para
0 agricultor (para a assimilacdo da tecnologia) como para 0 extensionista (para
aprimorar o processo de transferéncia).

Para coordenacdo das atividades de difusdo de tecnologia, dentro da
EMBRAPA, existe a nivel central, o Departamento de Transferéncia e Comercializacdo
de Tecnologias (DTC), a quem compete estabelecer, acompanhar e avaliar a
implementacdo de metodologias, processos e instrumentos que possibilitem a
disponibilizacédo das tecnologias geradas e a sua adogéo. (Sede.., 1997).

Para coordenar o SNPA e dar suporte aos programas de desenvolvimento
agricola estadual e municipal, a EMBRAPA promove acdes de difusdo de tecnologia
integradas as instituicGes do proprio SNPA e do Sistema Brasileiro de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (SIBRATER), sobretudo para os pequenos produtores. Essas
acOes estratégicas tém os seguintes objetivos:

a) promover o intercambio de experiéncias de difusdo e transferéncia de

tecnologia entre as Unidades da EMBRAPA e outras instituicdes do SNPA;

b) cooperar com as demais instituicdes do SNPA, no sentido de fortalecer o

processo de difusdo e transferéncia de tecnologia;

c) conceituar e propor metodologias de trabalho para facilitar a implementagéo e

operacionalizacdo da difuséo e transferéncia de tecnologia pela EMBRAPA;

d) capacitar técnicos em difusdo e transferéncia de tecnologia, visando melhor

atender a missdo da Empresa; e

e) atualizar técnicos e produtores sobre as tecnologias geradas pela EMBRAPA.

Para execucdo das atividades de difusdo e transferéncia de tecnologias, a
EMBRAPA possui a infra-estrutura de um sistema de informacdo, que visa, tanto
desenvolver e implantar sistemas e tecnologias de informacdo, como dissemina-los
amplamente a comunidade potencial formada por pesquisadores, extensionistas e

agricultores.
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2.1.2 A Extensao rural

O servigo de extensdo pode ser definido como um instrumento educacional que
visa facilitar, entre os agricultores, o conhecimento, compreensdo e aplicacdo da
tecnologia, para a solucéo de seus problemas. Visa ainda, conforme Ribeiro, J.P. (1984),
promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural do povo.

A Mesa Redonda de Dirigentes de Extensdo Rural, realizada em Tegucigalpa,
Honduras, de 23 a 27 de julho de 1984, definiu a extensao rural como:

. 0 processo de educacao e capacitacdo de carater permanente que se
caracteriza pela relacdo e comunicagdo reciproca e constante dos técnicos
com os produtores, suas familias e suas organizacdes.

O propésito deste processo é alcancar, por meios participativos, a
analise da problemética agropecuéria, tanto das propriedades em particular
como das comunidades, zonas e regides agricolas onde os agricultores
atuam; a definicdo e a caracterizacdo dos problemas mais prementes; a
selecdo das melhores solucGes para esses problemas, com énfase na
utilizacdo dos recursos disponiveis no proprio meio; a realizacdo de
programas de capacitacdo que surjam dessa analise e a avaliagéo
permanente do processo.” (EMBRATER, 1988, p.9).

Séo finalidades da extenséo rural:

e melhorar as condigdes econémicas e sociais da populacéo rural;

e aplicar os conhecimentos da ciéncia e da pesquisa aos problemas do
agricultor e sua familia;

e estender ao povo rural conhecimentos e habilidades, para melhoria do seu
nivel de vida;

e estimular o processo de mudan¢a da populagdo rural, nos campos técnico,
econdmico e social;

e preparar um dispositivo de disparo, que ponha em acgéo as aspiracdes e as
capacidades das pessoas para 0 progresso;

e criar uma reacdo em cadeia que resulte em melhores condicGes de vida e de
trabalho para o povo rural;

e incorporar as massas rurais, através da educagdo, aos programas de
desenvolvimento de um pais;

o acelerar o desenvolvimento econémico e social das areas rurais;

e aumentar a renda do agricultor; e

e servir de ponte entre a pesquisa agropecuaria e o produtor rural.

Para que essa fungdo seja desempenhada eficientemente, 0s extensionistas

necessitam possuir habilidades, que resultam do balanceamento entre:
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e conhecimento da tecnologia;
¢ habilidade em lidar com pessoas; e
e dominio do processo educativo da extensao rural.

O cumprimento do primeiro item exige que o extensionista tenha acesso a fontes

de informacéo confidveis e atualizadas e realize estudos e treinamentos continuos.

Além disso, ele precisa conhecer os métodos e técnicas de extensdo, nas quais a

comunicacéo exerce papel principal.

Os métodos utilizados pela extensdo rural foram adaptados daqueles de ensino

formal, porque a educacao rural tem que ser pratica e objetiva. Alguns dos métodos

aplicam-se tanto ao publico (agricultores) quanto ao treinamento de técnicos agricolas e

lideres para executarem seu trabalho junto aos agricultores. Os métodos utilizados séo:

Visita: método de alcance individual, planejado e realizado no campo ou
escritério. Tem por finalidade informar e coletar dados; transmitir
conhecimento; motivar; divulgar resultados; planejar atividades; introduzir
praticas e supervisionar atividades de crédito rural.

Contato: por iniciativa do agricultor € realizado diretamente no escritério ou
outro local onde estejam sendo realizadas atividades. Tem por finalidade
informar; esclarecer problemas e ou ddvidas; motivar; convidar; oferecer e
solicitar cooperagéo.

Reunido: contato interpessoal ou grupal, que tem por finalidade informar,
motivar, desenvolver espirito associativista e de lideranca.

Exposicao educativa: tem por finalidade introduzir novas ideias e os resultados
alcancados; despertar a atencdo e o interesse do publico para os problemas e
suas solucdes.

Excursao: consiste em deslocar um grupo de pessoas com interesses comuns
para in loco observarem e experiéncias concretas de adocdo de uma préatica que
se quer introduzir.

Dia de campo: método grupal realizado no campo. Tem por finalidade informar,
motivar, ensinar uma préatica, desenvolver habilidades, treinar lideres e técnicos
e divulgar resultados.

Dia especial: método de massa, realizado no campo, nas comunidades rurais e
centros urbanos, envolvendo autoridades, lideres e grupos, podendo abranger um
ou varios assuntos. Tem por finalidade divulgar atividades e resultados de

trabalhos, fortalecer relagdes entre produtores, lideres e autoridades.
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Semana: método de massa, com duracdo de varios dias e pode ser realizado no
campo ou na cidade. Tem por finalidade dinamizar as atividades prioritarias de
um programa de trabalho.

Curso: método grupal, com aulas, conferéncias ou palestras sobre um ou varios
temas, conexos ou ndo. Tem por finalidade informar, difundir e treinar pessoal
técnico.

Campanha: método de massa, podendo ter duracdo curta, média ou longa. Tem
por finalidade acelerar a adogéo de praticas, despertar a atencdo das pessoas para
0s problemas da comunidade e concentrar esfor¢os para a sua solucao.
Encontro, Convencdo ou Congresso: acdo grupal para se deliberar algum
assunto. Tem por finalidade dar conhecimento, despertar interesse, conscientizar
sobre problemas, desenvolver associativismo e permitir troca de idéias e
experiéncias.

Unidade demonstrativa: mostra por meio de um exemplo, atraves de uma
propriedade estabelecida como colaboradora, a aplicacdo pratica de uma técnica
ou um grupo de técnicas relacionadas (pacote tecnoldgica®).

Unidade de observacdo: € um método de experimentacdo e de extensdo ao
mesmo tempo, destinado a comprovar, nas condigdes locais, a aplicabilidade de
uma pratica ja comprovada pela pesquisa. E utilizada para treinamento do agente
de extensdo, portanto ndo se aplica ao publico.

Demonstracdo de técnicas: demonstracdo da maneira correta de executar uma
pratica agricola. Tem por finalidade ensinar uma pratica e comprovar a sua
aplicabilidade.

Demonstracédo de resultados: método grupal para conducdo de uma ou mais
praticas, em nivel de propriedade rural, com orientacdo, acompanhamento e
controle de um técnico. Tem por finalidade comprovar a viabilidade de préticas
em nivel local, em condi¢fes semelhantes as da pesquisa.

Propriedade demonstrativa: é executado numa propriedade representativa do
municipio com acompanhamento de um ou mais grupos de produtores da mesma
comunidade. Tem por finalidade servir como demonstracdo, na area de
administracdo rural, fornecendo dados para estabelecer indices econémicos, que

possibilitem decisfes dos produtores na conducdo de seus negocios.
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e Meios de comunicacdo de massa: radio, TV e jornal: tém por finalidade
informar, motivar e transferir conhecimentos.

O servigo de extensdo rural surgiu no Brasil em 1948 com a criagdo da
Associacdo de Creédito e Assisténcia Rural (ACAR), em Minas Gerais, através de
convénio com a American International Association (AlA) e tinha por objetivo difundir
0 modelo do servi¢o de extensdo norte-americano.

Os resultados da ACAR foram tdo bons que comecaram a florescer novas
associacfes, uma em cada estado brasileiro. Em 1954 foi criada a Associacdo
Nordestina de Crédito e Assisténcia Rural (ANCAR), abrangendo oito estados:
Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Babhia.
Foram fundadores da ANCAR, a AlA., o Banco do Nordeste e o Banco do Brasil.

Em 1955 € criada no Rio Grande do Sul a Associacdo Sulina de Crédito e
Assisténcia Rural (ASCAR). Em seguida, em 1956, a Associacdo de Crédito e
Assisténcia Técnica do Parand (ACARPA) e a Associacdo de Crédito e Assisténcia
Rural do Estado de Santa Catarina (ACARESC).

Nesse mesmo ano é fundada a Associacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia
Rural (ABCAR), de ambito nacional e com a finalidade de coordenar e apoiar
financeiramente as associacdes estaduais. Tornou-se possivel, entdo, a estruturacdo do
SIBRATER.

Os estados passaram a atuar através de escritdrios centrais, regionais e locais. O
escritorio central desempenhava o papel de coordenacgdo e administragdo dos trabalhos.
As unidades de campo, ou escritorios locais, exerciam o trabalho junto ao meio rural. E,
0s escritdrios regionais supervisionavam e coordenavam os escritorios locais.

Eram os escritorios locais, as unidades de execucao do sistema e contavam com
uma equipe técnica de pelo menos dois extensionistas ou agentes de extensdo, uma para
a area de Agricultura e um para a area de Economia domestica (geralmente Assistente
social ou Professor) e, ainda, um Agrénomo ou Veterinario, além de pessoal
burocratico.

Em seguida, em 1975, foi criada a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMBRATER), organizada dentro da modalidade de empresa publica,

vinculada ao Ministério da Agricultura.

®Pacote tecnolégico é um conjunto de normas técnicas devidamente testadas e discutidas pelos
pesquisadores, extensionistas e produtores sobre certa cultura ou producéo, diferenciadas por regido
edafoclimatica e s6cio-econdmica.
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A EMBRATER veio substituir, entdo, a ABCAR. Nos estados, os servigos de
extensdo passaram a ser denominados Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER). A nivel estadual cada EMATER esta vinculada a Secretaria de
Agricultura.

O SIBRATER passou a englobar 6rgaos federais, estaduais, regionais, entidades
privadas e produtores relacionados as atividades de assisténcia técnica e extensdo rural.

Cabia a EMBRATER, o estabelecimento de politicas de assisténcia técnica e de
extensdo rural dos governos federal e estaduais. Era sua responsabilidade a
coordenagdo, apoio, supervisdo e avaliagdo das atividades de assisténcia técnica e de
extensdo rural, desenvolvidas pelas empresas componentes do sistema. Desenvolvia as
seguintes atividades:

e planejamento e programacdo das atividades a serem desenvolvidas pelo

sistema e sua posterior avaliagéo;

e supervisdo e assessoramento as empresas componentes do sistema na

execucdo de agdes de interesse do governo federal,

e capacitacdo dos recursos humanos do sistema;

e desenvolvimento e modernizagdo da estrutura organizacional do sistema;

e promocdo de intercambio técnico-cientifico pelo sistema, a nivel nacional e a

nivel internacional;

e utilizagdo dos veiculos de comunicacdo em apoio as atividades de assisténcia

técnica e de extensdo rural;

e captacdo, selecdo e disseminacdo de informacdes tecnologicas;

e orientagdo juridica as empresas componentes do sistema;

¢ realizacdo de auditorias administrativo-financeiras no sistema;

e participacdo nos conselhos técnico-administrativos das empresas que

compdem o sistema; e

e coordenacdo das atividades de comunicacéo social do sistema.

A transferéncia de tecnologia implica necessariamente em difusdo de
informacdes. Para dar suporte informacional ao SIBRATER, foi criado o Sistema de
Documentacdo (SIDOC), com a finalidade de coletar, reunir, tratar e disseminar
informacdes para os agricultores. O SIDOC iniciou suas atividades em 1977 e visava
apoiar os servicos de assisténcia técnica e extensdo rural ja existentes nos diversos

estados da federacéo.
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O SIBRATER conta com 27 bibliotecas estaduais, 152 unidades regionais de
documentacdo, 458 unidades municipais de documentacdo, além de 5 bibliotecas dos
centros de treinamento. Para o desempenho apropriado das atividades de transferéncia
de tecnologia, 0 acervo € composto por publicagcdes convencionais e ndo-convencionais,
nas areas de técnicas agricolas e geréncia rural: administracdo, contabilidade, mercado,
precos minimos, armazenamento, canais de comercializacdo e etc, produzidas e/ou
publicadas por qualquer unidade do sistema. O acervo total foi estimado em 180.000
exemplares, conforme diagnostico realizado em 1991 (Borges, 1981; Pinto, 1992).

O Nucleo de Documentacdo (NUDOC) com sede na EMBRATER era o
responsavel pela coordenacdo desse sistema. Cada empresa estadual possui um
Nucleo de Informagdo e Documentacdo (NIDOC), responsavel pela execucao
e desenvolvimento do sistema a nivel estadual, regional e local.

De maneira geral, 0s servicos executados por esses nucleos vao desde a coleta,
processamento até a disseminacdo das informacfes. Houve vérias tentativas de
automacdo dos servicos, em diversas oportunidades. O suporte técnico e financeiro
para modernizacdo e aperfeicoamento das técnicas para tratamento, armazenamento e
recuperacgéo de informacdes, e treinamento de pessoal era proporcionado pelo NUDOC,
a nivel central.

Em 1989, com a reforma administrativa preconizada pelo governo federal e em
face a Constituicdo Federal de 1988, que repassou 0 orgamento, antes centralizado,
para o0s estados destinatarios, a EMBRATER foi extinta. Com isso, a atividade de
coordenacdo da extensdo rural, papel principal da EMBRATER, deixou de existir.

No entanto, em 1991, foi criada a Secretaria de Assisténcia Técnica Extensdo
Rural (SER), que passou a funcionar na EMBRAPA, porém, com escassos recursos
humanos. Novamente, em 1993, a SER foi extinta.

Devido a essas constantes mudancas e a falta de uma coordenacédo efetiva, 0s
subsistemas de informagdo e documentacdo passaram a atuar de forma isolada,
conforme relatado por Pinto (1992). A partir dessa época, 0s acervos bibliograficos nao
foram mais atualizados e poucas unidades conseguiram recursos financeiros suficientes
para manter o crescimento da colecdo de periddicos, investir na aquisicdo de software
e hardware para automacéo de seus servicos.

A recuperagdo de informacdo opera, ainda, na maioria das unidades do

SIBRATER, de maneira tradicional, através de catalogos manuais. Algumas unidades
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tinham criado bases de dados bibliograficas do seu acervo, que, infelizmente, foram
interrompidas por falta de manutengéo do software e auséncia de treinamentos.

Atualmente, as atividades de assisténcia técnica e de extensdo rural vém sendo
exercidas por diversos 6rgdos publicos e privados, a niveis federal, estadual e
municipal.

Na area privada, essas atividades sdao desempenhadas por empresas de
planejamento agricola, profissionais autbnomos, técnicos de cooperativas agricolas e de
associacdes, agentes financeiros e de industrias produtoras de equipamentos e matérias-
primas agricolas.

A nivel federal foi criado, pelo decreto 1.261 de 4 de outubro de 1994, o
Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - DATER, vinculado ao
MARA, com a finalidade de suceder as atividades da extinta EMBRATER. Tem a
responsabilidade de implementar as atividades federais na area de extensao e assisténcia
técnica e de coordenar o SIBRATER.

A misséo do DATER é:

. assegurar aos pequenos e médios produtores rurais brasileiros, suas
familias, organizacbes e comunidades, apoio técnico e acesso aos
conhecimentos essenciais para 0 aumento simultaneo e continuado de sua
renda e qualidade de vida, da geracgdo direta e indireta de empregos
produtivos e da sustentabilidade ambiental, de acordo com as suas
necessidades e aspiragdes e em sintonia com as demandas da sociedade.”
(Brasil. MARA. DATER., 1994(a), p.2).

Para cumprimento dessa missdo, 0 DATER possui 0s seguintes objetivos:

o Estabelecer politicas de assisténcia técnica e extensdo rural no pais, delimitando
a acao publica nas diferentes instancias governamentais e destas em relacdo a
iniciativa privada, negociando e articulando agOes descentralizadas em funcdo
de objetivos comuns;

e Fomentar e apoiar a adocao de inovagdes conceituais, técnicas e metodoldgicas
que permitam o aumento continuo da eficacia das a¢cdes de assisténcia técnica e
extensdo rural no atendimento aos pequenos e médios produtores rurais, suas
familias, organizacdes e comunidades;

e Promover e realizar estudos na linha de pesquisa e desenvolvimento, que

permitam desenvolver novos conhecimentos necessarios ao aperfeicoamento e

ao aumento da eficacia das acdes de assisténcia técnica e extensdo rural, com

énfase na incorporagdo de novos conceitos, metodos e técnicas aos trabalhos

realizados e sua adequacéo as diversas realidades do pais;
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Realizar ou promover a capacitagdo estratégica de recursos humanos em &reas
que assegurem a contemporaneidade das a¢Oes de assisténcia técnica e extensao
rural;

Implementar e operacionalizar um sistema que viabilize um fluxo continuo de
informacdes que apdiem decisdes dos produtores rurais e aquelas relacionadas
com a formulagdo de politicas publicas para a agricultura e para o
desenvolvimento rural;

Assessorar a formulacdo e implementacdo das politicas publicas para a
agricultura e o desenvolvimento rural, e a modernizacdo administrativa das
entidades executoras de assisténcia técnica e extensdo rural,

Promover a articulagdo entre instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo e
negociar 0 apoio de instituicdes publicas e privadas, estrangeiras e
internacionais, em apoio as atividades de assisténcia técnica e extensao rural;
Financiar e coordenar acdes de assisténcia técnica e extensdo rural vinculadas a
programas, projetos e atividades de interesse do governo federal, em parceria

com 0s governos estaduais, municipais e entidades associativas dos produtores.
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e Promover e/ou participar de iniciativas orientadas para a valorizacdo politica da
agricultura e dos pequenos e médios produtores rurais, bem como de programas,
projetos e atividades que visem a seguranca alimentar, a geracdo de empregos e
ao desenvolvimento sustentado do meio rural e do pais.

A nivel estadual existem 25 Empresas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
EMATER. A EMATER de cada estado é organizada em escritorios centrais, locais e
regionais.

O Escritorio central é localizado geralmente na capital do estado e tem a
incumbéncia de coordenacao e administracdo dos trabalhos a nivel estadual:

e administracao, selecéo e treinamento de pessoal,

e apoio técnico dos especialistas aos seus colegas de campo;

¢ analise e estatistica para a avaliacdo de programas; e

o claboracdo e publicagdo de material informativo, utilizado pelos

extensionistas.

Os Escritorios regionais possuem uma equipe de extensionistas que tém a fungédo
de coordenar, orientar e incentivar o trabalho de extensdo realizados pelos escritdrios
locais subordinados.

Os Escritérios locais sdo instalados na sede do municipio e constituem
realmente as unidades de trabalho de campo do sistema. O pessoal é formado por
extensionistas que atuam na area de producdo agropecuaria e economia domeéstica.

A estrutura global é composta por 3.889 escritdrios locais e distritais, 313
escritérios regionais e 27 escritdrios centrais, que possuem o total de 10.236
extensionistas rurais. O total de beneficiarios assistidos no periodo de 1993/94 foi de
2.289.551 pessoas.

O planejamento do trabalho da extenso é realizado através de programas, em
todos os niveis da organizacdo. E, no entanto, no Escritério local, por ser uma unidade
executora, que o programa tem direta atuagdo sobre os objetivos da extensao rural.

Os programas sdo elaborados a partir de problemas identificados na comunidade
rural, dos objetivos a alcangar e das medidas a serem executadas. Para a identificagcdo
dos problemas da comunidade rural, sdo realizados levantamento de dados, junto as
instituicdes e pessoas da cidade, a respeito dos problemas na producgdo agricola e da
vida da populacdo rural. Esses dados sdo reunidos com aqueles obtidos por maneira
direta, isto é, coletados através de visitas as propriedades rurais e por freqiiéncia as

reunides da comunidade.
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Os problemas, assim identificados, séo selecionados de acordo com prioridades
estabelecidas face a importancia e urgéncia de solugdo e com relacdo aos recursos
humanos e financeiros disponiveis. O planejamento €, entdo, efetuado em trés etapas:

1) Programa basico;

2) Programa anual; e

3) Plano de trabalho.

O Programa bésico tem por finalidade tracar a politica de extensdo do escritorio.
Ja no Programa anual é efetuada a programacdo de tudo que vai ser feito durante um
ano agricola, através da determinacdo de projetos e a partir das linhas gerais
estabelecidas no programa basico. O Plano de trabalho é um roteiro das atividades a

serem desenvolvidas, a fim de dar cumprimento ao programa anual.

2.2 Deficiéncias do processo de difusao e transferéncia de tecnologia

Nunes (1984) agrupa as falhas da difusdo em quatro categorias, conforme a
origem do problema: produtor, técnicos de assisténcia técnica, pesquisadores e difusores
de tecnologia.

Ao produtor, as falhas identificadas tém sido por seu arraigamento a tradicao;
falta de motivagdo para mudanga; pouca propensdo ao risco e desconfianga das
instituicOes; falta de informacbes para a tomada de decisdo e dificuldades para o
entendimento dos técnicos.

Ja os técnicos de assisténcia técnica sdo criticados por ndo identificar
objetivamente o publico-alvo; pela falta de capacitagdo técnica e pelos equivocos nas
tentativas de interpretacao da realidade.

As falhas apontadas aos pesquisadores sdo relativas a sua falta de atencdo com
as questbes mais concretas, falta de divulgacdo dos resultados de pesquisa e falta de
integracdo com produtores e extensionistas.

Atribuem-se aos difusores de tecnologia, a falta de qualificacdo e as suas
dificuldades de integracdo aos pesquisadores, extensionistas e produtores.

Segundo Nunes (1984) a solucdo desses problemas € a capacitacdo e a tomada
de conhecimento e compreensdo de todo processo de difusdo, desde a geracdo da
tecnologia.

Outras falhas sdo, no entanto, devidas ao proprio processo de difusdo e

transmisséo de informagdes. Ou por falhas no modelo utilizado, ou por ndo empregar,
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realmente na préatica, as suas linhas fundamentais. Algumas pesquisas foram realizadas,
com o intuito de analisar e/ou melhorar esse processo.

O trabalho desenvolvido por Souza e Paiva (1988) analisou trés modelos de
transferéncia de informacdo, entre paises, comparando-os entre si por justaposicdo e
confrontacdo: 1) modelo tradicional adaptado; 2) modelo do aprendizado tecnoldgico; e
3) modelo controlado. A comparagdo por justaposi¢do considerou os seguintes fatores:
a) os elementos do fluxo de informacdo como emissor, receptor e etc; b) como é
descrito o fluxo; e c) a finalidade dos modelos.

Para a confrontacdo foram consideradas as seguintes variaveis: a) meio-
ambiente dos paises em desenvolvimento; b) comportamento dos paises desenvolvidos
quanto as informagfes a serem transferidas; c) tipo de relagdo econémica, cultural, etc,
existente entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, anterior ao processo de
transferéncia; d) tipo de relacdo que se estabelece entre os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, a partir da ocorréncia do processo de transferéncia; e e)
consequéncias da transferéncia, no meio ambiente dos paises em desenvolvimento.

O resultado da comparacdo por justaposicdo revelou que os trés modelos
possuem os elementos fundamentais da comunicacao, previstos no modelo tradicional.

O modelo 1 procurou demonstrar que a transferéncia de informacdo é um
processo de comunicacdo, que se dd em um meio-ambiente que € a cultura. A
transferéncia s se realiza, se a cultura receptora estiver disposta a receber a mensagem.

O modelo 2 considera a existéncia de um aprendizado tecnoldgico pela cultura
receptora.

O modelo 3 leva em consideracdo o papel da empresa nacional e da universidade
na fase da adaptacdo tecnoldgica.

O resultado por confrontagdo mostrou que os modelos ndo levam em
consideracdo quais Sdo 0s aspectos sociais, econdmicos e culturais que participam do
processo. Houve a preocupacdo em inclui-los nos modelos, porém sem aprofundamento
na anélise desses fatores. O modelo 1, apesar de levar em consideracdo o meio-ambiente
onde ocorre a transferéncia, ndo estabelece distingdo entre as duas culturas
(emissor/receptor). Essas diferencas, notadamente, quando a transferéncia se da entre
paises, sdo barreiras que impedem a eficiéncia do processo.

Ja especificamente quanto a tecnologia agropecuéria, cita-se as pesquisas de
Longo (1985), Paiva (1990) e Tagliari (1994).
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Longo (1985) examinou os meios pelos quais a transmissao de informacéo,
através dos meios de massa e canais de comunicacdo interpessoal, influencia a adocéo
de inovagdes em melhoramento de plantas e animais no Distrito Federal. Os canais de
massa considerados foram: radio, telefone, televisdo, jornais, revistas e publicacfes da
EMBRAPA. E os de comunicacdo interpessoal: freqiiéncia a reunides e atividades de
extensdo, participagdo como membro de cooperativas, instituicdes e pessoas de contato.

Esse estudo teve por objetivo, também, identificar outros fatores econémicos e
socio-culturais que inibem o processo de adocgdo: renda, crédito, area, idade, cultura,
educacdo, lugar de nascimento e anos de residéncia no DF.

A pesquisa foi realizada na zona rural do DF, através de entrevista pessoal a 384
fazendeiros. A amostra randdémica foi constituida por 18 de 27 ndcleos rurais. Cada
nucleo foi contemplado com 25% dos seus agricultores subdivididos em trés grupos:
agricultores, pecuaristas e agropecuaristas.

Ela constatou que o acesso restrito a informacgdo é um dos fatores que age como
obstaculo externo a adocdo de inovagdes, juntamente com falta de crédito,
analfabetismo, renda baixa, poucos implementos e etc.

J& Paiva (1990) analisou a transferéncia de informacdo a partir da medicdo do
uso ou ndo do Fichério de Tecnologias Adaptadas’, tendo a preocupagdo de abordar
aspectos politicos, econbmicos e sociais que interferem nesse processo.

Ela verificou que o modelo de comunicacdo participativa ndo é utilizado na
pratica. O fluxo de transferéncia de informagGes entre extensionistas e produtores nao é
eficiente, porque ndo existe um programa efetivo para captacdo das tecnologias
adaptadas.

Essa pesquisa mostrou ainda, que a propor¢do de extensionistas por produtor
rural é insuficiente. A média de atendimento por produtor é 2,25 vezes ao ano e é muito
alto o nimero de produtores sem qualquer atendimento. A participacdo de produtores
nas atividades de extensdo como visitas, dias de campo, seminarios, unidades de
demonstracédo e unidades de observacao e excursdes é quase nula.

Tagliari (1994) afirma que as deficiéncias nos modelos sdo devidas ao proprio
processo de informacdo e comunicacao utilizado. Os modelos tém aspecto paternalista

e auto-suficientes, ficando com o controle das acOes da pesquisa, deixando pouca

'O Fichério de Tecnologias Adaptadas foi criado em 1978 pela EMBRATER e é formado pelas
tecnologias “... oriundas da préatica ou da teoria, que sem fugir aos parametros comportamentais dos
pequenos produtores, sdo capazes de aumentar, de forma direta ou indireta, ndo apenas a receita
ligiiida monetaria, mas a propria renda da operagéo agricola ou do trabalho familiar.” (EMBRATER,
1982, p.2)

29



iniciativa por parte dos sistemas usuarios. As decisdes sobre o tipo de tecnologia a ser
gerada é elaborada de cima para baixo, com pouca participacdo da clientela. Para o
autor, ha a necessidade de um processo de comunicacgdo de duas vias, entre produtores e
técnicos para resolver os problemas de forma conjunta. Isto é, os proprios clientes
devem expressar suas necessidades aos pesquisadores, para que estes desenvolvam
técnicas mais adequadas a realidade do produtor rural.

Ele salienta que a dificuldade de relacionamento entre pesquisa e extensdo € um
fendmeno mundial. E isso se deve, principalmente, porque a pesquisa e a extensao sao
desenvolvidas por o6rgdos distintos, criando inclusive competicdo. A solucdo seria,
portanto, a criagcdo de uma estrutura de pesquisa a servico dos agricultores e a promogao
de um sistema de informagOes, que inclusive verificasse a aceitagdo ou ndo da
tecnologia pelos agricultores, para determinar as causas e procurar maneiras de
solucionar esse problema.

Essas dificuldades foram constatadas no trabalho que ele realizou junto aos
pesquisadores e agentes de extensdo de Santa Catarina, no qual foram questionados 0s
problemas de articulacdo pesquisa/extensdo. Tagliari (1994) chegou a conclusdo que
tanto os pesquisadores como 0s extensionistas sentem necessidade de maior
entrosamento entre eles, através de encontros e reunides no estagio inicial da pesquisa
(avaliacdo de problemas) e no estagio final (avaliacdo de resultados).

Outras pesquisas apontaram a falta de servicos e sistemas de informacéo
apropriados para o processo de transferéncia de tecnologia e apresentaram novas
propostas. A pesquisa de Fresneda (1986), por exemplo, propde um sistema especialista
como suporte a transferéncia de tecnologia agropecuaria. O trabalho de Souza (1992)
mostra a auséncia de servicos e sistemas de informacdo para a transferéncia de
tecnologia agropecuaria. Ja Cysne (1996) discute a ocorréncia desse fato no processo de
transferéncia de tecnologia em geral.

A pesquisa de Fresneda (1986) prop6e um sistema especialista com a finalidade
de melhorar o mecanismo de transferéncia de informacéao técnica entre pesquisadores e
extensionistas rurais. Ele desenvolveu um protétipo através do Knowledge Engineering
System (KES) para identificacdo e tratamento de doencas da batata e o testou com os
extensionistas e pesquisadores/professores no Distrito Federal. O objetivo era verificar a
utilidade do sistema inteligente, implantado em microcomputadores tipo PC, no

diagndstico e tratamento de doencas e auxiliar em treinamentos.
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O experimento foi realizado com 56 extensionistas, que usaram o protétipo e
preencheram um questionario de avaliacdo do sistema. Também 45 pesquisadores e
professores de universidade foram entrevistados.

O sistema proposto mostrou potencial para complementar 0s mecanismos de
transferéncia de informacéo e de treinamento.

O trabalho realizado por Souza (1992) constatou que a EMBRAPA ndo conta
com recursos informacionais adequados para atender satisfatoriamente a sua clientela.

Ela coletou informacdes através de questionario, enviado, por malote, a todas as
unidades da Empresa. Foram definidos como sujeitos da pesquisa, 0s responsaveis pela
Biblioteca e pelo Setor de Difusdo de Tecnologia de cada Unidade. Era estabelecido
como pressuposto a existéncia de diferencas entre a Biblioteca e o Setor de Difuséo de
Tecnologia quanto ao tipo de usuério, demanda, ponto de acesso e localizacdo da
informagdo, recursos informacionais utilizados, servigos e produtos de informagéo
oferecidos. Os Unicos pressupostos ndo confirmados foram os relativos ao ponto de
acesso e localizagéo da informagéo e quanto aos servicos de informacéo oferecidos.

O tipo de usuérios da Biblioteca e do Setor de Difusdo diferiram, ja que quem
procura a biblioteca é o pesquisador, enquanto que, o publico que procura o Setor de
Difusdo tem necessidades de informacao de natureza pratica e imediata para solucao de
problemas relativos & consultoria e recomendag@es técnicas. Devido ao tipo de usuario
diferir, houve também diferencas no tipo de informacdo demandada.

Além disso, ela constatou que enguanto o usuario da Biblioteca tem necessidade
de consultar e examinar varias fontes de informacao, 0 mesmo ndo ocorre com 0 USUArio
do Setor de Difusdo, cuja necessidade é de obter respostas imediatas para seus
problemas.

A autora conclui que o Sistema EMBRAPA de Informagdo tem visado
exclusivamente um U(nico usuario: o pesquisador interno. Porém, a demanda de
informacdo da comunidade agricola é muito diferente daquela apresentada por
consumidores tipicos de informacao bibliografica, como o pesquisador, o estudante e 0
docente. Os usuarios do Setor de Difusdo de Tecnologia estdo a busca de respostas as
questBes de maneira rapida e imediata. Por isso, buscam diretamente os pesquisadores,
0s materiais informativos e os catalogos de publicagbes. Mas, esses recursos Sao
insuficientes, ja que eles necessitam de consultas técnicas e respostas a questdes.

Ela propde uma reformulagéo nos Setores de Difusdo a fim de que possuam

caracteristicas de centros de analise de informacdo. Dessa maneira, as informacoes
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seriam adequadas aquelas exigidas pelos produtores e extensionistas. E sugere, a
criacdo de bases de dados: cadastro de consultores e especialistas, catalogos, diretorios,
listas de obras de referéncias e outros instrumentos necessarios para o estabelecimento
de um servico referencial, que encaminharia o usuario para outra fonte apropriada,
capaz de responder sua pergunta ou fornecer o servico que ele deseja.

Porém, é 6bvio que se a EMBRAPA néo esta atendendo aos requisitos de seus
usuarios, ndo apenas um servico referencial resolveria. Além de montar esse tipo de
servico, ha necessidade de se projetar sistemas e servicos que possam fornecer a
informacdo que a comunidade demanda.

Reforcando essas constatacdes, Cysne (1996) afirma que a sociedade de
informagdo tem convivido com um paradoxo, que necessita ser resolvido: de um lado, o
crescimento exponencial da informacdo, disseminada por diversas tecnologias, e de
outro, um aumento crescente da necessidade de conhecimento.

Segundo a autora, ndo existem mecanismos apropriados, nem metodologias
adequadas para socializar os recursos informacionais existentes. Por esse motivo é
necessario se criar um servi¢o, que possa transformar os dados e as informacdes
disponiveis, em conhecimento Util e absorvivel.

As redes e os sistemas de informacéo produziram grandes mudancas no modo de
interacdo existente entre empresas e instituicdes publicas e privadas. Portanto, os
servigos devem utilizar as facilidades das novas tecnologias, para descartar, filtrar,
reempacotar e/ou adaptar informagdes para os usudrios-finais. E assim como o0s
servicos, também os profissionais de informacdo necessitam ser incluidos como partes
integrantes e fundamentais do processo de inovagdo tecnologica e de desenvolvimento
social.

Para a autora, a transferéncia de tecnologia é vista como aquisicéo,
entendimento, absorcédo e aplicacdo de uma tecnologia ou de um processo tecnoldgico.
Essa abordagem implica em aprendizagem e adaptacdo por parte dos receptores. Para
haver aprendizagem tem de haver a aquisi¢do de conhecimento.

Ela ressalta que o conhecimento formal pode ter impacto mais importante no
processo de transferéncia de tecnologia se houver um servico de informagéo
especializado, estruturado, desenvolvido e bem preparado para buscar, selecionar,
organizar, refinar e reempacotar informacfes cientifica, técnica, econdmica, de
mercado, tecnoldgica e outras, de forma a torna-las mais utilizaveis e facilmente

absorviveis pelos usuarios-finais.

32



Conclui-se, pelos trabalhos citados acima, dois problemas basicos da difusao de
tecnologia agropecuéria:

a) deficiéncias dos sistemas e servicos de informacéo; e

b) deficiéncias de implementacdo dos modelos.

A disponibilidade de informacdes préaticas, baseadas nas necessidades reais do
agricultor é o requisito primordial para que a extensao rural atinja seus objetivos, como
afirma Costa (1982). Sem tal requisito ndo ha como realizar o trabalho de extensao.

Ja as deficiéncias de implementacdo dos modelos de difusdo e transferéncia de
tecnologia sdo oriundos da falta de integragéo entre todos os elementos envolvidos no
processo: pesquisadores, extensionistas e agricultores, e, principalmente, nas
dificuldades de proporcionar a participacdo mais efetiva da populacgdo rural, pela falta
de mecanismos mais apropriados. E evidente a necessidade de canais mais rapidos,
baratos e eficientes para a transmisséo de informagdes. Esses canais devem permitir a

realizacdo de um processo de comunicacdo completo, através da troca de informacdes.

2.3 Os canais para difusdo e transferéncia de tecnologia

Para Woods (1990) os canais mais utilizados para a transferéncia de tecnologia
sdo as redes eletrbnicas, bases de dados, reunides e publicacdes. A informagao tem que
estar prontamente acessivel, pois aqueles que procuram tecnologia necessitam obter
informag&o correta e rapida.

Para Hayes (1990) o processo de transferéncia de tecnologia exige contato
pessoa a pessoa, redes automatizadas e diligéncia na localiza¢do das informacdes.

J4, especificamente, para tecnologia agropecuaria, Amoedo (1981) usando uma
classificacdo mais genérica, cita 0s meios de comunicacdo de massa e de comunicacao
de grupo. No entanto, o autor salienta a necessidade de se criar outros meios de
comunicagdo mais efetivos.

Os canais mais utilizados, especificamente, para tecnologia agropecuaria tém
sido:

e Publicacoes;

e Bases de dados;

e Seminérios, Palestras, Cursos;

e Dias de Campo, Unidades de demonstracgéo e Unidades de observacéo;

e Visitas;
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e Radio, Tv, Filmes e etc.

As publicacbes e as bases de dados tém grande importancia, especialmente, para
a difuséo de informacdes da fase da pesquisa para a extensdo. Esses canais serdo
analisados mais de perto, porgue é a fase de maior envolvimento da EMBRAPA e onde
se aplica o presente estudo.

O Quadro 1, a seguir, traz a lista das publicacdes editadas pela EMBRAPA e
pelas Empresas Estaduais de Pesquisa Agropecuaria, com informacdes sobre: titulo,
publico a que se destina, linguagem utilizada, tipo de publicacdo, midia, periodicidade
de publicagéo, situacéo atual e editor.

Especificamente destinados a extensdo, existem quatro publicacdes:
Comunicado técnico, Circular técnica, Sistemas de producédo e Pesquisa em foco.

O Comunicado técnico contém recomendacdes e informaces de interesse local,
regional ou nacional, de forma sucinta e objetiva, originada de trabalho técnico-
cientifico ou observacdes dos pesquisadores. Tem por objetivo divulgar, em carater
imediato e emergencial, as novas recomendacdes que venham aprimorar os sistemas de

producéo.
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QUADRO 1: PUBLICAGOES DA EMBRAPA E DAS EMPRESAS ESTADUAIS DE PESQUISA AGROPECUARIA®

TITULO PUBLICO LINGUAGEM TIPO MIDIA PERIODICIDADE SITUACAO QUEM
PUBLICA
Revista Agropecuéria Brasileira pesquisador cientifica artigos técnico- texto regular corrente todos centros
cientificos figuras
fotos
Boletim de Pesquisa pesquisador cientifica relatério final de texto regular corrente todos centros
pesquisa figuras
Pesquisa em Andamento pesquisador cientifica resultados parciais  texto regular corrente todos centros
de pesquisa figuras
Circular Técnica extensionista e técnica resultados texto regular corrente todos centros
produtor experimentais figuras
fotos
Comunicado Técnico extensionista e técnica resultados parciais  texto regular corrente todos centros
produtor e recomendagbes  figuras
fotos
Sistema de Producéo extensionista e técnica coletanea de resul-  texto regular corrente todos centros
produtor tados de pesquisa  figura

e recomendagbes  fotos

Pesquisa em Foco pesquisador jornalistico- informag0es técni-  texto regular corrente todos centros
extensionista e popular cas e de geréncia  figuras
produtor de pesquisa fotos

Noticiario produtor e jornalistico- resultados de texto regular corrente s6 CPAC
publico em geral  popular pesquisa

SFontes: EMBRAPA. DDT, 1984 e EMBRAPA. DID, 1979.
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A Circular técnica € uma publicacdo escrita em linguagem técnica, contendo
um conjunto de recomendacdes e informagdes oriundas de resultados experimentais
ou observacgOes a niveis local, regional ou nacional. Tem por objetivo complementar
0s sistemas de producéo.

A Pesquisa em foco tem por objetivo divulgar informacdes técnicas sobre os
resultados de pesquisa e fatos relativos ao desempenho da Unidade. E escrita em
linguagem jornalistico-popular.

Ja os Sistemas de Producdo tém por objetivo divulgar o conjunto de
recomendacdes técnicas para determinada cultura e regido. E um pacote tecnoldgico.

Com o objetivo de conhecer o papel das atividades editoriais da EMBRAPA,
no processo de difusdo e transferéncia de tecnologia, Lira (1988) realizou um estudo
de caso para analisar as publicacGes editadas pelo Servigo Nacional de Levantamento
e Conservacao dos Solos - SNLCS.

Essas publicagdes foram avaliadas pelos receptores, isto €, pessoas externas a
EMBRAPA, e que adquiriram as publicacdes do SNLCS. Para coleta de material, foi
utilizado um questionario, enviado pelo correio. Os sujeitos, no total de 129, foram
identificados a partir das informacdes constantes nas notas fiscais de venda das
publicagdes, no periodo de 1979 a 1985. A pesquisa teve por proposito investigar:
tipo de puablico, qualidade do servico editorial oferecido, fonte de busca de
informacdo, apresentacdo visual e linguagem.

Ela constatou que os produtos editoriais do SNLCS tém atendido
razoavelmente as necessidades do publico. Sendo, no entanto, essa unidade da
EMBRAPA especializada na area pedologica, a divulgacéo € restrita a um puablico de
nivel mais elevado, formado por docentes, estudantes e profissionais da area
bioldgica e fisica.

J& Tagliari (1991) realizou uma investigacdo mais abrangente, com o objetivo
de conhecer o aproveitamento das publicaces pelo técnico agricola e o agricultor.
Ele avaliou o uso das seguintes publicacBes da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural de Santa Catarina (EMPASC): Boletim técnico, Comunicado técnico,
Pesquisa em andamento, Sistema de produgdo e Documentos. Ele procurou investigar
se essas publicagdes traziam informaces relevantes aos produtores rurais, quais as

fontes de informag&o utilizadas pelos técnicos e como eles as usavam.
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Tagliari (1991) afirmou que em termos de Brasil, as publicacdes tém papel
vital na divulgacéo das tecnologias agropecuarias, pois elas representam a ponte entre
a pesquisa, 0s agentes de extensao e de assisténcia técnica e os agricultores.

O autor, no entanto, ressaltou a importancia de se avaliar o uso dessas
publicacbes como forma de identificar problemas que possam impedir o
aproveitamento das informagdes veiculadas: linguagem dificil, assunto sem interesse,
distribuicéo dificil e etc.

Ele constatou, na revisdo de literatura, que um dos fatores que mais afeta o
trabalho dos técnicos da regido dos Cerrados € a falta de material técnico para leitura.

Esse estudo possibilitou, também, tracar os principais fatores que influenciam
0 uso das informacdes:

e precisdo da informacgéo;

¢ relevancia da informacédo para a regido em questao;

e sistema de distribuicao;

e organizacdo do material distribuido;

e clareza dos textos;

e conteldo; e

e (uantidade de publicacdes.

A avaliacgdo foi elaborada através de questionario, enviado via malote a todos
0s agentes de extensdo com pelo menos um ano de experiéncia profissional,
localizados em 13 regides administrativas do Servigo de Extensdo Rural de Santa
Catarina (ACARESC). De 468 técnicos, foram devolvidos 294 questionarios (63% do
total).

O uso das publicacdes técnicas foi avaliado em relacdo ao nivel educacional,
tempo de servigo, cargo, compreensdo das mensagens, utilidade das mensagens,
exposicdo a comunicacdo de massa e exposicdo a comunicacdo agricola. Os
resultados foram os seguintes:

¢ nivel educacional: 64,28% superior

e tempo de servico: 40,48% 5 a 10 anos

e cargo:

a) técnicos de campo: 41,50%
b) chefes de escritorio: 43,88%

¢) coordenador ou supervisor: 10,54%
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Como primeira fonte de referéncia, os extensionistas apontaram os livros e

manuais técnicos. Como segunda fonte, as publicagdes da EMPASC e EMBRAPA de

maneira geral.

As publicagdes da EMPASC podem ser assim resumidas:

Boletim técnico: trabalho amplo sobre determinado assunto, contendo
graficos, tabelas e fotos coloridas. Ex.: Doencas fisioldgicas da macieira.
Comunicado técnico: relato breve sobre determinado resultado de
pesquisa. Em geral, a sua apresentacdo € mais simples que a anterior e ndo
inclui fotografias coloridas.

Pesquisa em andamento: descreve resumidamente um trabalho de
pesquisa em andamento e resultados preliminares. A publicacéo é feita por
fotocdpias.

Sistema de producdo: é um pacote tecnoldgico, isto €, constitui um
conjunto de receitas ou normas técnicas devidamente testadas e discutidas
por técnicos e produtores sobre certa cultura ou producéo.

Documentos: aborda uma &rea do conhecimento relacionada com a
agropecudria: administracdo rural, sécio-economia, agrometereologia,

informatica rural etc.

Os resultados foram os seguintes:

1. PublicagGes de maior utilidade:

e Sistemas de Producéo;
e Boletim Técnico; e

e Comunicado Técnico.

2. Publicacdes mais lidas:

e Sistemas de Producéo;
e Boletim Técnico; e

e Comunicado Técnico.

3. Nivel de compreensao: 84,01% bom nivel técnico.

4. Destino das publicacgdes apos leitura: 96,6% guardam.

5. Periodicidade de uso:

e Sistemas de Producdo: 55,10% uso freqlente; e

e Boletim Técnico: 50,34% uso frequente.
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6. Local de uso:
e o escritorio: 73,81%;
e em treinamentos: 70,41%; e
e em visitas: 70,41%.
7. Formato:
o foi considerado bom por 38%; e
e 0s extensionistas recomendaram o uso de formato que possibilite o
arquivamento e a elaboracdo de apostilas completas por cultura ou
atividade agropecuaéria.
8. Distribuicéo:
o foi considerada boa por 30,27%; e
e 0s extensionistas recomendaram maior frequéncia, maior rapidez e
distribuicéo regionalizada (por perfil da regiao).
9. Diagramagco:
¢ 0 leiaute foi considerado bom por 35,37%; e
e 0s extensionistas recomendaram o uso de letras maiores, a incluséo de
mais gréaficos coloridos e o destaque de titulos.
10.Linguagem: 40,48% bom nivel de compreensao.
11.Conteudo:
o foi considerado bom por 32,21%; e
e 0s extensionistas recomendaram: clareza em quadros e tabelas. Reducgéo
da introducdo, da revisdo de literatura e de material e métodos. Reunidao
de maior quantidade de dados por cultura e publicacdo em forma de
manual ou livro anualmente. Inclusdo de fotos coloridas para identificar
melhor as pragas e as doencas. Edicdo de mais publicagdes sobre
horticultura e defensivos agricolas. Inclusdo de analise econémica e
financeira da tecnologia, comercializacdo dos produtos e producao
agricola nacional e internacional.
12.Assuntos para publicacéo:
e Conservacdo do solo: 10,20%;
e Olericultura: 9,52%j;
e Controle de doencas e pragas: 9,52%; e

e Solos e adubacéo: 7,82%.
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13.Revistas agricolas lidas:
e A Granja: 45,58%);
e Dirigente Rural: 32,31%; e
e Globo Rural: 14,97%.

14.Ré&dio: 63,94% assistem cerca de 1 a 1 1/2 hora por dia.

15.Televiséo:
e Globo rural: 78,91% assistem; e
e Campo e lavoura: 56,46% assistem.

16.Nivel educacional: ndo influencia o uso das publicagdes.

17.Tempo de servico: ndo influencia o uso das publicacdes.

18.Local: ndo influencia o uso de publicacOes, exceto Sistemas de Producao,

que foram apontados com maior uso em uma dada regiao.

19.Cargo: néo influencia o uso das publicacGes, exceto Sistemas de Producéo,

onde 0s coordenadores e supervisores apresentaram uso mais intenso.
20.Linguagem: ndo influencia o uso das publicacdes.

21.Conteudo: influencia o uso das publicaces.

22.Exposi¢do aos meios de comunicagdo agricola: ndo influencia o uso das

publicacdes.

23.Exposicdo aos meios de comunicagao de massa:

e Ré&dio e TV: influencia os extensionistas de nivel médio, mas ndo
influencia os extensionistas de nivel superior; e
e Jornais e Revistas: ndo influencia o uso das publicagdes.

Na conclusédo desse trabalho, o autor recomenda especial atengéo aos
Sistemas de Producdo, atualizando-os mais freqlientemente e elaborando outros
fasciculos sobre outras culturas ou criagfes que faltam.

O processo de elaboracdo de publicagdes, no entanto, apresenta alto custo, é
MOroso e por isso provoca constante desatualizagdo das informacgdes veiculadas. A
inclusdo de fotografias e desenhos com cunho didatico, tdo necessario ao processo de
transferéncia de tecnologia, elevam extraordinariamente os custos.

A primeira tentativa da EMBRAPA de divulgar, de maneira mais ampla,
barata e agil, os resultados das pesquisas e as tecnologias geradas, foi realizada em
1981, através do sistema automatizado denominado Sistema de Informacdo de

Projetos de Pesquisa (SIPP).
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O SIPP tinha por objetivo cadastrar todas os projetos de pesquisa da
EMBRAPA, fornecer informagdes sobre as pesquisas em andamento e, a partir dessas
informacdes, alimentar uma base de dados sobre tecnologias agropecuérias, a fim de
agilizar a sua disseminagdo. A recuperacdo de informacgdo era em linha, através do
software STAIRS da IBM, operado no computador de grande-porte central.

No entanto, o sistema nédo recebeu, com o passar do tempo, a manutengédo
adequada e se tornou obsoleto devido a alguns limites operativos, entre os quais:

o centralizagdo da base na sede da EMBRAPA, impossibilitando a consulta
direta pelos usuarios, ja que o computador central ndo estava ligado em
rede;

e software de recuperagdo ultrapassado e sem recursos tais como:
dicionarios de termos, ajuda ou menus auto-explicativos;

e inexisténcia de instrumentos para facilitar a identificagdo dos assuntos
cobertos;

e inexisténcia de tesauros ou vocabularios para auxiliar a elaboracdo das
expressoes de busca;

e necessidade de treinamento formal para a sua utilizacdo; e, principalmente,

e conteudo limitado a um resumo da tecnologia. Era atil apenas como
referencial das tecnologias geradas, sendo que o usuario devia procurar as
informacdes técnicas em outras fontes.

A reestruturacdo da informatica na sede da EMBRAPA, a partir de 1990,
culminou com a mudangca dos computadores de grande para pequeno porte,
ocasionando a descontinuacdo dessa base de dados.

Pretende-se com este trabalho, portanto, desenvolver um estudo que conduza a
conceituagdo de um modelo de base de dados, em hipermidia, na area de
agropecudria, contendo texto, tabelas, graficos, som, animacao e video, que atenda
efetivamente as necessidades dos extensionistas rurais, de maneira mais agil, eficiente
e barata.

A Dbase de dados proposta ndo segue os padrées tradicionais e encaixa-se em
uma definicdo mais ampla como a expressa por Hayes e Becker (1970) “Base de
dados é um arquivo de dados em linguagem de maquina e disponivel para uso”.
(p.656).

Ou ainda, em uma defini¢cdo mais recente de Bradley e Hanson (1994):
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“... ¢ uma colecdo de registros armazenados no computador ou em CD-
ROM. Cada registro é uma unidade base e pode descrever tanto
informacdes bibliograficas, como dados fatuais e documentos de texto
longo, tais como relatérios, artigos de jornal ou legislacdo, conhecidos
como bases de dados de texto completo, ou, ainda, informacdes estatisticas,
cujo termo utilizado é banco de dados.” (p.15).
A informacdo eletrdnica € o primeiro passo para o estabelecimento de uma
rede de informacdes entre a pesquisa e a extensdo. Através da rede serd possivel a
implantacdo do modelo de difuséo de tecnologia que contemple ampla participacéo da

comunidade rural.

2.4 Justificativa

A difusdo e a transferéncia de tecnologias agricolas, em paises em
desenvolvimento, como o caso do Brasil, ttm importancia significativa, ja que o setor
agricola exerce um papel relevante na economia, trazendo o maior nimero de divisas
de exportacdo e contribuindo para a producdo de alimentos para a populacdo. Esse
fato se deve, principalmente, porque 0s outros setores ainda ndo alcancaram um
patamar elevado de desenvolvimento.

O Brasil ja é o quinto pais do mundo em populacdo e em area geografica. A
populacdo economicamente ativa € estimada em 66 milhGes de pessoas. Desse
montante, 13% desempenham atividades agricolas.

A participacdo da agricultura no PIB brasileiro foi de 12,8% em 1993. Nesse
mesmo ano, o Brasil obteve o terceiro maior superavit comercial do mundo e
acumulou divisas da ordem de US$ 30 bilhGes. A participacdo da agricultura na
geracdo de divisas foi de 26,2% do total exportado pelo pais, gerando US$ 2,25
bilhdes no balango mercantil externo (Agricultura brasileira ..., 1993).

Em 1996, o Brasil exportou 47,7 bilhdes de dolares, sendo que com apenas 0s
produtos basicos: café, acucar, soja, carne de gado e frango foram responsaveis pelo
montante de mais de 7 bilhdes de ddlares (Evolugdo ..., 1996).

No entanto, é ainda grande as perdas na producdo. Em 1993, por exemplo, 0
milho apresentou maiores perdas (4,8 milhdes de toneladas, correspondendo a US$
737,0 milhdes) tanto no aspecto fisico quanto no monetario. Em segundo lugar vem a

soja com perda de 2,5 milhdes de toneladas, equivalendo a US$ 555,4 milhdes.
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Essas perdas sdo devidas a varios fatores e mais ainda devido a baixa
produtividade. Os agricultores e o pais perdem pela ndo utilizacdo das tecnologias
apropriadas: corre¢do do solo, melhoramento genético, defensivos, etc.

O desempenho eficiente dos sistemas de geracdo e transferéncia de tecnologia
depende, diretamente, da capacidade institucional em colocar a disposicdo de seus
usudrios, principalmente pesquisadores, extensionistas, agricultores, docentes e
estudantes, conhecimentos técnico-cientificos e tecnologia agropecuéria que atendam
as suas necessidades especificas.

Nesse contexto é extremamente importante o estabelecimento de mecanismos
mais baratos, rapidos e eficientes para a difusdo e transferéncia de tecnologias.

A EMBRAPA vem intensificando as acOes necessarias para prestar melhor
atendimento ao meio rural. O papel da Empresa foi ampliado e modernizado e
consiste em gerar, adaptar e difundir tecnologia para aumentar a producdo e
produtividade, adequar a qualidade dos produtos e contribuir para a solugdo dos
problemas sociais, atendendo, simultaneamente, produtores e agroindustrias.

A necessidade de se reformular os instrumentos utilizados até o presente, para
tratamento, armazenamento, e disseminagédo de informacdes produzidas pela Empresa
é enfatizada no documento intitulado EMBRAPA rumo ao século XXI. E, portanto, de
importancia vital o desenvolvimento de produtos de informacdo mais ageis, eficientes
e eficazes na tarefa de prestar assisténcia a comunidade rural.

A area agropecuaria ndo constitui um caso isolado em demanda crescente de
informacdo. Conforme salientado por Masuda (1982) presentemente, a humanidade
estd deixando a terceira era. Estamos no limiar de um novo tempo, proporcionado
pelo desenvolvimento das telecomunicacbes e da informatica. O elemento
fundamental dessa época é a informagdo. Por isso mesmo esse novo periodo da
existéncia humana é chamado de era da informacéo.

Pode-se notar que a informacdo vem ganhando campo como um recurso
central da nossa sociedade. Nos Estados Unidos, a maior forgca de trabalho ja €
formada pela economia da informacao.

O computador é a principal tecnologia responsavel por impulsionar o
desenvolvimento da sociedade da informacéo, substituindo e ampliando o trabalho

mental do homem.
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Para Masuda (1982) a producdo automatizada, em massa, de informacao,
tecnologia e conhecimento, considerada por ele o estdgio mais avangado da
sociedade da informacdo, serd atingido no fim da primeira década do século XXI,
portanto, muito mais depressa que o desenvolvimento da sociedade industrial. Para
efetuar essa previsao o autor fez uma analogia com a evolucéo historica da sociedade
industrial em confronto com os estagios de desenvolvimento da informatizag&o.

Alimento fundamental dessa nova sociedade sdo os sistemas de informacéo,
gerados por alta tecnologia de hardware e software: entrada de dados autométicos
por scanners, entrada e saida de &udio, graficos sofisticados, bases de
conhecimento com capacidades de inferéncia, aprendizagem automatica, ambientes
otimizados de programacéo, linguagens de elevadissimo nivel e confiabilidade.

Um novo suporte para a informacdo ja estd despontando - o meio eletrénico
- (que comporta textos, som, graficos e animacdo. As primeiras publicacdes
eletrdbnicas  ja apareceram no mercado e prometem revolucionar 0s meios
educacionais e de pesquisa.

A informacdo eletronica ajusta-se, perfeitamente, as condi¢des presentes da
extensdo rural, que necessita obter informacdes sempre atualizadas e de maneira
rapida, em locais isolados e distantes das cidades, geralmente sem infra-estrutura
informacional adequada, sem necessitar investir muito em instalac6es, equipamentos,
pessoal ou treinamento.

Um pequeno investimento inicial, para aquisicdo de microcomputadores tipo
“PC”, com leitora de CD-ROM, possibilitard a consulta, por extensionistas e até por
agricultores, de informacbes correntes e personalizadas para a sua regido. Esses
equipamentos, instalados nos Escritérios locais das EMATERSs, cooperativas,
associaces, sindicatos e etc, tém a vantagem de proporcionar acesso mais rapido e
cdmodo. Além disso, a informacdo eletrénica é, inerentemente, mais econémica de
se produzir e gerenciar. A criagdo de copias em CD-ROM sdo muito baratas se
comparadas a impressao de publicagdes com mesmo nivel grafico. As bibliotecas em
CD-ROM, também, ndo exigem instalacBes especiais e nem especialistas para
intermediar as consultas.

E, finalmente, o servico de extensdo podera vir a fazer uma grande economia

futura na atualizacdo e acréscimo de informacoes.
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A interligacdo desses computadores em rede, permitira o estabelecimento de
um canal de comunica¢do mais efetivo com o meio rural. Através da Internet, que
pode ser definida como um imenso sistema de informacéo, integrado por redes de
computadores, cobrindo fisicamente todo o globo terrestre, desde a América do Norte
até aos demais continentes e paises, estdo conectados computadores dos mais diversos
portes, possibilitando, aos seus usuarios, um conjunto de recursos e servi¢os de uso
comercial, cientifico ou particular.

O acesso no Brasil é efetuado através da Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
um projeto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, coordenado pelo CNPq, que tem
por objetivo implantar no pais uma rede de computadores, interligados para fins ndo
comerciais, de apoio a pesquisa e educacdo. A espinha dorsal da rede, formada por
nés em Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza e Belém, interligam instituicdes de
seus respectivos estados as universidades, aos centros de pesquisa, as instituicdes
publicas e privadas.

Os extensionistas e agricultores poderdo, entéo, utilizar os servigos de correio
eletrénico, acesso remoto e transferéncia de arquivos. O correio eletrénico permite a
comunicacdo de mensagens entre 0s usudrios da rede. O acesso remoto permite
acessar os servicos disponiveis de qualquer ponto da rede: consulta as bases de dados
bibliograficas, fatuais, econémicas, cadastrais e etc. J& a transferéncia de arquivos
permite a copia de informacgdes armazenadas em repositérios de dominios pablicos de
outros computadores: artigos, livros eletronicos, softwares, gravuras, mapas, sons,
masicas etc.

Esses servigos viabilizam o intercambio de informagbes, com grande
economia de tempo e dinheiro e, principalmente, com grande eficiéncia, tornando
possivel a implantagdo do modelo de comunicacéo participativa’, em larga extensdo,
que estd hoje bastante limitado, devido as grandes distancias geograficas, entre

pesquisadores, extensionistas e agricultores.

\Veja item 2.1.1 A pesquisa agropecuéria.
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3. Revisao de literatura

Com a finalidade de se obter fundamentacgdo teorica para o presente trabalho,
realizou-se uma revisdo de literatura concentrada nos seguintes itens: Indexacao e
organizacdo de bases de dados: tipos de questdes formuladas, tipos de linguagens
documentarias, perfil de linguagem documentaria, problemas e solugdes; Recuperacao
de informacgédo: sistemas convencionais, novas abordagens para melhoria do
desempenho; e Hipertexto e hipermidia: definicdo e estrutura, aplicacbes ja

desenvolvidas, publicacGes eletronicas, modelos criados, vantagens e desvantagens.

3.1 Indexacéo e organizacgao de Bases de Dados

Ao se abordar as técnicas de indexacdo e organizacdo de bases de dados é
importante se analisar, primeiramente, como 0s usuarios buscam informacéo, isto e,
qual é a interacdo dos usuarios com os sistemas de recuperacdo de informacgao, e quais
sdo os tipos de questdes submetidas por esses usuarios, de forma que se possa analisar
0s métodos e técnicas existentes face as suas necessidades reais.

Meunier, Bertrand-Gastaldy e Lebel (1987) salientam as dificuldades de
recuperagdo de informagéo em bases de dados de texto completo. Eles afirmam ser
impossivel encontrar documentos que nao seja pelo titulo, vocabulario controlado ou
resumo. Para eles, a estrutura de comunicagdo entre o usuario e a maquina, em um
sistema interativo, € uma interrelacdo complexa, envolvendo varios elementos:
estrutura cognitiva do usuario; estrutura da base de dados; estrutura intermediaria da
interface computadorizada; e a estrutura intermediaria do bibliotecario, quando este
ultimo auxilia na realizacdo da busca. Cada uma dessas estruturas tém caracteristicas
distintas.

Os autores concluem que os sistemas devem oferecer ao usuario varios
retratos da base de dados, isto &, diversas representacfes da informacéo ali contida.
Esses retratos podem corresponder ao tipo de questdo e ao estado de conhecimento do
usuario.

Eles salientam que a estrutura cognitiva do individuo se desenvolve a medida
que ele interage com a base, durante a procura de informagdes. Mas, a medida que ele
consegue focalizar seu interesse, a representacdo da base ndo é mais satisfatoria.

Portanto, o sistema ndo deve apenas se adaptar ao usuario, mas deve, também, se
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adaptar as alteracGes de seu estado cognitivo, mudando a forma de processamento
conforme suas necessidades expressas em um dado momento.

Resultado semelhante foi encontrado na pesquisa realizada por Allen (1993).
Ele investigou a influéncia do raciocinio légico no desempenho da busca realizada
por usuarios-finais, em uma base de dados em CD-ROM. Os participantes foram 50
estudantes voluntarios da Universidade de Illinois, em Urbana-Champaign. Eles
foram submetidos, primeiramente, aos testes de habilidade cognitiva e, em seguida,
realizaram buscas na base de dados, sobre o assunto de um artigo que lhes foi
entregue para leitura. O resultado da busca foi avaliado pelos proprios usuarios e,
entdo, foram calculadas as taxas de revocagéo e precisao.

O autor constatou que a habilidade de raciocinio légico influencia a
recuperacdo de informacdo, especificamente quando o usuéario tem que tomar
decisbes. Por exemplo, os usuarios com maior capacidade cognitiva tendem a realizar
uma avaliagéo superior no julgamento da relevancia dos itens recuperados.

O resultado dessa pesquisa indica a necessidade do desenvolvimento de
sistemas mais flexiveis, com varias opcles de interface, a fim de atender diferentes
niveis de usuarios.

Com relagéo ao tipo de questes submetidas aos servigos de recuperacdo de
informacao, relata-se os trabalhos de Robinson (1989), Derr (1984), Grogan (1995) e
Lancaster e Warner (1993).

Robinson (1989) classifica as questdes dos usuarios em questdes simples, isto
é, aquelas que possuem uma Unica faceta e questdes complexas, aquelas que
apresentam multi-facetas. A partir dessa classificacdo ela estabeleceu os seguintes
niveis de servico:

a) questdo de referéncia rapida;

b) questdo de referéncia;

C) questdo de pesquisa; e

d) questao referencial.

A questdo de referéncia rapida tem como resultado uma resposta fatual. Ja a
questdo de referéncia tem como resultado uma resposta ou uma referéncia ao usuario.

A questdo de pesquisa exige varios recursos e analise da informacdo com o
objetivo de descobrir conhecimento derivado de fontes primérias. O resultado é uma

explanacdo de achados e ndo uma resposta curta e clara.
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As questdes referenciais sdo aquelas que indicam um outro local onde a
informacdo desejada pode ser obtida, por ndo existir a informacdo desejada, na
biblioteca de origem da consulta.

Para Derr (1984), as questBes de referéncia sdo entidades linguisticas que
procuram determinar coisas particulares sobre os objetos do mundo. Esses objetos
podem ser: pensamentos, sentimentos, crengas, conhecimento, pessoas, instituicoes,
eventos, simbolos e coisas concretas.

Geralmente, as questdes sdo expressas por sentencas interrogativas, ao invés
de sentencas declarativas, que relatam determinacdes ja feitas sobre os objetos. As
questdes, ao contrario, sdo estabelecidas para se obter conhecimento.

O autor prop0e a divisdo da questdo em duas partes:

a) sujeito; e

b) query .

O sujeito é o objeto do mundo, sobre o qual se deseja determinar algo. Query é
a expressao que identifica qual a determinacdo particular deve ser feita sobre o sujeito
da questao.

Para explicar esses conceitos, ele fornece o seguinte exemplo:

Questdo: Quando Lincoln foi assassinado ?

Sujeito: Lincoln

Query: Quando ele foi assassinado.

A questdo de busca expressa dessa forma facilita a sua classificagdo, pois
favorece a verificacdo se ela se refere ao objeto de interesse ou & determinagdo
especifica do que o usuério deseja a respeito do objeto.

Para classificar as questdes, o0 autor sugere o agrupamento com base no
conceito que elas pressupdem. Por exemplo, na questdo Quem é o autor de Macbeth?
pressupBe-se que ha um autor de Macbeth. Uma questdo desse tipo seria classificada
em ldentidade.

Usando esse conceito, Derr (1984) classifica as questdes, em oito categorias:

I. Existéncia: Existe X ?

I1. Identidade: O que é X ou Quem é X ?

I11. Propriedades: Quais sdo os aspectos de X ?

IV. Relagdo: Como X esté relacionado com Y ?

V. NUmero: Quantos X ha ?
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VI. Localizacdo: Onde esta X ?

VII. Tempo: Quando é X ?

VIII. Agdo: O que X esta fazendo ?

A classificacdo proposta, no entanto, aplica-se apenas as questdes especificas,
isto é, aquelas em que o usudrio indica claramente a natureza do seu interesse sobre
dado assunto. N&o serve, portanto, para classificar questdes de ambito geral, ou seja,
questdes do tipo: Ha informacéao sobre X ?

Aigrain e Longueville (1992) salientam que o acesso a informacdo pode ter
varios contextos, ou seja, 0 usuario pode procurar por uma determinada informacéo,
por exemplo, uma imagem, por trés motivos: para examinar o conteudo da base de
dados; para encontrar uma imagem boa, sob seu ponto de vista; ou localizar uma
determinada imagem, através de sua descricdo. A partir dessa constatacdo eles
enumeram as seguintes categorias:

e Busca: buscar uma imagem particular;

e Exploragdo: percorrer o banco para descobrir o que ele contém; e

e Generalizacdo: recuperar novas imagens, generalizando as imagens ja

encontradas. As novas imagens cobrirdo um dominio mais geral que o
anterior e, ainda, serdo associadas as anteriores por um ou VArios
elementos.

Semelhante a essa classificacdo, Grogan (1995) agrupa as questdes por tipo de
resposta:

a) consultas de localizacdo de fatos: sdo as chamadas consultas de referéncia
rapida ou de referéncia imediata. Exigem o fornecimento de material
informacional especifico e, estatisticamente, correspondem a maior parte das
consultas recebidas em bibliotecas de todos os tipos. A maioria das consultas
desse tipo exige uma Unica resposta fatual, precisa e limitada; e

b) consultas de localizagdo de material: sdo consultas de natureza aberta,
chamadas de consultas ou buscas tematicas. O que 0s usuarios gquerem nesses
casos é que lhes seja apresentada uma série de informacdes sobre o tema de
sua consulta. As vezes, qualquer informacéo satisfaz. Outras vezes, 0 Usuario
deseja abarcar um topico exaustivamente. Esse tipo de questdo constitui a

matéria-prima do servico de referéncia.

49



De maneira geral, pode-se, entdo, dizer que as questdes classificam-se em
questdes especificas e questdes abrangentes.

Lancaster e Warner (1993) além de mencionarem esses dois tipos,
acrescentam, ainda, um terceiro tipo relativo a atualidade da informacéo desejada:

a) necessidade de informacdo para solucdo de um problema particular ou para

facilitar a tomada de deciséo;

b) necessidade de informacdo basica sobre algum assunto; e

c) necessidade de informacao sobre os novos desenvolvimentos em um campo

particular.

A primeira categoria trata da busca de informac&o especifica, isto €, questdes
bastante precisas de informacéo. J& a segunda categoria, envolve a execucdo de uma
estratégia ampla de recuperacdo. E a ultima categoria trata da recuperacdo de
informacao corrente, isto €, atual.

Para a solugdo desses trés tipos de questdes € necessario considerar a
potencialidade dos métodos e técnicas de indexagdo de bases de dados. Esse aspecto

sera abordado no préximo item.

3.1.1 Tipos de Linguagens Documentarias

A informacdo em seu estado bruto, sob qualquer que seja o seu suporte
fisico: papel, video, CD-ROM e etc, necessita ser trabalhada, a fim de atender eficaz
e eficientemente as necessidades de sua clientela. Esse trabalho é executado pelas
atividades de processamento e armazenamento da informacdo, que englobam o
processo de Analise Documentaria - essencial para a recuperagdo de informagdes.

Segundo Gardin (1974) muito pouco se tem trabalhado para o detalhamento
desse processo, sendo que, em grande parte, ele é realizado por operagdes empiricas.

No entanto, as etapas amplas dessa atividade séo apresentadas pela
maioria dos autores como as seguintes:

e Leitura das partes principais do texto: titulo, resumo, prefacio, sumario,
introducdo, referéncias bibliograficas e partes do contetdo com o
propdsito especifico de identificar o seu assunto.

e Determinacdo do assunto que deve ser expresso em conceitos. Para

escolha desses conceitos pode-se usar guias proprios da instituicdo, que
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indicam quais categorias devem ser expressas. Por exemplo: fenémeno,
processo, equipamento, produto, propriedade e etc.

e Conversdo dos conceitos, expressos no item anterior, para uma linguagem

documentéria.

A (ltima etapa pressupde o uso de um instrumento: uma linguagem
documentéria, que seré utilizada para representar o contetdo do texto.

Segundo Courrier (1976), linguagem documentaria é uma “linguagem
artificial que permite gerar a representacdo formalizada dos documentos e das
questdes interessantes para um grupo de usuarios, a fim de recuperar os documentos
que respondam a essas questdes”. (p.179). Essa linguagem é composta por simbolos,
que representam de maneira univoca um conceito, e por uma sintaxe, que contém as
regras para a utilizacdo desses simbolos.

Muitas linguagens documentarias foram construidas desde que as primeiras
bibliotecas apareceram: esquemas de classificacdo bibliogréafica, listas de cabecalhos
de assunto, tesauros e etc. Basicamente as linguagens documentérias classificam-se
em linguagens pré-coordenadas e pos-coordenadas.

Linguagem pré-coordenada, segundo a definicdo de Vale (1987) combina ou
coordena os termos no momento da indexacéao.

J& a linguagem pos-coordenada combina ou coordena os termos no momento
da busca. (Vale, 1987).

As linguagens pos-coordenadas, geralmente, necessitam de sistemas
automaticos para a recuperacdo, enquanto as pré-coordenadas dispensam essa
utilizacdo. No entanto, os sistemas PRECIS e Syntol s&o linguagens pré-coordenadas
e foram projetados para uso de computador. Da mesma forma, o sistema Uniterm
(pbs-coordenado) também é utilizado para recuperacao manual.

Sdo linguagens pré-coordenadas, além das citadas, as classificacbes
bibliograficas, os sistemas KWIC, KWOC, NEPHIS e POPSI.

As linguagens pré-coordenadas apresentam grandes vantagens de operacdo em
catdlogos e em listagens impressas, conforme relata Lancaster (1993), pois 0s
sistemas pos-coordenados exigem que 0 usuario examine cada item sob uma entrada
geral do indice ou catélogo para encontrar uma informacdo mais especifica (isto €,

gue combine dois ou mais termos). Esse problema ndo acontece com as pré-
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coordenadas, que possuem cabecalhos especificos formados pela combinacdo de
termos.

No entanto, apresentam como desvantagens:

o dificuldade de representar a multidimensionalidade das relagdes entre os
termos: porque 0s termos ja sdo coordenados antes da recuperagdo e passam
assim a representar apenas o sentido obtido pelo cabecalho formado;

e 0s termos podem apenas ser citados em determinada sequiéncia: em geral
existem técnicas para alternacdo®, rotacdo®’, permutacdo®? e articulacdo™
dos termos entre si. Essas técnicas, comumente, geram grande nimero de
entradas no indice; e

e dificuldade de combinar termos no momento da busca: uma vez que se esta
usando a pré-coordenacao € inviavel o uso da técnica de pos-coordenacdo
durante a recuperagéo.

Essas dificuldades sdo sanadas com o uso de técnicas que indicam a ordem de
sequéncia entre os diversos termos que formam o cabecalho e, ainda, especificam
quais outras sequiéncias podem ser criadas, a fim de proporcionar diferentes pontos de
acesso em uma ordem alfabética.

Sdo linguagens pos-coordenadas: os tesauros e o sistema de unitermos. Elas
tém como vantagens:

e maior flexibilidade na recuperacgdo: os termos podem ser combinados entre

si de qualquer forma no momento em que se faz a busca;

e preserva-se a multidimensionalidade das relagdes entre os termos: a mesma
informacao pode ser recuperada por diferentes estratégias, mais abrangentes

ou mais especificas; e

10> Na alternagéo, cada termo numa seqiiéncia é movido para a posicio mais a esquerda, a fim de

se tornar um ponto de entrada, sendo os demais termos listados depois dele [...] a sucessao de termos
numa sequéncia ndo precisa dispor-se segundo uma ordem evidente, embora eles estejam
frequentemente ordenados alfabeticamente e possam ser ordenados sistematicamente.” (Lancaster,
1993, p.45).

M A rotacdo é essencialmente o mesmo que a alternacdo, exceto que o termo de entrada é
ressaltado de alguma forma (por exemplo, grifado ou sublinhado), em vez de ser deslocado para a
posi¢cdo mais a esquerda.” (Lancaster, 1993, p.45).

2No fndice permutado cada palavra-chave de um titulo é ligada, uma por vez, com outra palavra-chave
que ocorra nesse titulo, formando pares. (Lancaster, 1993).

13 Os termos de entrada sdo reordenados de tal maneira que cada um deles se liga a seu vizinho
original por meio de uma palavra funcional ou uma pontuacio especial, conservando-se assim a
estrutura similar a de uma frase, ainda que muitas vezes disposta numa ordem diferente.” (Armstrong
e Keen citado por Lancaster, 1993, p.45).
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e todo termo atribuido a um documento tem peso igual: nenhum é mais
importante do que outro (embora a indexacdo ponderada, possa ser
utilizada).

E, apresentam como desvantagens:

e dificuldades de recuperacdo em sistemas manuais: € necessario examinar
todos os itens sob determinado cabecalho geral para encontrar uma
informacdo especifica;

e dificuldades de recuperacdo em sistemas automatizados que operam por
técnicas de folheamento: esses sistemas funcionam como um catalogo
impresso e por isso exigem que 0 usuario examine uma quantidade muito
grande de itens para encontrar a informag&o desejada; e

e necessidade de profissional especialmente treinado e experiente para
executar a recuperacdo, usando a logica booleana e operadores de
proximidade, a fim de propiciar a coordenagao correta de termos.

Portanto, para se determinar qual tipo de linguagem utilizar, é necessario
examinar as vantagens e desvantagens, levando-se em consideracao, principalmente, o
tipo de base de dados a ser utilizada e sua clientela. Além dessa escolha € necessario
determinar qual o perfil desejavel para uma linguagem documentaria, considerando-se

o tipo de questionamentos efetuados pelos usuarios.

3.1.2 Perfil da Linguagem documentaria

Da afirmacdo de Saussure (1968) sobre lingua e escrita'®, Long (1980)
conclui que o objeto documentario, ou seja, 0 texto, ndo é um objeto lingiistico
estrito, mas a coexisténcia de dois sistemas:

e um sistema linglistico (do indexador); e

e um sistema grafico (do texto em analise).

E, complementando, define um texto como uma reunido finita de termos
escritos em caracteres alfanuméricos minusculos e maiulsculos, separados por

brancos, pontuacbes e sinais diacriticos, que modelam o seu sentido. Os termos

4 Segundo Saussure a lingua e a escrita sdo dois sistemas distintos de signos, a escrita tem por objetivo
representar a fala; portanto, o objeto linguistico ndo se define pela combinagdo da palavra escrita e da
palavra falada, pois por si s6, constitui esse objeto.” (Saussure, 1968)
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separados por brancos constituem 0s signos que apresentam dois aspectos: um
significante gréafico e um significado:
Sé (significado)
Signo grafico=__

Ga (significante)

Em uma primeira articulagdo, decompdem-se os termos do texto em unidades

pequenas, significativas, que tém também aspecto duplo. Por exemplo:

Admir avel
Sé  Sé (sememas™)

+

Ga Ga (grafemas')

Em uma segunda articulagcdo decompdem-se essas unidades significativas em

unidades funcionais:

Sé: Semal, Sema2 ... Seman®’

Ga: Letras, nimeros e etc

Para propositos de representacdo e ndo de analise, Long (1980) considera o
texto documentario como uma colec¢do de signos, que possuem face dupla:

e uma face semantica: soma de sememas; e

e uma face significante: soma de grafemas.

E verifica que, analogamente, a linguagem documentaria responde ao

sistema linglistico classico:

1>Semema é a unidade que tem por correspondente formal o lexema. Ele é composto de um feixe de
tragos semanticos chamados semas (unidades minimas ndo-suscetiveis de realizagdo independente)
(Dubois, 1995)

¥®Designa-se grafema, os simbolos graficos unos, constituidos por tracos graficos distintivos, que
permitem que se entenda visualmente as palavras na lingua escrita, da mesma sorte que os fonemas
permitem que se as entenda auditivamente na lingua oral. E uma designagdo mais rigorosa e mais
ampla que letra, pois frisa o carater opositivo dos simbolos graficos de um lado e, de outro lado, abarca
os diacriticos, os ideogramas como 0s nimeros e 0s sinais de pontuagdo. (Camara Jr., 1977)

"Sema é a unidade minima de significacdo, ndo suscetivel de realizacdo independente e, portanto,
sempre realizada no interior de uma configuracdo semantica ou semema. Ex.: O semema de cadeira
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Sé (sememas)
Signo linguistico = ___
Sa (monemas)
Pois, esse sistema responde a dupla articulacdo da linguagem: primeiramente
a divisio de sememas (ligados pela sintaxe) e monemas™ e seus variantes
(lexemas™ e morfemas®); e, posteriormente, a divisdo funcional em semas e
fonemas.
No entanto, ele observa que 0s signos graficos ndo correspondem aos signos
linguisticos. Para um mesmo Sé existem Ga e Sa diferentes.
O signo lingdistico, Figura 5, € uma entidade psiquica de duas faces, a
combinacdo indissolavel, no interior da mente humana, do significado e do

significante. O conceito é denominado de significado e a imagem acustica de

significante. (Dubois, 1995) MENTE SE
imaginacio
eixo grafico eixo lingiiistico
Ref
simbolizagio imitagio
eixo significante
Imagem Som
Ga Sa

FIGURA 5: COMPONENTES DO SIGNO

comporta 0s semas S1, S2, S3, S4 (com encosto, sobre pernas, para uma s6 pessoa, para sentar-se). E o
conjunto de semas de uma unidade lexical (palavra). (Dubois 151)

¥Martinet (1967) chama de monema a unidade significativa elementar. Pode ser uma palavra simples,
um radical, um afixo, uma desinéncia.

Martinet (1967) chama de lexema a unidade base do Iéxico. Ex.: trabalhamos, trabalh (lexema).
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Considerando-se que cada palavra-chave &€ um signo da linguagem
documentaria, o perfil dessa linguagem pode ser identificado a partir dos diferentes

relacionamentos que surgem entre os componentes do signo.

a) Relacgdes baseadas sobre o significante:
e homonimia: mesmo Sa para diferentes Sé; e
e polissemia: mesmo Sa para diferentes Sé.

b) Relagdes baseadas sobre o significado:

e sinonimia: diferentes termos que possuem o mesmo significado;
¢ poligrafia: diferentes formas de escrita para 0 mesmo significado;
e hierarquia: termos gerais e termos especificos; e

e associacdo semantica: relacdes logicas e vizinhas.

c) Relagbes baseadas sobre o referente: a hierarquizacdo de termos deve
levar em conta a descricdo do objeto, por exemplo: carro: roda, farol etc.
Finalizando, o autor conclui que uma linguagem documentéria apropriada

necessita:

e suprimir os homonimos: as palavras-chave devem possuir definicdo
para evitar ambiglidades;

e controlar a sinonimia: os sinbnimos devem remeter ao termo preferido;

e organizar em hierarquias: as palavras-chave devem ser organizadas
hierarquicamente, através dos conceitos gerais até 0s mais especificos,
facilitando a busca da informacéo;

e incluir terminologia geral: além da terminologia especifica da area em
questdo devera incluir, também, os conceitos mais gerais. Esse
procedimento permitira a busca mais facil desses conceitos; e

e evitar os termos ndo controlados: esses termos pertencem ao dominio
grafico do significante e ndo ao dominio seméantico (um Ga pode possuir
varios Sé). Por isso basear uma linguagem nesses termos nédo é confiavel.

Esse modelo de linguagem documentaria, assegura a validade dos tesauros,

que utilizam relacionamentos semanticos, hierarquicos e associativos. Apesar disso,

e de ser o tesauro o instrumento mais utilizado hoje, também eles, como as demais

“Martinet (1967) chama de morfema os elementos gramaticais, como as desinéncias verbais e casuais,
os afixos e etc.
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linguagens documentarias correntes apresentam diversos problemas que serdo

relatados a seguir.

3.1.3 Problemas e solucdes

De forma genérica os problemas da analise documentaria séo de duas
naturezas distintas: aqueles relacionados com a andlise de conteldo e aqueles
relacionados com a representacdo do conteudo.

Com relacdo a anélise de conteudo, podemos verificar que esse processo
ndo é uma atividade mecéanica. Ha numerosos fatores relacionados com a tomada
de decisdo embutidos nessas etapas:

a) ldentificar os assuntos:

Exige do analista boa bagagem de conhecimentos gerais e especificos,
capacidade de leitura e compreensdo de textos. No entanto, todo esse background
ndo é determinante para a execucdo de uma analise satisfatoria. Outros fatores
relacionados com a precariedade da linguagem natural concorrem
concomitantemente: mesma palavra pode representar mais de um conceito®, um
conceito pode ser representado por mais de uma palavra, e, ainda um conceito
pode ser representado por diversas palavras, frases e até paragrafos inteiros.

b) Determinar o nivel de analise:

Conforme Cleveland (1983), ao se examinar um documento para a analise de
conteddo, depara-se com um conjunto de conceitos, desde 0s mais gerais até 0s
mais especificos e se precisa fazer uma escolha. Uma indexagdo exaustiva cobre
todos os topicos tratados ou todos os detalhes de um tdpico particular. Embora ela
seja importante para aumentar a revocacdo durante a recuperagédo, pode prejudicar a
relevancia. Quanto mais especificos forem os conceitos escolhidos, maior serd o
nivel de precisdo proporcionado durante a recuperacdo. No entanto, a precisdo
elevada restringe o campo de busca, podendo eliminar documentos importantes.

O nivel de andlise, entdo, precisa ser considerado através de critérios
especificamente elaborados, que visem a instituicdo em questdo e seus usuarios. A
auséncia de critérios leva a um julgamento subjetivo que vai variar de um analista

para outro e, ainda, de um mesmo analista com relacéo a diversos documentos.
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Lara (1993) desenvolveu a abordagem de Umberto Eco para andlise textual.
O texto ndo é visto somente como um sistema de significacdo, mas sim como um
processo de comunicacdo, no qual estdo envolvidos o Emissor, a Mensagem e o
Receptor. Levando-se em conta essa proposi¢cdo, a analise documentaria deve
considerar 0 contexto e as circunstancias de enunciacdo que condicionam a
interpretacdo a ser dada a um texto:

e 0S termos pertencentes a Um mesmo campo semiotico;

e as condicOes de producéo do discurso; e

e 0 contexto situacional ou social (as variaveis que intervém no processo

de andlise documentéria: lingua natural e especializada, as articulaces e
direcionamentos do texto, a instituicdo que realiza a andlise, a formacao
do analista, o cddigo de intermediacao, a ideologia e etc).

A autora propde a implementacdo desses requisitos através do modelo
semantico enciclopédico, que permite a analise por meio de diversas selecbes
contextuais. Esse modelo apresenta-se como suficientemente potente para promover
o tratamento e a recuperacdo documentarias.

Embora ainda longe de solucionar todos os problemas relacionados com a
analise de contetdo, é possivel se estabelecer os seguintes procedimentos para
aprimoré-la:

a) Levar em conta o contexto institucional, seus objetivos e tipo;

b) Levar em conta os usuarios da informacéo;

c) Obedecer as regras do instrumento de comutacao;

d) Ser imparcial; e

e) Consultar especialistas na area para assuntos que ndo domine.

Complementando, Courrier (1976) salienta que além dos problemas
documentérios existe ainda uma falta de uniformidade de andlise. Trabalhos de
pesquisa nessa area tém demonstrado que o mesmo documento ¢é analisado de
maneira diferente por diversos documentalistas. A transposicdo dos termos em
linguagem natural do documento para a linguagem documentaria, descaracteriza a
individualidade do texto, tornando os termos mais generalizantes. A normalizacao

terminoldgica obriga a isso. Em conseqliéncia, os novos termos escolhidos para

21> Conceito é o entendimento concreto, ou intrinseco, de uma unidade de informac&o, independente

de sua expressao linglistica; é portanto a representacdo mental de um conhecimento.” (Cavalcanti,
1978, p.8).
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representar o assunto podem variar de um analista para outro, dando origem a
segunda categoria de problemas: aqueles relacionados com a representacdo do
conteddo, e especificamente com o instrumento utilizado, ou seja, com as linguagens
documentérias. Podemos citar os seguintes identificados por Lara (1993).

a) Problemas relacionados com a ma construgdo ou atualizacdo dessas
linguagens :

e erros de ldgica: classes mal construidas logicamente em termos de

hierarquia e coordenacgéo; e

o falhas na atualizagdo: morosidade para inclusdo de novos termos e de

ajuste de significado de termos existentes para 0S hovos conceitos.

b) Problemas especificos dos sistemas de classificacéo:

o dificuldade de classificagdo de assuntos interdisciplinares;

e dificuldade de atualizar a estrutura (conhecimento cristalizado);

e limite a 10 classes;

e auséncia de controle terminoldgico para construcdo de indices (utiliza

apenas codigos);

e auséncia de defini¢do dos conceitos; e

e relagbes associativas limitadas e algumas vezes fixas aquelas identificadas

no instrumento.

c) Problemas especificos dos tesauros:

e auséncia de definicdo dos descritores;

e indice ndo considera os diversos significados de um termo;

e auséncia de pré-coordenacdo dos descritores. 1sso obriga a utilizacdo da

I6gica booleana para recuperacdo da informacdo e, em conseqliéncia
disso, trazer os problemas advindos dessa operacdo; e

o falta de delimitacdo precisa do sistema conceitual.

Pode-se concluir, no entanto, que a concepcdo dos tesauros estd mais
apropriada ao estabelecimento de diversas visdes sobre um tema e tem como
vantagem, ainda, a utilizacdo de terminologia normalizada da area.

Pode-se notar, também, que os problemas identificados nos tesauros (ao
contrério das classificacdes) sdo erros de constru¢do do instrumento e ndo de sua
concepcao ldgica. O unico problema de origem concepcional é o fato dos tesauros

serem linguagens pds-coordenadas e, portanto, herdarem os problemas inerentes desse
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modelo: o uso de conectores booleanos para realizar a coordenacéo de termos durante
a busca:
e 0s conectores booleanos ndo sdo precisos o suficiente para evitar conexdes
falsas;
e 0 USO de recursos especiais, tais como: operadores de proximidade e
adjacéncia, além de ndo resolver o problema das falsas conexdes, complica
ainda mais a elaboragéo da busca; e
e a complexidade dos sistemas relacionais compromete a construcdo da
estratégia de busca pelo usudrio-final®.
Conclui-se, por essa revisao, que a linguagem documentaria precisa se ajustar
a diversas representacdes de contetdo, favorecendo Vvarios niveis de interacdo do
usudrio, conforme suas necessidades e capacidade cognitiva. Essas representacdes
devem contemplar relacionamentos semanticos, hierarquicos e associativos, proprios

das estruturas dos tesauros.

3.2 Recuperacao de informacao

Blair e Maron (1985) consideram invidvel a utilizagdo de sistemas
convencionais para a recuperacdo de informacdo em bases de dados de texto
completo. Segundo eles, a lingua € muito rica e ambigua, de forma que é muito dificil
evitar que as queries® sejam mal formuladas e que os sistemas possam interpreta-la
de maneira a obter resultados insatisfatorios.

Da mesma maneira, Meunier, Bertrand-Gastaldy e Lebel (1987) salientam que
a maior parte dos usuarios ndo sabe o que esta disponivel, o contetdo real da base de
dados ou como encontrar a informacao. Para eles, as representacdes de conteddo das
bases de dados s&o rudimentares.

Complementando essas afirmacdes, Croft e Thompson (1987) mostram que 0s
sistemas de recuperacdo de documentos usam uma metodologia similiar a utilizada
pelos sistemas de banco de dados relacionais, embora o tipo de dados armazenados e
recuperados ndo sejam em nada semelhantes. Esses sistemas possuem uma linguagem

para especificar uma query; um algoritmo para recuperar documentos, que realiza a

220 termo usuério-final é utilizado em Informética para designar os usuérios que fardo uso do sistema
automatizado sem o auxilio de um intermedidrio, para a interface com a maquina.

ZQuery é uma solicitagdo de dados, consulta, interrogacdo. (SUCESU, s.d.), ou melhor, estratégia de
busca. Neste trabalho usa-se indistintamente as duas formas.
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comparacdo do conteudo do documento com a query; e uma técnica para organizacao
de arquivo que suporta uma implementacéo eficiente do algoritmo.

Eles citam como exemplo, o cadastro de empregados de uma empresa, que
possui 0s seguintes dados: nome do empregado, endereco, idade, departamento,
salario e etc e pode ser eficientemente armazenado e recuperado em um sistema de
banco de dados relacional. Os dados armazenados nesses sistemas sao bem definidos
e padronizados, de forma que a sua recuperacdo tem eficiéncia total. Por exemplo, na
questdo seguinte: Quais os empregados acima de 30 anos que trabalham no
departamento X ? Nenhum empregado com essas caracteristicas deixard de ser
recuperado. Também nenhum empregado com caracteristicas diferentes dessas sera
recuperado.

A recuperacdo de documentos, porém, ndo € tdo simples.

Eles enfatizam que o método convencional ndo é apropriado, simplesmente
pelo fato de que o usuério de um sistema de recuperacdo de documentos possui
necessidades de informacgdo, que ndo podem ser afirmadas de forma precisa. Em
alguns casos, 0 usuario pode até ser capaz de fornecer uma query que descreva sua
necessidade de informacéo, mas geralmente ela ndo especifica acuradamente o tipo de
documentos necessarios. Por exemplo, ha uma grande diferenca entre as seguintes
queries:

1. Encontre todos os empregados com idade > 30 anos e salario < R$

2.000; e

2. Encontre todos os documentos sobre sistema de banco de dados e

técnicas de recuperacao de informacéo.

A primeira query especifica exatamente o contetdo dos registros desejados,
enquanto a segunda s6 da uma indicacéo desse conteudo.

Ja Bichteler e Ward (1989) investigaram o comportamento de geocientistas na
procura de informacdo e como eles usavam 0s recursos informacionais, tanto
tradicionais como os de nova tecnologia. A pesquisa foi realizada por meio de
entrevistas. A selecdo de 56 individuos foi feita pelos bibliotecarios em empresas
particulares, governo e universidade, os quais, selecionaram seus proprios usuarios e
NA0-USUArios.

Os entrevistados, primeiramente, preencheram um questionario com perguntas

sobre as fontes de informacéo utilizadas e a freqiiéncia de uso; treinamento recebido
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para uso da biblioteca e da literatura; e uso de computadores para busca em bases de
dados.

A entrevista continuou com questdes sobre a area de pesquisa de interesse
pessoal, os padrdes utilizados para encontrar informacdo, no modo continuo e por
demanda, mudancas de padrdes, as frustracdes e 0s sucessos, a eficiéncia da procura
de informacéo, a lingua e as melhoras desejaveis.

O resultado apontou o fluxo utilizado pelos usuérios para busca de
informacdo. O primeiro passo executado € o contato com os colegas. Em seguida, eles
contatam os gatekeepers®. S6 entéo, procuram a informacéo desejada em indices de
periddicos, revisdes de artigos e bases de dados.

As frustracOes relatadas foram as seguintes:

e tempo excessivo para procura de informacao;

e atrasos no acesso fisico aos materiais;

e ma qualidade da informacéo publicada;

¢ dificuldade na terminologia de recuperacao;

e atraso na disseminacdo do relatdrio; e

e recuperacgdo de itens em lingua estrangeira.

A realizacdo de buscas automaticas constituiram uma das principais
reclamacdes, devido a dificuldade deles proprios em expressar conceitos especificos
na area de Geologia, em termos de vocabulario de indexagdo. As palavras-chave e
frases, foram apontadas como inadequadas para representar o contedo do assunto
desejado. O uso da combinacdo booleana de termos foi apontado como o responsavel
por produzir muitos itens irrelevantes, perda de contexto ou eliminagdo de material
relevante.

Da mesma forma, a pesquisa realizada por Allen (1993)% constatou as
seguintes dificuldades dos usuéarios-finais, na busca em uma base de dados em CD-
ROM:

e saber 0os comandos para executar uma busca;

¢ saber todos os outros comandos do sistema;

e saber as palavras a serem buscadas;

*Gatekeeper “... é 0 elemento chave de uma rede de comunicacdo informal, com caracteristicas de
lideranca, inteligéncia e experiéncia na &rea. Age como filtro de informacédo de e para outros
membros do seu grupo e como elemento de ligagdo entre estes e canais externos de informacéo.”
(Sugai, 1986, p.22).
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saber como combinar as palavras;

recuperar muitos itens;

recuperar poucos itens; e

identificar quais itens recuperados tratavam ou nao do assunto desejado.

Segundo Logan (1990) ha uma falta de similaridade no comportamento de
usuarios durante a busca em linha. Essa diferenca ocorre mesmo entre usuarios com
igual treinamento e experiéncia e que vao recuperar uma mesma query. Para ele, 0
grau de interacdo do usuério com o sistema é determinate para o0 Seu sucesso.

Para Wyllie (1990), a solucdo dos problemas de recuperacdo de informacéo
reside na utilizacdo de um software com interface intelectual entre o usuério e o
computador. Para ele, os sistemas que possibilitam estabelecer relacionamentos de
termos, do tipo SQL - Search Query Language, bem como os que realizam a
recuperacdo de informacdo utilizando vocabulario livre, sdo ineficientes para ajudar o
usuario a obter a informagdo que ele necessita. H& necessidade de se realizar a
indexacdo de termos de acordo com uma estrutura hierarquizada. Com esse
procedimento, a entrada de dados fica mais lenta, mas a recuperacao é superior. Esta
metodologia apresenta como vantagens: eliminacdo da barreira linguistica e
recuperagdo com mais pertinéncia.

Complementando, Gillman (1990) critica os sistemas tradicionais de busca de
informagdo, considerando-os limitados por hardware e software. Para ele, 0s
profissionais da informacéo desconhecem a tecnologia utilizada. A l6gica booleana é
ineficiente para estabelecer relacionamentos entre termos. Os problemas principais,
gue surgem na recuperacao, estdo relacionados com a identificacdo da terminologia
adequada a recuperacdo. Atualmente, a maior preocupagdo € a indexacdo por
conceito. No futuro, os sistemas deverdo permitir o estabelecimento de
relacionamentos de tempo, lugar e eventos. A indexacdo e o0 estabelecimento de
referéncias cruzadas de elementos de dados merecerdo um maior destaque. Além
disso, os sistemas serdo de facil operacdo, ndo exigindo o conhecimento de
comandos ou gramaticas de busca, trazendo maior encorajamento aos usuarios na
procura da informacéo.

Esses resultados mostram os problemas que surgem na operacdo dos sistemas

de armazenamento e recuperacdo de informacdo denominados de sistemas

V/eja detalhes sobre essa pesquisa no item 3.1 Indexag&o e organizacao de bases de dados.
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tradicionais ou convencionais®, e reafirmam parte dos problemas vivenciados na
recuperacdo da base de dados em tecnologias agropecuérias, desenvolvida pela
EMBRAPA. A seguir apresenta-se uma descricdo detalhada da operacdo desses

sistemas.

3.2.1 Os sistemas convencionais de armazenamento e recuperacao de
informacéo

Ja no inicio deste século, o crescimento extraordinario da informacao tornou o
controle bibliografico manual impraticavel pela maioria das bibliotecas e centros de
informacdo e documentacdo. Desde o aparecimento do computador e logo apés as
primeiras aplicacbes numeéricas foi inevitdvel sua aplicacdo para os trabalhos
operacionais de preparacédo e controle dos materiais bibliogréficos.

Varios centros de informacdo passaram a elaborar, automaticamente, 0s
produtos impressos como as bibliografias e os indices. Ap6s o armazenamento dos
dados de identificacdo de cada documento, os termos de indexacdo e em alguns
casos também o resumo, o computador podia formata-los no padrdo de referéncia
bibliografica, classifica-los por grandes classes de assunto e imprimi-los
ordenadamente. Para possibilitar a procura por diversos pontos de acesso, 0
computador podia, também, preparar indices por autor, titulos e assunto especifico.

A elaboragdo desse trabalho foi 0 primeiro passo para 0 surgimento das
bases de dados. Os dados, ja existentes em formato legivel por méaquina, puderam
ser interrogados, tanto no modo batch como online?”, para se obter informacdes
sobre determinado assunto de interesse do usuario.

Os servigos normalmente oferecidos pelos fabricantes de bases de dados
sdo: disseminacdo seletiva da informacdo, buscas retrospectivas, intercambio de
dados e subprodutos impressos.

O Servico de Disseminacdo Seletiva da Informacéo (SDI) € um servico

personalizado, que fornece a seus usuérios as informacdes correntes e selecionadas

%6Sistemas convencionais sd0 aqueles que surgiram na década de 60. As informac6es sdo indexadas por
vocabulario livre ou controlado ou ambos e geram um arquivo invertido. As informacGes sdo
recuperadas por busca no arquivo invertido e através da submissao de perguntas formalizadas com o
auxilio da légica boolena. Os recursos existentes nesses sistemas evoluiram com o tempo, mais ainda
hoje possuem essas mesmas caracteristicas basicas.
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sobre sua area de interesse. E um servico de alerta automatizado, que seleciona
os documentos importantes para cada usuario, a partir de seu perfil de interesse.

No perfil de interesse o usuario especifica seus dados pessoais, 0 assunto
que deseja obter informacbes, bem como algumas palavras-chave, pelas quais o
mesmo  poderd ser procurado. Conforme os recursos da base de dados e do
aplicativo utilizado para efetuar a recuperacdo, poderdo ser acrescentadas limitagoes
de lingua, datas e pesos para as palavras-chave de maior importancia.

Esse servico funciona pelo modo batch, ja que ndo precisa da interferéncia do
usudrio-final para efetuar a recuperacdo. Os dados dos perfis de interesse séo
preenchidos apenas uma vez e armazenados no computador. A atualizagdo sé é
feita quando necessario, para melhorar o desempenho da recuperacdo ou para
mudanca de &rea de interesse do usuério.

Mensalmente, ou conforme uma frequéncia estabelecida pelo servico, esses
perfis sdo confrontados com os dados referentes aquele periodo da base de dados. O
resultado impresso é distribuido aos respectivos usuarios.

J4& o0 servico de busca retrospectiva permite recuperar um determinado
assunto em toda a base de dados disponivel, ou periodos de anos bastante
extensos. Esse servigo é utilizado quando o usuario necessita realizar uma reviséo
bibliografica ampla (varios anos, por exemplo).

O modo de operagdo desse servigco pode ser batch ou online, dependendo
dos recursos de hardware e software disponiveis. No entanto, a operacdo online
tem recursos muito superiores a operagdo em batch. O fato do usuério interagir
diretamente com a maquina, permite a elaboracdo da busca em diversos passos. O
namero de itens recuperados pode, entdo, ser restringido ou ampliado, conforme o
resultado dos passos anteriores. Esse procedimento evita a recuperacdo de muitos
itens ou, ao contrério, de nenhum.

As Dbase de dados, em meio magneético, sdo, também, passiveis de
comercializagdo entre diversas instituicbes, por meio de doacdes, intercambio ou
venda. Essa comercializacdo funciona através de assinaturas por determinado

periodo.

’No processamento em batch (em lotes) o resultado da busca s6 pode ser acessado ap6s a execucéo do
processo completo, enquanto no processamento online (em linha) é possivel executa-lo por etapas,
conforme o resultado obtido em cada fase.
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Por meio de interchmbio de dados é possivel realizar subprodutos
cooperativos nacionais e internacionais. Um exemplo é a realizacdo do Diretério de
Pesquisadores do Programa de Cooperacdo Internacional dos Paises do Cone Sul
(PROCISUR), que retne dados dos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Paraguai e Uruguai. Cada pais coletou seus dados e formou a sua propria base
de dados, a qual foi enviada ao Brasil por meio magnético e em formato de
intercdmbio internacional 1SO 2709. No Brasil os dados foram reunidos formando
uma Unica base.

Ainda hoje, a versdo impressa das bases de dados: catélogos, bibliografias e
indices continuam a ser preparados e sdo utilizados, principalmente pelas
bibliotecas que ndo dispGem de recursos para a recuperacdo automatizada de
informacgdo. Sdo, também, excelente ajuda para identificar a cobertura da base de
dados e o0 vocabulario utilizado para a indexacéo.

Enquanto as bibliografias e os catdlogos exigem levantamentos manuais das
referéncias bibliograficas de interesse para determinado usuario, através da utilizacéo
de seus indices, a recuperacdo em bases de dados passou a fazer esse trabalho com
maior rapidez, maior confiabilidade e sobre uma quantidade maior de informacdo. A
selecdo de documentos tornou, também, mais precisa, gracas aos recursos cada
vez mais engenhosos dos softwares de recuperacgédo de informacao.

Os primeiros softwares para recuperacdo de informagdo em bases de dados,
foram criados para operar em maquinas de grande-porte (mainframes). Eram
sistemas pouco amigaveis, isto é, operados apenas por intermediarios, que
necessitavam de treinamento formal especifico para interagir com a maquina. Além
disso, ofereciam poucos recursos para ampliacdo, estreitamento e refinamento das
estratégias de busca, elaboradas a partir do perfil de interesse do usuario. Esses
softwares operavam, basicamente, através dos operadores booleanos "E", "OU" e
"NAO". Hoje em dia, sd0 muitos os recursos implementados para otimizar esse
processo. Podemos citar:

a) Operadores booleanos

Combinam dois ou mais termos em uma expressdao de busca, usando
operadores que indicam o relacionamento pretendido entre os termos. Os operadores
booleanos avaliam se as condi¢Ges sdo verdadeiras ou falsas e produzem como

resultado um conjunto de elementos que a satisfazem. Esses operadores sao:
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e Operador "E™: realiza a operacdo de interseccdo entre conjuntos,
permitindo maior especificidade (estreitamento) da estratégia de busca.
Ex.: automacgdo de bibliotecas pode ser recuperada com a seguinte

estratégia:

AUTO BIBLIDTEDAS

FIGURA 6: EXEMPLO DE USO DO OPERADOR “E”
AUTOMAGCAO E BIBLIOTECAS

Conforme pode ser verificado na Figura 6, a parte comum entre 0S
conjuntos AUTOMAGCAO e BIBLIOTECAS constitui 0 resultado da operacéo de
intersecgcdo. Isto significa que serdo recuperados todos o0s documentos que
possuirem ambos os termos. Exemplo de titulos possiveis:

e A automacao das bibliotecas publicas do Distrito Federal.

e Alguns aspectos a serem considerados durante o planejamento de

automacao de bibliotecas especializadas.

Ja o operador "OU" realiza a operacdo de unido (alargamento) da estratégia
de busca. Ele pode ser inclusivo ou exclusivo. A maioria dos softwares trabalham

somente com o "OU" inclusivo, mas outros possuem os dois operadores.

e Operador "OU"/""OU" inclusivo: realiza a operacdo de unido entre
conjuntos, sendo que o resultado sera um conjunto contendo todos 0s
elementos do primeiro e do segundo, inclusive a parte comum  entre
eles (interseccdo). Exemplo: informagdes sobre soja e milho podem ser

recuperadas pela seguinte estratégia:
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FIGURA 7: EXEMPLO DE USO DO OPERADOR “0OU”
SOJA OU MILHO

Conforme verificado na Figura 7, todos os documentos que tratam somente
sobre soja sdo recuperados, bem como aqueles que tratam somente sobre milho.
Além disso, a parte que trata de ambos 0s assuntos: soja e milho também ¢é

recuperada.

e Operador "OU"™ exclusivo: a parte comum aos conjuntos unidos
(interseccdo) ndo e considerada. O exemplo da Figura 8, sO ira recuperar 0s
documentos que tratam exclusivamente sobre soja e 0s que tratam
exclusivamente de milho. Os documentos que tratam de ambos 0s assuntos

serdo desprezados.

FIGURA 8: EXEMPLO DE USO DO OPERADOR “OUE”
SOJA OUE MILHO

e Operador "NAO": realiza a operacdo de subtracio ou exclusio de um
subconjunto dentro de um conjunto maior. A estratégia seguinte permite
recuperar todas as frutas exceto goiaba, conforme pode ser visto

graficamente na Figura 9:
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FRUTI GOIABA

FIGURA 9: EXEMPLO DE USO DO OPERADOR “NAO”
FRUTICULTURA NAO GOIABA

Os operadores booleanos, portanto, permitem alargar ou estreitar uma
determinada estratégia. A melhor maneira de dosar 0 seu uso consiste na
verificacdo da cobertura da base de dados sobre o assunto em questdo, alargando a
busca, quando a cobertura do assunto é pequena e estreitando-a quando a cobertura é
extensiva. O operador "NAO", também, deve ser utilizado com precaucéo, pois pode
eliminar documentos relevantes.

A estratégia: CAFE NAO AFRICA, por exemplo, ndo recuperaria o seguinte
titulo:

e Variedades de café produzidas no Brasil e na Africa
por causa do termo Africa no titulo, embora o usuario possa estar interessado nas
variedades de café brasileiro.

b) Operadores de proximidade

Os operadores de proximidade foram criados para recuperar termos
compostos, adjacentes ou quase adjacentes. Essa operacgdo, quando realizada através
do operador "E", provoca a recuperacdo de muitos documentos irrelevantes (ruido), ja
que ele ndo especifica a distancia entre o primeiro e o segundo termo da expressao.
Com os operadores de proximidade, é possivel se especificar a distancia maxima
desejada entre os termos compostos, possibilitando a recuperacdo mais eficiente de
termos tais como: inteligéncia artificial, lingiistica computacional etc, evitando a
composicao falsa de termos.

Os operadores de proximidade tém sido aperfeicoados ao longo do tempo.
Surgiram, primeiramente, somente com a possibilidade de adjacéncia e hoje, na
maioria dos sistemas, € possivel se especificar até quantas palavras, no maximo,

admite-se entre um termo e outro.
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Além disso, pode-se checar a ocorréncia de ambos 0s termos em um mesmo
campo, subcampo ou ocorréncia de um campo repetitivo, ao invés de se especificar o
numero de palavras possiveis entre um termo e outro. Esses recursos sdo importantes
porque evitam a perda de itens relevantes em casos como 0 seguinte: controle
quimico e biologico de ervas-daninhas. O termo controle bioldgico ndo aparece
adjacente. Entre o primeiro termo (controle) e o segundo (biol6gico) existem duas
palavras. Isto significa que esse documento ndo seria recuperado por um simples
operador de adjacéncia. O uso do operador "E", também nesse caso, hdo é
recomendavel, ja que ele ndo é eficiente quando se deseja uma proximidade entre
um termo e outro.

Esses operadores sdo, ainda, particularmente Uteis para a recuperacdo de
nomes de autores, em sistemas que utilizam a indexacdo palavra-por-palavra. Em tais
sistemas é necessario combinar o sobrenome do autor com o0 seu primeiro nome. A
Unica maneira segura de se obter sucesso é exatamente usando-se 0s operadores de
proximidade.

¢) Truncagem de termos

Esse recurso consiste em se especificar o radical do termo desejado, ao invés
do préprio termo inteiro, precedido ou seguido de um sinal que identifica a
truncagem. Através desse fragmento, ele permite recuperar toda a sinonimia existente
(sufixos e/ou prefixos). Exemplos:

COMPUT*

computer
computering
computed

computers

*COMPUT*
microcomputer
microcomputers
minicomputer
minicomputers
O sinal convencional para identificar a truncagem é particular de cada
software. A operacdo de truncagem a esquerda do fragmento do termo nem sempre

pode ser utilizada, ja que ndo é implementada por todos os sistemas. A maioria dos
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softwares implementam somente a truncagem a direita do termo. Em caso de haver
possibilidade de uso da truncagem a esquerda, esse recurso deve ser utilizado com
restricdes, porque costuma consumir bastante tempo de processamento em grandes
bases de dados. A razdo é que esse processo ndo € realizado através do arquivo
invertido (indice) e sim sequiencialmente.

A decisdo de onde indicar a truncagem é importante, pois se mal posicionada
pode implicar na perda de informacdes importantes ou mais grave ainda, na
recuperacdo de muitos itens irrelevantes, uma vez que raizes idénticas nem sempre
possuem 0 mesmo significado. Exemplos:

INFORM*

informatica
informacéo

GRAPE*

grapes
grapefruit
grapefruits

PEA*

peas
peanut
peanuts

Nem sempre é possivel se identificar, a priori, toda a terminologia que
sera recuperada por um fragmento de um termo, principalmente se a lingua de
indexacdo utilizada pela base de dados ndo for de dominio do recuperador. Saber
truncar de maneira inteligente requer experiéncia no manuseio da base, conhecimento
da sua terminologia e cobertura. No exemplo citado, podemos verificar que o
fragmento INFORM pode recuperar tanto o conceito de informacdo como de
informéatica. Também GRAPE, recupera, em inglés, tanto uva como toranja. O
radical PEA, em inglés, que significa ervilha, pode recuperar também PEANUT, que
é amendoim.

d) Méascaras

Esse recurso permite buscar um termo com variacdes de escrita, pré-
definidas ou ndo, através da indicacdo de uma mascara. Essas variagBes podem
ocorrer em qualquer parte do termo: inicio, meio ou fim. Por exemplo para buscar

Brasil ou Brazil indica-se a mascara seguinte: Bra[?]il. Nesse caso o sistema
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recupera todos os itens que contenham a palavra formada por qualquer carater na
posicdo do ponto de interrogagédo. Alguns sistemas permitem, ainda, que se indique 0s
caracteres possiveis. Por exemplo a mascara Bra[s,z]il pode recuperar Brasil ou
Brazil. Usa-se, em geral, as mascaras quando a truncagem ndo € recomendavel:
caso de fragmentos de termos muito pequenos que podem levar a uma recuperacao
falsa (CHEMDATA, 1984; EMBRAPA. NTIA, 1992).

e) Sinais de comparacao entre valores numéricos

Esse recurso permite recuperar valores numéricos, tais como prego, numero
de classificacdo decimal, datas etc, em campos especificos e através de comparacdes

numéricas. Os sinais implementados nesse recurso s&o:

igualdade =
maior >
menor <

maior ou igual >=

menor ou igual <=

diferente I=

Através do sinal de igualdade recupera-se um valor exato. O sinal de diferente
possui aqui a mesma funcdo do operador booleano "NAO". Permite excluir da
recuperagdo um determinado valor. Por exemplo Data != 1989 permite recuperar
todos 0s registros que ndo possuam o ano de 1989 no campo de Data (UNESCO,
1989).

Os demais sinais: maior, menor, maior ou igual e menor ou igual permitem
recuperar todo um grupo de valores. Por exemplo para recuperar todos os itens da
classe 000 - Generalidades da Classificacdo Decimal de Dewey bastaria indicar:

CDD >=000 E CDD <100

A comparagdo de valores em campos numéricos deve ser utilizada com
precaucao, isto €, somente quando necessario, e sempre que possivel limitando-se,
primeiramente, a busca para evitar de se realizar essa operacdo sobre toda a base de
dados. E uma operago que consome muito tempo de execucao.

f) Limite a campos determinados

Na maioria dos softwares de recuperacdo, a busca é realizada em todos os

campos recuperaveis da base de dados, quando o contrario ndo é especificado.
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Entende-se por campos recuperaveis, aqueles que sdo invertidos para formar um
indice e permitir assim, uma recuperacao mais rapida e eficiente.

No entanto, para se evitar ruidos na recuperacdo, pode-se limitar a busca a
determinados campos conseguindo-se, em muitos casos, um desempenho melhor do
que o realizado em todos os campos. Por exemplo, desejando-se procurar um
determinado autor, pode-se conseguir um desempenho melhor quando se solicitar

para busca-lo diretamente no campo de autor:

Rodriguez, E.H. /(20)

Nesse caso /(20) indica para o sistema procurar o autor citado no campo 20.

Além de busca de autor, esse recurso € muito Util para limitar datas de
publicacdo, linguas do texto e outros codigos que se buscados em todos 0os campos
podem provocar a recuperacgdo de ruido (UNESCO, 1989).

A indicacdo dos campos que se deseja realizar a busca varia de software para
software. Além disso, é necessario se conhecer as etiquetas ou 0s nomes dos campos
da base de dados em questdo. Essa etiqueta pode ser um ndmero como no caso
citado, ou entdo um nome mnemonico tal como autor.

g) Pesos

E possivel se obter um melhor desempenho da recuperacéo, indicando-se a
importancia de cada termo na expressdo de busca, através de pesos. Esse recurso
consiste, basicamente, em se atribuir um peso para cada termo de busca, de forma
que os termos mais relevantes possuam pesos maiores que 0s menos relevantes. O
sistema, entdo, pode utiliza-los para dois processos diferentes:

e para ordenar a lista bibliografica por ordem de relevancia; e

e para selecionar somente documentos que atinjam determinado peso.

No primeiro caso, 0 sistema ndo elimina itens recuperados, apenas realiza
uma classificagéo, facilitando a identificagdo dos itens mais relevantes.

No ultimo caso, o sistema exclui os itens de baixa relevancia (itens cujo
somatorio dos pesos dos termos existentes ndo atingir um valor especificado pelo
usuario). E especialmente Gtil em buscas mais genéricas ou em bases de dados com
cobertura ampla do assunto buscado.

Os pesos tém sido muito utilizados na disseminacao seletiva de informacéo.
Esses servigos operam, geralmente, de modo batch, impedindo assim a interatividade

com o usuario. Enquanto no modo online, o usuério pode estreitar ou ampliar sua
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estratégia durante a busca, conforme os hits relevantes obtidos (quantidade de itens
relevantes recuperados) em uma primeira tentativa, no processamento em batch isso
ndo € possivel, porque o usuario s6 tem acesso ao resultado apds o mesmo ter sido
impresso. Portanto, o recurso de peso vem proporcionar uma ajuda de grande valia,
principalmente para o aprimoramento da busca realizada em batch (IBM, 1981).

h) Dicionarios e tesauros

O dicionéario de termos é uma lista alfabética, contendo todos os termos
recuperaveis da base de dados. E uma imagem do arquivo invertido. Ele tem sido
utilizado, como um indice em linha, possibilitando ao usuario identificar os assuntos
cobertos, a terminologia usada, antes de arriscar a afirmacdo de uma estratégia de
busca. Em alguns sistemas, o usuario ndo precisa nem mesmo realizar sua estratégia,
ele pode, simplesmente, marcar nesse dicionario os termos desejados e o
relacionamento entre eles (operadores). O proprio sistema, entdo, se encarrega de
formar a expressdo de busca (UNESCO, 1989).

Os dicionarios, embora uteis, ndo sdo suficientes para orientar completamente
uma busca, pelo fato de ndo possuirem os relacionamentos entre os termos e ndao
controlarem os sinGnimos.

Sistemas mais complexos proporcionam ndo apenas um indice, e sim um
verdadeiro tesauro de busca: os termos sdo estruturados hierarquicamente e
apresentam diversos tipos de relacionamentos entre eles (termos relacionados,
termos genéricos e termos especificos).

Os tesauros de busca sdo instrumentos valiosissimos para recuperar
informacdo de maneira rapida e eficiente. Cada base de dados possui sua prépria
terminologia, indexacdo e cobertura. Portanto, € muito trabalhoso identificar qual
terminologia usar para recuperar em cada uma das bases de dados que se deseja. Esse
procedimento é realizado facilmente através dos tesauros de busca.

No entanto, a tarefa de elaboracdo desses tesauros é bastante complexa e
morosa, pois a identificacdo do relacionamento entre termos ainda é feita
manualmente. Devido ser um processo muito trabalhoso, raramente é implementado.

1) Grupos de termos

Esse recurso permite recuperar de uma sO vez e por um unico termo de busca,
um conjunto de termos pertencentes a uma mesma classe. Cada grupo deve ser

previamente definido, identificado e armazenado em maquina. Quando desejado
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recuperar todo o grupo, basta mencionar o identificador do grupo, para que todos os
termos pertencentes a ele, sejam recuperados (UNESCO, 1989).

Esse recurso é um tesauro limitado, onde os grupos ou classes possuem
apenas relacionamentos entre os termos do grupo, ndo possuindo, portanto,
relacionamentos entre grupos. Exemplo: todos o0s paises pertencentes a Ameérica
Latina como Argentina, Brasil, Uruguai, Chile e etc poderdo ser recuperados
mencionando-se apenas Ameérica Latina. Previamente, deve ter sido registrado um
grupo chamado América Latina, contendo dentro dele cada um desses paises.

E interessante quando o sistema ndo possui tesauro de busca, mas exige que o
usuario conheca previamente 0s grupos existentes e o contetdo de cada um deles.

j) Combinacéo entre resultados

Esse recurso permite buscar um determinado assunto, através da realizacéo de
varios passos: primeiramente, recupera-se cada conceito e, posteriormente, combina-
se os resultados, ao invés de se afirmar diretamente uma expressao de busca completa.
O resultado de cada interrogacdo é identificado por um nimero, o qual é utilizado
para a combinacdo entre os resultados (CHEMDATA, 1984; EMBRAPA. NTIA,
1992; IBM, 1981).

A grande vantagem desse recurso reside no fato do usuério ndo precisar
trabalhar com expressdes complexas, mais factiveis de erros na indicacdo dos
operadores e dos parénteses, esses Ultimos usados para determinar a ordem de
prioridade na avaliacdo da expressao pelo computador.

Além disso, permite que durante a realizagdo da busca, ja se avalie a
necessidade de amplia-la ou estreita-la, de acordo com a quantidade de itens que vao
sendo recuperados a cada passo.

I) Apresentacao de resultados parciais

A maioria dos softwares de recuperacdo de informagdo, mesmo o0s mais
antigos incluem esse recurso, que consiste em apresentar, no video, o numero de
hits recuperados para cada termo, pertencente a mesma expressao de busca, bem
como do resultado da operacdo entre termos e o resultado final. No caso de uso de
truncagem ou mascaras, geralmente, eles apresentam, em detalhes, cada termo
recuperado. Exemplo na recuperacdo de uma expressao: autom* e biblio* poderia

apresentar os seguintes resultados:
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AUTOMACAO 10

AUTOMATED 2
AUTOMATIC 1
AUTOMATICAL 1
AUTOMATION 5
AUTOMATIC 1
AUTOMATO 1
AUTOM* 21
BIBLIOGRAFIA 15
BIBLIOGRAFICA 1
BIBLIOGRAFICAS 3
BIBLIOTECA 20
BIBLIOTECAS 5
BIBLIOTECONOMIA 30
BIBLIO* 68

AUTOM* E BIBLIO* 17

No exemplo acima, o sistema estd apresentando o resultado de hits
recuperados por cada conjunto Autom*, Biblio* e por cada termo formado pelo
fragmento.

Verifica-se que o resultado de total de hits do conjunto (no conjunto
Autom* o total encontrado foi 21) nem sempre é a soma dos hits dos termos do
conjunto, porque um mesmo documento pode possuir mais de uma variagdo do termo
(por exemplo automated e automation).

Esse recurso permite realizar o refinamento da busca, por identificar e
eliminar os termos indesejaveis recuperados, principalmente, aqueles oriundos de
truncagem mal indicada.

O uso de todos os recursos apresentados, no entanto, estdo condicionados a
técnica de indexacdo adotada durante a definicdo da base de dados.

Alguns softwares possuem diversas técnicas de inversdo dos campos
recuperaveis, podendo o criador da base escolher qual a técnica desejada para cada
campo. A mais comum é palavra-por-palavra. Existem outras, como a inversdo pelo
campo inteiro e por sequéncias de palavras dentro de delimitadores (UNESCO, 1989).

Na técnica palavra-por-palavra, cada termo é uma entrada no indice. Essa
técnica exige uma tabela de stopword (termos vazios) para evitar a indexacgdo de

artigos, preposicdes e outras palavras sem interesse para a recuperacdo. Exemplo:
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Titulo: Guia de bibliotecas brasileiras em Ciéncia e Tecnologia.

indice: palavra-por-palavra  Tabela de Stopword

Bibliotecas De
Brasileiras Em
Ciéncia E
Guia

Tecnologia

A técnica de inversdo pelo campo inteiro mantém juntas as palavras
compostas, sem que se tenha de usar operadores de proximidade para recuperar.
No entanto, no momento da busca, elas tém que ser especificadas tal qual foram
invertidas. Exemplo:

Autor: Carlos Drummond de Andrade

indice pelo campo inteiro: ANDRADE, Carlos Drummond de

No exemplo acima, para recuperar esse autor deve-se entrar 0 nome por
inteiro ou truncado, mas exatamente como esta registrado acima. Se for especificado,
por exemplo, apenas Drummond a citacdo ndo sera recuperada.

Usando-se a técnica de inversdo por sequéncias de palavras dentro de
delimitadores, o proprio indexador do documento determina as palavras que vao
fazer parte do indice e os termos simples e compostos. Exemplo:

Descritores: <Arroz de sequeiro><Controle biol6gico> <Plantio>
<Irrigacdo>

indice por delimitador
Arroz de sequeiro
Controle bioldgico
Irrigacéo
Plantio

Nesse caso, o indice é formado por palavras simples e compostas. Para se
recuperar Controle biologico ou Arroz de sequeiro, do exemplo acima, ndo se deve
especificar o operador de proximidade, pois esses termos estdo indexados como
fossem termos simples.

A escolha da técnica de inversdo mais apropriada depende de uma avaliagdo
prévia das vantagens e desvantagens de cada uma, em consonancia com a cobertura

da base e o contetdo do campo em questéo.
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3.2.2 As novas abordagens para melhoria do desempenho

Apesar de todos os recursos descritos na secdo anterior, 0s sistemas de
recuperacdo convencionais possuem um desempenho deficiente, devido ao método
utilizado para organizar e recuperar a informagdo. Por esse motivo, tém surgido
pesquisas que ndo se limitam a incluir apenas novos recursos, mas propdem mudancgas
profundas, como as citadas a seguir.

Segundo Croft e Thompson (1987), os sistemas de recuperacdo de informagao
tém por meta recuperar documentos que sejam relevantes e ndo aqueles que
acuradamente respondem determinada query do usuario. Entretanto, a propriedade de
relevancia ndo pode ser estabelecida por uma simples comparagdo do contetdo dos
documentos e a query. A partir dessa constatacdo, 0s autores citam duas abordagens
que tém sido utilizadas para ultrapassar essa deficiéncia e propdem uma terceira
alternativa:

1. Modelos probabilisticos para recuperacéo de documentos.

2. Técnicas de processamento em linguagem natural. E,

3. Sistema I3R proposto pelos autores.

Essas alternativas sdo baseadas no principio de que a recuperacdo de
documentos é um processo de inferéncia, isto é, a representacdo de um documento
pode ser usada para inferir as afirmacbes feitas na query. Esse mecanismo de
inferéncia, no entanto, é limitado, se comparado com as inferéncias realizadas pelos
proprios usuarios. O modelo probabilistico, que faz parte da primeira abordagem
citada, usa somente a informacdo sobre as freqiiéncias de ocorréncia de palavras
simples em documentos para inferir se 0 documento € ou ndo relevante. Desde que
esse mecanismo de inferéncia é limitado, em comparagdo com a inferéncia realizada
pelos usuarios, nem todos 0s documentos recuperados serdo relevantes.

A segunda abordagem usa técnicas de Processamento em linguagem natural
(NLP)? e representagdo do conhecimento para executar a inferéncia. Ha, entretanto,
dificuldades inerentes na aplicacdo da Inteligéncia Artificial para a tarefa de recuperar

informacdo. Em particular, a quantidade de conhecimento de dominio especifico,

NP é uma area de pesquisa em Inteligéncia Artificial que tem por objetivo desenvolver meios para
interagir com computadores em linguagem natural ao invés da linguagem do computador. (Raggett &
Bains, 1992).
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usado em uma mesma colecdo de documentos, é muito grande. Em muitas aplicacoes,
0 numero de documentos €, também, muito grande e dindmico.

A Ultima abordagem, proposta pelo sistema I3R, limita o tamanho do dominio,
concentrando na aquisi¢do de conhecimento de usuérios individuais sobre queries
especificas. Esse dominio de conhecimento®pode, entéo, ser usado para melhorar a
eficiéncia da recuperacdo, através de inferéncia, baseada nas palavras ou frases
importantes das queries e dos documentos.

Esse sistema tenta construir uma descricdo acurada da necessidade de
informacao do usuéario durante a formulacdo da query e refinamento. Essa descrigéo é
referida como modelo de pedido e contém, entre outras coisas, uma lista de conceitos
e sua importancia relativa. Esses conceitos sdo derivados tanto das queries de usuarios
como do dominio de conhecimento. O processo de identificar conceitos, usando o
dominio de conhecimento, € uma extensdo do processo de identificar termos de
indexacao importantes, usando informac&o estatistica.

Entdo, o modelo de pedido é submetido a duas estratégias de recuperacdo. A
estratégia principal é baseada no modelo probabilistico e a segunda, em busca de
cluster®®, que pode localizar documentos relevantes quando a busca probabilistica
falha. Apos o resultado existe a fase de avaliacdo do usuario, na qual ele identifica,
através de técnicas de folheamento e navegacdo na base de dados, os documentos
relevantes e partes de documentos, tais como frases que sdo importantes. Essa
informacao é usada para atualizar o modelo de pedido.

No entanto, Logan (1990) discorda da afirmacdo de Croft e Thompson (1987)
de que as atividades realizadas pelo sistema I3R, durante a sessdo da busca, sdo
similares aquelas efetuadas pelo ser humano. Outros autores relatam que a interface
torna a busca dificil e critica e afirmam, inclusive, ser impossivel instruir a maquina
para traduzir um pedido em um conjunto adequado de termos de busca.

Outro exemplo de sistema de armazenamento e recuperacdo de informacéo,
que utiliza inteligéncia artificial para o processamento de linguagem natural, é o

relatado no trabalho desenvolvido por Chen (1993).

»Dominio de conhecimento é uma area restrita do conhecimento, na qual podem ser aplicadas as
técnicas de Inteligéncia Artificial. (Raggett & Bains, 1992).

%Clustering é denominada em portugués de anélise de agrupamentos e engloba uma variedade de
técnicas e algoritmos estatisticos, cujo objetivo é encontrar e separar objetos em grupos (clusters)
similares. (Bussab, 1990).
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O autor descreve um modelo conceitual para armazenamento e recuperacéo de
textos cientificos. Os textos sdo redigidos, primeiramente, em inglés restrito, para,
entdo, serem analisados convenientemente pela indexagdo automatica. Essa indexacao
utiliza um tesauro, construido manualmente e atualizado automaticamente, a medida
que os textos novos sdo inseridos no sistema. Cada texto € reduzido a um conjunto de
objetos e relacionamentos, que sdo armazenados na base de conhecimento, através de
integracdo com os documentos anteriores. Durante o processo da busca, a query
recupera facilmente todos os documentos pertinentes que estdo integrados.

Porém, mesmo esses novos desenvolvimentos possuem deficiéncias como as
constatadas na pesquisa realizada por Allen (1993)*. Ele verificou que 0s recursos
utilizados para melhoria de desempenho na busca, como o0s sistemas que utilizam o
julgamento de relevancia para refinamento da query, nédo sdo Uteis para todos os
usudrios. Os usuarios com baixo nivel de habilidade de raciocinio I6gico tenderdo a
fazer julgamentos errados, conduzindo a um refinamento errado. Além disso, 0s
sistemas que enriguecem a query com termos de um tesauro ou das citaches
relevantes recuperadas ndo sdo Uteis para usuarios com baixo grau de compreensdo de
linguagem, porque eles podem selecionar qualquer vocabulario sugerido sem qualquer

critica.

3.2.3 Conclusao

Os softwares para recuperacdo de informacgéo sofreram muito aperfeicoamento
desde a década de 60, quando surgiram, face a continua evolucédo tecnoldgica. A
utilizacdo do computador para tratamento da informacdo fez surgir uma
grande necessidade de se reformular os métodos e técnicas correntes.

As técnicas manuais para recuperacdo de informacdo causavam muita
demora no levantamento e selecdo de documentos. No entanto, a recuperacao
automatizada por vocabulario livre trouxe outros problemas: dificuldades para
determinar a terminologia a ser usada na busca, e para identificar a cobertura da base
de dados.

Para solucionar esses problemas, os sistemas comecaram, entdo, a

apresentar dicionarios de termos, que pretendiam orientar 0s usuarios na escolha de

#para detalhes dessa pesquisa, veja item 3.1 Indexacéo e organizacao de bases de dados.
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termos de busca. Esses dicionarios, embora Uteis, apresentam listas imensas em
ordem alfabética, sendo que o usuario, ainda assim, necessita arriscar um radical do
termo para evitar um longo tempo de procura. Além disso, apresentam, como grande
desvantagem, o ndo tratamento da sinonimia e do relacionamento entre 0s termos,
deixando para o usuario executar as tarefas mais complexas.

Os sistemas que, por outro lado, utilizam vocabulario controlado, ou
tesauros para indexagdo esbarram em outro problema: a necessidade de consultar
esses vocabulérios, antes da execucdo da busca; uma tarefa que pode ser ardua
considerando-se que cada base de dados pode possuir seu proprio vocabulario.

As dificuldades principais, na recuperacdo de informacgéo pelo usuario-final,
estdo relacionadas com a necessidade de um conhecimento prévio, por esse usuario,
de uma série de convencBes e comandos que sdo proprios de cada software.
Além disso, o usudrio tem que ter um conhecimento basico sobre a logica de
operagdes entre os conjuntos (operadores booleanos e de proximidade), bem como
todos os demais recursos oferecidos pelo aplicativo. O usuéario, ainda, devera
conhecer a terminologia, a técnica de indexacgdo e a cobertura da base de dados,
que variam de base para base.

Com o objetivo de resolver em parte esses problemas, surgiram as normas de
linguagem comum para acesso as bases de dados como a Common Command
Language da Euronet e a Common Command Language for Online Interactive
Information Retrieval da National Information Standards Organization, de 1986.%

No entanto, a existéncia de uma linguagem comum de acesso a diversas bases
de dados, ndo € suficiente para atender as necessidades dos usuarios atuais.

Quando surgiram 0s primeiros computadores, 0S mesmos exigiam
profissionais especialmente capacitados para a sua operacdo. Gragas ao
aparecimento dos computadores pessoais e ao barateamento de seus custos, muitas
pessoas leigas, interessadas na area, passaram a adquirir sua propria maquina.
Essa nova camada de usuarios criou uma nova exigéncia: maior facilidade de

operacéo dos aplicativos.

2No Brasil, um esforco nesse sentido foi a criagdo da LINCE, Linguagem Comum de Recuperagéo de
InformacgBes em Linha, pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com
a finalidade padronizar os procedimentos de acesso as bases de dados, entre seus diversos centros
hospedeiros (IBICT, 1988).
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O ambiente grafico permite a exibicdo de menus auto-explicativos (0s
icones representam a funcdo de cada opgdo) e as janelas permitem uma perfeita
orientacdo da navegacdo por menus hierarquicos. O mouse facilita a escolha de
opcOes e uma série de funcdes antes executadas apenas pelo teclado.

O desenvolvimento de softwares mais amigaveis € especialmente
importante para a recuperacdo de informacdo, pois o usudrio-final tem perfeito
conhecimento do assunto que esta interessado e €, portanto, a pessoa mais indicada
para realizar a busca. Até a década de 80, era fundamental se treinar intermediarios
para realizar essa tarefa. Porém, a partir do surgimento dos computadores pessoais € a
sua utilizacdo em larga escala, a tendéncia passa a ser que 0 proprio usuario realize a
busca. A finalidade desse procedimento, é obter a informacdo desejada sem o filtro
ocasionado pelo intermediario que, por falta de um conhecimento profundo da &rea
de interesse do usuario, pode provocar resultados insatisfatorios.

No entanto, ndo basta o acréscimo dos recursos graficos mencionados
acima.

Outras abordagens, mais atuais, partiram para o estudo de uma interface
inteligente com o objetivo de auxiliar o usuario a formular sua expressdo de busca.
Através dessas interfaces, 0 usuario ndo precisa conhecer a terminologia existente
na base de dados, bem como os comandos, que variam de software para software,
para expressar e executar a busca. Apesar de serem ainda ineficientes, eles
apresentam uma caracteristica fundamental para proporcionar a absor¢do dessas
novas tecnologias por diversos ramos da sociedade: sdo voltados para o usuario-
final. Isso significa que ndo sdo mais ferramentas a serem utilizadas exclusivamente
por profissionais da area de informatica ou com treinamento especifico na &rea, mas
principalmente, para serem utilizadas por qualquer pessoa.

A tendéncia de desenvolvimento de interfaces inteligentes para a recuperagéo
de informacdo promete avancos no futuro, contribuindo para que ela seja efetuada de
maneira mais facil e eficiente, por qualquer pessoa. Essas interfaces tém o objetivo de
construir a melhor estratégia de recuperacédo para as questdes colocadas pelo usuéario
em linguagem natural.

No entanto, atualmente, esses sistemas apresentam problemas que residem na
interpretacdo das questdes colocadas pelo usuério em linguagem natural. A linguagem

natural é precaria para representar a necessidade de informacdo dos usuarios,
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basicamente pelo fato de um conceito ser representado por mais de um termo e, ainda,
um termo representar mais de um conceito. Esse problema é responsavel por
ambiglidades de dificil solucdo por meios automaticos. Como solucdo, essa
linguagem precisa ser limitada a um conjunto pequeno de palavras e regras de
sintaxe, perdendo, portanto, a caracteristica prépria das linguagens naturais.

Além disso, o0 léxico ou dicionario necessario para 0 processamento da
linguagem natural € de tamanho de dificil processamento, principalmente porque a
quantidade de conhecimento de dominio especifico, usado em uma mesma cole¢éo de
documentos, € muito grande. Em muitas aplicacBes, também, o ndmero de
documentos é também muito grande.

Outro problema ainda de dificil solucdo é que a query em linguagem natural,
que representa mal a necessidade de informagdo do usuério, também conduzira,
inevitavelmente, a uma query mal construida pelo sistema. De forma que ndo basta
traduzir uma afirmacéo colocada pelo usuario.

Com o advento da tecnologia de CD-ROM, as bases de dados passaram a
ndo se restringir mais a uma mera referéncia ao documento primario, ou 0 acréscimo
de seu resumo. A capacidade de armazenamento de informacédo, antes bastante
limitada a capacidade dos discos fixos, foi tremendamente ampliada. Um simples
disco 6tico de 4,75 polegadas pode possuir até 640 Megabytes de informacao
gravada, que significa 1.000 livros de 200 péaginas cada. Com o langamento em
fevereiro de 1997, do Digital Versatile Disc (DVD-ROM) ou Digital Video Disk
DVD-Video, é possivel armazenar em um disco de mesmo tamanho do CD-ROM, no
minimo 4,7 Gigabytes e no maximo 17 Gigabytes, ou seja, de 3 a quase 30 vezes a
sua capacidade®. O armazenamento de texto completo, som, animagéo e video n&o
possui mais restricdes tecnoldgicas. A velocidade de recuperacdo de informagao tem
sido ampliada quase que anualmente, com o aparecimento dos novos processadores e
leitores de disco Gtico. Ndo h4, tambem, dificuldades para entrada desses dados, ja
que é perfeitamente possivel captar, automaticamente, essas informagdes textuais e
imagens impressas, atraves dos scanners, diminuindo-se, assim, as etapas manuais de
digitagéo e conferéncia dos dados.

Esses progressos tecnologicos levam, inevitavelmente, a construcdo de

bases de dados contendo texto, imagens, sons e movimento. No Brasil ja se pode

#DVD revolucionara CD-ROM e videocassete. Revista do CD-ROM, ano 2, n.21, p.6, abril 1997.
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adquirir enciclopédias e dicionarios em CD-ROM. Nos Estados Unidos ja existem
manuais, catalogos diversos e periddicos, todos sdo produtos para uso domeéstico.

Porém, enquanto que as informacdes constantes em enciclopédias e manuais
parecem ser facilmente recuperaveis por sistemas de folheamento, ainda muita
pesquisa precisa ser realizada para se descobrir a sua aplicabilidade de maneira
mais ampla. E, portanto, evidente a necessidade de estudo de novas técnicas para
organizacdo, armazenamento e recuperacdo de informacdo de base de dados em
multimidia, um passo decisivo para a criacdo das bibliotecas eletrénicas do futuro.

Além disso, 0 advento das tecnologias de hipertexto e hipermidia vem
oferecer uma nova metodologia para tratamento, armazenamento e recuperagao
de informacéo.

Para Carl Franklin citado por Johnson (1989):

“... hipertexto é um Sistema de Gerenciamento de Informacgéo
Associativa - AIMS, onde em contraste com o tradicional DBMS -
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, € possivel manusear a
informacgdo, através de um fluxo de idéias e através de uma ligagdo a
informacéo associada.” (p.1).

Segundo Passarelli (1993) a hipermidia propicia uma aprendizagem
globalizante e multisensorial, através da integracdo de imagens, palavras, metaforas,
versdes diferentes de uma mesma estoria, caracteristicas mnemonicas e descri¢des
lineares que vai de encontro com a Teoria das Inteligéncias Mdltiplas, despertando no
homem a totalidade de suas capacidades.

Essa nova tecnologia vem revolucionar e desafiar a area de recuperacdo de
informagdo. A sua utilizagdo, embora ainda recente e restrita a poucos tipos de
aplicacdes, necessita ser explorada e avaliada em seus recursos como instrumentos

mais amigaveis, mais eficientes e rapidos no fornecimento de informacao.
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3.3 Hipertexto e Hipermidia

Na pesquisa bibliografica realizada, constatou-se 0 surgimento mais
acentuado de trabalhos sobre hipertexto e hipermidia a partir de 1989. A presente
revisdo estd organizada conforme os seguintes topicos: definicdo e estrutura;
aplicacdes ja desenvolvidas; publicacBes eletrénicas; modelos criados; vantagens e

desvantagens; e concluséo.

3.3.1 Definicao e estrutura

Sem duavida alguma a idéia de hipertexto surgiu com Vannevar Bush (1987),
em 1945, quando definiu o sistema Memex que devia operar como uma extensdo da
mente do individuo:

“... um dispositivo no qual um individuo guarda todos os seus livros,
registros e comunicacdes e o qual é mecanizado de modo a poder ser
consultado com extrema velocidade e flexibilidade. O dispositivo € um
suplemento da prépria memoria do individuo™. (p.174).

Davenport e Cronin (1990) definem hipertexto como um conjunto de
tecnologias para entrada, reunido, acesso, armazenagem e recuperacdo de material
estatico ou dindmico, em qualquer meio, fixo ou temporal. Seus componentes basicos
séo:

a) fragmentos ou nos do texto;

b) elos; e

c) estrutura de armazenagem que leva em conta os dois aspectos citados.

Pimentel (1989) salienta que um sistema de hipertexto organiza o
armazenamento das informagfes de um documento, de modo a possibilitar a
realizacdo de pesquisas nao sequenciais. Para isso, o0 sistema suporta ligacdes
embutidas que permitem acessar diretamente uma outra por¢do de algum documento
do sistema.

Devido ao aparecimento de outros termos, de alguma maneira relacionados
com hipertexto, € comum se verificar uma confusdo entre multimidia, hipermidia e
hipertexto. Dessa maneira, convém esclarecer aqui, que embora esses termos sejam
algumas vezes apresentados como sindnimos, na realidade definem conceitos

distintos.

85



Segundo Bornman (1993), hipertexto sugere o conceito da informacéao escrita
de maneira ndo sequencial, permitindo ao usuério conectar a informag&o relacionada
através de diferentes caminhos ou elos. A informacdo em um sistema de hipertexto é
em forma de nos e elos.

Ja multimidia sugere a combinacdo de diferentes tecnologias de midia, por
exemplo: texto, gréficos, video, som (mdsica e voz) e animagéo.

Multimidia, portanto, ndo é uma forma de estruturar e acessar a informacéo,
como o hipertexto. E apenas uma combinacio de diferentes midias, ndo levando em
consideracdo a maneira como as mesmas sao armazenadas e processadas.

Continuando, Bornman (1993) distingiie hipermidia da multimidia pelo fato da
hipermidia, além de combinar diferentes midias, utilizar o conceito de hipertexto. Na

explanagdo grafica da Figura 10, pode-se fazer uma comparagdo entre essas

tecnologias:
Editoracao Telecomuni- Televisdo
cacoes
Computador Radio
Tecnologias
Multimidia Hipertexto
T
Hipermidia

FIGURA 10: COMBINAGCAO DE DIFERENTES MIDIAS PARA FORMAR A HIPERMIDIA
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Portanto, o termo hipermidia refere-se a criacdo, apresentacdo e acesso a
informagdo em base de dados computadorizadas como uma teia de unidades
associadas, usando uma combinacdo de midia: texto, graficos, som, video e
animacao.

Para que haja interacdo entre uma aplicacdo de hipertexto e o leitor, Farmer
(1989) explica que o sistema utiliza janelas acessadas por botdes. Os botdes séo
locacGes sobre a tela, geralmente indicadas por uma etiqueta grafica chamada icone.
Cada botdo representa um elo a um item de informacéo na base de dados.

Os botbes podem, também, ser programados para executar acGes sobre a
informacdo que eles ligam. Por exemplo, para facilitar a determinagdo de seguir ou
ndo um elo particular, o icone, usualmente, contém uma explanacgéo geral sobre o
contetdo do item ligado. O objeto ligado pode ser outro documento, outro capitulo,
ou secdo ou palavra do mesmo documento.

O conceito de hipertexto foi desenvolvido com as caracteristicas de texto
eletrdnico em mente.

Davenport e Cronin (1990) explicam que esses sistemas variam de formato de
apresentacédo, conforme o produto: tamanho dos fragmentos, natureza dos elos,
e formato de armazenamento das estruturas. Os fragmentos podem estar em
diferentes meios: texto, video, audio e etc. Os elos podem ser bidirecionais ou
unidirecionais e podem encadear para frente e para trads. A classificacdo pode ser
relacional  (pai/filho),  sintatica (implicita/explicita) ou retorica (divergéncia,
confirmacéo, explicacéo).

Os autores salientam que existem diversas estruturas de armazenamento que
controlam os elos e os nods, conforme o software utilizado:

e pilhas (HyperCard);

e teias webs (Intermedia); e

e redes semanticas (Notecards).

Para eles, a preparacdo do texto deve ser minima e sem pré-estrutura. A

informagdo deve ser partida conforme a necessidade.

3.3.2 Aplicac0es ja desenvolvidas

Hipertexto e hipermidia tém sido utilizados para diversos tipos de aplicacdes:
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e autoria;

e bases de dados;

e catalogos bibliograficos e outros;

e recuperagéo de informacao;

e manuais em linha;

e publicacdes eletronicas;

¢ intercambio de fotocopias;

e suporte ao ensino;

¢ engenharia de software;

e projeto auxiliado por computador;

e correio eletronico;

e automacao de escritdrios e etc.

Na primeira aplicacdo citada autoria, como o préprio nome indica, 0 usuario
tanto € leitor como autor: 1€ as informagdes constantes no sistema e pode modifica-las
ou, ainda, atualiza-las. Ela tem sido empregada por pesquisadores para troca de
informagdes entre seus colegas, ou para organizacdo de idéias ou, ainda, para
elaboracgéo de novos textos.

Nesses casos € 0 usuario quem redige um novo documento, a partir de um
texto original. Esse processo consiste em fazer ligacGes entre partes do texto original,
modificando, assim, a ordem de leitura e acrescentando trechos que ele préprio
redige. Esse acréscimo pode conter observacdes, notas, comentarios ou mesmo
atualizacdo do texto.

Um exemplo de aplicacdo desse tipo € comentada por Johnson (1989), que
mostra a evolugdo do conceito de hypertexto desde quando Vannevar Bush o
introduziu em 1945. Segundo ele, os usuarios de um sistema de hipertexto criariam
um conjunto Unico de associagdes, ou hiperdocumentos, cada vez que o sistema fosse
acessado, refletindo seus interesses particulares. Essa associacédo seria feita ligando-se
um termo, parte de um documento ou um documento inteiro a outro termo ou outro
documento.

A autoria também pode ser vista como um recurso que pode ou ndo ser
acrescentado nos sistemas de hipertexto, dependendo da sua utilizacdo. Em aplicacbes
como instrucdo programada, o sistema aceita as respostas dos alunos para uma

avaliacdo posterior pelo professor.
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Para Farmer (1989) o catdlogo publico e as bases de dados sdo dois
principais candidatos para implementacao da hipermidia.

Vilan Filho (1992), em sua dissertacdo de mestrado, desenvolveu e
demonstrou uma aplicacdo eficiente para um catalogo bibliogréfico. Através dessa
aplicacdo, verifica-se que o hipertexto, quando bem projetado, ultrapassa muito os
recursos dos sistemas convencionais.

Ele propés um modelo de dados usando o software Guide, versdao 3.1. A
estrutura do modelo de dados é formada por trés componentes basicos: a) elemento;
b) referéncias; e c) conteddo.

O elemento é o ponto de acesso inicial do catalogo, e é composto pelos indices
de autor, titulo e assunto. Esses indices sdo organizados, alfabeticamente, em trés
niveis hierarquicos, a fim de facilitar a procura por um dado item. Cada elemento do
indice acessa a lista de referéncias a ele associado. Por exemplo, através de um dado
autor acessa-se todas as suas obras.

Cada referéncia citada na lista acessa o seu conteddo, isto €, o terceiro
componente do modelo. O conteudo é organizado em dois niveis: o primeiro nivel
contém além da referéncia bibliografica completa, os descritores e o resumo; e 0
segundo nivel contém informac6es mais detalhadas da obra, tais como o sumario,
alguns trechos da obra, as figuras e a capa.

Além dos botdes de acesso primario, existem botdes de acesso secundario.
Através de um dado descritor mencionado no contetdo, pode-se acessar 0S outros
documentos existentes sobre ele. Ao realizar-se uma consulta por titulo ou assunto,
pode-se consultar, diretamente, as outras obras de determinado autor citado. Ao
realizar-se uma consulta por autor, pode-se consultar, também, as outras obras
existentes sobre determinado co-autor. Desta forma, o usuario além de acessar
diretamente o item que ele deseja, acessara também outros itens, a partir das
informacdes da citacdo bibliografica, sem necessidade de reiniciar a consulta.

O sistema permite, também, a realizacdo de busca por cadeia de caracteres,
quando o usuario ndo dispde de dados completos para a consulta de um dado autor ou
titulo.

Na area de recuperacdo de informacdo existem varias aplicaces ja
desenvolvidas como as relatadas por Johnson (1989), Vaccaro (1989) e Aigrain e
Longueville (1992).
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Johnson (1989) relata duas aplicacdes: o sistema do Bibliographical Center for
Research e da Environmental Protection Agency (EPA).

O Bibliographical Center for Research, em Denver, Colorado utiliza o
software Culture da Apple, desenvolvido em HyperCard, para retratar 3.700 anos
de Civilizacdo Ocidental. Ele organiza mais de 5.000 pessoas (compositores,
pintores, arquitetos, autores, lideres e legisladores); lugares e eventos por pais,
disciplina e geracéo.

A EPA utiliza o sistema HyperCard para prestar informacbes a seus
funcionarios. Ele contém resumos da legislacdo e regulamento da EPA; organograma;
diretério telefénico; lista de acrdnimos; glossario de meio-ambiente; dados gerais
sobre orgamento etc.

Vaccaro (1989) descreve uma aplicacdo de hipermidia para a elaboracdo de
um compéndio de informacgdes e servigos denominado Whole Earth Catalog. Ele
cobre uma larga area de assuntos de interesse geral e é distribuido pela Broderbund
Software. O sistema combina HyperCard com CD-ROM e contém texto, imagens e
som.

A base desse sistema possui cerca de 2.500 entradas, cada uma contendo
uma breve revisdo pelo especialista no assunto, extratos de (texto, figuras e/ou
som) do item revisto e a informacdo atualizada sobre como e onde obter o item.
Para utiliza-lo, o usuario necessita do software HyperCard versdo 1.2 ou acima
(que vem com CD-ROM) e de uma leitora de CD-ROM compativel com o Apple.

O sistema apresenta um menu principal, no qual é apresentada a tabela de
conteddo. O usuario pode obter a informacdo desejada de quatro maneiras: por
dominio; contetdo do dominio; indice e query. A busca por dominio é feita por
escolha de um dos 13 dominios apresentados no menu principal.

A busca por contetido do dominio envolve a escolha de se¢des (dentro de cada
dominio) e de cluster (dentro de cada secdo). Cada cluster apresenta os artigos sobre
0 assunto e outras clusters de artigos relacionados com o topico, que o usuario podera
escolher. Cada cartdo de artigo possui opcao para acesso ao proximo artigo ou ao
anterior, voltar ao menu principal ou voltar uma hierarquia da pilha.

A busca por indice é feita em uma série de 23 cartdes, que representam as

letras do alfabeto e contém listas alfabéticas de todos os artigos encontrados.
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A Dbusca por query permite buscar por assunto, titulo, autor ou texto
completo. Além disso, o usuario podera buscar no catalogo inteiro ou limitar a
busca a um dos 13 dominios apresentados no menu principal.

Aigrain e Longueville (1992) descrevem o projeto IDIM conduzido pelo grupo
de pesquisa em Applications Culturelles et Artistigues de I’Informatique da
Université Paul Sabatier em Toulouse, Franca. O sistema comporta uma base de
dados, com interface visual, que pode ser consultada por hipertexto e por query.

A base de dados contém 38.000 imagens, oriundas de 13.561 documentos
sobre a Revolucdo Francesa, armazenados em videodisco Laservision. Cada
documento possui informagdes sobre fonte, descrigdo técnica da imagem, indexagédo
de assunto e notas.

O acesso pode ser feito por query ou por um grafo* de hipermidia construido
através dos seguintes principios:

e 0 grafo une uma imagem a outra;

e 0s elos potenciais sdo inferidos a partir de similaridades entre as imagens.

Cada imagem tem relacdo de similaridade com pelo menos uma outra
imagem, encontrada através de uma algoritmo de clustering;

e 0s elos potenciais sdo ordenados; e

e 0 grafo obtido é completado por conexdo com as imagens que ndo foram

relacionadas por similaridade.

Os autores salientam que o tratamento de imagens apresenta algumas
dificuldades:

e impossibilidade de utilizar um modelo hierarquico, baseado na classificacdo

semantica, para a sua organizagéo; e

e dificuldade em determinar o nivel de especificidade necessario para a

descricdo da imagem que serd utilizada na sua organizacéo.

Os resultados mostraram que o grafo € mais eficiente que o folheamento linear
quando se busca uma imagem particular. Porém, ainda assim, esse processo é muito
demorado em bases de dados com mais de 2.000 imagens. Por isso a navegacdo nao

deve ser utilizada por si s6, mas ap0s uma busca por descricdo da imagem desejada.

%Grafo é uma colegdo de pontos, em que, cada par pode ou ndo estar ligado por uma linha. Eles sdo
representados por diagramas. Formalmente, é definido como uma colecao finita e ndo vazia de pontos
(nés e vértices). Cada par é chamado de linha, ramo, arco. O diagrama de um grafo é muitas vezes
referido como sendo um grafo. (Rabston & Reilly Jr., 1983).
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Conclui-se, portanto, que o hipertexto, quando ndo € combinado com as
técnicas de indexacdo e classificacdo, ndo tem qualquer possibilidade de organizar
grandes bases de dados.

Outro tipo de aplicagdo é o de suporte ao ensino, uma das aplicacbes que
promete grande avanco futuro.

Como exemplo, cita-se o sistema desenvolvido pela Passarelli (1993), com a
finalidade de ensinar o tema Escravidao no Brasil aos alunos do primeiro grau. Os
objetivos desse sistema eram:

e permitir uma exploracao interdisciplinar do tema em questdo;

e combinar navegacdo linear com navegacdo através de um grafo

contextualizado;

e combinar texto, filmes, entrevistas, desenhos, trechos de musica, animacdes

coloridas; e

e proporcionar aprendizagem global e multisensorial.

Ela utilizou os softwares HyperCard 2.0 (hipertexto) e QuickTime (para
digitalizar as cenas de filmes e entrevistas), MicroMind Director 3.0 (animacdo a
cores); equipamento Macintosh, Scanner de mesa da Apple e videodisco interativo.

O universo documental foi constituido por: texto de livros, imagens captadas
por scanner, seqiiéncias de filmes e entrevistas digitalizadas, animacdo e som, cujas
indicacgdes foram feitas pelos professores.

O sistema apresenta um menu principal no qual o estudante pode fazer uma
das seguintes opgdes:

e desenhos de artistas brasileiros e dos pintores europeus Debret e Rugendas

do século XIX;

e historia: livro texto subdividido em capitulos e se¢oes;

e poemas (Navio Negreiro);

e filmes (seqliéncias de Cortico, Quilombo, Sinha Moga, Xica da Silva e O

fio da Memoria), entrevistas (Prof. Dr. Thomas E. Skidmore, Thereza
Santos, Paulo Colina e Francisco Lucrécio); e

e anotacgdes (problemas colocados pelos professores e respostas dos alunos).

O teste do protétipo foi feito através de avaliacdo exploratéria qualitativa com
0 publico-alvo do projeto: professores (23) e alunos (18). Obteve como resultado

plena aceitacdo por parte tanto dos professores como dos alunos.
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Outro tipo de aplicacdo foi a desenvolvida por Andonoff et alii (1992) e é
fundamentada na estrutura tradicional de bases de dados que usam légica booleana.
Os autores propdem o uso de hipertexto para manipulacdo de bases de dados
orientadas a objeto, de forma a facilitar a recuperacdo de informagdo por usuarios
leigos em informatica.

O modelo proposto baseia-se na representacdo de um hipergrafico, onde as
classes sdo representadas por nos hierarquizados, que partem do no raiz de nome
object. Os elos entre 0s n6s mostram 0s relacionamentos entre classes. O usuario
pode, entdo, selecionar e executar operacdes em uma dada classe ou um dado elo, ou
conjunto de nos e elos.

Nesse tipo de aplicacdo o usuario ndo precisa construir a expressdo booleana
utilizando os operadores “or, and e not”, j& que essa operacdo estd pronta e é
elaborada pelos relacionamentos entre classes.

No entanto, essa aplica¢cdo mostrou que 0s assuntos complexos podem levar a
hipergraficos também complexos, que dificultam a visdo do usuario. Além disso, 0
usuario precisa conhecer a logica booleana para usar apropriadamente o hipergrafico.
Dessa forma, a vantagem sobre os sistemas tradicionais fica comprometida.

Outra aplicacdo bastante comum da hipermidia tem sido em publicacGes
eletrénicas. Devido ao especial interesse para o presente trabalho esse tipo de

aplicacdo sera mais detalhada no item a seguir.

3.3.3 Publicac®es eletrdnicas
O que é publicacéo eletronica?
Segundo Lancaster (1989) o termo publicagdo eletronica tem sido utilizado
com dois sentidos diferentes:
a) editoragéo eletronica: o computador e outros equipamentos séo usados para
produzir uma publicacdo impressa tradicional; e
b) publicacdo em meio eletrénico: usam-se as tecnologias disponiveis hoje:
texto, imagem, som e animacdo para criar publicacbes que sao
distribuidas e usadas em meio eletrénico.
Essa variacdo de interpretacdo constitui, na realidade, estagios de sua

evolucéo.
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No primeiro estagio, 0 computador é utilizado apenas como instrumento de
producéo de publicagfes impressas. Existem hoje no mercado diversos softwares que
executam a editoracdo eletrdbnica com recursos avancados de tipografia e
diagramacado, dicionario e corretor ortograficos, hifenizador, gerador de indices
e sumarios.

No segundo estdgio, mais avangado, a publicacdo gerada por computador é
mantida em meio eletrénico e nesse meio é utilizada pelo usuério-final.

No entanto, uma publicagdo eletronica ndo é simplesmente um texto
impresso colocado em meio legivel pelo computador. E muito mais do que isso. O
uso dos recursos graficos, imagens, som e animacdo, permitem a utilizacdo de
técnicas de aprendizagem modernas e altamente eficientes, garantindo melhor
comunica¢do com o usudario. Além disso, ela contém recursos sofisticados para
navegacao e recuperacdo de informacao especifica dentro do texto.

A partir da década de 90, as publicacbes eletrbnicas passaram a
incorporar a tecnologia de hipertexto, com a finalidade de facilitar o manuseio e
a busca de informagdo por seus USUArios.

Segundo Wyk (1993) a publicacéo eletronica ndo € meramente um outro meio,
COmo 0 papiro que substituiu a pedra, mas esse meio introduziu um conjunto vasto de
funcionalidade, que forca a repensa-la e a recategoriza-la.

O livro convencional tem o formato linear, o que obriga a uma leitura também
linear. O movimento linear forca o leitor através de todo o conteddo em uma
sequéncia especifica. O livro em hipertexto possui varios caminhos alternativos, que o
usuario opta durante a leitura.

O primeiro periodico eletronico foi lancado h& dez anos, mas,
comercialmente, o seu desenvolvimento tem sido muito lento. Conforme McKbnight
(1993), o projeto BLEND, implantado em 1982 no Reino Unido, objetivava
investigar:

a) a praticabilidade do periddico eletronico; e

b) a praticabilidade de seu desenvolvimento eletronico desde a autoria até a

publicagéo.

O teste foi efetuado com o periédico Computer Human Factors, que foi
colocado a disposicdo através de terminais e da rede Joint Academic Network
(JANet).
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Cada artigo possuia espagos para comentarios dos usuarios, que podiam ser
lidos pelos outros. Além disso, os autores  podiam respondé-los também
eletronicamente.

Embora possamos identificar fatores positivos como resultado dessa nova
maneira de interacdo entre diversos leitores e entre autores/leitores, o projeto BLEND
apresentou problemas relativos as condicdes tecnoldgicas da época:

a) resolucdo pobre do video;

b) taxas baixas de transmissao;

€) navegacao lenta;

d) texto exclusivamente em formato ASCII, ndo permitindo, portanto,
gréficos sofisticados; e

e) terminais longe da mesa de trabalho dos usuérios, dificultando o
acesso por eles.

Em 1991 foi lancado o HyperBIT, o primeiro periddico eletrbnico com a
tecnologia de hipertexto. O HyperBIT é a versdo eletrdnica do Behaviour and
Information Technology, editado no Reino Unido sob a responsabilidade de Taylor
and Francis Ltd. Ele ndo substituia a versdo impressa e apresentava como vantagens
a possibilidade de se buscar o conteddo inteiro do periddico por palavras-chave.
No entanto, também essa aplicacdo apresentou baixa resolucdo do video para
graficos.

No projeto ADONIS - Articles Delivery Over Network Information System,
testado na British Library Document Supply Centre (Reino Unido) em 1987, 219
peridédicos biomédicos foram captados por scanner e armazenados em CD-ROM
(formando um CD por semana). A biblioteca fornecia o servico de comutagédo de
artigos de periddicos enviados via fax e impressao a laser.

Esse projeto sofreu algumas criticas importantes:

a) artigos biomedicos fazem uso freqiente de material fotografico e o
video, embora de alta resolucdo, ndo foi capaz de mostra-los
adequadamente;

b) o conteldo da publicagdo foi armazenado em formato de mapa de bits,
impedindo a recuperacdo de informagdo em texto completo; e

€) 0 numero de titulos cobertos (219), embora considerado grande, ndo é

nem de perto comparavel aos 3.200 da base de dados MEDLINE. Isso
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significa que muitos titulos favoritos de diversos usuarios, ndo estavam
presentes.

Uma aplicacdo diferente da publicacdo eletrénica ¢ efetuada através do
software LISTSERV (List Server). Ele faz uso de uma rede automatizada para
envio de um servico de alerta aos seus assinantes através do correio eletrénico. O
servico de alerta € composto pelas paginas de conteddo e resumo dos artigos
constantes nos fasciculos. Os clientes podem, entdo, solicitar os artigos que estdo
interessados fazendo uso, também, do correio eletrdnico. Eles podem, ainda,
armazenar as paginas de contedo e 0s resumos, para realizar buscas futuras.

Esse sistema tem uma caracteristica muito importante: uso otimizado dos
meios de telecomunicagbes, j& que somente o0s artigos desejados sdo
transmitidos. No entanto, ele apresenta como desvantagem o texto em formato
ASCII.

As publicacbes que mais ttm sido implementadas em meio eletrénico sdo
as obras de referéncia, devido a natureza de sua utilizacdo. Atualmente muitos
projetos estdo sendo desenvolvidos nos Estados Unidos.

Segundo Landoni, Catenazzi e Gibb (1993) a publicacéo eletronica faz uso de
sistemas amigaveis que possuem 0s seguintes recursos:

e ajuda em linha;

e menus (ao invés de comandos escritos);

e interfaces em linguagem natural e

e uso de metéaforas do livro impresso.

Os autores discutem o projeto de pesquisa chamado Virtual Electronic Library
da Environmental Informatics Unit do CEC Joint Research Centre de Ispra, Italia,
cujo propoésito é projetar e desenvolver um ambiente para construcdo de livros
eletrbnicos, que possuam o0 mesmo aspecto fisico e ldgico dos livros impressos. Esses
livros ndo serdo concebidos como objetos isolados, mas como parte integral de uma
colecéo grande e organizada formando uma biblioteca eletronica. Considerando-se
que os leitores fazem busca bibliografica, examinam as estantes e verificam se o livro
é util para eles, esse projeto também considerara esse aspecto: folheamento, seguido
por personalizacao e finalmente impressao do documento para estudo mais detalhado.

Os autores citam, também, o projeto de um sistema de intercambio de

fotocdpias da Library of Congress (Estados Unidos). Esse sistema é constituido por
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um indice com a imagem do documento, em forma eletronica, e atende os pedidos de
fotocdpias daqueles que sdo solicitados.

Uma biblioteca eletrénica € um ambiente de estudo, ensino e aprendizagem,
na qual a informacdo € mantida, primariamente, na forma eletronica. Nao € restrita a
um local fisico. Os usuarios podem acessa-la de qualquer lugar, obtendo a
informacdo disponivel em diversos pontos da rede. Ela contém texto, imagens fixas e
em movimento e som.

Um dos projetos desse tipo e o CyberMagazine - um sistema desenvolvido
pelo National Center for Science Information Systems em Toquio (Japdo), para
apoiar as fungbes de uma biblioteca eletronica. Ele possui um sistema de alerta,
baseado em sumarios de periddicos e um sistema de gerenciamento e recuperacdo
de documentos de multimidia.

A entrada de dados ¢ efetuada por scanner. Dispde de software sofisticado
para identificar e separar texto das imagens gréaficas.

Outro projeto, muito mais completo é o realizado na Universidade de
Milton Keynes (Reino Unido). A finalidade do projeto é desenvolver um ambiente
de biblioteca eletrénica dentro de cinco anos. Nesse periodo, a informacao
solicitada pelos usuarios sera entregue, primariamente, em forma eletrénica ou por
sistemas de comunicacao eletrénicos. Os documentos, em forma impressa, s6 serdo
consultados quando houver razdes educacionais ou praticas para isso. De qualquer
forma, a busca da informacdo serd& sempre efetuada por meios eletrénicos. Os
objetivos desse projeto sdo:

a) Desenvolver/projetar estacbes de trabalho, redes, sistemas de

armazenamento e recuperacao e outros aplicativos;

b) fazer acordos relativos aos direitos autorais;

c) fazer sistemas para importar informacéo dos editores;

d) desenvolver monitoriamento e mecanismos de cobranca;

e) pesquisar necessidades dos usuarios, satisfacdo e resultados;

f) planejar cursos e materiais sobre este conceito; e

g) pesquisar as implicagOes educacionais.

Os beneficios esperados sédo:

a) Educacional: a tendéncia da educacdo superior é a aprendizagem centrada

no estudante, com énfase em recursos baseados na aprendizagem
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investigativa. O suporte proporcionado pela biblioteca convencional €
limitante e inflexivel. A biblioteca eletrdnica tem por objetivo ajudar os
estudantes e o pessoal a produzir trabalho de qualidade superior: mais
informado, melhor pesquisado e mais atualizado.

b) Informacional: a explosdo da informacdo causa, as bibliotecas
tradicionais, incapacidade de gerenciar o volume de informacdo que tem
que ser processado e colocado a disposicdo dos usuarios. Somente o
armazenamento, a transmissao e a recuperacdo de forma eletrénica podem
enfrentar esse desafio.

c) Pedagogico: o processo de ensino abracara cada vez mais as técnicas
eletrdnicas, tais como apresentacGes de multimidia e video-conferéncias. A
biblioteca eletronica integrard esse ambiente.

d) Econémico: diminuicdo de recursos de pessoal e espaco, exigidos para
comportar uma biblioteca convencional, enquanto melhorara a qualidade e
0 acesso aos servicos de informacao.

Para implantacdo do referido projeto, a biblioteca dispbe de equipamentos
compativeis: Workstation RISC da IBM e diversos microcomputadores tipo PC,
monitores coloridos de alta resolucdo, impressoras laser, leitora de disco Gtico e
scanner. O software devera possuir capacidade sofisticada para armazenamento e
recuperacdo de texto e imagens de diversos tamanhos e formatos. O projeto prevé
avaliacdo por comparacdo de resultados com uma biblioteca tradicional. Estd em

fase de desenvolvimento, ainda ndo apresentando resultados.

3.3.4 Modelos criados

A pesquisa na area de hipertexto e hipermidia, que se iniciou, praticamente,
em 1989 ja apresenta algumas conclusfes importantes, inclusive definindo modelos
para determinados tipos de aplicacdes, como as publicacdes eletronicas.

Segundo Bornman (1993) a literatura retrata dois tipos de implementacdo de
sistemas em hipermidia. O primeiro tipo é a metafora de livro: a informacédo é
armazenada na forma de paginas e sdo apresentados na tela do computador com a
aparéncia de um livro convencional.

Landoni, Catenazzi e Gibb (1993) justificam o uso da metéafora porque os

leitores j& estam acostumados com o formato do livro tradicional e ja sabem usar 0s

98



recursos basicos como: Pagina de rosto, Tabela de Contetdo, Indice, Referéncias
bibliograficas que o auxiliam na identificacdo do assunto e na busca de informacao.

Nesses sistemas, a informacdo € apresentada na tela do computador no
formato de um livro aberto: as paginas podem ser viradas usando o mouse. Uma tarja
preta ao longo das paginas, da aos usuarios a idéia da espessura do livro e a pista do
local certo que se estad lendo. A sele¢do dentro da tarja preta permite pular grandes
partes de texto. Esses livros possuem: tabela de contetdo no inicio e indice e
referéncias bibliograficas no fim, tal qual um livro convencional. Além desses
aspectos convencionais, ele acrescenta os recursos de hipertexto: referéncias cruzadas
para permitir consulta ndo linear.

As paginas podem ser anotadas, sublinhadas e até removidas. Podem, também,
ser inseridos, os marcadores de paginas. Qualquer referéncia citada no texto, se
selecionada, tem como resultado a apresentacdo da referéncia bibliografica completa.
Quando uma referéncia bibliogréafica é selecionada dentro de uma bibliografia, o
sistema salienta com negrito toda vez que a mesma é citada dentro do texto.

Para Bornman (1993), no entanto, esse modelo apresenta algumas
desvantagens: fornece um mecanismo fraco para apresentacédo de relacfes semanticas
mais complexas, identificadas entre pedacos de informacgéo. Os softwares utilizados
para o desenvolvimento desse modelo sédo o HyperCard para computadores Macintosh
e 0 Guide para IBM PC.

O segundo modelo, proposto pela autora, € um modelo semantico, originado
de pesquisa na &rea de knowledge-based systems®. O conhecimento é apresentado
através de uma rede semantica: os nos e elos formam blocos para estruturar a
informacao.

As referéncias cruzadas sdo geradas por livre associacdo e acessadas por
botbes, criados nas palavras escolhidas dentro do proprio texto.

Concluindo, a autora faz as seguintes recomendacdes a serem observadas,
durante o projeto de outros sistemas dessa natureza:

e uso de referéncias cruzadas com cautela, de maneira a ndo causar

problemas ao usuério durante a busca de informag&o;

*Knowledge-based systems sdo programas de computador que resolvem problemas complexos dentro
de algum dominio definido, usando as técnicas da Inteligéncia Artificial. (Plant & Stone, 1991)

99



incorporar instrumentos de navegacdo baseados em conceitos e suas
relacdes; e

instruir o usuario de como a base acha-se organizada.

O modelo de metafora do livro impresso, retratado por Bornman (1993), pode

ser dividido em dois modelos distintos, conforme os autores Landoni, Catenazzi e

Gibb (1993) e intitulados: hyper-books e visual-books. Eles retratam a pesquisa

realizada na Environment Informatics Unit do CEC Joint Research Centre em Ispra,

Italia. A diferenca entre esses dois tipos pode ser notada a partir de suas

caracteristicas.

O hyper-book ¢é apresentado como um documento aberto (duas paginas, lado a

lado). Possui rodapé, cabecalho, margens e desenho das paginas. O texto pode conter

notas, figuras e outros objetos nédo textuais. Usa estilo de letra diferente para marcar

os elos. Os recursos disponiveis sdo: orientacdo, personalizacdo, busca, historia,

navegacao e impressao:

Orientacdo: possui Tabela de Conteudo (TOC), cabecalho e a
representacdo da espessura do livro. A TOC pode ser sempre mantida no
video, em uma janela, mostrando a posi¢do corrente. Para acessar outro
item, basta clicar o mouse no capitulo ou sessdo desejado.

Personalizacdo: permite executar anotacdes e marcacdes de texto com
highlight. Permite ainda transferir uma parte selecionada do texto para um
arquivo pessoal.

Busca: permite executar busca através de indice, da TOC, e por query
(possui indexacdo por texto-completo). O resultado de uma busca por query
é visivel no corpo do livro, pois os termos de busca séo salientados. Além
disso, a TOC apresenta a freqliéncia de ocorréncia dos termos da busca.
Historia: permite voltar aos caminhos ja percorridos ou anteriormente
marcados.

Navegacdo: permite realizar trés tipos de navegacdo. A navegacao
hierarquica é feita a partir da TOC, a navegacdo transversal é feita a partir
de referéncias no texto por elos internos e externos ao documento e a
navegacgao linear que permite executar o folheamento para frente e para

tras.
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e Impressao: permite realizar dois tipos de impressdo: impressdo das paginas
correntes (as duas paginas mostradas no video) e impressdo de uma
sequéncia de paginas selecionadas.

Para a implementacdo desse tipo de livro eletrdnico é necessario um editor e
um projetista. O tamanho da folha de papel tem que ser o tamanho da tela. A letra tem
que ser maior que a do papel.

O sistema permite ao criador definir o formato das paginas e 0s servigcos
disponiveis para o usuario. O formato define:

e tamanho do livro;

e tamanho das paginas; margens, rodapé e cabecalho;

e tipos de letras em diferentes partes do livro;

e notas;

e elos; e

e especificacdo de pagina de rosto, conteddo, indice e referéncias
bibliograficas.

Os recursos de edicdo aparecem na tela apenas durante o processo de sua
criacdo. Apds a entrada do contetdo é gerada a indexacédo de texto completo e o livro
estad pronto para o leitor.

O visual-book tem a aparéncia do livro real e é a conversdo de um livro em
papel para a forma eletrdnica. E indicado para enciclopédias, manuais e quaisquer
livros de referéncia. E, ainda, para manuscritos e livros raros, que ndo permitem o uso
por leitores, devido a possibilidade de danos irreparaveis.

Tem a aparéncia de um livro aberto (duas paginas). A busca de informacao, no
entanto, € limitada aos indices e & TOC. Esses livros tém formato de armazenamento
igual as imagens e por isso ndo é possivel identificar caracteres como as letras. Por
esse mesmo motivo também ndo é possivel realizar a indexacdo por texto completo.
Porém possuem 0s outros recursos dos hyper-books.

A construcdo de visual-books exige equipamento, software grafico e video de
alta resolucdo, para mostrar gréaficos. Exige, ainda, grande capacidade de
armazenamento, pois a informacdo é armazenada sob a forma grafica. As paginas do
livro impresso original podem ser captadas por scanners e tratadas com software tal

qual o PhotoShop da Macintosh. Além dessas necessidades de hardware e software
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especiais existem ainda os problemas técnicos de como extrair do livro as

informagdes que formardo a estrutura hierarquica do documento.

3.3.5 Vantagens e desvantagens

Para Farmer (1989) a mente humana trabalha de maneira associativa na
busca de informacdo, de forma que a indexacdo tradicional, na qual a informacao é
organizada de forma alfabética e numérica, ndo reflete essa forma. Para incorporar
essa caracteristica associativa do processo mental humano, na selecdo de
informacdo, surgiu a indexacdo associativa. Através dela, é possivel criar elos de
ligacdo entre itens de informacdo. O processo de ligacdo resulta na criagdo de um
hiperdocumento (uma teia ou rede de elos entre documentos e partes de documentos).
Porém, alerta para os seguintes pontos:

e Nao existe experiéncia pratica de implementacdo da hipermidia para

grande bases de dados.

e HA& necessidade de respostas para as questGes sobre seguranca e
manutencdo dessas bases de dados.

e Qual a validade de se separar uma unidade de informacdo do contexto e
estrutura pretendida pelo autor ?

e A fragmentacdo excessiva de informacéo necessita ser avaliada por sélido
estudo. O processamento de texto seqliencial pode, de fato, ser essencial a
compreensdo do texto em todos niveis. Produzir elos entre pedagos de
texto, ndo torna, necessariamente, o texto mais Util ou compreensivel.

e E necessario se obter respostas para muitas questdes tais como: que tipos de
relacionamentos devem ser expressos; como orientar 0s usuarios em bases
de dados de hipermidia; e como criar seus proprios elos e trilhas.

e Serdo necessarios novos padrdes de catalogacao ?

e Quais as aplicacdes em que o hipertexto é desejavel e quais nao ?

O autor salienta, ainda, que a importancia e a praticidade da hipermidia
precisam ser pesquisadas, pois ja € uma nova tecnologia que entra no mercado
comercial.

Ja Pimentel (1989) salienta os seguintes problemas com sistemas de

hipertexto:
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e grande quantidade de informacdo pode levar a confusdo do usuario e
preocupacdo em assimilar uma quantidade de conhecimento em ritmo
improprio;

e muita flexibilidade na navegacéo pode levar o usuario a se perder; e

e a elaboragdo de uma estrutura com varios caminhos de percurso torna o
trabalho do autor bastante complexo.

Segundo Vaccaro (1989) o problema principal desta tecnologia é a baixa
velocidade de acesso proporcionada pelo CD-ROM. A principal vantagem é o baixo
custo da informacéo.

Para Johnson (1989) os bibliotecarios e profissionais da informacéo
devem estudar os sistemas de hipertexto e hipermidia para determinar se serdo
importantes no futuro.

Andonoff et alii (1992) apontam como principal vantagem do hipertexto a
facilidade de operacdo, permitindo o acesso a informacdo diretamente pelo usuario-
final.

Complementando, Bornman (1993) indica as seguintes vantagens da
hipermidia sobre os sistemas convencionais:

e acesso rapido a informacao;

o facilidade de utilizacdo do sistema pelo usuario leigo;

o facilidade de desenvolvimento do sistema;

e criacdo de elos (estruturas de informacdo) dinamicamente, em qualquer

tempo e por qualquer usuario;

e desenvolvimento de elos para referéncias cruzadas; e

e possibilidade de distribuicdo por rede, estabelecendo um método de
comunicacdo e cooperagao entre USUArios.

A autora encontra como desvantagens:

e desorientacdo: ao procurar a informacdo desejada, o usuario pode perder o
sentido de direcdo, por esse motivo alguns usuarios acham dificil obter a
informacg&o desejada ou voltar a um local préviamente visitado;

e transbordamento cognitivo:  leva em consideracdo o esforco e a
concentracdo que o usuério é submetido durante a navegacao e busca de
informacdo. Para evitar esse problema o autor faz recomendacbes para o

uso de critérios na criacdo e nomeacdo de elos, e na escolha da fonte e
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destino dos elos. Estruturas de informacdo complexas fornecem muitas
escolhas diferentes para o usuario, cujo resultado ele desconhece. A
possibilidade de se criar elos, conforme o desejo provoca dificuldades de
navegacao, se eles ndo obedecerem a uma estrutura ldgica.

e acesso insuficiente: os sistemas que sdo restritos a navegacdo por elos
associativos normalmente apresentam problemas para acesso as
informacdes especificas.

Da mesma forma, Passarelli (1993) aponta como o maior problema dos
sistemas de hipertexto e hipermidia a manipulacdo da complexidade: como nao
sobrecarregar 0 usuario com grandes quantidades de informacdo e como acomodar
tanto as necessidades dos usuarios novigos com as dos mais experientes.

Segundo a autora 0 campo que mais se aplica a hipermidia é o de
Humanidades, visto que as Ciéncias Humanas tém carater mais contextual do que
linear.

Para Aigrain e Longueville (1992) as idéias mais simples ndo séo
necessariamente as mais faceis de implementar. Capacitar os usuarios a viajar de um
pedaco de informacdo para outro, em um grande conjunto de informacéo, ou invés de
forcé-los a descrever a informacdo que eles desejam, ndo é uma idéia recente.
Entretanto, os sistemas ja desenvolvidos possuem pequenas quantidades de
informacdo, de forma que qualquer forma de acesso, como, por exemplo, o simples
folheamento, pode acessar a base de dados inteira. E importante verificar a validade
desse método para grandes quantidades de informac&o.

Os autores salientam também que o projeto de grandes bases de dados pode
apresentar problemas na atribuicao de elos para inimeros pedacos de informacao.

Sem ddvida nenhuma essa atribuicdo deve obedecer a regras bem
estabelecidas e que seguem uma ordem ldgica.

Complementando, Vilan Filho (1992) aponta a necessidade de se avaliar a
metodologia de hipertexto para solucionar os problemas dos sistemas de
armazenamento e recuperacdo de informacdo tradicionais. Ele salienta a importancia
do hipertexto em aplicacOes de bases de dados, segundo um modelo associativo e ndo
relacional. E afirma que esse tipo de aplicacdo pode suprir varios pontos fracos dos

gerenciadores de bases de dados documentarias convencionais.
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O autor salienta que o hipertexto € um modelo de organizagédo de informacdes,
pois permite, através de ligacOes entre nos criar agregados (conjuntos), tais como um
sistema de classificacdo bibliografica. Além disso, permite, a partir das informacoes
de um no, acessar outro relacionado com ele, de maneira a realizar uma
retroalimentacao de relevancia.

Landoni, Catenazzi e Gibb (1993) consideram as vantagens dos livros
eletrénicos que usam a tecnologia de hipermidia :

e mudancas e atualizacdo faceis;

e criagéo de versdes diferentes para um mesmo documento;

e integracdo de diversas midias;

e intercambio de dados; e

o facilidades de acesso a informacdo, proporcionadas pelo software altamente

interativo.

Estendendo para uma biblioteca eletrénica, os autores indicam ainda:

e possibilidade de emitir infinitas copias;

¢ ndo ha limite de espaco fisico para armazenamento;

¢ disponibilidade infinita para empréstimo de qualquer um dos itens;

e assessoria eletrénica para a procura de material;

e servigo de disseminacdo seletiva de informagdo por construcdo automatica

de perfis e distribuicdo dos pacotes bibliograficos; e

racionalizacéo da aquisicao, através da sele¢do automatica de temas.
Em comparacdo com o livro eletrbnico, eles identificam as seguintes

vantagens e desvantagens do livro impresso:

Vantagens Desvantagens
Acesso sem hardware Dificuldade de atualizar o conteudo
Portabilidade Dificuldade de localizar informacéo
Possibilidade de folheamento Auséncia de som, imagens e animacao

Possibilidade de anotagdes e sublinhamento  Custo de disseminacéo

Uso de convengdes tipograficas e de desenho Deterioracdo rapida

Método de reproducéo bem definido Dificuldade de personalizacdo da
Impressao em alta resolucéo informacao

Facilidade de leitura
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3.3.6 Conclusao

Os sistemas de bases de dados de texto completo para microcomputadores
vém sendo utilizados crescentemente, desde o aparecimento do CD-ROM, que veio
resolver o problema de armazenamento de grandes volumes de informagdo. Em geral,
sdo bases de multimidia, isto é, englobam além de texto, imagens fixas e em
movimento e som. Podemos encontrar no mercado internacional, especialmente no
americano, varios titulos de CDs nas areas de artes, educacdo, entretenimento,
literatura, musica e principalmente de referéncia como atlas, dicionarios,
enciclopédias e guias.

No entanto, esses sistemas nem sempre sao desenvolvidos com a tecnologia de
hipertexto ou hipermidia, apesar da existéncia de grande quantidade de trabalhos na
literatura para teste de diversos tipos de aplicagdes dessas tecnologias.

Outras vezes, apesar do wuso da hipermidia, verifica-se uma total
despreocupacdo quanto a forma de organizacdo da informacdo. Mesmo na literatura
ndo se encontra trabalhos propondo métodos para organizagdo e indexacdo da
informacdo arrolada por esse tipo de bases de dados. Ao contrario, encontra-se apenas
consideracOes a respeito dos recursos disponiveis pelo software tais como:
folheamento e navegacao.

No entanto, ao se acessar uma base de multimidia, € comum se sentir
dificuldade na localizagdo de um item especifico de informacdo. Constata-se,
nitidamente, que a forma de organizacdo da informagdo é imprescindivel para
localizacdo rapida e eficiente da informacdo desejada. Essa organizacdo serd mais
requisitada quanto maior for a base de dados. Uma base pequena pode ser lida
sequencialmente do inicio ao fim, sem, portanto, a exigéncia de outros recursos para a
localizacdo rapida de informacdes especificas.

No campo de aplicagédo em publicacGes eletronicas, pode-se concluir algumas
vantagens e desvantagens, favorecendo a formacdo de um conceito mais amplo
sobre essas publicagbes e sua importancia na sociedade atual e futura. Entre as
vantagens podemos citar:

e Servicos de alerta mais atuais:

O servico de alerta é gerado diretamente da publicacdo, no momento em que
a mesma esta pronta para ser distribuida. Dessa maneira ndo existe mais aquele

gap entre o recebimento da publicacdo, a preparacdo das paginas de contetdo e
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dos resumos, e a divulgagdo. Com isso 0s usuarios podem dispor de um servigo
verdadeiramente de alerta e acerteza de contar sempre com informacdes atuais.

e Recuperacao booleana dentro da publicacéo:

Embora esse recurso possa ser utilizado por varias publicactes
eletronicas, ele ndo tem sido constantemente implementado. O principal motivo
disso é que o formato utilizado para armazenamento (apropriado para graficos
sofisticados) ndo permite realizar recuperacéo.

Através desse recurso 0 wusuario pode buscar, especificamente, a
parte do texto que ele realmente deseja, a partir de uma query, tal qual os sistemas
convencionais de recuperacao de informacéo.

e Facilidade de hipertexto:

O recurso de hipertexto permite recuperar informacdo, usando técnicas
extremamente mais simples do que aquelas proporcionadas pelos sistemas
tradicionais de recuperacdo de informacdo, que operam com logica booleana.
Dessa maneira, 0 uso do texto eletrénico pode ser estendido a todas as camadas da
sociedade, contribuindo, assim, para a democratizacdo da informacao.

e Publicactes personalizadas:

Através do servico de disseminacdo seletiva da informacdo, (selecdo de
documentos correntes, de acordo com o perfil de interesse do usuério), €
possivel elaborar periddicos personalizados: formados de acordo com o perfil de
interesse de cada assinante. [Esse recurso evita que 0 usuario perca tempo
selecionando o que ele efetivamente deseja ler e, ainda, permite que ele pague
apenas pela informacdo que estd realmente interessado. As publicacdes
personalizadas tém excelente potencial a ser explorado.

e Recursos de som, imagem, animagcao:

As publicacGes eletrdnicas podem trazer, também, som, graficos e
animacao.

O termo hipermidia refere-se a publicacdes que tém a funcionalidade do
hipertexto, mas com componentes adicionais tais como: estrutura grafica de duas e
trés dimensBes, planilhas, video, som e animacdo. Esses recursos sdo Uteis em
diversas aplicagbes tais como enciclopédias, e, especialmente, nos materiais de

aprendizagem por computador. A Compton's Multimedia Encyclopedia possui quinze
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mil imagens, quarenta e cinco seqiiéncias animadas e sessenta minutos de som,
musica e discurso.

e Acesso por rede:

A possibilidade de acesso via rede automatizada permite que qualquer pessoa
utilize esse servico, de qualquer ponto da rede: sua residéncia, escritério, biblioteca
etc. Além dessa facilidade € sempre possivel estabelecer contatos entre diversos
leitores da rede, bem como com os autores das publicacdes para troca de impressdes e
comentarios sobre o texto. No projeto BLEND, cada artigo de peridédico possuia um
espaco no final para os leitores colocarem seus comentarios, 0s quais podiam ser
lidos por todos os outros.

e Atualizacdo mais rapida das informagdes:

A editoracdo de uma publicagdo tradicional é bastante morosa. Esse
problema torna-se crucial quando é necessario que suas informacgBes sejam
correntes, como acontece com as enciclopédias, dicionarios, guias e manuais. Muitas
vezes quando a publicacdo esta no prelo, jA se encontra inevitavelmente,
desatualizada. A atualizacdo, portanto, sO é realizada através de novas edi¢Ges ou
volumes complementares, que entram novamente nesse ciclo vicioso. Com a
publicacdo eletronica isso ndo acontece. As informacBes, em meio magnético,
podem ser atualizadas, freqlientemente, de maneira mais rapida e econémica.

e Barateamento dos custos:

A publicacdo eletrénica, em um futuro préximo, tende a ficar cada vez mais
barata, tanto para os editores (producdo), como para 0S usuarios. E isso se deve aos
constantes avancos tecnoldgicos e, em paralelo, ao crescimento do interesse de todas
as camadas da sociedade.

Além disso, as bibliotecas eletrénicas vdo possibilitar uma grande economia
de recursos, gastos a cada ano, para manter e gerenciar as cole¢cdes das bibliotecas
tradicionais.

e Espaco de armazenamento:

Ja que o acesso as informacdes pode ser feito de casa ou do escritorio, ou de
qualquer outro lugar, através de uma rede, 0 usuario nao precisa possuir
fisicamente a informacdo. Mesmo se assim o desejar, cada disco em CD-ROM
permitird armazenar 640 Megabytes (0 equivalente a um mil livros de duzentas

paginas cada). Além disso, as bibliotecas eletrdnicas serdo extraordinariamente
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compactas, sem necessidade do espago hoje utilizado para o armazenamento fisico
do papel.

e Durabilidade:

Os materiais ja hoje disponiveis para 0 armazenamento das publicacdes
eletronicas: videodisco e CD-ROM sdo muito mais durdveis que o papel, tdo
suscetivel ao manuseio e ao tempo.

Com relacdo as desvantagens das publicacGes eletrdnicas podemos citar as
seguintes:

e Observancia dos direitos autorais:

Os meios duplicadores da publicacdo impressa - os fotocopiadores - geram
copias sensivelmente inferiores ao original, fato que teoricamente inibe a realizagdo
de coOpias nédo autorizadas. Ja a publicacéo eletronica pode ser copiada facilmente.
Um Unico original pode gerar inimeras copias, que vao possuir a mesma qualidade.
Por esse motivo é necessario realizar estudos visando aperfeicoar a lei de copyright.

e Videos de alta resolugdo sdo caros:

A tecnologia para a exibicdo em melhor resolucdo, que a amplamente
disponivel hoje, é muito cara para ser usada em larga escala. A publicacdo pode ser
elaborada com esses requisitos, mas como podemos assegurar que 0 equipamento
receptor (o utilizado pelo usuario) terd a mesma resolucdo grafica?

e Formato de armazenamento:

As aplicacdes desenvolvidas até o momento tém utilizado dois formatos:
ASCII e mapa de bits. Enquanto o formato ASCII é apropriado para a recuperagdo de
texto, através da interrogacao, todos os graficos, em formato de mapa de bits, ndo
podem ser recuperados. Para resolver esse problema, é necessario fazer a sua
indexacdo de maneira manual.

¢ Investimento para os editores:

Os editores, interessados nesse meio de publicacdo, precisam investir na
aquisicdo de equipamentos e softwares e na contratacdo de pessoal qualificado.

e Mudanca de hébito de leitura:

A principal critica as publicacdes eletrénicas tem sido no uso de terminais
ou monitores de video para consulta, acesso e leitura dessas publicacdes. Os videos
sdo considerados cansativos e prejudiciais a visao do ser humano. O brilho intenso e

0s raios X emanados ndo recomendam a exposic¢ao a eles por muitas horas.
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Além disso, enquanto a publicacdo impressa pode ser carregada e utilizada
em qualquer lugar, a publicacdo eletrdnica exigira sempre o uso de computadores.

As desvantagens técnicas acima citadas, porém, serdo, certamente,
ultrapassadas em futuro préximo. A tecnologia esta se desenvolvendo a passos largos
e espera-se extraordinarios avancos no sentido de solucionar as deficiéncias
tecnoldgicas apontadas, antes mesmo da virada do século.

Mesmo com essas deficiéncias, alguns projetos ja estdo sendo efetuados para
implantacdo das bibliotecas eletrénicas, ja que os servigos de biblioteca convencionais
podem somente fornecer uma resposta parcial as necessidades da educacdo no
futuro.

Nos ultimos vinte anos tem havido muito empenho para a automacdo dos
processos técnicos de todos os tipos de bibliotecas: escolares, universitarias e
especializadas. Atualmente, grande parte delas possuem seu acervo automatizado.
Dessa maneira, varios servigos eletronicos ja sdo fornecidos por essas bibliotecas:
consultas a catalogos, bases de dados, servicos de disseminacdo seletiva da
informagdo e etc.

Portanto, a tecnologia para fazer a transicdo para a biblioteca eletrénica,
ja esta disponivel hoje, embora haja muitos fatores praticos e tedricos inibindo essa
transformacéo.

Apesar disso, alguns projetos individuais inovativos estdo sendo feitos, em
diversas partes do mundo, para transformar seus recursos em forma eletronica.

Como concluséo geral desses trabalhos, verifica-se um consenso, entre 0S
autores com relacdo as dificuldades apresentadas pelos sistemas de recuperacao
tradicionais.

Alguns autores arriscam em apontar as tecnologias de hipertexto e
hipermidia como o futuro para a recuperacdo de informacdo. Essa nova tecnologia,
no entanto, necessita ser testada em varios aspectos, tanto em relacdo a organizagédo
da informacédo, como em termos de eficiéncia e praticidade.

Cabe ressaltar, também, que o uso de técnicas apropriadas para a organizacao
e indexagéo da informagé&o foi apontado como o requisito determinante do sucesso de

sistemas dessa natureza.
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4. Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivos:

e Aprofundar o estudo, apoiado em fundamentacGes tedricas, que permita

conceituar um modelo de base de dados, em hipermidia, na area de
agropecudria, contendo texto, tabelas, graficos, som, animacéo e video para
ser utilizada no processo de difusédo de tecnologia, pelos extensionistas

rurais;

e testar a tecnologia de hipermidia como meio de recuperacgéo de informacao;

e
contribuir com a especificacdo de uma metodologia para o

desenvolvimento de outros produtos dessa natureza.

Espera-se com esse modelo:

tornar o processo de busca de informacéo capaz, util, facil e agil,

apresentar bom desempenho, na recuperagdo de informacao,
especificamente quanto a revocacao e a precisao;

contribuir para a extensdo das informacgdes basicas, com a introducdo de
fontes bibliogréaficas complementares;

melhorar o nivel de transmissao das informag6es com o uso da multimidia;
agilizar o processo de atualizacao das informacoes;

tornar amplamente disponivel as informagdes, ao servico de assisténcia
técnica e extensdo rural; e

aplicar a todos os produtos pesquisados pela EMBRAPA.

5. Hipdteses e escopo da pesquisa

5.1 Hipoteses da pesquisa:

O presente trabalho conduz ao desenvolvimento de um modelo de base de

dados em hipermidia para a difusdo de tecnologias agropecuarias. O modelo foi

idealizado de acordo com os requisitos basicos, levantados a partir da revisdo de

literatura, e, entdo, implementado mediante o sistema protétipo, denominado de

Hiperagro.
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O sistema Hiperagro serd avaliado, no que tange, especificamente, aos
objetivos bésicos estabelecidos para o modelo® e que podem ser resumidos nos

seguintes itens:

obter bom desempenho e eficiéncia na operacdo de busca de informacao;

possibilitar a extensdo das informac6es basicas;

melhorar o nivel de transmissao das informacoes;

proporcionar uma interface amigavel; e

facilitar a obtencao de ajuda para operacgdo do sistema.

Dessa forma, foram enunciadas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: relativa ao acesso a informacéo:
A hipermidia possui recursos para operar como um instrumento eficiente, para
a busca de informacdo geral, especifica e inter-relacionada, em tecnologias

agropecuarias, pelos extensionistas rurais.

Hipdtese 2: relativa as medidas de desempenho da recuperacdo de
informacao:

A hipermidia possui recursos para proporcionar bons resultados na
recuperacdo de informacdo, em tecnologias agropecudrias, pelos extensionistas rurais,
especificamente, quanto aos seguintes aspectos:

a) revocacao; e

b) precisao.

Hipdtese 3: relativa aos multimeios:
As ilustracbes e as seqiiéncias de video sdo Uteis para complementar as

informagdes textuais, sobre tecnologia agropecuaria.

Hipotese 4: relativa as informacdes complementares:
As Dbibliografias, publicacbes eletronicas, pesquisas em andamento e 0s
sumarios sdo Uteis para complementar as informacBes textuais, sobre tecnologia

agropecuéria.

%\/eja o capitulo 2 Descricdo do modelo, da Parte II.
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5.2 Operacionalizacdo das hipoteses

5.2.1 Hipotese 1

A hipermidia possui recursos para operar como um instrumento eficiente, para
a busca de informacdo geral, especifica e inter-relacionada, em tecnologias

agropecuarias, pelos extensionistas rurais.

e Hipermidia: a hipermidia foi avaliada através do sistema Hiperagro,
desenvolvido de acordo com um modelo previamente definido, que se
caracteriza por oferecer trés formas distintas de acesso a informag&o: geral,
especifico e inter-relacionado. Possui dois niveis de informacdo: corpo
basico e complementar. As informacgdes do corpo basico sdo formadas por
texto e gréficos. As informacBes complementares sdo as bibliografias,
pesquisas em andamento, publicacfes eletrnicas, sequéncias de video, 0s
sumarios e as informacoes inter-relacionadas. Detalhes sobre a criacdo e
implementagdo do modelo sdo fornecidos na segunda parte deste trabalho.

o eficiente: eficiéncia é a habilidade de algo ou alguém em produzir o
resultado desejado. Eficiéncia técnica € a habilidade de produzir um artigo
ou bem de alta qualidade (Adam, 1985). Neste trabalho, eficiente é
apresentar desempenho satisfatério, isto &, pontuagdo 3 ou 4>, com relacéo
aos seguintes atributos:

e capacidade de recuperacdo: possui aptiddo, capacidade, habilidade para
recuperar informagoes;

e utilidade: atende as necessidades de recuperacao de informacao do usuério;

o facilidade: opera com comandos, teclas e procedimentos faceis de serem
memorizados;

e rapidez: obtém informacdo em tempo satisfatorio;

¢ informacao geral: topicos abrangentes de informacdo, recuperados através
da cadeia hierarquica;

¢ informacao especifica: assuntos especificos, localizaveis através do indice;

e

¥'Correspondente a seguinte escala: 1: Péssimo, 2: Regular, 3: Bom e 4: Excelente.
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¢ informacao inter-relacionada: informacdes que estao relacionadas entre si

e que podem ser acessadas através da cadeia associativa.

Verificou-se o relacionamento entre as variaveis:

Variavel independente: sistema Hiperagro;

Variaveis dependentes: eficiéncia, medida através da capacidade, utilidade,
facilidade e rapidez, para recuperar informagdo geral, especifica e inter-relacionada

em tecnologias agropecuarias.

5.2.2 HipoOtese 2

A hipermidia possui recursos para proporcionar bons resultados na
recuperacdo de informacdo, em tecnologias agropecudrias, pelos extensionistas rurais,
especificamente, quanto aos seguintes aspectos:

a) revocacao; e

b) precisao.

e Recursos: capacidade, potencial para proporcionar os resultados esperados.

e Revocacao: segundo a definicdo de Lancaster (1993), revocacdo é:

. a extensdo com que todos os itens numa base de dados que sé&o
considerados relevantes ou pertinentes® sdo recuperados durante uma
busca nessa base de dados. Uma busca com “revocacao alta” serd aquela
em que a maioria dos itens relevantes (pertinentes), se ndo todos, forem
recuperados. O coeficiente de revocacdo - uma medida da extensdo com
que ocorre a recuperacao de itens relevantes (pertinentes) - € o numero de
itens relevantes (pertinentes) recuperados dividido pelo nimero total de
itens relevantes (pertinentes) existentes na base de dados.* (p.306).

Para efetuar o calculo desse coeficiente € necessario que o préprio usuario
submetido ao teste, examine todo o contetido da base de dados, a fim de determinar
todos os itens relevantes existentes - uma tarefa muito dificil de ser praticada. Por esse
motivo, alguns autores tém sugerido e calculado esse coeficiente a partir de exames
realizados por outras pessoas, tais como: bibliotecarios especializados,
documentalistas ou profissionais de informacdo e ndo pelo proprio usuario. Outros

tém sugerido a realizacdo de questionamentos sobre a satisfacdo do usuario com a

#BUtilizou-se no presente trabalho, a palavra Relevancia, no sentido de Pertinéncia.
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qguantidade de informacdo obtida. No presente caso, utilizou-se essa ultima

alternativa, por se desejar privilegiar, primeiramente, a opinido do usuario.

e Precisdo: Lancaster (1993) define precisdo como:

“... a extensdo com que os itens recuperados durante uma busca numa base
de dados sdo considerados relevantes ou pertinentes. Uma busca que
alcance uma precisdo alta sera aquela em que a maioria dos itens
recuperados, se ndo todos, forem considerados relevantes ou pertinentes. O
coeficiente de precisdo - uma medida da extensdo com que se alcanca a
precisdo - € 0 numero de itens relevantes (pertinentes) recuperados
dividido pelo numero total de itens recuperados.” (p. 305).

Consideram-se itens, os frames ou tépicos de assunto®. A precisdo foi medida
pelo coeficiente de precisdo e também pelo gquestionamento sobre a satisfacdo do
usuério com a relevancia obtida.

e Bons resultados: Consideraram-se bons resultados os coeficientes de
precisdo entre 0,51 A 1,0* e cuja opinido do usuario foi apontada como
Razoavelmente ou Muito satisfeitos*". Para a revocacao foram considerados
bons resultados, a opinido do entrevistado apontada, também, como
Razoavelmente ou Muito satisfeitos.

e Pertinéncia: segundo a definicdo de Lancaster (1993) é:

“... a relacdo que existe entre uma fonte de informacéo e a necessidade de
informac&o de uma determinada pessoa hum determinado momento. Diz-se
que um artigo de periddico € pertinente a necessidade de informacgéo se a
pessoa decide que o mesmo tem algo a contribuir para satisfazer a essa
necessidade de informacgéo (por exemplo resolver um problema ou tomar
uma decisdo). Segundo esta definicdo, somente a pessoa que expressa a
necessidade de informacé@o é quem pode decidir sobre o que é ou ndo €
pertinente”. (p.305)

%Frame pode ser definido como uma porcédo de informagdo que pode ser acessada de cada vez.
(GUIDE, 1992). No sistema Hiperagro, cada tdpico de assunto da estrutura hierarquica do Tema é um
frame. Usa-se, portanto neste trabalho, indistintamente as duas formas. Veja detalhes no item 3.2.4.1
Corpo da base de dados, da Parte I1.

0 coeficiente de precisdo é um indice, cujo resultado varia de 0 (menor capacidade) a 1 (maior
capacidade). Estabeleceu-se, portanto, a sequinte escala: 0 A 0,25: péssimo; 0,26 A 0,50: regular; 0,51
A 0,75: bom e 0,76 A 1,0: excelente. Os intervalos sdo fechados & esquerda e abertos a direita. Isto
significa que, por exemplo, no intervalo 0,26 a 0,50 ndo entram valores inferiores a 0,26, porém,
incluem todos os valores superiores a 0,50 e inferiores a 0,51.

*Correspondente a seguinte escala: 1: Nada satisfeito, 2: Pouco satisfeito, 3: Razoavelmente satisfeito,
e 4: Muito satisfeito.
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¢ Relevancia: ¢é definida por Lancaster (1993) como:

. a relacdo entre enunciados de necessidade de informagdo e fontes
potenciais de informacdo. Por exemplo, considera-se que um artigo de
periodico é relevante para um enunciado de necessidade se ele examina o
problema ou a situagdo abrangida pelo enunciado.” (p.306).

a) Revocacao
Verificou-se o relacionamento entre as variaveis:
Variaveis independentes: perguntas formuladas pelos usuérios; e
Variaveis dependentes: satisfacdo com a quantidade de informacao relevante
obtida.

b) Preciséo

Verificou-se o relacionamento entre as variaveis:

Variaveis independentes: perguntas formuladas pelos usuarios; e

Variaveis dependentes: coeficiente de precisdo obtido de cada pergunta e a
satisfacdo com a relevancia da informacédo obtida.

O coeficiente de precisdo de cada questdo de busca foi calculado pela seguinte

férmula:

coeficiente de precisdo = TR, onde
TG

TR= total de frames** relevantes recuperados; e

TG= total de frames recuperados.

5.2.3 Hipdtese 3

As ilustracGes e as seqiiéncias de video sdo Uteis para complementar as

informacdes textuais, sobre tecnologia agropecuéria.

*2Considera-se para calculo do coeficiente de precisdo apenas o primeiro frame acessado durante a
busca. Isto é, desconsidera-se dessa contagem os outros frames vinculados, que podem ser acessados
por botdes dentro do topico recuperado (tabelas, figuras, imagens e notas), que sdo consideradas como
parte integrante do texto e que estdo separadas em outros frames e arquivos apenas como forma de
organizacao.
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o ilustracdes: incluem-se, na categoria de ilustracGes, as fotografias e 0s
desenhos;

e sequéncias de video: sequiéncias de video captadas e digitalizadas em
forma eletronica;

e utilidade: servem para acrescentar e esclarecer as informagdes sob forma
de texto, existentes no corpo da base de dados. Considerou-se como (til

para os resultados com pontuagéo 3 ou 4*.

Verificou-se o relacionamento entre as variaveis:
Variaveis independentes: ilustracdes e sequiéncias de video; e

Variaveis dependentes: utilidade para complementar as informacdes textuais.

5.2.4 Hipotese 4

As bibliografias, publicacbes eletrbnicas, pesquisas em andamento e 0s
sumarios sao Uteis para complementar as informagfes textuais, sobre tecnologia
agropecuaria.

¢ bibliografias: lista de referéncias bibliograficas para leitura complementar,
compiladas sobre o topico a que se referem e acessadas por botdes;

e publicacgdes eletronicas: publicacdo sob forma eletrénica, que mantém o
mesmo formato e organizacio da impressa. E acessada pela propria citagdo
bibliografica, dentro da bibliografia, indicada para leitura complementar, no
final do frame;

e sumarios: pagina de sumario da publicacdo, indicada para leitura
complementar. E acessada pela propria citagdo bibliografica, dentro da
bibliografia;

e pesquisas em andamento: lista de pesquisas em andamento, para leitura
complementar, compiladas sobre o topico a que se referem e acessadas por
botdes. Contém informacbes sobre o titulo do projeto e subprojeto,

unidades executoras e resumo;

*Conforme a seguinte escala: 1: De nenhuma utilidade, 2: De pouca utilidade, 3: Razoavelmente Util e
4: Muito util.
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o utilidade: servem para acrescentar e esclarecer as informacgdes sob forma
de texto, existentes no corpo da base de dados. Considerou-se como (til

para os resultados com pontuacéo 3 ou 4%,

Verificou-se o relacionamento entre as variaveis:
Variaveis independentes: bibliografias, publicacdes eletrdnicas, sumarios e
pesquisas em andamento; e

Variaveis dependentes: utilidade para complementar as informacdes textuais.

O equipamento (microcomputador) utilizado foi o mesmo para todos 0s
usuérios, de forma a ndo haver influéncias relacionadas com o tipo de méaquina
(resolucdo de video, rapidez de processamento, etc). Além disso, todos o0s
entrevistados tiveram 0 mesmo tempo para uso do sistema e as mesmas informacgoes

basicas sobre sua operacdo, fornecidas durante a apresentacdo do sistema.

5.3 Escopo da pesquisa
O modelo de base de dados desenvolvido aplica-se aos sistemas de producio®
elaborados pela EMBRAPA. Portanto, os resultados obtidos ndo sdo automaticamente

transferiveis para outras aplicagdes.

6. Metodologia
A metodologia esta subdividida nos seguintes topicos:
1. Conceituacdo do modelo
2. Desenvolvimento do prototipo:
e Primeira avaliacao;
e Refinamento;
¢ Segunda avaliacdo;

e Refinamento;

*Conforme a seguinte escala: 1: De nenhuma utilidade, 2: De pouca utilidade, 3: Razoavelmente (til e
4: Muito util.

*0s sistemas de producdo sdo pacotes tecnolégicos personalizados por produto e regido. O modelo
desenvolvido segue, portanto, essa mesma classificacéo.
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e Terceira avaliacdo; e
e Refinamento.
3. Avaliacao final do protétipo:
e Avaliacdo de campo;
e Analise dos dados; e

e Verificacdo das hipdteses.

6.1 Conceituacédo do modelo

Quase nenhum trabalho sobre hipertexto e hipermidia considera a metodologia
a ser utilizada para o desenvolvimento de uma base de dados dessa natureza. Essa
mesma dificuldade foi sentida por Pimentel (1989) que cita entre as muitas
dificuldades de pesquisa nessa area, as seguintes:

e ndo existe metodologia especifica para se desenvolver sistemas de
hipertexto, dessa maneira precisa-se estudar criteriosamente a melhor
maneira para se levantar os requisitos que o sistema deve atender em
aplicaces especificas;

e como criar hiperdocumentos: como estruturar a informacao; e

e (ue recursos oferecer para auxiliar o usuario a encontrar a informacéo.

No entanto, alguns autores apontam alguns aspectos a serem levados em
consideracao.

No experimento realizado por Aigrain e Longueville (1992) para recuperagéo
de uma grande base de dados de imagens®, verifica-se que os resultados fornecem
informacdes importantes sobre os pontos determinantes da eficiéncia da navegacéo.
Esses aspectos devem ser considerados durante o projeto da base e podem ser

transpostos para quaisquer tipos de bases de hipermidia:

a natureza das informagdes;

a qualidade das descri¢des e/ou indexacdo;

0 método utilizado para elaborar os elos, a partir da descricdo e/ou

indexacdo das informagdes;

a estrutura topologica do conjunto de elos (grafo); e

*®\/eja descricdo do experimento no item 3.3.2 Aplicacdes ja desenvolvidas.
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e ainterface do usuério para a navegacao.

Sob o aspecto da atividade desenvolvida, isto €, transferéncia de tecnologia,
Bishop e Peterson (1990) discutem os aspectos importantes a serem considerados, a
fim de ajustar os sistemas de informacdo as necessidades de seus usuérios. Eles citam
0S seguintes itens:

e conhecer as atividades compreendidas pelo processo de transferéncia de

tecnologia;

e conhecer a natureza das informacdes técnicas e cientificas necessarias para

realizar essas atividades;

e conhecer os padrdes de comunicacdo dos usuarios na busca e no uso dessas

informacdes; e

e conhecer as caracteristicas das colecfes bibliogréaficas e a forma de sua

organizacao.

Os autores salientam que nem sempre a maneira de indexar a informacao
atende as necessidades da clientela, por isso o conhecimento das atividades
desenvolvidas durante o processo propicia um melhor ajuste dos sistemas de
informacdo as necessidades dos usuarios. E necessario estudar quais sdo as
necessidades de informacao e os padrdes de comunicacgdo. Costumam ser barreiras: as
dificuldades de acesso a informacdo, informacdo em excesso ou sem controle de
qualidade.

Bishop e Peterson (1990) continuam enfatizando a importancia dos
computadores e das redes eletrénicas para facilitar o acesso fisico as informacoes e
expandir a comunicacdo informal, encorajando a troca de informaces internas e
externas. Eles lembram que o sistema deve ser amigavel. Esse é o requisito
imprescindivel para a sua utilizacdo em larga escala.

A metodologia utilizada para a conceituagcdo do modelo tomou como base os
pontos principais colocados pelos trabalhos citados. Antes de apresenta-la, no entanto,
é necessario esclarecer o que significa modelo, neste trabalho.

Modelo pode ser definido como a representacdo das caracteristicas
fundamentais de um sistema. Essas caracteristicas ndo visam representar totalmente a
realidade, mas capturar a esséncia, determinada por uma oética particular, que leva em

consideracao os objetivos a que se propoe.
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A idealizacdo do modelo foi precedida de uma revisdo de literatura,
englobando o processo de difusdo e transferéncia de tecnologia agropecuaria:
necessidades de informacéo para a extensao rural; forma de atuacdo da EMBRAPA e
da EMATER e dos mecanismos utilizados para a difusdo e transferéncia de
informacdo (capitulo 2). Estudaram-se, a seguir, as caracteristicas do processo de
busca de informacdo e do comportamento do usuario nesse processo. Analisaram-se,
entdo, os métodos e as técnicas de indexacdo de bases de dados e as caracteristicas e 0
funcionamento dos sistemas de armazenamento e recuperagdo de informagéo
convencionais. Finalizou-se com o exame das técnicas de hipertexto e hipermidia,
como uma nova alternativa para o armazenamento e a recuperagdo de informagao
(capitulo 3).

A partir do resultado desse estudo, concluiu-se pelo uso da tecnologia de
hipermidia. As linhas basicas do modelo contemplam direcionamentos para 0s
seguintes aspectos: niveis e tipos de informacéo, estrutura e organizacdo dos dados,
formas de acesso, metodologia de indexacéo e ajuda ao usuario:

e organizacdo da informacdo: por sistemas de producgdo, especificos por

produto e regido;

e niveis de informacdo: informacgdes béasicas com texto completo e
informacdes adicionais sob forma de bibliografias, resumos e publicagdes
eletronicas;

e tipos de informacdo: texto e todo tipo de gréficos (tabelas, figuras,
desenhos, fotografias, etc), som e video;

e estrutura e organizacdo dos dados: arquivos, topicos de assunto e telas,
acessados por hipertexto;

o formas de acesso: assunto geral, especifico e inter-relacionado;

e metodologia de indexacgéo: propria; e

e ajuda ao usuério: demonstracdo sonora e animada, e ajuda escrita.

Em complementacdo ao modelo sugere-se a periodicidade de atualizacédo
anual e o suporte fisico em CD-ROM.

Utilizou-se, portanto, a indexacdo em dois niveis de profundidade: geral e
especifico; e os relacionamentos semanticos, hierarquicos e associativos. Cada um dos
niveis de indexacdo gerou cadeias distintas para acesso a informacdo, de forma a

adaptar-se melhor ao tipo de questionamento efetuado pelos usuarios.
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Para sistemas baseados em hipertexto, 0 método de indexagédo que se aplica é
de pré-coordenacdo dos termos, j& que eles ndo possibilitam a realizagdo de
coordenacdo no momento da busca da informacao.

O problema das linguagens pré-coordenadas em recuperar apenas assuntos
especificos foi solucionado com a construgédo, além do indice especifico, também de
uma estrutura hierdrquica, que parte do geral para o especifico, proporcionando,
portanto, tanto recuperagdes especificas como gerais. A estrutura hierarquica ainda
tem como vantagem orientar logicamente a busca. A elaboragdo de notas de contetdo
para cada classe da estrutura tem por objetivo facilitar mais ainda o processo de busca
da informacé&o.

A principal caracteristica dos sistemas automatizados ¢ a facilidade de
atualizacdo, por isso o acréscimo de novas informacbes e, consequentemente, a
alteracdo da estrutura hierarquica, associativa e o indice podera ser realizada sempre
que necessario. A organizacdo estruturada e logica das informagdes em arquivos,
topicos de assunto e telas contribui, também, para a facilitar essa atualizacao.

Devido a inexisténcia de um instrumento de indexacao e organizacdo de bases
de dados com as caracteristicas citadas, utilizou-se uma linguagem propria, baseada
no TESAGRO do Centro Nacional de Informacdo Documental Agricola (CENAGRI).
Observaram-se, no entanto, as normas preconizadas por Austin e Dale (1993) para o
estabelecimentos dos relacionamentos hierarquicos, semanticos e associativos.

O modelo pode ser visualizado graficamente na Figura 11 e é formado pelas

seguintes partes:

e Corpo da base de dados:

E a parte principal da base de dados e contém informac@es sob a forma de
texto e graficos. Pode ser acessado através da Cadeia hierdrquica (Tema) ou do
indice, e secundariamente pela Cadeia associativa (Veja também).

Os pré-requisitos estabelecidos para o corpo da base de dados foram:

o facilitar a visualizacdo e a leitura;

e facilitar 0 acesso a informacdo em forma de notas e graficos;

e permitir e facilitar o acesso a fonte bibliografica original, a outros topicos
de assunto relacionados, as bibliografias, as pesquisas em andamento e aos
videos.
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Ajuda
sonora
e escrita

Fonte

Corpo da
Base de dados

Tema

Cadeia
Associativa

Biblingrafia Pesquisas
cormple- erm Yideo
mentar andamento

Informagdes complementares

FIGURA 11: DESCRICAO GERAL DO MODELO

e Informacg6es complementares:
Tém por finalidade possibilitar o aprofundamento e o esclarecimento das

informacdes contidas no corpo, através de bibliografias, pesquisas em andamento,
publicacdes eletronicas, sequéncias de video e sumarios. E, ainda, permitir a expansao
do ambito da consulta, através do acesso a outros topicos inter-relacionados.

Os pré-requisitos estabelecidos para as informag6es complementares foram:

o facilitar a visualizagéo e a leitura;

e trazer, em cada citacdo, o local para obtencdo da informacéo original; e

e trazer o texto eletrdnico ou o sumario da publicacéo, quando possivel.
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e Estrutura hierarquica ou Tema:

Tem por finalidade propiciar a recuperagdo de informacdo por grandes
assuntos. E destinada aos usuarios que necessitam de informacdo geral e aos usuarios
com pouco conhecimento da area, da terminologia ou do contetido da base de dados.

Essa estrutura obedece a hierarquizacdo ja estabelecida em esquemas de
classificacdo, adaptando-se, no entanto, as necessidades dos usuarios.

Os pré-requisitos estabelecidos para o Tema foram:

permitir e facilitar a verificacdo da abrangéncia do conteldo;

permitir 0 acesso por grandes assuntos;

facilitar o acesso por grandes assuntos; e

agilizar o acesso por grandes assuntos.

Cadeia associativa ou Veja também:

A estrutura associativa tem por objetivo correlacionar topicos de informacéo
inter-relacionada, com a finalidade de ampliar o ambito da recuperacdo de
informacao.

Os pré-requisitos estabelecidos para a Cadeia associativa foram:

e permitir 0 acesso a informacédo inter-relacionada;

o facilitar o acesso a informacao inter-relacionada; e

e agilizar o acesso a informac&o inter-relacionada.

e Indice alfabético:

Tem por finalidade propiciar a recuperacdo de informacdo especifica e é
destinado aos usudrios com algum conhecimento do assunto, da terminologia
especifica ou do conteudo da base de dados.

Os pré-requisitos estabelecidos para o indice foram:

e permitir 0 acesso a informacéo especifica;

o facilitar o acesso a informacdo especifica;

e agilizar o acesso a informacao especifica;

e permitir, facilitar e agilizar o acesso a informacdo terminologicamente

relacionada; e

e controlar a sinonimia.
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e Ajuda ao usuario:

Tem por finalidade fornecer, ao usuario, informacGes de como utilizar o

sistema, quais 0s recursos existentes e como utiliza-los.

Os pré-requisitos estabelecidos para a Ajuda foram:

e fornecer informacBes necessarias para que 0 usuario, sem conhecimento
prévio do sistema, possa utilizd-lo prontamente, sem necessidade de
intermediarios;

e apresentar os recursos adicionais disponiveis para melhor desempenho da
recuperacéo de informacao;

e auxiliar o usuario na obtencdo mais rapida de instrucGes especificas; e

e aconselhar o usuario nos procedimentos de busca de informagé&o.

e Fonte:
Tem por finalidade fornecer, ao usuario, as informacdes sobre a fonte original
das publicacdes, fotografias, videos e musica utilizadas na formacdo da base de

dados.

A parte 1l traz a descrigéo detalhada do modelo e de sua implementacéo.

6.2 Desenvolvimento do prototipo

O protdtipo é o sistema originado pela implementacdo do modelo. Utilizaram-
se, para o0 seu desenvolvimento, as técnicas de analise de sistemas e avaliacbes
sucessivas.

A andlise de sistemas é uma ferramenta que permite através de técnicas
analiticas caracterizar um sistema. Consiste em coletar, organizar e avaliar fatos sobre

um sistema e o meio-ambiente no qual ele opera. (Couger, 1974).
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As etapas foram as seguintes:

e projeto ldgico: caracterizagdo dos recursos do sistema e sua descrigdo
I6gica;

e projeto fisico: especificacdo de conteddo, processos, arquivos e botdes de
hipertexto; e

e execucdo dos processos e procedimentos definidos no projeto fisico.

Para a escolha do produto recorreu-se & Area de Transferéncia de Tecnologia
do Centro de Pesquisa Agropecudria dos Cerrados (CPAC), que apontou trés assuntos
de maior interesse: cultura da soja nos cerrados, pecuéria de corte e cultivo de
hortalicas.

Optou-se pela cultura da soja. Essa escolha levou em consideracdo 0s
seguintes aspectos:

e possibilidade de realizagédo do teste no Distrito Federal;

e importancia econdmica da cultura; e

e disponibilidade de informagdes.

Escolheu-se o DF para a realizacdo do teste pela facilidade de locomocéo, ja
que a escolha de qualquer outro estado envolveria custos adicionais de viagem e
hospedagem.

A soja é um produto de grande destaque da agricultura brasileira. A area
plantada de soja no Brasil, para a safra 1996/97, esta estimada em 11,3 milhdes de ha,
produzindo 26,4 milhdes de toneladas. Mantém-se como principal produto de
exportacdo, alcancando 5 bilhdes de dolares em divisas e participando, em média,
com 9% do total das receitas obtidas. (AGRICULTURA BRASILEIRA, 1993,
PREVISAO E ACOMPANHAMENTO DE SAFRAS, 1997).

As informagdes disponiveis sobre cultura da soja nos cerrados também e
abundante, de forma que a escolha foi bastante apropriada.

No entanto, a abrangéncia do assunto ndo é exaustiva, mas suficiente para
proceder aos testes de avaliacdo®’. Cabe ressaltar que o contetido da base de dados
ndo foi criado para o presente trabalho, mas originado, em grande parte, de
publicacdes da EMBRAPA. Por essa razdo, tanto o conteddo como a cobertura, ndo

fazem parte da avaliagéo proposta por esta pesquisa.

*"Veja informac®es sobre a cobertura da base de dados no Anexo 12 - Cobertura da base de dados.
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Para que o modelo construido representasse mais fielmente as necessidades do
usuario-final, o protétipo sofreu avaliagcbes sucessivas, durante 0 seu
desenvolvimento. O resultado dessas avaliacbes originou informacdes de
retroaliamentacgdo Uteis para o refinamento do modelo.

Para a primeira etapa de avaliacdo, seguiu-se a metodologia de avaliacdo por
especialistas, cujo objetivo foi identificar problemas potenciais do modelo. Esse tipo
de avaliacdo € indicado no projeto de materiais instrucionais. Segundo Dick e Carey
(1978), as sugestdes e recomendacdes fornecidas pelos especialistas, decorrente dessa
avaliacdo, ndo devem, obrigatoriamente, ser incorporadas ao protétipo,
principalmente se elas forem contrérias a sua idealizacdo. Mas, servem para indicar
possiveis problemas que, se confirmados posteriormente, poderdo ser corrigidos.

Os especialistas participantes dessa primeira avaliagdo foram das seguintes
areas:

e conhecedor da area de contetdo da base de dados: Agrénomo. Avaliou a
cobertura de assunto, de forma que o protétipo gerado pudesse ser
submetido ao teste operacional proposto pela avaliacao final*®;

e conhecedor da area de recuperacdo de informacdo: Cientista da informacao.
Avaliou as técnicas de consulta e acesso a informagéo; e

e conhecedor da populagdo-alvo: Difusor de tecnologia. Avaliou as possiveis
reacdes do usuario, frente ao prototipo.

A segunda etapa teve por objetivo levantar dados sobre a facilidade de
operacdo do sistema, facilidade de acesso a informacdo e apresentacdo das
informagfes. Os participantes dessa avaliagdo foram profissionais da &rea de
informacao e extensionistas rurais.

Jé a terceira etapa teve por objetivo corrigir possiveis falhas terminolégicas na
indexacdo da base dados e foi realizada com pesquisadores, especialistas em soja.

Os procedimentos especificos e os resultados dessas avaliagfes encontram-se
na Parte Il, itens 4.1 Primeira avaliacdo, 4.2 Segunda avaliacdo e 4.3 Terceira
avaliacao.

A avaliacdo final do protétipo teve por objetivo testar o modelo e propor, caso

necessario, alteracBes para seu refinamento, de forma a fornecer subsidios para a

A avaliacdo final ndo se propde a analisar o contetido e abrangéncia da base de dados. Veja item 5.3
Escopo da pesquisa.
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implementacdo de outros produtos dessa natureza. Isto €, os resultados obtidos com o
prototipo permitiram avaliar a conceituagdo do modelo: eficiéncia e desempenho da
recuperacdo de informacdo; e utilidade das informacgdes sob forma de ilustragdes,
videos, bibliografias, sumarios, publicacdes eletrdnicas e pesquisas em andamento. Os

procedimentos dessa avaliacdo estdo descritos a seguir.

6.3 Avaliacao final do prototipo

Tague-Sutcliffe (1992) salienta que o procedimento de avaliacdo precisa
possuir validade, confiabilidade e eficiéncia. Para ser valida, as varidveis utilizadas
devem corresponder aos conceitos em investigacdo. Para ser confiavel precisa-se
considerar em que extensdo os resultados experimentais podem ser replicados. A
eficiéncia leva em consideragdo 0s recursos consumidos em compara¢do com 0S
resultados obtidos.

No entanto, as técnicas de avaliacdo séo criticas para a pesquisa em todas as
areas da ciéncia. Conforme relatado por Harman (1992) as principais técnicas de
avaliacdo usadas na recuperacdo de informacéo hoje, apareceram ha mais de 20 anos
atrés, quando Cyril Cleverdon propds um padrdo de avaliagdo, usando as medidas de
revocacao/preciséo.

Segundo a autora os métodos atuais para avaliacdo de sistemas interativos
tendem para uma avaliacdo mais completa, incluindo além do grau de interacdo do
usuario com o sistema, toda a experiéncia do usuario.

Dessa forma, é apresentada a seguir, uma revisdo de literatura sobre os

métodos e medidas de avaliacdo e, entdo, a metodologia escolhida.

6.3.1 Métodos de avaliacéo

Robertson e Hancock-Beaulieu (1992) salientam os desafios da avaliagdo de
sistemas de recuperacdo de informacdo atuais. Eles identificam quatro aspectos a
serem examinados ao se proceder uma avaliacdo: 1.identificar os limites do sistema a
ser testado; 2. escolher entre testes de laboratdrio e testes operacionais; 3. decidir o
tipo de teste caixa-preta e de diagndstico; e 4. decidir aspectos quantitativos e

qualitativos.
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1. identificar os limites do sistema a ser testado:
Geralmente qualquer sistema aberto tem interagdes com seu ambiente, que
pode, dependendo do contexto, ser denominado em entradas e saidas. O ambiente de

um sistema é, de fato, o resto do universo. Ex.:

Saidas

Sistema Ambiente

Entradas

Limites do sistema

FIGURA 12: SISTEMA ABERTO

Segundo os autores, ha trinta anos atras, era essa a interpretacdo de um sistema
de recuperacdo. O sistema era visto como uma caixa-preta, onde sé eram visiveis as
entradas e as saidas. Ele era formado por um mecanismo de recuperacdo e pelas
atividades humanas associadas (indexacdo, busca, etc). A entrada era a questdo e a
saida, os itens recuperados. A avaliacdo consistia em se confrontar cada item
recuperado contra o pedido de entrada. Exatamente essa abordagem foi aplicada no
experimento de Cranfield. (Cleverdon, 1962).

Entretanto, as pesquisas mais recentes sobre recuperacdo de informagéo tém
ultrapassado os limites desse modelo simples. Pois, tornou-se, progressivamente, mais
dificil determinar exatamente quais seriam esse limites. E, portanto, importante
considerar trés componentes basicos no processo de avaliacao:

e aspecto da relevancia: as solicitacbes dos usuarios ndo correspondem

realmente as suas necessidades de informac&o e, portanto, a relevancia deve
ser julgada em relacéo as suas necessidades reais e ndo em relacdo ao seu

pedido;
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e aspecto cognitivo: a necessidade de informacéo € vista como uma reflexdo
do estado andmalo do conhecimento por parte do solicitante. Portanto,
todas as atividades desenvolvidas pelo usuario, enguanto interagindo com o
sistema sdo importantes; e

e aspecto de interagdo: 0s novos sistemas sdo mais interativos que o0s
tradicionais. Devido a ampla disponibilidade de sistemas, o usuario pode
repetir uma busca diversas vezes, assim que seu estado de conhecimento
desenvolve-se ou muda. Ele pode, também, intermediar o uso do sistema,
com outros sistemas formais ou informais, incluindo, por exemplo, a
discussdo com colegas. Assim, a solugdo de uma pergunta ndo pode mais

ser equacionada por uma simples sesséo de busca.

2. Escolher entre testes de laboratorio e testes operacionais:

Para os autores, o conflito entre experimentos de laboratério e operacionais é
essencialmente um conflito, por um lado, entre o controle sobre varidveis
experimentais, observancia e repeticao e, por outro lado, o realismo. Na avaliacdo de
relevancia, por exemplo, tornou-se clara a exigéncia de usuérios reais com
necessidades reais de informacdo. Além disso, 0s sistemas interativos exigem testes
operacionais, ja que é impossivel projetar um teste de laboratdrio razoavel para um
sistema altamente interativo, simplesmente porque ndo se sabe simular as reacfes
reais dos usudrios. Por outro lado, os testes operacionais ndo sdo féceis.

Tague-Sutcliffe (1992) esclarece que, em caso de utilizacdo de teste
operacional, ndo se pode generalizar o resultado para outros sistemas.

Em contrapartida, Salton (1992) lembra que os testes realizados em
laboratorio ndo podem ser validos para 0s usuarios reais.

Para Robertson e Hancock-Beaulieu (1992) a combinacdo ideal engloba testes
operacionais e de laboratério, comecando, presumivelmente, em laboratério para
investigar uma combinacao de fatores sob condicdes controladas. Em seguida, seriam
realizados os testes operacionais. Os sistemas em operacdo podem ser avaliados
através de logs®® e entrevistas apds a busca. Um exemplo desse tipo foi o experimento

OKAPI, realizado na Polytechnic of Central London e continuado na City University.

®Log pode ser definido como “.. o registro das operacBes realizadas pelo equipamento de
processamento de dados e dos tempos correspondentes a cada servico.” (SUCESU, s.d., p.152).
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O OKAPI é a terceira geracdo do catalogo em linha experimental criado em
1985. Desde entéo, o sistema tem sido usado como campo de teste para explorar e
avaliar diferentes abordagens e mecanismos para melhorar a recuperacao. A filosofia
do projeto é construir um sistema para usuarios leigos e testar os prototipos diferentes
em ambiente vivo. Os experimentos de avaliacdo desenvolveram-se com 0 progresso
desse projeto, e combinam, geralmente, abordagens de laboratério e operacionais.

O primeiro experimento realizado, testou o melhor sistema de combinacgéo que
incluia buscas por peso e saidas ordenadas. A avaliacdo inicial foi, primariamente,
baseada em analise de logs de transacdo de buscas realizadas por usuarios do sistema
instalado na biblioteca. Em adicdo, as rea¢Bes dos usuarios sobre a aceitabilidade do
sistema foram, também, avaliadas através de uma breve entrevista apos a busca. A
analise do log produziu dados de diagnostico que forneceu algumas chaves para
melhorar a recuperacdo. Formou, também, a base para o préximo passo no
desenvolvimento do sistema. Embora, a utilidade desse recurso tem sido muito
reconhecida, ele é limitado pelos seguintes fatores:

e 0s logs, geralmente, tém informacdo sobre os comandos utilizados e nao

sobre a resposta do sistema;

o ¢ dificil demarcar sess6es em terminais publicos, em casos onde o sistema

ndo tem procedimento de log on*’; e

¢ 0s logs de transacdo fornecem informagdo somente sobre o que 0s usuarios

fizeram e n&o sobre o que eles pensaram.

Os autores ressaltam, portanto, que se deve considerar essas restricdes e
propor solugdes para elas, sempre que se optar pelo uso de logs para avaliagédo de um

resultado de busca.

3. Decidir entre teste de caixa-preta e de diagndstico:

No teste de caixa-preta, o0 sistema é visto somente em relacdo a entrada
(questdo) e a saida (resultado da busca). A avaliacdo consiste em se verificar cada
item recuperado em confronto com o pedido especificado na entrada. Esse modelo,
embora simples, mostrou-se inadequado devido a existéncia de outros fatores que

influenciam esse processo, pois as solicitacbes dos usuarios ndo coincidem

%Log on pode ser definido como “... 0 procedimento através do qual um usuério inicia uma secéo
num terminal.” (Camardo, 1985, p.415).
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exatamente com as suas necessidades de informagdo. E necessario, entdo, que a
relevancia seja observada pelo comportamento do solicitante.

Conforme relatado pelos autores, o teste da caixa-preta pode ser realizado
repetidas vezes, permutando-se as variaveis e, ai sim, pode ser utilizado para fins de
diagnostico. Ele é til por exemplo para comparacao entre sistemas, quando ndo se
tem controle das politicas de sele¢do e indexagdo. Para 0 seu uso apropriado, no
entanto, € necessario se estabelecer, claramente, os limites do sistema: as entradas e
saidas, e, ainda, as mesmas tém que ser passiveis de observacao.

No teste por diagnostico, avalia-se por que ocorre determinado resultado,

analisando-se a estrutura interna, componentes e atividades do sistema.

4. Decidir entre os aspectos quantitativos e qualitativos:

Em geral, quase qualquer experimento em recuperacao de informacgédo contém
alguns elementos qualitativos e quantitativos. Por exemplo, os testes de relevancia
gue sdo quantitativos (quantas citacbes relevantes foram obtidas) envolvem,
primeiramente, um julgamento qualitativo (se cada item de informacdo obtido €
realmente relevante ou ndo). Entretanto, hd experimentos que introduzem outros
aspectos qualitativos de avaliacao.

Os autores, ainda, salientam que é uma decisdo critica determinar a natureza
das avaliacbes qualitativas necessarias em uma investigacdo. Certamente, a énfase
guantitativa de alguns experimentos ndo devem ser tomados como uma indicacao de
objetividade, validade ou confianca simplesmente devido a sua natureza quantitativa.

Finalizando, eles recomendam a analise do log de transacdo, sempre que
possivel, e em complementacdo com as reaces dos usuarios sobre a aceitabilidade do
sistema, que pode ser obtida através de uma breve entrevista ap6s a busca. A
discrepancia entre o que é observavel, através dos logs de transacdo e as intencdes
declaradas dos usuarios, confirma a importancia de se correlacionar as duas fontes de
dados para obter maior evidéncia de relevancia sobre o comportamento de procura de
informacao e o resultado da busca.

Os instrumentos de avalia¢do, portanto, devem considerar esses contextos.

Tague-Sutcliffe (1992) considera que a maneira de obter boas queries € um
problema no teste de recuperacdo. Segundo ele, o melhor é tomar usuérios reais,

contatados previamente. No entanto, os usuarios dificilmente querem participar de
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testes e muitas vezes o abandonam antes de completar todas as exigéncias de um dado
experimento. Por essas razfes alguns experimentos sao realizados com testes ficticios.

As estratégias de busca ficticias podem ser obtidas de titulos de trabalhos e
suas referéncias bibliograficas ou de buscas ja realizadas. Nesse caso é impossivel se
obter outras informacdes sobre o teste, por isso, trabalhar com o verdadeiro usuario é
melhor. Ele salienta, também, que ndo se pode generalizar o resultado obtido com um
tipo de usuario (por exemplo estudante) para todo o universo de outros usuarios (por

exemplo profissionais).

6.3.2 Medidas de avaliacéo

As medidas de avaliagdo do desempenho da recuperacéo de informacdo mais
utilizadas tém sido: Precisdo e Revocacao.

Tague-Sutcliffe (1992) comenta que nas bases de dados interativas e,
principalmente, nas de texto completo é necessario se determinar qual o nivel de
informacdo sera utilizado para o calculo dessas medidas: texto inteiro, capitulo, secéao,
paragrafo ou outra unidade pré-estabelecida. Esse nivel estabelece a unidade de
contabilizacdo dos itens recuperados. Além disso, ele lembra que a revocacgdo exige a
determinacdo de todos os documentos relevantes existentes na base. Devido, muitas
vezes, a impossibilidade dessa determinacdo em grandes bases de dados, a medida
tem sido alterada, sem confiabilidade. Complementando, o autor lembra que é
importante estabelecer adequadamente a escala de julgamento dessas medidas e
instruir os juizes para realizarem uma avaliagé@o consistente.

Por isso o autor cita o trabalho de Tague e Schultz (1989) sobre outras
maneiras de medir a eficiéncia do processo de recuperacdo, a partir dos seguintes

itens:

qual o grau de relevancia da informacéo recuperada (precisao);

qual o grau de exaustividade da recuperacédo (revocacao);

quanto tempo o usuério gastou com o sistema (tempo de contato); e
e em que nivel a experiéncia foi satisfatoria (interface amigavel do sistema).
A facilidade de operacdo do sistema pode ser medido pelo nimero de
comandos utilizados, tempo de treinamento necessario para o usuario dominar 0 uso

do sistema e numero de respostas erradas ou erros cometidos.
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Salton (1992), no entanto, discute as medidas de precisao e revocacao que tém
sido utilizadas para avaliar o desempenho da busca de informacgdo. Ele mostra os
diversos questionamentos estabelecidos nesses ultimos 20 anos com relacéo a elas.
Uma das criticas freqlientes é avaliar a relevancia tendo como pardmetro a solicitacéo
do usuario. Sabe-se que a solicitacdo ndo corresponde exatamente a sua necessidade
de informacé&o.

Outra critica estd relacionada com a extensdo dos resultados dos testes de
laboratorio para as operacdes em ambientes reais. Os testes de laboratério séo
elaborados com bases de dados pequenas e a generalizacdo nao pode ser feita, pois a
dificuldade maior de desempenho se da em grandes bases de dados, quando a
quantidade de itens irrelevantes é elevada.

O uso das medidas de revocacdo e precisdo tem como pressuposto que, em
geral, os usuarios estdo interessados em recuperar grande quantidade de material
relevante (alta revocagéo) e a0 mesmo tempo rejeitar uma grande proporc¢édo de itens
irrelevantes (alta precisdo). No entanto, isso nem sempre ocorre, pois a revocagao €
incompativel com a abordagem tedrica de utilidade da recuperagdo. Para o paradigma
da utilidade tedrica, mede-se a eficiéncia, determinando-se a utilidade para os
usuarios dos documentos recuperados, em resposta a uma query. Utilidade e
relevancia sdo nocOes diferentes: um documento pode ser relevante para uma
estratégia de busca e ndo ser Gtil para o usudrio, por muitas razdes, e, ainda, apenas
um documento recuperado pode ser suficientemente util, embora a revocacdo seria
apontada como baixa.

Continuando Salton (1992) comenta a existéncia de outras medidas, ja
utilizadas em experimentos, mas que sdo dificeis de interpretar e computar. Ele
propde, portanto, a replicacdo dos testes para diferentes assuntos, bases de dados e
ambientes. SO assim os resultados tornar-se-80 mais confiaveis e podem, entdo, ser
generalizados.

Complementando Su (1992) salienta a inexisténcia de guia para avaliar o
desempenho de sistemas interativos, bem como a indicacdo das melhores medidas. De
uma maneira geral, ela classifica a avaliagdo em trés categorias:

e relevancia: revocacao e precisdo;

e utilidade; e

e satisfacdo do usuario.
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Da mesma forma que Salton (1992), a autora comenta 0s questionamentos
com as medidas de revocagdo e precisdo. Complementando, ela lembra que o
relacionamento inverso existente entre as duas medidas®® prejudica uma avaliacdo
adequada.

E, ainda, em complementacdo a Tague-Sutcliffe (1992), Su (1992) salienta a
dificuldade de se medir a revocacdo em grandes bases de dados. Além disso, esclarece
que essas medidas foram projetadas para a recuperacao em batch.

Um problema maior, no entanto, sdo as contrariedades entre as medidas:
quando se mede a satisfacdo do usuario, por exemplo, algumas vezes a alta satisfacao
corresponde & baixa preciséo.

Por essa razdo, Su (1992) tenta verificar a existéncia de uma medida de
avaliacdo de sistemas de recuperacdo de informacdo interativos, que realmente sirva
para refletir o sucesso do sistema em atender as necessidades dos usuarios em
situagdes reais. Nao avalia, porém, o uso do sistema pelo usuério-final e sim por um
intermediario, embora com a presenca do usuario.

O teste foi feito em um servigo de busca em linha de uma universidade. Foram
realizadas 40 questdes elaboradas por 6 intermediarios nos sistemas Dialog, BRS,
STN e outros. As sessdes foram filmadas e usadas posteriormente na entrevista com o
usuario.

Os resultados foram agrupados segundo as seguintes caracteristicas: nivel
académico, propdsito da busca, experiéncia do usuario no assunto questionado e area
temaética, ja que resultados anteriores apontaram haver influéncia delas na avaliacao.

A autora utilizou os seguintes métodos de coleta de dados: a) questionario; b)
desempenho da busca; c) filmagem da busca; d) entrevista; e e) filmagem da
entrevista.

Atraves do questionario, foram verificadas 20 medidas tidas como indicadores
importantes para o desempenho de sistemas de recuperacdo de informacdo, agrupadas
em 4 categorias: relevancia (medida através de calculo da precisdo), eficiéncia
(medida através do calculo do tempo da sessdo), utilidade (medida por questfes sobre
o valor do resultado obtido) e satisfacdo do usuario (medida por questdes sobre a

interacdo entre usuario e intermediario e a satisfacdo com o resultado).

510 relacionamento inverso entre revocagdo e precisdo indica que a medida que se aumenta a
revocacgdo diminui-se a precisdo. Esse problema é discutido em Cleverdon (1972).
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Apbs a busca, o resultado foi enviado ao usuario para marcar as referéncias
relevantes, parcialmente relevantes e ndo relevantes. Para célculo da precisdo, as
referéncias relevantes foram somadas as parcialmente relevantes. Em seguida foi
realizada uma entrevista, através de questionario.

Apbs o resumo dos resultados foi elaborada a analise de correlacdo de
Pearson, para checar a correlacdo de cada medida com a nota de sucesso geral do
sistema, atribuida pelos usuarios, através do questionario.

O resultado da correlagdo apontou valor dos resultados no geral, como a
medida mais importante. Essa medida engloba: revocagdo e precisdao. No entanto
pelos usuérios, foi apontado o tempo como fator preponderante de sucesso. Esse
resultado, porém, ndo foi confirmado pelas correlacbes das questdes sobre tempo
existentes no questionario.

Além dessas medidas, o fator de interacdo entre usuario e intermediario

mostrou importancia maior ainda que a categoria de eficiéncia.

6.4 O universo e a populacéo

O universo geografico da presente pesquisa é o Distrito Federal,
compreendendo uma éarea de 5.794.200 m> constituida por oito  regides
administrativas: Brasilia, Gama, Taguatinga, Braslandia, Sobradinho, Planaltina,
Paranoa e Jardim.

As caracteristicas de solo, vegetacdo e clima sdo tipicas das regides de
cerrado.

De acordo com o Anuério Estatistico do Distrito Federal (1993), em
levantamento realizado em 1992, a populacéo € constituida por 1.639.813 habitantes,
sendo que desse total, apenas 87.450 habitam na zona rural. Existem 7.021
estabelecimentos agropecuarios, correspondendo a uma area de 264.722,8 hectares.

A producdo agricola é constituida por grdos, hortalicas e frutiferas. A
pecuaria, por bovinos de leite e de corte, suinos e aves.

A area plantada total para a safra 1996/97 foi de 74.521,98 ha, correspondendo
a uma producdo de 420.071,13 toneladas. Conforme a Tabela 1, a maior concentracao

é na producdo de grdos: area de 65.480,30 ha que produziram 203.790,26 toneladas.
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TABELA 1: PRODUCAO AGRICOLA DO DISTRITO FEDERAL

Safra 1996/97°
Cultura Area plantada Toneladas produzidas
Gréos 65.480,30 ha 203.790,26
Hortalicas 6.254,07 ha 185.976,65
Frutiferas 2.787,61 ha 30.304,22
Total 74.521,98 ha 420.071,13

Entre os grédos de maior producdo encontram-se a soja, com 75.019,80
toneladas para 34.255 ha plantados e o milho, com 120.319 toneladas para 25.601 ha
plantados.

O servigo de extensdo rural é executado pela EMATER-DF, formada por 1
Escritério central, 15 Escritérios locais, 3 Escritorios avancados e 1 Centro de
treinamento, localizados em 17 ndcleos: Alexandre de Gusmao; Braslandia;
Ceilandia; CNPH; Gama; Jardim; Nova Beténia; PAD-DF; Paranod; Pipiripau;
Planaltina-DF; Rio Preto; Sobradinho; Tabatinga; Taquara; Taguatinga; e Vargem
Bonita.

Conforme dados de marco de 1997, o quadro de pessoal é formado por 205
funcionérios, distribuidos conforme detalhes no Anexo 1 - Quadro de pessoal da
EMATER-DF.

Nove desses nucleos atendem produtores de soja: Braslandia (dois
produtores), Jardim (cinco produtores), PAD-DF (dez produtores), Pipiripau (quatro
produtores), Planaltina-DF (oito produtores), Rio Preto (setenta produtores),
Sobradinho (dois produtores), Tabatinga (trinta produtores) e Taquara (vinte e sete
produtores).

Na safra 1996/97, esses nucleos atenderam a uma plantacdo de 33.962 ha de
soja, que correspondeu a uma producdo de 74.287 toneladas, com uma produtividade

média de 2.250 kg/ha, conforme mostra a Tabela 2, a seguir.

S2Fonte: Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal. Producéo
agricola do Distrito Federal, ano/safra: 1997 (1996/97). Brasilia, fev.97.
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TABELA 2: ESTIMATIVA DA PRODUGCAO DE SOJA NO DISTRITO FEDERAL

DATA: 02/97
Soja Sojairrigada
Nucleo Ano/Safra  Area total Producdo (t) Produtividade Area total Producdo (t) Produtividade
esperada (ha) esperada (kg/ha) esperada (ha) esperada (kg/ha)
Braslandia 1996-97 400,00 960,00 2.400 - - -
Jardim 1996-97 4.800,00 8.640,00 1.800 - - -
Nova Betania®  1996-97 1.200,00 2.400,00 2.000 - - -
PAD-DF 1996-97 5.517,00 13.240,80 2.400 293,00 732,50 2.500
Planaltina 1996-97 1.800,00 3.200,00 2.000 - - -
Pipiripau 1996-97 850,00 1.955,00 2.300 - - -
Rio Preto 1996-97 10.500,00 22.050,00 2.100 - - -
Sobradinho 1996-97 45,00 121,50 2.700 - - -
Tabatinga 1996-97 2.850,00 6.840,00 2.400 - - -
Taquara 1996-97 6.200,00 14.880,00 2.400 - - -
Total 1996/97 33.962,00 74.287,30 2.187 293,00 732,50 2.500

! Produtor com assisténcia técnica privada.
Fonte: EMATER-DF
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A populacdo da presente pesquisa é formada por todos os Engenheiros
agronomos e Técnicos agricolas, dos escritorios locais que atendem produtores de
soja (total de 17 extensionistas), da COPER - Coordenadoria de Operacbes do
Escritorio central (total de 11 extensionistas) e do Escritorio local da Ceilandia (total
de 2 extensionistas e incluido por possuir extensionistas que trabalharam com soja),

conforme Tabela 3.

TABELA 3: CARACTERIZACAO DA POPULACAO®

Nucleo Engenheiros Agronomos  Técnicos agricolas
Braslandia 1 1
Ceilandia® 1 1
COPER® 10 1
Jardim 1 -
PAD-DF 1 1
Pipiripau 1 1
Planaltina® 1 2
Rio Preto 1 -
Sobradinho 2 2
Tabatinga - 1
Taquara 1 -
Total 20 10

530bs.: Nem todos os extensionistas, do escritério que atende produtores de soja, estdo efetivamente
trabalhando com essa cultura, ja que existem outras culturas que estdo sendo produzidas na regido
como milho, feijdo, tomate, pimentdo e hortalicas em geral.

*Embora o Escritério local da Ceilandia ndo atenda produtores de soja, ele foi acrescentado porque 0s
extensionistas ja trabalharam com essa cultura.

%A COPER é a Coordenadoria de Operacdes da EMATER-DF. Embora ndo seja um escritério de
campo, € formado por extensionistas de grande experiéncia, que sdo responsaveis pelo
acompanhamento e apoio técnicos a todos os outros escritérios. Realizam muitas vezes contato direto
com produtores e sdo responsaveis pela ponte entre a pesquisa e a extensdo, no sentido de levar a
informac&o atual aos extensionistas de campo.

%®Foram entrevistados mais um Técnico agricola e um Agrénomo para teste do questionario.
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6.5 Coleta de dados

Optou-se, tendo em vista a revisdo de literatura, pela elaboracdo de um teste
operacional com informagdes coletadas através de questionario-entrevista, preenchido
pelo préprio informante sob orientacdo do pesquisador.

O teste operacional possibilita a verificagdo das medidas quantitativas
tradicionais de revocacao e precisio e qualitativas. E um teste de campo realizado em
ambiente natural, ndo controlado como nos testes de laboratdrio, e com usuarios reais,
que possuem necessidades reais de informacdo. Essa metodologia € a que mais se
aplica para este tipo de trabalho, porque o sistema € altamente interativo e se necessita
avaliar aspectos quantitativos, e, principalmente, qualitativos, cuja validade implica
na utilizacdo de usuarios reais.

A entrevista € uma conversacdo face a face, de maneira metodica que
proporciona a obtencdo de informagdes e facilita a realizagdo do diagndstico de uma
dada situacdo (Marconi & Lakatos, 1982). Ela € utilizada para averiguar fatos,
determinar opinides sobre os fatos e, ainda, para determinar as experiéncias, opinides
ou atitudes, reagdes, conhecimento e comportamento dos respondentes frente a
determinada situagdo. Tem como vantagens principais possibilitar a obtencdo de
informacdes mais precisas e propiciar a avaliacdo comportamental.

Existem diversos tipos de entrevistas, que variam conforme o propdsito. O
tipo utilizado pode ser classificado entre as entrevistas padronizadas ou estruturadas,
nas quais o entrevistador segue um roteiro, isto é, as perguntas sdo predeterminadas.
Dessa maneira, utilizou-se um questionario.

Optou-se pelo questionario-entrevista devido a necessidade de orientar,
instruir e esclarecer os procedimentos do teste, durante todo o processo de aplicacgéo,
para o perfeito cumprimento de todo o esquema previsto.

As desvantagens apontadas por esse instrumento na literatura sdo:
variabilidade de informacgOes obtidas; influéncia do entrevistador nas respostas;
indisposicdo do entrevistado; e, ainda, retencdo, por parte do respondente, de
informagdes importantes por receio da revelagdo de sua identidade.

Essas desvantagens foram minimizadas através da elaboracdo cuidadosa do
questionario para evitar influéncias nas respostas. A realizacdo da entrevista, através
de um encontro previamente marcado e com tempo de duracdo estimado, evitou em

grande parte a indisposigdo do entrevistado.
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Para evitar constrangimento, por falta de sigilo das informacg6es prestadas, o
préprio entrevistado respondeu ao questionario.

Previa-se, inicialmente, a realizacdo de uma comparacao entre a base de dados
desenvolvida através de um sistema convencional com a mesma base de dados
desenvolvida em hipermidia. No entanto, durante o desenvolvimento do prototipo
descobriram-se muitas dificuldades para a realizagdo dessa comparagéo. Entre essas
dificuldades cita-se as limitacbes do proprio aplicativo. O Guide € um software
essencialmente de hipermidia e comporta-se de maneira dissimilar na busca por query
versus busca por hipertexto. Enquanto na busca por hipertexto a unidade de
informacdo é o frame, na busca por query, a unidade é o arquivo.

Além disso, o resultado da recuperacéo por estratégia de busca é fornecido por
namero de ocorréncias dentro do arquivo e nao do frame. Por isso é impossivel se
calcular adequadamente o0s coeficientes de revocacdo e precisdo por meios
automaticos, isto €, esses coeficientes teriam que ser contabilizados manualmente,
apos o exame de todos os topicos recuperados.

Analisou-se, entdo, a possibilidade de se realizar esse teste através do software
Folio Views, como forma de solucionar esses problemas. Porém, a unidade de
informacdo do Folio é o pardgrafo. Para permitir uma comparacdo adequada com o
sistema desenvolvido no Guide, seria necessario considerar cada frame um registro,
de forma a estabelecer uma unidade Unica de comparacdo tanto para a hipermidia
Como para a recuperacao por estratégia de busca.

Além de problemas vinculados ao aplicativo, a comparagdo exigiria a
realizacdo de um teste de laboratdrio, para controle rigoroso de outras variaveis que

poderiam intervir no resultado.

6.5.1 Elaboracéo do questionario e pré-teste

As questdes foram elaboradas em linguagem simples e objetiva, evitando-se o
uso da terminologia inacessivel a populacdo em que foi realizado o teste. A maioria
das questbes sdo de tipo fechado, facilitando a reunido de dados. A escala utilizada
em grande parte das questdes é de 1 até 4 equivalente a:1 pessimo; 2 regular; 3 bom; e
4 excelente. O questionario foi ordenado, de acordo com o tipo de questdo, iniciando-
se pelas gerais, em seguida as especificas. Os subconjuntos de informacdo sdo 0s

seguintes:
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I. Caracteristicas do entrevistado: escolaridade, formacdo, funcdo atual,
local de trabalho, experiéncia profissional, atividades desenvolvidas e
experiéncia com microinforméatica. Esses dados foram coletados pelas
questbes 1 a 9.

Il. Necessidades de informacado: quais as fontes de informacédo utilizadas,
frequéncia de uso, tempo de resposta, relevancia e atualizacdo e uso das
informacdes geralmente obtidas. Esses dados foram coletados pelas
questbes 10 a 16.

I11. Sistema Hiperagro cujas informacges subdividem-se em:

a) acesso a informacdo: qual a utilidade, facilidade, capacidade de
recuperacdo e rapidez, da busca de informacao genérica, atraves da cadeia
hierarquica (Tema). Dados coletados através das questdes 17 a 21. Qual a
utilidade, facilidade, capacidade de recuperacdo e rapidez, da busca de
informacdo especifica, através do Indice. Dados coletados através das
questdes 22 a 25. Qual a utilidade, facilidade, capacidade de recuperacéo
e rapidez, da busca de informacdo pela cadeia associativa. Dados
coletados através das questdes 26 a 29;

b) desempenho: - revocacdo: dados coletados pela questdo 32; - precisao:
dados coletados pelas questdes 30, 31 e 33.

c) meios de apresentacdo da informacao (multimidia): qual a utilidade das
ilustragdes e do video para complementar o texto. Esses dados foram
coletados pelas questdes 34 e 35;

d) informacbes bibliograficas: Qual a utilidade da bibliografia
complementar e das pesquisas em andamento. Esses dados foram
coletados pelas questdes 36 a 39;

e) recursos amigaveis de interface: facilidade de operacdo, clareza e
abrangéncia do conteudo das informacdes fornecidas na ajuda sonora e
ajuda escrita. Importancia e utilidade do som e animagéo. Esses dados

foram coletados pelas questdes 40 a 43; e
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f) replicagdo: qual a utilidade e a importancia, para o trabalho do
extensionista, de sistemas dessa natureza para cada produto/regido. Qual a
utilidade para os agricultores. Esses dados foram coletados pelas questfes
44 e 45,

g) sugestdes: a questdo 46 é a Unica aberta, para o respondente dar quaisquer
sugestbes para melhoria do sistema.

O pré-teste foi efetuado com trés extensionistas, dois deles da EMATER -
Escritorio Local de Planaltina - DF, para preservar as mesmas caracteristicas da
populacdo-alvo, e um da EMBRAPA-CPAC, com a finalidade de averiguar:
complexidade das questdes, ambigiidades, linguagem dificil, ordem das questdes,
tempo de duracdo, forma, ordem e dificuldades na exploragcdo do sistema e das
instrucdes do teste operacional. Com o resultado do pré-teste, algumas questdes e
instrucdes do teste operacional foram modificadas para melhorar o entendimento.

O questiondrio e as instrucbes do teste operacional encontram-se
respectivamente nos Anexo 2 - Questionario/entrevista do teste operacional e Anexo

3 - InstrucGes do teste operacional.

6.5.2 Realizacdo do teste operacional

O contato foi realizado em duas oportunidades. Em primeiro lugar, foi
efetuado um contato por correspondéncia, relatando os objetivos do trabalho e a
importancia das informacdes do entrevistado®’. Em seguida, foi marcado o teste
operacional, de carater individual e aplicado, simultaneamente, a dois individuos por
vez. O tempo total previsto de duracéo era de 4 horas. A duracdo media foi de duas
horas e 41 minutos (somente o teste) e mais uma hora para a demonstracdo do
sistema.

O questionario foi preenchido & medida que o sistema era explorado pelo
entrevistado, seguindo a uma ordem predeterminada, através de uma sessdo

exploratéria dirigida®.

"\/eja 0s Anexo 5 - Apresentacdo do sistema para o teste operacional e Anexo 6 - Carta de
solicitacdo de participacao no teste operacional.

%8Na sessdo exploratoria dirigida, o entrevistado interagiu com o sistema obedecendo as instrucdes
fornecidas por um roteiro, no qual foi solicitada, passo a passo, cada operacdo a ser realizada. Esse
roteiro encontra-se no Anexo 3 - Instrugdes do teste operacional.
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6.5.3 Processamento dos dados e tratamento estatistico

Apos a coleta de dados, os mesmos foram codificados, digitados, checados
manualmente e corrigidos (Veja o Anexo 7 - Leiaute dos dados do teste operacional).
Utilizou-se o aplicativo SAS - Statistical Analysis System para analise dos dados.

Por se tratar, em grande parte, de dados categorizados, a analise restringiu-se
as tabelas de freqliéncia ou porcentagem de cada categoria.

A hipotese 1 foi verificada em trés etapas: a) atraves de analise dos resultados
das questbes sobre capacidade de recuperacéo, utilidade, facilidade e rapidez do Tema
(questdes 17 a 21); b) através de analise dos resultados das questdes sobre capacidade
de recuperacio, utilidade, facilidade e rapidez do Indice (questdes 22 a 25); e c)
através de andlise dos resultados das questdes sobre capacidade de recuperacéo,
utilidade, facilidade e rapidez da Cadeia associativa (questdes 26 a 29). Aceita-se a
hipdtese alternativa - “A hipermidia possui recursos para operar Como um instrumento
eficiente, para a busca de informacdo geral, especifica e inter-relacionada, em
tecnologias agropecudrias, pelos extensionistas rurais” - para o0 resultado com
pontuacdo correspondente a 3 (bom) e 4 (excelente) (Veja o item 7.3.1.4 Verificagao
da primeira hipdtese).

A verificagdo da hipétese 2, item a, foi efetuada através do resultado da
questdo 32, sobre a satisfacdo do usuario com a quantidade de informacdo relevante
recuperada. Aceita-se a hipotese alternativa - “A hipermidia possui recursos para
proporcionar bons resultados na recuperacdo de informacdo, em tecnologias
agropecuérias, pelos extensionistas rurais, especificamente, quanto ao aspecto de
revocacao” - para os resultados: Razoavelmente satisfeito ou Muito satisfeito.

A verificacdo da hipdtese 2, item b, foi efetuada através do célculo do
coeficiente de precisdo de cada questdo recuperada pelo usuario, da média individual
e da média geral (questdes 30 e 31). Essa hipdtese foi analisada por cruzamento da
média geral do coeficiente de precisdo com o resultado obtido na questdo 33, sobre a
satisfacdo do usuario com a relevancia das informagOes recuperadas. Aceita-se a
hipdtese alternativa - “A hipermidia possui recursos para proporcionar bons
resultados na recuperacdo de informacdo, em tecnologias agropecuérias, pelos
extensionistas rurais, especificamente, quanto ao aspecto de precisdo” - para 0S
resultados: Razoavelmente satisfeito ou Muito satisfeito, cuja média geral dos
coeficientes de precisao seja igual ou superior a 0,51 (Veja o item 7.3.2.2 Verificacdo

da segunda hipdtese).

144



A hipdtese 3 foi verificada separadamente para cada item: a) utilidade das
ilustragdes (questdo 34); e b) utilidade das sequéncias de video (questdo 35). Aceita-
se a hipotese alternativa - “As ilustracdes e as sequéncias de video sdo Uteis para
complementar as informacOes textuais, sobre tecnologia agropecuaria” - para 0s
resultados: Razoavelmente util e Muito util (Veja o item 7.3.3.2 Verificacdo da
terceira hipotese).

A hipoétese 4 foi verificada separadamente para cada item: a) utilidade das
bibliografias (questdo 36); b) utilidade das publicagdes eletronicas (questdo 37); c)
utilidade dos sumarios (questdo 38); e d) utilidade das pesquisas em andamento
(questdo 39). Aceita-se a hipotese alternativa - “As bibliografias, publicactes
eletrbnicas, pesquisas em andamento e 0s sumarios sdo Uteis para complementar as
informagdes textuais, sobre tecnologia agropecuaria” - para 0s resultados:

Razoavelmente util e Muito atil (Veja o item 7.3.4.5 Verificacao da quarta hipotese).

7. Analise dos resultados

O teste operacional teve a duracdo média de 2 horas e 41 minutos, sendo que
além desse tempo contou-se ainda com 1 hora para demonstracdo do sistema,
explanacdo dos objetivos do trabalho e de como se conduziria o teste.

A seguir sdo apresentados os resultados subdivididos em trés secOes
principais: Caracteristicas do entrevistado; Necessidades de informacédo; e Sistema

Hiperagro.

7.1 Caracteristicas do entrevistado

Através da secdo | do questionario, procurou-se caracterizar os extensionistas
rurais entrevistados, segundo o0s seguintes aspectos: escolaridade; formacéo
académica; anos de atividade na extensdo rural; anos de trabalho com soja; cargo
exercido; freqiiéncia de contato com os agricultores; atividades de extenséo

desenvolvidas; experiéncia e treinamentos de informatica efetuados.
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e Escolaridade

A primeira pergunta apurou qual o nivel de escolaridade da populacdo
estudada. Estabeleceu-se a seguinte escala: 2°. Grau, Superior, Mestrado, Doutorado e
Outro.

Conforme resultado da Tabela 4, verificou-se que a maior parte, isto €, 66,7%
(20 entrevistados) possuem nivel superior. Em segundo lugar, com 23,3% (7
entrevistados) possuem o 2°. grau e apenas 10,0% (3 entrevistados) possuem
mestrado. Nenhum entrevistado possui doutorado ou outra categoria.

Portanto, um indice alto de individuos, 90%, estdo concentrados entre 2°. Grau
e nivel superior. Esse resultado vem confirmar que a formacéo do extensionista rural,
embora sendo uma atividade ligada ao ensino, concentra-se em atividades praticas,

em contraposicado as atividades de pesquisa, que exigem formacao a nivel de mestrado
e doutorado.

TABELA 4: NIVEL DE ESCOLARIDADE

Acumulada
PERGO1 Freqiéncia %  Freqliéncia %
Mestrado 3 10.0 3 10.0
Superior 20 66.7 23 76.7
2°.Grau 7 23.3 30 100.0

e Formacdo académica

A pergunta dois, referiu-se a formacdo académica dos entrevistados,
obedecendo a seguinte escala: Técnico agricola; Engenheiro Agronomo; e Outro.

Verificou-se pela Tabela 5, que 70% (21 entrevistados) possuem a formacéo
em Engenharia agrondmica. O restante, 30% (9 entrevistados) sdo Técnicos agricolas.
Nenhum entrevistado possui qualquer outra formacdo, embora tenham sido
encontrados alguns Técnicos agricolas que indicaram ainda, na categoria de Outro,
formacdo superior em outra area. Isto explica, porque alguns entrevistados, possuem

nivel superior, porém sdo Técnicos agricolas e ndo Agrénomos.
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TABELA 5: FORMAGCAO ACADEMICA

Acumulada
PERGO02 Frequéncia % Frequéncia %
Engenheiro Agronomo 21 70.0 21 70.0
Técnico agricola 9 30.0 30 100.0

e Anos de atividade

Procurou-se averiguar, através da pergunta trés, a experiéncia profissional em
assisténcia técnica e extensdo rural. De acordo com os resultados da Tabela 6,
verificou-se a populagdo estudada é constituida por extensionistas rurais com bastante
experiéncia na area: 26,6% (8 entrevistados) esta na categoria de 10 a 14 anos; e
23,3% (7 entrevistados) na categoria de 15 a 19 anos. Portanto, metade, isto €, 15
entrevistados possuem justamente de 10 a 19 anos de atividade. Apenas 5
entrevistados (16,6%) possuem menos de 5 anos de experiéncia. A média encontrada

foi de 8 anos, desvio padrdo 6,97, valor minimo 2 e maximo 27 anos.

TABELA 6: ANOS DE ATIVIDADE EM ASSISTENCIA TECNICA
E EXTENSAO RURAL

Acumulada
PERGO03 Frequéncia % Frequéncia %
Anos 00 - 04 5 16.6 5 16.7
05-09 4 13.4 9 30.0
10-14 8 26.6 17 56.7
15-19 7 23.3 24 80.0
20-24 4 13.3 28 93.3
25-29 2 6.6 30 100.0

e Anos de trabalho com soja
O objetivo da questdo quatro foi verificar qual a experiéncia da populacao
entrevistada com a cultura da soja, assunto especifico do prototipo construido e em

avaliacdo.
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Estabeleceu-se a seguinte escala: Mais de 10 anos, de 6 a 10 anos, de 1 a 5
anos e N&o trabalha com soja.

Verificou-se, pelos resultados obtidos, Tabela 7, que quase a metade, isto €,
46,7% (14 entrevistados) estd na categoria entre 1 a 5 anos. E, ainda, 26,7% (8
entrevistados) possuem mais de 5 anos de atividade com soja. Porém, 26,7% (8
entrevistados) nédo trabalham com essa cultura. Alguns desses extensionistas
pertencem a COPER e realizam um trabalho de coordenacdo, e outros, embora
oriundos dos Escritdrios locais que prestam assisténcia aos produtores de soja, nao
estdo trabalhando atualmente com essa cultura. Esse fato é explicado pela tendéncia
nos ultimos anos de cultivo do milho e hortaligas no Distrito Federal. No entanto,
grande parte, isto &, 73,3% (22 entrevistados) estdo efetivamente trabalhando com

essa cultura.

TABELA 7: ANOS DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
ESPECIFICAMENTE COM SOJA

Acumulada

PERGO04 Frequéncia %  Frequéncia %

Né&o trabalha 8 26.7 8 26.7
01-05 14 46.7 22 73.3
06 - 10 3 10.0 25 83.3
+ 10 5 16.7 30 100.0

e Cargo exercido

A pergunta cinco, referiu-se ao cargo exercido pelo entrevistado, distribuido
nas seguintes categorias: Extensionista rural, Chefe de escritorio, Supervisor,
Coordenador, Assessor e Outro. Obtiveram-se 0s seguintes resultados, conforme
Tabela 8: a maior parte, isto é, 53,3% (16 entrevistados) possuem o cargo de
extensionista; 16,7% (5 entrevistados) sdo Chefes de escritorio e 16,7% (5
entrevistados) sdo Coordenadores, Supervisores e Assessores. Os outros cargos,
responsaveis por 13,3% (4 entrevistados), foram: Responsavel por eventos, Gerente,
Chefe do Nucleo de Informagdo e Informéatica e ainda um entrevistado que nao

especificou o seu cargo.
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TABELA 8: CARGO EXERCIDO

Acumulada
PERGO05 Frequiéncia %  Freqiéncia %
Outro 4 13.3 4 13.3
Supervisor, etc 5 16.7 9 30.0
Chefe de Escritorio 5 16.7 14 46.7
Extensionista 16 53.3 30 100.0

e Frequéncia de contato com os agricultores

Em seguida, através da pergunta 6, averiguou-se qual a freqliéncia de contato
com os agricultores, justamente com o objetivo de confirmar qual a populacéo, cujo
envolvimento com os agricultores € maior e para as quais 0 sistema terd maior
utilidade, ja que € a partir do questionamento deles que ha maior procura por
informacdo (Veja o item 7.2 Necessidades de informacdo: uso da informacéo). A
escala estabelecida foi: todo dia, uma vez por semana, menos de uma vez por més e
nunca.

Os resultados apresentados na Tabela 9, apontaram que a maioria, isto &,
76,7% (23 entrevistados) tem contato diario; 13,3% (4 entrevistados) tem contato uma
vez por semana; e apenas 10% (3 entrevistados) tém contato menos de uma vez por
més. Possuem, portanto, frequéncia assidua 90% dos entrevistados, sendo que 0
restante é constituido por individuos, cuja atividade principal ndo é o atendimento ao
produtor.

Esse resultado indica que os cargos de chefia e coordenacdo nao sao funcgdes
meramente administrativas, isto é, os entrevistados, embora possuindo os referidos

cargos, exercem paralelamente as atividades de campo.

TABELA 9: FREQUENCIA DE CONTATO COM OS AGRICULTORES

Acumulada
PERGO06 Frequéncia % Frequéncia %
Menos de uma vez por més 3 10.0 3 10.0
Uma vez por semana 4 13.3 7 23.3
Todo dia 23 76.7 30 100.0
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e Atividades de extenséo

A pergunta 7, apurou quais as principais atividades de extensdo que 0s
entrevistados participam, em uma escala de 1 a 4, sendo 4 (mais importante) e 1
(menos importante). Foram indicadas as seguintes atividades: Visitas, Reunides, Dias
de campo, Unidades de demonstra¢do, Cursos/Encontros, Exposic¢des e Outras.

Apresentam-se, a seguir, os resultados para cada atividade, em ordem
decrescente de importancia, e, entdo, o resultado global.

Conforme dados da Tabela 10, as Visitas foram indicadas como a atividade
mais importante para 56,7% (17 entrevistados):

e importancia 4 para: 56,7%

e importancia 3 para: 13,3%

e importancia 2 para: 3,3%

e importancia 1 para: 20,0%

e sem indicagéo: 6.7%

TABELA 10: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO

VISITAS
Acumulada
PERGO7A Frequiéncia %  Frequéncia %
Sem indicacéo 2 6.7 2 6.7
Importancia 1 6 20.0 8 26.7
Importancia 2 1 3.3 9 30.0
Importancia 3 4 13.3 13 43.3
Importancia 4 17 56.7 30 100.0

As Reunibes foram, apds as Visitas, a atividade de maior importancia
(importancia 3 para 43,3% ou seja 13 entrevistados), conforme dados da Tabela 11:

e importancia 4 para: 10.0%

importancia 3 para: 43,3%

importancia 2 para: 23,3%

importancia 1 para: 10,0%

sem indicagdo: 13.3%
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TABELA 11: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO

REUNIOES
Acumulada
PERGO7B  Freqliéncia % Frequéncia %
Sem indicacéo 4 13.3 4 13.3
Importancia 1 3 10.0 7 23.3
Importancia 2 7 23.3 14 46.7
Importancia3 13 43.3 27 90.0
Importancia 4 3 10.0 30 100.0

A seguir, os Cursos e Encontros receberam a porcentagem mais alta, como
atividade de importancia 2, para 40,0% (12 entrevistados), conforme dados da Tabela
12:

e importancia 4 para: -

e importancia 3 para: 13,3%

e importancia 2 para: 40,0%

e importancia 1 para: 20,0%

e sem indicacdo: 26.7%

TABELA 12: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO

CURSOS/ENCONTROS
Acumulada
PERGO7E Frequéncia % Freqiéncia %
Semindicacdo 8 26.7 8 26.7
Importancia 1 6 20.0 14 46.7
Importancia2 12 40.0 26 86.7
Importancia 3 4 13.3 30 100.0

E, finalmente, a atividade Dias de campo apresentou importancia 1 para 23,3%
(7 entrevistados), conforme dados da Tabela 13:

e importancia 4 para: 6,7%

e importancia 3 para: 16,7%

e importancia 2 para: 13,3%
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Com menor indicacdo aparecem as Unidades de demonstracdo, Exposicdes e

importancia 1 para: 23,3%

sem indicacao: 40.0%

TABELA 13: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO
DIAS DE CAMPO

Acumulada
PERGO7C Frequéncia %  Fregiiéncia %
Sem indicacdo 12 40.0 12 40.0
Importancia 1 7 23.3 19 63.3
Importancia 2 4 13.3 23 76.7
Importancia 3 5 16.7 28 93.3
Importancia 4 2 6.7 30 100.0

Outras atividades, conforme resultados a seguir.

As Unidades de demonstracdo apresentaram indicacdo de importancia 2 e 4

para 16,7% (5 entrevistados) e,

ainda,

entrevistados), conforme dados da Tabela 14:

importancia 4 para: 16,7%
importancia 3 para: 10,0%
importancia 2 para: 16,7%
importancia 1 para: 10,0%

sem indicacdo: 46.7%
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TABELA 14: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO
UNIDADES DE DEMONSTRACAO

Acumulada
PERGO7D Frequéncia % Freqiéncia %
Sem indicagéo 14 46.7 14 46.7

Importancia 1 10.0 17 56.7
16.7 22 73.3
10.0 25 83.3

16.7 30 100.0

Importancia 2

Importancia 3

g w o1 W

Importancia 4

J& as Exposicdes, foram consideradas com importancia 1 (menos importante)
para 10,0% (3 entrevistados), conforme dados da Tabela 15:

e importancia 4 para: 3,3%

e importancia 3 para: -

e importancia 2 para: -

e importancia 1 para: 10,0%

e sem indicacéo: 86,7%

TABELA 15: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO

EXPOSICOES
Acumulada
PERGO7F Frequéncia % Frequéncia %
Sem indicacdo 26 86.7 26 86.7
Importancia 1 3 10.0 29 96.7
Importancia 4 1 3.3 30 100.0

A Tabela 16, a seguir, traz a distribuicdo de freqliéncias para Outras atividades
informadas pelos entrevistados. As atividades mencionadas foram as Demandas, com
importancia 4 para 3,3% (1 entrevistado) e as Consultas, com importancia 1 para
3,3% (1 entrevistado). Um entrevistado ainda marcou importancia 1 em Outros, sem
no entanto, especificar:

e importancia 4 para: 3,3%

e importancia 3 para: -
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e importancia 2 para: -
e importancia 1 para: 6,7%

e sem indicacdo: 90.0%.

TABELA 16: PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO
OUTRAS ATIVIDADES

Acumulada
PERGO7G Frequiéncia %  Frequéncia %
Sem indicacdo 27 90.0 27 90.0
Importancia 1 2 6.7 29 96.7
Importancia 4 1 3.3 30 100.0

Como resultado global dessa questdo, pode-se indicar as seguintes atividades
como as quatro principais sob o ponto de vista dos entrevistados:

e Visitas;

e Reunides;

e Cursos/Encontros; e

e Dias de campo.

e Conhecimentos de Informatica

As perguntas 8 e 9 referiram-se a experiéncia dos entrevistados com
informatica, a fim de que se possa analisar, apropriadamente, as perguntas sobre a
facilidade na utilizacdo do sistema Hiperagro, conforme itens 7.3.1.1 Acesso por
Tema: facilidade de consulta; 7.3.1.2 Acesso por Indice: facilidade de consulta;
7.3.1.3 Acesso pela Cadeia associativa: facilidade de consulta.

O objetivo da pergunta 8 foi averiguar, especificamente, a experiéncia com
microinformatica. A escala foi a seguinte: Sabe programar; Usuario freqiente de
aplicativos; Ja usou algumas vezes; e Nunca usou. Os resultados, conforme Tabela 17,
indicaram que 56,7% (17 entrevistados) sdo usuarios frequentes de aplicativos; 33,3%
(10 entrevistados) ja usaram algumas vezes; 6,7% (2 entrevistados) sabem programar;
e 3,3% (um entrevistado) nunca usou, ou seja, 96,7% tém pelo menos alguma

experiéncia com microinformatica.
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TABELA 17: EXPERIENCIA COM MICROCOMPUTADORES

Acumulada
PERGO08 Frequéncia % Freqiiéncia %
Nunca usou 1 3.3 1 3.3
Ja usou algumas vezes 10 33.3 11 36.7
Usuério freqliente 17 56.7 28 93.3
Sabe programar 2 6.7 30 100.0

Jé através da pergunta 9, procurou-se verificar se o entrevistado ja participou
de treinamentos em informatica. A finalidade foi averiguar, se além da experiéncia,
ele possuia pelo menos algum conhecimento tedrico sobre esse assunto. A escala

estabelecida foi: Mais de trés; Até trés; Apenas um; e Nenhum. Os resultados,

conforme Tabela 18,

treinamento; 30% (9 entrevistados)
entrevistados) realizaram mais de trés. Em resumo, 80% (24 entrevistados) ja

realizaram algum treinamento e 20% (6 entrevistados) nunca realizaram qualquer

treinamento.

indicaram que 36,7% (11 entrevistados) realizaram 1

realizaram até 3 treinamentos e 13,3% (4

TABELA 18: TREINAMENTOS EM INFORMATICA

NOS ULTIMOS CINCO ANOS

Acumulada
PERGO09 Frequéncia % Frequéncia %
Nenhum 6 20.0 6 20.0
Apenas um 11 36.7 17 56.7
Até trés 9 30.0 26 86.7
Mais de trés 4 13.3 30 100.0
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e Resumo das caracteristicas dos entrevistados

Apresenta-se, a seguir, o resumo das maiores freqliéncias para cada uma das
caracteristicas analisadas, a fim de que se possa verificar o perfil da populagdo
estudada:

e Escolaridade: Superior (66,7%);

e Formacédo académica: Engenheiro agronomo (70%);

e Média de anos de atividade em assisténcia técnica e extensdo rural:
8 anos;

e Trabalha com soja: 73,3%;

e Cargo exercido: Extensionista (53,3%);

e Frequéncia de contato com os agricultores: pelo menos uma vez por
semana (90%);

e Atividades de extensdo que participa: Visitas (56,7%), Reunides
(43,3%), Cursos/Encontros (40%), Dias de campo (23,3%);

e Alguma experiéncia com microinformatica: (96,7%); e

e Algum treinamento em microinformatica: (80%).

Esses resultados indicaram que a maior parte da populacéo estudada é de nivel
superior, formada em Engenharia agronOmica, possui bastante experiéncia em
extensdo rural, e razoavel experiéncia com soja. Sdo profissionais de campo, que
realizam contato, de pelo menos uma vez por semana, com 0s agricultores, e
participam, principalmente, de visitas, reunides, cursos/encontros e dias de campo.

Possuem, ainda, razodvel experiéncia com informatica.

7.2 Necessidades de informacao

O objetivo da secdo Il do questionario, foi verificar quais as necessidades de
informacdo dos entrevistados, isto €, onde e com que freqiéncia eles procuram
informac&o e qual o nivel de satisfagdo com os sistemas e servigos disponiveis. Foram
coletadas, especificamente, as seguintes informacoes: fontes de informagdo mais
procuradas; freqiéncia de procura; tempo de resposta e rapidez de atendimento;

atualidade, uso e relevancia da informacao obtida.
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e Fontes de informacao

Através da pergunta 10, averiguou-se qual a fonte mais utilizada na procura de
informacdo. A escala apresentada foi a seguinte: Colegas; Pesquisadores e outras
pessoas; Manuais e publicagbes proprias; Bibliotecas de outras instituicdes; e
Biblioteca da EMATER.

Verificou-se, através da Tabela 19, que grande parte, isto €, 40% (12
entrevistados) utilizam a biblioteca da prépria instituicdo; 30% (9 entrevistados) usam
suas proprias publicacdes; 16,7% (5 entrevistados) consultam os colegas; 10% (3
entrevistados) consultam pesquisadores e outras pessoas e apenas 3,3% (1
entrevistado) consulta a biblioteca de outras instituicdes.

Esse resultado mostrou que a populagéo estudada busca, primeiramente, uma
fonte interna (prépria instituicdo, suas publicacdes e colegas) com 86,7% (26
entrevistados) e apenas 13,3% (4 entrevistados) recorrem a fontes externas
(pesquisadores e outras instituicdes).

Além disso, verificou-se a preferéncia por canais formais, 73,3% (22
entrevistados) procura por publicacbes e apenas 26,7% (8 entrevistados) recorrem aos

canais informais, como colegas e pesquisadores.

TABELA 19: FONTE DE INFORMAGCAO MAIS PROCURADA

Acumulada
PERG10 Frequéncia %  Freqiéncia %
Colegas 5 16.7 5 16.7
Pesquisadores e outros 3 10.0 8 26.7
Manuais e publicac6es proprias 9 30.0 17 56.7
Bibliotecas de outras instituicdes 1 3.3 18 60.0
Biblioteca da EMATER 12 40.0 30 100.0

e Frequéncia de procura de informacéo

O objetivo da pergunta 11 foi verificar qual a frequéncia que o entrevistado
procura informacdo, segundo a seguinte escala: menos que uma vez no més; pelo
menos uma vez no més; e pelo menos uma vez na semana.

Os resultados, apresentados na Tabela 20, indicaram que a maioria 70% (21

entrevistados) solicita informacdo freqlientemente, isto €, pelo menos uma vez na
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semana; 26,7% (8 entrevistados) solicitam pelo menos uma vez no més; e apenas um

(3,3%) solicita informag&o esporadicamente, isto €, menos que uma vez no més.

TABELA 20: FREQUENCIA DE PROCURA DE INFORMACAO

Acumulada
PERG11 Frequéncia %  Freqléncia %
Menos que uma vez no més 1 3.3 1 3.3
Pelo menos uma vez no més 8 26.7 9 30.0
Pelo menos uma vez na semana 21 70.0 30 100.0

e Tempo de resposta e rapidez de atendimento

Os objetivos das perguntas 12 e 13 foram verificar qual o tempo de
atendimento de uma solicitacdo e a opinido do entrevistado sobre esse tempo.

A pergunta 12, relativa ao tempo de resposta, possuia a seguinte escala: mais
de uma semana; uma semana; um dia; e imediatamente. As respostas encontram-se na
Tabela 21 e indicaram que 36,7% (11 entrevistados) recebem a resposta
imediatamente; 30% (9 entrevistados) em uma semana; 23,3% (7 entrevistados) em
um dia; e 10% (3 entrevistados) com prazo superior a uma semana. Portanto, 60% dos
entrevistados sdo atendidos em prazo quase que imediato (entre imediatamente a um

dia) e, ainda, 90% sdo atendidos em uma semana.

TABELA 21: TEMPO DE RESPOSTA DE SOLICITACAO DE
INFORMAGOES EM BIBLIOTECAS

Acumulada
PERG12 Frequiéncia % Frequéncia %
Mais de uma semana 3 10.0 3 10.0
Uma semana 9 30.0 12 40.0
Um dia 7 23.3 19 63.3
Imediatamente 11 36.7 30 100.0

Procurou-se averiguar, pela pergunta 13, a opinido dos entrevistados sobre o
tempo de resposta de suas solicitacfes, segundo a seguinte escala: Muito lento; Lento;

Tempo adequado; e Muito rapido. Conforme resultados da Tabela 22, verificou-se
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que 16,7% (5 entrevistados) consideraram esse tempo muito rapido e 33,3% (10
entrevistados) consideraram Tempo adequado. Ja, 30% (9 entrevistados)
consideraram o tempo lento e 20% (6 entrevistados), Muito lento.

Essas respostas mostraram que a opinido esta dividida: 50% consideraram esse
tempo entre adequado e muito rapido e a outra metade o considerou entre lento e
muito lento. A explicacdo para esse resultado pode estar na insuficiéncia de material
bibliografico para consulta nos Escritérios locais da EMATER-DF. A biblioteca da
sede da empresa, contendo o acervo principal, encontra-se distante desses escritorios.
Todas as consultas ndo atendidas no local, exigem o deslocamento do extensionista,
do campo para a sede da empresa.

Apesar do tempo de resposta indicado na Tabela 21 ser razoavel, os dados da
Tabela 22 indicaram que o extensionista necessita de resposta imediata, ou, até no
méaximo, em um dia. Essa urgéncia é explicada pelas necessidades freqlientes de
informacdo: 70% (21 entrevistados) a solicitam pelo menos uma vez na semana,

conforme dados da Tabela 20.

TABELA 22: RAPIDEZ DE ATENDIMENTO EM BIBLIOTECAS
COM RELACAO AS NECESSIDADES REAIS

Acumulada
PERG13 Frequéncia %  Frequéncia %
Muito lento 6 20.0 6 20.0
Lento 9 30.0 15 50.0
Tempo adequado 10 33.3 25 83.3
Muito rapido 5 16.7 30 100.0

e Atualizacédo da informacéao

O objetivo da pergunta 14 foi examinar qual a frequéncia de obtencdo de
informacdes atualizadas em bibliotecas, segundo a seguinte escala: Nunca; De vez em
quando; Na maioria das vezes; e Sempre.

Os resultados, apresentados na Tabela 23, indicaram que 73,3% (22
entrevistados) consideraram que de vez em quando elas sdo atualizadas; 16,7% (5
entrevistados), na maioria das vezes sdo atualizadas; e 10% (3 entrevistados), nunca

sdo atualizadas. Nenhum entrevistado indicou serem sempre atualizadas.
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Esses resultados sdo explicados pelo fato das publicacbes levarem tempo,
desde a preparagdo, impressdo e distribuicdo ate, finalmente, estarem disponiveis nas
bibliotecas. O extensionista, no entanto, precisa de informac6es correntes, como por
exemplo para o controle de determinada praga, ou sobre as novas cultivares,
resistentes a determinada doenca em proliferacéo e etc.

E por esse motivo que existem os canais informais de comunicagdo na
extensdo rural (Curvo 1982). O resultado da pergunta 10 indicou que, 26,7% da

populacéo estudada utiliza esse canal, como o principal, na obtencéo de informagdes.

TABELA 23: FREQUENCIA DE OBTENGAO DE INFORMAGOES
ATUAIS EM BIBLIOTECAS

Acumulada
PERG14 Frequiéncia % Frequéncia %
Nunca 3 10.0 3 10.0
De vez em quando 22 73.3 25 83.3
Na maioria das vezes 5 16.7 30 100.0

e Uso da informacéo

Examinou-se pela pergunta 15, utilizando-se escala de 1 a 4 (4 = mais
importante e 1 = menos importante) qual a utilidade, para o extensionista, das
informacdes obtidas em bibliotecas. Obtiveram-se os seguintes resultados:

O principal uso da informacdo solicitada, para 66,7% (20 entrevistados), é

para o Atendimento de produtores, conforme Tabela 24:

importancia 4 para: 66,7%

importancia 3 para: 13,3%

importancia 2 para: 3,3%

importancia 1 para: 16,7%

160



TABELA 24: USO DA INFORMACAO PARA
ATENDIMENTO DE PRODUTORES

Acumulada

PERG15A  Freqiéncia %  Freqiéncia %

Importdncial 5 16.7 5 16.7
Importancia2 1 3.3 6 20.0
Importancia3 4 13.3 10 33.3
Importancia4 20 66.7 30 100.0

Logo a seguir, 0 uso mais importante foi para Atualizagcdo do conhecimento,
indicado por 40,0% (12 entrevistados) com importancia 3, conforme dados da Tabela
25:

e importancia 4 para: 13,3%

e importancia 3 para: 40,0%

e importancia 2 para: 30,0%

e importancia 1 para: 16,7%

TABELA 25: USO DA INFORMACAO PARA
ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO

Acumulada

PERG15D Freqliéncia % Freqiéncia %
Importancia 1 5 16.7 5 16.7
Importancia 2 9 30.0 14 46.7
Importancia3 12 40.0 26 86.7
Importancia 4 4 13.3 30 100.0

A sequir, 40% (12 entrevistados) indicaram importancia 2, para a a elaboracéo
de atividades de extensdo, como cursos, palestras, dias de campo, etc, conforme a
Tabela 26:

e importancia 4 para: 6,7%

e importancia 3 para: 33,3%

e importancia 2 para: 40,0%
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e importancia 1 para: 20,0%

TABELA 26: USO DA INFORMAGAO PARA ELABORACAO
DE ATIVIDADES DE EXTENSAO

Acumulada
PERG15B Frequéncia %  Fregiiéncia %
Importancial 6 20.0 6 20.0
Importancia2 12 40.0 18 60.0
Importancia3 10 33.3 28 93.3
Importancia4 2 6.7 30 100.0

E, finalmente, foi indicado com importancia 1, por 43,3% (13 entrevistados), o
uso da informacdo para a elaboracdo de relatdrios, planos e programas, conforme
Tabela 27:

e importancia 4 para: 13,3%

e importancia 3 para: 13,3%

e importancia 2 para: 23,3%

e importancia 1 para: 43,3%

e sem indicacdo: 6,7%

TABELA 27: USO DA INFORMAGCAO PARA ELABORACAO
DE RELATORIOS, PLANOS E PROGRAMAS

Acumulada
PERG15C Frequéncia % Freqiiéncia %
Sem indicac¢éo 2 6.7 2 6.7
Importancia 1 13 43.3 15 50.0
Importancia 2 7 23.3 22 73.3
Importancia 3 4 13.3 26 86.7
Importancia 4 4 13.3 30 100.0

Em Outros usos, foram indicados, com importancia 1, a elaboracdo de

materiais de divulgacdo para 3,3% (1 entrevistado) e importancia 2, a elaboracéo de
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apostilas e recomendacdes técnicas para 3,3% (1 entrevistado), conforme dados da
Tabela 28:

e importancia 4 para: -

e importancia 3 para: -

e importancia 2 para: 3,3%

e importancia 1 para: 3,3%

e sem indicacdo: 93,3%

TABELA 28: USO DA INFORMAGCAO PARA OUTROS FINS

Acumulada
PERG15E Frequéncia % Frequéncia %
Sem indicacdo 28 93.3 28 93.3
Importancia 1 1 3.3 29 96.7
Importancia 2 1 3.3 30 100.0

Como resultado final, o uso da informagdo pode ser assim ordenado:
Atendimento de produtores; Atualizacdo do conhecimento; Elaboracdo de atividades
de extensdo como cursos, palestras, dias de campo etc e, por ultimo a elaboracdo de

relatorios, planos e programas.

¢ Relevancia da informacao

Verificou-se, pela pergunta 16, qual a freqiiéncia de obtencdo de informacdes
relevantes em bibliotecas. A escala estabelecida foi: Nunca séo relevantes, De vez em
quando sdo relevantes; Na maioria das vezes sdo relevantes; e Sempre séo relevantes.

Os resultados, conforme Tabela 29, mostraram que a maioria 53,3% (16
entrevistados) consideraram que na maioria das vezes elas sdo relevantes; 33,3% (10
entrevistados) de vez em quando elas sdo relevantes; e 13,3% (4 entrevistados)
sempre sdo relevantes. Nenhum entrevistado indicou que nunca sao relevantes.

Esse resultado confirma a importancia das publicacdes como canal de

transferéncia de informacdes.

TABELA 29: FREQUENCIA DE OBTENCAO DE INFORMACOES
RELEVANTES EM BIBLIOTECAS
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Acumulada

PERG16 Frequéncia %  Freqléncia %

De vezemquando 10 33.3 10 33.3
Na maioria das vezes 16 53.3 26 86.7
Sempre 4 13.3 30 100.0

Resumo das necessidades de informacao dos entrevistados

Apresenta-se, a seguir, o resumo das maiores frequéncias das necessidades de

informacdo da populagéo estudada:

Fonte de informac&o técnica: fontes internas (86,9%);

Frequéncia de procura de informacdo: pelo menos uma vez na semana
(70%);

Tempo de resposta de solicitacdo: até uma semana (90%);

Rapidez de atendimento: muito rapido ou tempo adequado (50%);
Frequéncia de obtencéo de informacao atual: de vez em quando (73,3%);
Uso da informacdo: Atendimento de produtores (66,7%); Atualizacdo do
conhecimento (40%); Elaboracdo de atividades de extensdo (40%); e
Elaboracdo de relatérios, planos e programas (43,3%); e

Freqliéncia de obtencdo de informagdo relevante: na maioria das vezes
(53,3%).

Esses resultados indicam que a populacdo estudada procura freqiientemente

informacdes, utilizando-se primeiramente de fontes internas. O uso da informacao é,

principalmente, para o atendimento de produtores. Com relacdo a satisfacdo dos

servigos de informacdo, ela considera regular, ja que a rapidez de atendimento é

razodvel e as informacges sdo geralmente atualizadas e relevantes.
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7.3 Sistema Hiperagro

A secdo Il do questionario foi destinada a coletar dados sobre o sistema
Hiperagro, com relacdo aos seguintes aspectos: Acesso a informacgdo; Desempenho;
Meios de apresentacdo da informacdo; Informagdes bibliograficas complementares;

Interface a ajuda; e Replicacao.

7.3.1 Acesso a informacéo
Investigou-se, pela secédo Il A do questionario, a eficiéncia do sistema com
relagdo & maneira de conducdo da busca. Analisaram-se os aspectos de: facilidade de
consulta; utilidade; capacidade de recuperacao; e rapidez, relativos as trés formas de
acesso proporcionadas pelo sistema: Tema, indice e Cadeia associativa.
Apresentam-se, a seguir, os resultados obtidos, subdivididos nos seguintes
itens: Acesso por Tema; Acesso por Indice; Acesso pela Cadeia associativa; e

Verificacdo da primeira hipdtese.

7.3.1.1 Acesso por Tema

O Tema é uma cadeia hierarquica formada por doze classes principais de
assunto, estruturada de forma a obedecer a subdivisdo légica do conhecimento
humano e ordenada de acordo com o desenvolvimento da cultura. Tem por objetivo
recuperar itens abrangentes de informacdo. Para detalhes veja a Parte Il, item 2.5
Descricao do Tema.

Analisaram-se as seguintes caracteristicas do Tema: facilidade de consulta;

utilidade; capacidade de recuperacao; e rapidez.

e Facilidade de consulta

A facilidade de consulta foi investigada através da pergunta 17, relativa a
utilidade das notas de abrangéncia das classes de assunto, e pergunta 18 sobre a
facilidade de comandos, teclas e procedimentos para buscar qualquer assunto de

ambito geral.

165



A escala estabelecida para a pergunta 17 foi: (1) N&o servem para se conhecer
0 contetdo; (2) S&o regulares, pois muitas informagfes foram esquecidas; (3) S&o
boas, mas poderiam incluir mais informacoes; e (4) Sao excelentes.

As respostas, conforme Tabela 30, indicaram que a maioria, 80% (24

entrevistados) as considerou excelentes e 20% (6 entrevistados), boas.

TABELA 30: UTILIDADE DAS NOTAS DE ABRANGENCIA
NAS CLASSES DE ASSUNTO

Acumulada
PERG17 Freqiéncia % Frequéncia %
Séo boas 6 20.0 6 20.0
Sdo excelentes 24 80.0 30 100.0

A escala estabelecida para a pergunta 18 foi a seguinte: (1) Muito dificil; (2)
Dificil; (3) Razoavelmente facil; e (4) Muito facil.

As respostas, conforme Tabela 31, indicaram que 83,3% (25 entrevistados)
consideraram, o0 acesso por Tema, Muito facil; e 16,7% (5 entrevistados),

Razoavelmente facil.

TABELA 31: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMAGAO GERAL POR TEMA

Acumulada
PERG18 Frequéncia % Frequiéncia %
Razoavelmente facil 5 16.7 5 16.7
Muito facil 25 83.3 30 100.0

Cruzando-se o resultado da pergunta 18 versus o resultado da pergunta 8,
sobre a experiéncia dos entrevistados com microinformatica, Tabela 32, dos 83,33%
(25 entrevistados) que consideraram a busca de informagdo por Tema, muito facil
estdo assim distribuidos: 6,67 (2 entrevistados) sabem programar; 43,33% (13
entrevistados) sdo usuarios freqlientes de aplicativos; 30% (9 entrevistados) ja usaram

algumas vezes e 3,33% (1 entrevistado) nunca usou microcomputador.
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Consideraram razoavelmente facil 16,67% (5 entrevistados), dos quais,
13,33% (4 entrevistados) sdo usuarios freqlientes de aplicativos e 3,33% (1
entrevistado) ja usou algumas vezes.

Esses resultados indicaram que mesmo 0s usuarios com menos experiéncia em

microinformatica consideraram muito facil a busca de informacéo por Tema.

TABELA 32: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMAGAO GERAL POR TEMA
VERSUS EXPERIENCIA COM MICROINFORMATICA

Razoavelmente féacil Muito facil
Sabe programar - 6,67% (2)
Usuario freqlente 13,33% (4) 43,33% (13)
Ja usou algumas vezes 3,33% (1) 30% 9)
Nunca usou - 3,33% (1)
Total 16,67% (5) 83,33% (25)

A analise conjunta das perguntas 17 e 18 indicaram unanimidade de resultados
entre pontuacdo 3 (equivalente a bom); e 4 (equivalente a excelente), conforme
Tabela 33.

TABELA 33: FACILIDADE DE CONSULTA POR TEMA

Aspecto Pontuacdo 4  Pontuacdo 3| Pontuacdo?2  Pontuagéo 1
(excelente) (bom) (regular) (péssimo)
Notas 80% 20% - -

Comandos, teclas
procedimentos 83,3% 16,7% - -

Total 100% -
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e Utilidade

Averiguou-se, através da pergunta 19, a utilidade do Tema no atendimento de
consultas, obedecendo a seguinte escala: (1) De nenhuma utilidade; (2) De pouca
utilidade; (3) Razoavelmente util; e (4) Muito Gtil.

Os resultados, encontram-se na Tabela 34 e indicaram que 90% (27

entrevistados) o consideraram Muito util; e 10% (3 entrevistados), Razoavelmente
atil.

TABELA 34: UTILIDADE DO TEMA PARA BUSCA DE INFORMAGAO

Acumulada
PERG19 Frequéncia % Freqiéncia %
Razoavelmente util 3 10.0 3 10.0
Muito atil 27 90.0 30 100.0

e Capacidade de recuperacéo

Investigou-se, atraves da pergunta 20, a capacidade do Tema em buscar
assuntos de ambito geral, segundo a seguinte escala: (1) N&o possibilita buscar
nenhum; (2) Possibilita buscar uma pequena parte; (3) Possibilita buscar grande parte;
e (4) Possibilita buscar qualquer um.

Os resultados, conforme Tabela 35, mostraram que 70% (21 entrevistados)
indicaram que o Tema possibilita buscar qualquer um e 30% (9 entrevistados),

possibilita buscar grande parte.

TABELA 35: CAPACIDADE DO TEMA PARA
BUSCA DE INFORMAGAO GERAL

Acumulada
PERG20 Frequéncia % Frequéncia %
Possibilita buscar grande parte 9 30.0 9 30.0
Possibilita buscar qualquer um 21 70.0 30 100.0
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e Rapidez

Averiguou-se, atraves da pergunta 21, a rapidez da busca de informacéo geral
através do Tema, obedecendo a seguinte escala: (1) Muito lento; (2) Lento; (3)
Razoavelmente rapido; e (4) Muito rapido.

Os resultados, encontram-se na Tabela 36, e mostraram que 70% (21
entrevistados) indicaram Muito rapido; e 30% (9 entrevistados), Razoavelmente

répido.

TABELA 36: RAPIDEZ DA BUSCA DE INFORMAGAO GERAL POR TEMA

Acumulada
PERG21 Frequéncia % Frequéncia %
Razoavelmente rapido 9 30.0 9 30.0
Muito rapido 21 70.0 30 100.0

7.3.1.2 Acesso por Indice

O indice é uma estrutura hierarquica, destinada a recuperar topicos especificos
de assunto. Para detalhes veja a Parte 11, item 2.7 Descrigdo do indice.

Analisaram-se as seguintes caracteristicas do indice: facilidade de consulta;

utilidade; capacidade de recuperacao; e rapidez.

e Facilidade de consulta

Averiguou-se, pela pergunta 22, a facilidade de comandos, teclas e
procedimentos para buscar qualquer assunto de ambito especifico através do Indice,
obedecendo a seguinte escala: (1) Muito dificil; (2) Dificil; (3) Razoavelmente facil; e
(4) Muito féacil.

Os resultados encontram-se na Tabela 37 e indicaram que 80% (24
entrevistados) o consideraram Muito facil, e 20% (6 entrevistados), Razoavelmente

facil.
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TABELA 37: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMAGAO
ESPECIFICA POR INDICE

Acumulada
PERG22 Freqiéncia % Frequéncia %
Razoavelmente fécil 6 20.0 6 20.0
Muito fécil 24 80.0 30 100.0

Cruzando-se o resultado da pergunta 22 versus o resultado da pergunta 8,
sobre a experiéncia dos entrevistados com microinformatica, Tabela 38, dos 80% (24
entrevistados) que consideraram a busca de informacéo por indice muito facil estdo
assim distribuidos: 6,67 (2 entrevistados) sabem programar; 46,67% (14
entrevistados) sdo usuarios frequentes de aplicativos; 23,33% (7 entrevistados) ja
usaram algumas vezes e 3,33% (1 entrevistado) nunca usou microcomputador.

Consideraram razoavelmente facil 20% (6 entrevistados), dos quais, 10% (3
entrevistados) sdo usudarios freqlientes de aplicativos e 10% (3 entrevistados) ja
usaram algumas vezes.

Esses resultados indicaram que mesmo 0S USUarios com menos experiéncia em

microinformatica, consideraram muito facil a busca de informagc&o por indice.

TABELA 38: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMAGCAO ESPECIFICA
POR INDICE VERSUS EXPERIENCIA COM MICROINFORMATICA

Razoavelmente féacil Muito facil
Sabe programar - 6,67% (2)
Usuério frequente 10% (3) 46,67% (14)
Ja usou algumas vezes 10% (3) 23,33% (7)
Nunca usou - 3,33% (1)
Total 20% (6) 80%  (24)
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e Utilidade

Investigou-se, através da pergunta 23, a utilidade do indice para atender as
consultas. A escala especificada foi: (1) De nenhuma utilidade; (2) De pouca
utilidade; (3) Razoavelmente util; e (4) Muito Gtil.

A tabela 39 mostra o0s seguintes resultados: 90% (27 entrevistados)

consideraram Muito Util; e 10% (3 entrevistados), Razoavelmente util.

TABELA 39: UTILIDADE DO iNDICE PARA BUSCA DE INFORMACAO

Acumulada
PERG23 Frequéncia %  Frequéncia %
Razoavelmente atil 3 10.0 3 10.0
Muito util 27 90.0 30 100.0

e Capacidade de recuperacéo

Investigou-se, pela pergunta 24, a capacidade do Indice para a busca de
assuntos especificos, segundo a seguinte escala: (1) N&o possibilita buscar nenhum;
(2) Possibilita buscar uma pequena parte; (3) Possibilita buscar grande parte; e (4)
Possibilita buscar qualquer um.

Através da Tabela 40, verificou-se que 66,7% (20 entrevistados) indicaram
que possibilita buscar qualquer um; e 33,3% (10 entrevistados) indicaram que

possibilita buscar grande parte.

TABELA 40: CAPACIDADE DO INDICE PARA BUSCA
DE INFORMACAO ESPECIFICA

Acumulada
PERG24 Frequiéncia %  Frequéncia %
Possibilita buscar grande parte 10 33.3 10 33.3
Possibilita buscar qualquer um 20 66.7 30 100.0
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e Rapidez

Investigou-se, através da pergunta 25, a rapidez de busca de informacdo
especifica pelo Indice, segundo a seguinte escala: (1) Muito lento; (2) Lento; (3)
Razoavelmente rapido; e (4) Muito rapido.

A Tabela 41 indicou que 80% (24 entrevistados) o consideraram Muito rapido

e 20% (6 entrevistados) o consideraram Razoavelmente rapido.

TABELA 41: RAPIDEZ DA BUSCA DE INFORMAGAO ESPECIFICA POR INDICE

Acumulada
PERG25 Freqiéncia % Frequéncia %
Razoavelmente rapido 6 20.0 6 20.0
Muito rapido 24 80.0 30 100.0

7.3.1.3 Acesso pela Cadeia associativa

A Cadeia associativa é uma estrutura hierarquica de assuntos de &mbito geral e
especifico, que estdo inter-relacionados. Para detalhes veja a Parte Il, item 2.6
Descricao da Cadeia associativa.

Analisaram-se as seguintes caracteristicas da Cadeia associativa: facilidade de

consulta; utilidade; capacidade de recuperacgéo; e rapidez.

e Facilidade de consulta

Investigou-se, através da pergunta 26, qual a facilidade dos comandos, teclas e
procedimentos para buscar assuntos inter-relacionados, pela Cadeia associativa,
através da seguinte escala: (1) Muito dificil; (2) Dificil; (3) Razoavelmente facil; e (4)
Muito facil.

A Tabela 42 apresenta os resultados: 83,3% (25 entrevistados) indicaram

Muito facil; e 16,7% (5 entrevistados) indicaram Razoavelmente facil.
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TABELA 42: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMAGAO

INTER-RELACIONADA PELA CADEIA ASSOCIATIVA

Acumulada
PERG26 Freqiéncia %  Freqléncia %
Razoavelmente fécil 5 16.7 16.7
Muito fécil 25 83.3 100.0

Cruzando-se o resultado da pergunta 26 versus o resultado da pergunta 8,

sobre a experiéncia dos entrevistados com microinformética, Tabela 43, dos 83,33%

(25 entrevistados) que consideraram a busca de informacéo pela Cadeia associativa,

muito facil estdo assim distribuidos: 6,67 (2 entrevistados) sabem programar; 46,67%

(14 entrevistados) sdo usuarios freqiientes de aplicativos; 26,67% (8 entrevistados) ja

usaram algumas vezes e 3,33% (1 entrevistado) nunca usou microcomputador.

Consideraram razoavelmente facil 16,67% (5 entrevistados), dos quais, 10%

(3 entrevistados) sdo usuérios freqlientes de aplicativos e 6,67% (2 entrevistados) ja

usaram algumas VEZES.

Esses resultados indicaram que mesmo 0S USUarios com menos experiéncia em

microinformatica consideraram muito facil a busca de informacdo pela Cadeia

associativa.

TABELA 43: FACILIDADE DA BUSCA DE INFORMACAO
INTER-RELACIONADA PELA CADEIA ASSOCIATIVA
VERSUS EXPERIENCIA COM MICROINFORMATICA

Razoavelmente facil Muito facil
Sabe programar - 6,67% (2)
Usuério frequente 10%  (3) 46,67% (14)
Ja usou algumas vezes 6,67% (2) 26,67% (8)
Nunca usou - 3,33% (1)
Total 16,67% (5) 83,33% (25)
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e Utilidade

Averiguou-se, através da pergunta 27, qual a utilidade da Cadeia associativa
para atender as consultas, obedecendo a seguinte escala: (1) De nenhuma utilidade;
(2) De pouca utilidade; (3) Razoavelmente util; e (4) Muito dtil.

Os resultados, conforme Tabela 44, indicaram que 83,3% (25 entrevistados) a

consideraram Muito til; e 16,7% (5 entrevistados), Razoavelmente (util.

TABELA 44: UTILIDADE DA CADEIA ASSOCIATIVA
PARA BUSCA DE INFORMAGAO

Acumulada
PERG27 Frequéncia % Frequéncia %
Razoavelmente atil 5 16.7 5 16.7
Muito util 25 83.3 30 100.0

e Capacidade de recuperacéo

Investigou-se, pela pergunta 28, qual a capacidade da Cadeia associativa para
buscar assuntos relacionados, segundo a seguinte escala: (1) N&o possibilita buscar
nenhum; (2) Possibilita buscar uma pequena parte; (3) Possibilita buscar grande parte;
e (4) Possibilita buscar qualquer um.

A Tabela 45 mostra que 56,7% (17 entrevistados) indicaram que ela
possibilita buscar qualquer um e 43,3% (13 entrevistados) indicaram que ela

possibilita buscar grande parte.

TABELA 45: CAPACIDADE DA CADEIA ASSOCIATIVA
PARA BUSCA DE INFORMAGAO INTER-RELACIONADA

Acumulada
PERG28 Frequéncia % Frequéncia %
Possibilita buscar grande parte 13 43.3 13 43.3
Possibilita buscar qualquer um 17 56.7 30 100.0
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e Rapidez

Investigou-se, pela pergunta 29, qual a rapidez de busca de informacao inter-
relacionada pela Cadeia associativa, obedecendo a seguinte escala: (1) Muito lento;
(2) Lento; (3) Razoavelmente rapido; e (4) Muito rapido.

Os resultados, conforme Tabela 46, mostraram que 63,3% (19 entrevistados)

indicaram Muito rapido; e 36,7% (11 entrevistados) indicaram Razoavelmente rapido.

TABELA 46: RAPIDEZ DA BUSCA DE INFORMAGCAO
INTER-RELACIONADA PELA CADEIA ASSOCIATIVA

Acumulada
PERG29 Freqiéncia % Frequéncia %
Razoavelmente rapido 11 36.7 11 36.7
Muito rapido 19 63.3 30 100.0

7.3.1.4 Verificacdo da primeira hipotese

A primeira hipGtese da pesquisa, afirmada a seguir, foi analisada
separadamente para cada uma das trés formas de acesso a informacdo: informacao
geral (Tema); informagcéo especifica (Indice); e informacao inter-relacionada (Cadeia

associativa).

A hipermidia possui recursos para operar como um instrumento eficiente,
para a busca de informacao geral, especifica e inter-relacionada, em tecnologias

agropecuarias, pelos extensionistas rurais.

A eficiéncia do Tema, pode ser verificada na Tabela 47. Todas as
caracteristicas avaliadas: facilidade de consulta; utilidade; capacidade de recuperagéo;
e rapidez, apresentaram frequéncia 30 (100%) para a pontuacéo entre 4 e 3 (excelente

e bom).
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TABELA 47: EFICIENCIA DO TEMA PARA
BUSCA DE INFORMAGAO GERAL

Caracteristica Pontuacdo 4  Pontuacdo 3 | Pontuagdo 2 Pontuacéo 1
(excelente) (bom) (regular) (péssimo)

Facilidade de consulta

e Notas 80% 20% - -

e Comandos 83,3% 16,7% - -

Utilidade 90% 10% - -

Capacidade de

recuperacao 70% 30% - -

Rapidez 70% 30% - -

Total 100% -

A Tabela 48 mostra o resultado da eficiéncia do

caracteristicas analisadas: facilidade de consulta;

utilidade;

Indice. Todas as

capacidade de

recuperacéo; e rapidez, apresentaram freqiiéncia 30 (100%) para pontuagdo entre 4 e 3

(excelente e bom).
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TABELA 48: EFICIENCIA DO INDICE
PARA BUSCA DE INFORMACAO ESPECIFICA

Caracteristica

Pontuacéo 4

Pontuacgéo 3

Pontuagéo 2

Pontuagéo 1

(excelente) (bom) (regular) (péssimo)
Facilidade de consulta 80% 20% - -
Utilidade 90% 10% - -
Capacidade de
recuperagao 66,7% 33,3% - -
Rapidez 80% 20% - -
Total 100% -

A analise da eficiéncia da Cadeia associativa, pode ser verificada na Tabela

49. Todas as caracteristicas analisadas: facilidade de consulta; utilidade; capacidade

de recuperacao; e rapidez, apresentaram frequéncia 30 (100%) para pontuacéo entre 4

e 3 (excelente e bom).
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TABELA 49: EFICIENCIA DA CADEIA ASSOCIATIVA
PARA BUSCA DE INFORMAGAO INTER-RELACIONADA

Caracteristica

Pontuacéo 4

Pontuacéo 3

Pontuacéo 2

Pontuacéo 1

(excelente) (bom) (regular) (péssimo)
Facilidade de consulta 83,3% 16,7% - -
Utilidade 83,3% 16,7% - -
Capacidade de
recuperacgao 56,7% 43,3% - -
Rapidez 63,3% 36,7% - -
Total 100% -

Pode-se, portanto, a partir desses resultados, concluir que existe uma forte

tendéncia para se aceitar a Hipotese 1, relativa a eficiéncia do Tema, Indice e da

Cadeia associativa, para recuperar, respectivamente, informac6es geral, especifica e

inter-relacionadas.

7.3.2 Desempenho

O objetivo da se¢do Il B do questionario foi avaliar o desempenho do sistema

Hiperagro, em recuperar informaces, através das medidas de revocacao e precisao.

Cada entrevistado submeteu duas questdes reais de busca, perfazendo um total

de 60 questdes, pertencentes a 50 temas diferentes. A relacdo das questbes e 0s

resultados de desempenho encontram-se no Anexo 4 - Resultados de desempenho do

teste operacional.

A seguir, apresentam-se os resultados subdivididos nos seguintes itens:

Revocacdo e Precisdo; e Verificacdo da segunda hipotese.

7.3.2.1 Revocacdo e Precisdo
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A revocagdo foi medida através da satisfagdo do entrevistado com a
quantidade de informacdo relevante recuperada, para cada uma das duas questbes
submetidas e o resultado global, obedecendo a seguinte escala: (1) Nada satisfeito; (2)
Pouco satisfeito; (3) Razoavelmente satisfeito; e (4) Muito satisfeito.

O coeficiente de precisdo foi calculado para cada uma das duas questdes de
busca, recuperadas por cada um dos entrevistados. Apesar de ser uma medida
quantitativa confiavel e muito utilizada, ndo &, por si so, suficiente para indicar a
satisfacdo do usuario com os resultados obtidos. Por esse motivo, esse coeficiente foi
analisado, também, através de cruzamento com a opinido do entrevistado sobre o

resultado alcan¢ado.

e Primeira questdo de busca

Os resultados de revocacdo, da primeira questdo de busca submetida (Pergunta
32A), conforme Tabela 50, foram os seguintes: 63,3% (19 entrevistados) ficaram
Muito satisfeitos; 30% (9 entrevistados) ficaram Razoavelmente satisfeitos; e 6,7% (2

entrevistados) ficaram Pouco satisfeitos.

TABELA 50: SATISFAGAO DO ENTREVISTADO COM A
QUANTIDADE DE INFORMACOES RELEVANTES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

Acumulada
PERG32A Freqiéncia % Frequéncia %
Pouco satisfeito 2 6.7 2 6.7
Razoavelmente satisfeito 9 30.0 11 36.7
Muito satisfeito 19 63.3 30 100.0

A média do coeficiente de precisdo para essa primeira questdo foi de 0,97, um
indice bastante alto. O desvio padrdo encontrado foi de 0,11, indicando pequena
variabilidade da distribuicdo. Conforme Tabela 51, uma porcentagem elevada, 93,3%
(28 entrevistados) apresentaram precisao igual a 1, apenas 1 entrevistado apresentou

precisdo igual a 0,67 e 1 entrevistado precisdo igual a 0,5.

TABELA 51: COEFICIENTE DE PRECISAO
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA
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Acumulada

CP1 Frequéncia % Frequéncia %
0.5 1 3.3 1 3.3
0.6666666667 1 3.3 2 6.7
1 28 93.3 30 100.0

Com relacdo a satisfagdo do entrevistado com a relevancia das informagdes
recuperadas, a Tabela 52 mostra que 70% (21 entrevistados) ficaram Muito
satisfeitos; 26,7% (8 entrevistados), Razoavelmente satisfeitos; e 3,3% (1

entrevistado), Pouco satisfeito.

TABELA 52: SATISFACAO DO ENTREVISTADO COM A
RELEVANCIA DAS INFORMACOES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

Acumulada
PERG33A Frequéncia % Freqiiéncia %
Pouco satisfeito 1 3.3 1 3.3
Razoavelmente satisfeito 8 26.7 9 30.0
Muito satisfeito 21 70.0 30 100.0

As Tabelas 53 a 56 mostram o cruzamento do coeficiente de precisdo de cada
entrevistado com a sua opinido sobre a relevancia das informacdes recuperadas na

primeira questdo de busca.
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TABELA 53: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(MUITO SATISFEITO) COM A RELEVANCIA DAS
INFORMACOES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

cp1* PERG33AA%

Freqiiéncia

%

% Linha

% Coluna 0 1 |[Total

0.5 1 0 (1
3.33| 0.00 |3.33
100.00 | 0.00
11.11 | 0.00

0.666666667 | 0 1 1
0.00 |3.33 333
0.00 1p0.00
0.00 [4.76

1 8 D0 P8
26.67 p6.67 P3.33
28.57 [1.43
88.89 P5.24

Total 9 21 30

30.00 70.00 100.00

Coeficiente de precisdo da primeira quest&o de busca.
%%Respostas correspondentes ao nivel de Muito satisfeito com a relevancia das informacdes recuperadas
na primeira questao de busca.
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TABELA 54: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(RAZOAVELMENTE SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMAGOES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

cpP1® PERG33AB%

Freqiiéncia

%

% Linha

% Coluna 0 1 Total

0.5 0 1 L
0.00 |3.33 B.33
0.00 100.00
0.00 |12.50

0.666666667 | 1 0 1
3.33 | 0.00 |3.33
100.00 | 0.00
455 | 0.00

1 21 7 P8
70.00 p3.33 P3.33
75.00 P5.00
95.45 B7.50

Total 22 8 30

73.33 26.67 100.00

®1Coeficiente de precisdo da primeira quest&o de busca.
$2Respostas correspondentes ao nivel de Razoavelmente satisfeito com a relevancia das informagdes
recuperadas na primeira questao de busca.
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TABELA 55: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(POUCO SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMACOES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

cp1% PERG33AC*
Frequiéncia
%
% Linha
% Coluna 0 1 | Total
0.5 1 0 1
3.33 [0.00 [3.33
100.00  0.00
3.45 [0.00

0.666666667 1 0 1
3.33 0.00 |3.33

100.00 |0.00
3.45 10.00
1 27 1 P8
90.00 [3.33 P3.33
96.43 [3.57
93.10 100.00
Total 29 1 30

96.67 3.33 100.00

%3Coeficiente de precisdo da primeira quest&o de busca.
%“Respostas correspondentes ao nivel de Pouco satisfeito com a relevancia das informagdes
recuperadas na primeira questao de busca.
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TABELA 56: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(NADA SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMAGCOES RECUPERADAS
PRIMEIRA QUESTAO DE BUSCA

cpP1® PERG33AD®
Freqiiéncia
%
% Linha
% Coluna 0 Total
0.5 1 1
3.33 [3.33
100.00
3.33

0.666666667 1 1

3.33 B.33
100.00
3.33
1 28 P8
03.33 93.33
100.00
03.33
Total 30 30

100.00 100.00

Verificaram-se 0s seguintes resultados:

®>Coeficiente de precisdo da primeira quest&o de busca.
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o ficaram Muito satisfeitos, 70% (21 entrevistados), sendo que destes:

e apresentaram coeficiente de precisdo igual a 1: 66,67% (20
entrevistados); e

e apresentou coeficiente de precisdo igual a 0,67: 3,33% (1
entrevistado).

o ficaram Razoavelmente satisfeitos, 26,67% (8 entrevistados), sendo que

destes:
e apresentaram coeficiente de precisdo igual a 1: 23,33% (7
entrevistados); e
e apresentou coeficiente de precisdo igual a 0,5: 3,33% (1
entrevistado).
e apontou estar Pouco satisfeito, 3,33% (1 entrevistado), sendo que ele,
contraditoriamente, apresentou coeficiente de precisdo igual a 1.

Embora, esses resultados venham confirmar que o coeficiente de precisdo, em
grande parte, coincidiu com o resultado sobre a satisfagdo do entrevistado com a
relevancia das informacdes recuperadas, isto €, alta taxa de precisdo provocou alto
nivel de satisfacdo e vice-versa, verificou-se que, em alguns casos (26,67%), ou seja,
8 entrevistados, que obtiveram precisdo igual a 1, ndo confirmaram estar totalmente
satisfeitos com os resultados, e, ainda, 1 entrevistado com precisdo igual a 0,67
indicou estar Muito satisfeito.

Analisando-se os resultados em que houve contradicdo, isto €, 7 entrevistados
com precisdo igual a 1 que indicaram estar apenas Razoavelmente satisfeitos e 1
entrevistado, também com precisdo igual a 1, que indicou estar Pouco satisfeito,
através de confrontacdo entre as questdes de busca, os itens recuperados e o nivel de
satisfacdo do entrevistado também com a quantidade de informacdo relevante
recuperada, constatou-se que:

Trés questes eram bastante gerais (questes 13.1, 15.1 e 24.1 do Anexo 4 -
Resultados de desempenho do teste operacional) e o sistema ndo foi explorado o
suficiente para recuperar todas as informacdes existentes na base de dados sobre o
assunto.

Em sete das oito questdes (13.1, 19.1, 22.1, 24.1, 26.1, 27.1 e 28.1 do Anexo 4

- Resultados de desempenho do teste operacional), o entrevistado indicou, também,

%6Respostas correspondentes ao nivel de Nada satisfeito com a relevancia das informagdes recuperadas
na primeira questdo de busca.
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nédo estar totalmente satisfeito com a quantidade de informacéo relevante recuperada.
A excecao foi a questdo de busca 15.1, que embora o entrevistado tenha indicado estar
muito satisfeito com a revocacdo, verificou-se a existéncia na base de dados de outros
itens relevantes que nao foram recuperados.

Analisando-se, portanto, os resultados de revocacdo e precisdo dessas

questoes:

e Questdo 13.1: Adubagéo e corregédo do solo.

e Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

¢ Revocacao: Razoavelmente satisfeito.

e Itens recuperados: Calcario/Qualidade e aplicacéo.

e Qutros itens existentes: Amostragem do solo; Quantidade de calcario;
Gesso agricola; Fosforo; Potéssio; Nitrogénio mineral; Micronutrientes e
Adubacéo foliar.

e Causa provavel: insatisfacdo com a quantidade de informacdo relevante

recuperada.

e Questdo 15.1: Conservacao do solo.

e Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Revocacdo: Muito satisfeito.

¢ Itens recuperados: Terraceamento; e Topografia.

e Qutros itens existentes: Residuos culturais; Preparo do solo; Adubacao
verde; Semeadura direta; Rotagdo de culturas; Plantio em nivel ou em
contorno e Faixas de retencdo vegetativa.

e Causa provavel: embora o entrevistado tenha indicado estar Muito
satisfeito com a quantidade de informacédo relevante recuperada, é provavel
que o motivo dele indicar estar Razoavelmente satisfeito com a relevancia
tenha sido devido, justamente, a ndo recuperacdo de outros itens relevantes,

ja que a sua consulta era bastante abrangente.
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Questdes 19.1 e 22.1: Inoculacéo e Inoculantes respectivamente.

Precisdo: 19.1: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito; e 22.1: 1,0 e
Satisfacdo: Pouco satisfeito.

Revocacédo: 19.1: Razoavelmente satisfeito; e 22.1: Pouco satisfeito.

Itens recuperados: 19.1: Fungicida e inoculagdo; 22.1: Fungicida e
inoculacéo; e Sucesso e insucesso de inoculagéo.

Causa provavel: inexisténcia do assunto desejado dentro da base de dados.
O assunto Inoculacdo é tratado no frame intitulado Fungicida e inoculacéo,
em conjunto com Fungicida. A énfase maior do texto é sobre a aplicacdo de
fungicidas, e ndo ha tratamento especifico para a aplicacdo de inoculantes.
N&o traz, também, indicacdo sobre a dosagem de inoculantes, fato relatado
por um dos entrevistados. O outro frame intitulado Sucesso e insucesso de

inoculacao trata de aspectos apds a inoculacao.

Questdo 24.1: Adubacao.

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocagédo: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Amostragem do solo; Macronutrientes: fdsforo;
Fosforo; e Quantidade de calcério.

Outros itens existentes: Calcério: qualidade e aplicagdo; Gesso agricola;
Potéssio; Nitrogénio mineral; Micronutrientes e Adubacéo foliar.

Causa provavel: insatisfacdo com a quantidade de informagéo relevante

recuperada.

Questéao 26.1: Variedades resistentes ao Cancro da haste.

Precisdo: 1,0 e Satisfagio: Razoavelmente satisfeito.

Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Cancro da haste.

Outros itens existentes: Bahia, DF e Goias, Maranhdo, Minas Gerais,

Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Ronddnia, Sdo Paulo e Tocantins.
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e Causa provavel: o item recuperado traz todas as cultivares, em ordem
alfabética, com a nota de resisténcia ao Cancro da haste. Talvez a
insatisfacdo esteja relacionada ao fato de que essas cultivares ndo estdo
agrupadas por estado brasileiro. Veja também os resultados da questdo de

busca 15.2 Variedades resistentes ao Cancro da haste para o DF.

e Questdo 27.1: Adubacao potassica.

e Precisdo: 1,0 Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Itens recuperados: Macronutrientes: potassio; e Potassio.

e Causa provavel: ndo ha uma explicacdo, pois foram recuperados todos os
frames existentes na base de dados sobre o assunto desejado. Talvez, o
entrevistado estivesse interessado em outras informacBes que ndo

especificou.

e Questdo 28.1: Cultivares para o DF.

e Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Itens recuperados: DF e Goias.

e Causa provavel: as informacdes existentes foram recuperadas. No entanto,
alguns entrevistados salientaram a necessidade de se complementar as
informacdes sobre cultivares, indicando mais informacGes sobre as
caracteristicas da planta: peso, altura, resisténcia ao acamamento, ciclo etc.

Veja também os resultados da questdo de busca 8.2 Variedade Cristalina.

Com relagdo a questdo 16.1 Variedades tolerantes ao aluminio do solo, na
qual o entrevistado apresentou o coeficiente de precisao igual a 0,5, verificou-se que
essa informacéo é respondida indiretamente pelo item Cultivares/DF e Goiéas, onde é
apresentada a tabela de cultivares subdivididas por nivel de corre¢do do solo: cerrado
parcialmente corrigido; cerrado corrigido e solo naturalmente fértil. Ndo ha, porém,
indicacdo precisa de cultivares resistentes ao aluminio do solo. Talvez esse é o motivo
da indicacdo Razoavelmente satisfeito com a relevancia, e Pouco satisfeito com a

quantidade de informagé&o relevante recuperada.
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Analisando-se os resultados da questdo de busca 11.1 Nematdide das galhas,
verificou-se que apesar do entrevistado ter obtido o coeficiente de precisdo igual a
0,67, ele apontou estar Muito satisfeito com a quantidade de informagéo relevante
obtida. Constatou-se que todas as informacdes relevantes foram recuperadas e, talvez
por esse motivo, ele indicou estar Muito satisfeito com a relevancia, apesar de ter
recuperado um item ndo relevante.

Analisando-se os resultados das questfes de busca em que os entrevistados
apontaram ndo estar totalmente satisfeitos, apenas com a revocagdo, questdes de
busca2.1,3.1e14.1:

e Questdo 2.1: Controle quimico de plantas daninhas.

e Precisdo: 1,0 e Satisfagdo: Muito satisfeito.

e Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

¢ Itens recuperados: Recomendacdo de herbicidas.

e Causa provavel: dificuldade de consulta de herbicidas especificos, por
falta de elo de ligacdo entre a planta daninha e a recomendacdo de
herbicidas e, ainda, por trazer a tabela de herbicidas por nome cientifico, ao
invés do nome vulgar da planta. Em sugestdes, o entrevistado solicitou a
inclusdo dos nomes comerciais dos herbicidas e os nomes vulgares das
plantas daninhas. Veja também os resultados das questbes de busca 9.2

Controle do caruru e 24.2 Joa bravo (de capote).

e Questdo 3.1: Perspectivas de pregos.

e Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Muito satisfeito.

e Revocacao: Razoavelmente satisfeito.

e Itens recuperados: Perspectivas de preco; Periodo 1970-1980; e Custos de
producéo.

e Causa: nota-se pelos itens recuperados que 0 entrevistado estava
interessado em Vvarios assuntos e ndo s6 sobre perspectivas de precos. Por
isso, outros assuntos desejados podem ndo ter sido encontrados. Além
disso, algumas informagdes econdmicas encontram-se desatualizadas.
Custos de producdo referem-se a safra 94/95. Esse fato foi relatado pelo

entrevistado, por meio de nota, em sugestfes. Veja também os resultados da
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questdo de busca 21.2 Mercado (comercializagéo) e 27.2 Produtividade

média.

e Questdo 14.1: Joa-de-capote.

e Precisdo: 1,0 e Satisfagdo: Muito satisfeito.

e Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

e Itens recuperados: Joa-de-capote.

e Causa: 0 mapa contendo a distribuicdo geogréfica dessa planta daninha nédo
traz a sua ocorréncia na Bahia e no Maranhao, conforme indicacdo em nota

pelo entrevistado.

e Segunda questao de busca

Os resultados de revocacgéo relativos a segunda questdo de busca submetida
(Pergunta 32B), conforme Tabela 57, foram os seguintes: 60% (18 entrevistados)
ficaram Muito satisfeitos; 23,3% (7 entrevistados), Razoavelmente satisfeitos; 13,3%

(4 entrevistados), Pouco satisfeitos; e 3,3% (1 entrevistado), Nada satisfeito.

TABELA 57: SATISFAGAO DO ENTREVISTADO COM A
QUANTIDADE DE INFORMAGOES RELEVANTES RECUPERADAS
SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

Acumulada
PERG32B Frequéncia % Freqiéncia %
Nada satisfeito 1 3.3 1 3.3
Pouco satisfeito 4 13.3 5 16.7
Razoavelmente satisfeito 7 23.3 12 40.0
Muito satisfeito 18 60.0 30 100.0

A precisdo média para essa questdo de busca foi de 0,91 e desvio padrdo 0,23.
Conforme dados da Tabela 58, 86,7% (26 entrevistados) obtiveram precisdo igual a 1,
10% (3 entrevistados) obtiveram precisdo igual a 0,5 e ainda 1 entrevistado obteve

precisdo igual a zero.
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TABELA 58: COEFICIENTE DE PRECISAO
SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

Acumulada
CP2  Frequéncia % Frequéncia %
0 1 3.3 1 3.3
0.5 3 10.0 4 13.3
1 26 86.7 30 100.0

Com relacdo a satisfagdo do entrevistado com a relevancia das informagdes

recuperadas, a Tabela 59 mostra que 63,3% (19 entrevistados) ficaram Muito

satisfeitos; 23,3% (7 entrevistados), Razoavelmente satisfeitos; 6,7% (2

entrevistados), Pouco satisfeitos; e 6,7% (2 entrevistados), Nada satisfeitos.

TABELA 59: SATISFACAO DO ENTREVISTADO
COM A RELEVANCIA DAS INFORMAGOES RECUPERADAS
SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

Acumulada
PERG33B Frequéncia %  Frequéncia %
Nada satisfeito 2 6.7 2 6.7
Pouco satisfeito 2 6.7 4 13.3
Razoavelmente satisfeito 7 23.3 11 36.7
Muito satisfeito 19 63.3 30 100.0

As Tabelas 60 a 63 mostram o cruzamento do coeficiente de precisdo de cada

entrevistado com a sua opinido sobre a relevancia das informacdes recuperadas na
segunda questao de busca.
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TABELA 60: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(MUITO SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMAGOES RECUPERADAS

SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

CP2%”  PERG33BA%

Frequéncia

%

% Linha

% Coluna 0 1 |Total

0 1 0 1
333 [0.00 [3.33
100.00 10.00

9.09 0.00

0.5 2 1 3
6.67 [3.33 10.00

66.67 33.33
18.18 %.26

1 8 18 26
26.67 60.00 8§6.67
30.77 69.23
72.73 Y. 74

Total 11 19 30
36.67 63.33100.00

®’Coeficiente de precisdo da segunda questao de busca.
%8Respostas correspondentes ao nivel de Muito satisfeito com a relevancia das informacdes recuperadas
na segunda questao de busca.
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TABELA 61: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(RAZOAVELMENTE SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMAGOES RECUPERADAS

SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

Ccp2%° PERG33BB"

Frequiéncia
%
% Linha
% Coluna 0 1  Total
0 1 0 1
333 ]0.00 | 3.33
100.00 {0.00
435 10.00
0.5 3 0 3
10.00 |0.00 |10.00
100.00 |0.00
13.04 |0.00
1 19 7 26
63.33 23.33 ([86.67
73.08 26.92
82.61 1p0.00
Total 23 7 30

76.67 23.33 100.00

%Coeficiente de precisdo da segunda questdo de busca.
Respostas correspondentes ao nivel de Razoavelmente satisfeito com a relevancia das informagdes
recuperadas na segunda questao de busca.
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TABELA 62: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(POUCO SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMACOES RECUPERADAS

SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

cp2™ PERG33BC"

Frequéncia
%
% Linha
% Coluna 0 1 Total
0 1 0 1
3.33 [0.00 |3.33
100.00 10.00
3.57 [0.00
0.5 2 1 3
6.67 |[3.33 |10.00
66.67 33.33
7.14 %0.00
1 25 1 26
83.33 ([3.33 [86.67
96.15 |3.85
89.29 %0.00
Total 28 2 30

93.33 6.67 100.00

"'Coeficiente de precisdo da segunda questdo de busca.
?Respostas correspondentes ao nivel de Pouco satisfeito com a relevancia das informagdes
recuperadas na segunda questao de busca.
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TABELA 63: COEFICIENTE DE PRECISAO POR NIVEL DE SATISFACAO
(NADA SATISFEITO) COM A RELEVANCIA
DAS INFORMAGOES RECUPERADAS

SEGUNDA QUESTAO DE BUSCA

cp27 PERG33BD™

Frequiéncia

%

% Linha

% Coluna 0 1 |Total

0 0 1 1
0.00 3.33 [3.33
0.00 100.00
0.00 %0.00

0.5 2 1 3
6.67 3.33 [10.00
b6.67  33.33
7.14 %0.00

1 26 0 26
86.67 [0.00 [86.67
100.00 [0.00
02.86 |[0.00

Total 28 2 30

93.33 6.67 100.00

"*Coeficiente de precisdo da segunda questao de busca.
"Respostas correspondentes ao nivel de Nada satisfeito com a relevancia das informagdes recuperadas
na segunda questao de busca.
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Verificaram-se 0s seguintes resultados:
e indicaram estar Muito satisfeitos, 63,33% (19 entrevistados), sendo que
destes:
e obtiveram precisdo igual a 1: 60% (18 entrevistados); e
e obteve precisdo igual a 0,5: 3,33% (1 entrevistado).
e indicaram estar Razoavelmente satisfeitos, 23,33% (7 entrevistados),
embora todos eles tenham obtido precisdo igual a 1.
e indicaram estar Pouco satisfeitos, 6,67% (2 entrevistados), sendo que
destes:
e apresentou precisdo igual a 0,5: 3,33% (1 entrevistado); e
e apresentou precisdo igual a 1: 3,33% (1 entrevistado).
e indicaram estar Nada satisfeitos, 6,67% (2 entrevistados) ainda, sendo que
destes:
e apresentou precisdo igual a 0: 3,33% (1 entrevistado); e
e apresentou precisdo igual a 0,5: 3,33% (1 entrevistado).
Analisando-se o0s resultados das questdes em que o0 entrevistado obteve
precisdo abaixo de 1, isto é (dois entrevistados com precisdo igual a 0,5 e um
entrevistado com precisao igual a 0) e que indicaram nédo estar totalmente satisfeitos
com o resultado obtido, constatou-se que a sua insatisfacdo pode estar relacionada aos

fatores indicados a seguir:

e Questdo 9.2: Controle do caruru.

e Precisdo: 0,5 e Satisfacdo: Pouco satisfeito.

e Revocagéo: Pouco satisfeito.

e Itens recuperados: Caruru; e Recomendacdo de herbicidas.

e Causa: dificuldade de consulta de herbicidas especificos, por falta de elo de
ligacéo entre a planta daninha e a recomendagéo de herbicidas e, ainda, por
trazer a tabela de herbicidas por nome cientifico, ao invés do nome vulgar
da planta. Essas dificuldades foram apontadas também pela questdo de
busca 2.1 Controle quimico de plantas daninhas. Veja também o0s

resultados da questéo de busca 24.2 Joa bravo (de capote).

e Questdo 12.2: Irrigacao: aspectos econémicos.
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e Precisdo: 0 e Satisfacdo: Nada satisfeito.
e Revocacdo: Nada satisfeito.
e Itens recuperados: Irrigacdo suplementar.

e Causa: inexisténcia do assunto desejado dentro da base de dados.

e Questao 24.2: Joa bravo (de capote).

e Precisdo: 0,5 e Satisfacdo: Nada satisfeito.

e Revocacao: Pouco satisfeito.

e Itens recuperados: Joa de capote; e Textura.

e Causa: a baixa precisdo e insatisfacdo do entrevistado refere-se a indexagéo
errada para o item Textura que nada tem haver com o assunto desejado. A
informagdo principal solicitada foi recuperada. A insatisfacdo com a
revocacao, no entanto, pode estar relacionada com a falta de ligagéo entre a
planta daninha com herbicidas especificos para o seu controle, dificuldades
apontadas por outro entrevistado. Veja também os resultados das questdes
de busca 2.1 Controle quimico de plantas daninhas e 9.2 Controle do

caruru.

Por outro lado, 8 entrevistados, 26,67% apresentaram precisao igual a 1 e, no
entanto, mostraram uma certa insatisfagdo com o resultado.

Analisando-se esses resultados (7 entrevistados com precisdo igual a 1, que
indicaram estar apenas Razoavelmente satisfeitos e 1 entrevistado, também com
precisdo igual a 1, que indicou estar Pouco satisfeito), através da confrontacdo entre
as questodes e busca, os itens recuperados e o nivel de satisfacdo do entrevistado com a
quantidade de informacéo relevante recuperada, constatou-se, também, em todas as
oito questdes (questdes 4.2, 8.2, 15.2, 21.2, 22.2, 25.2, 27.2 e 28.2 do Anexo 4 -
Resultados de desempenho do teste operacional), a vinculagdo entre a relevancia da

informacdo recuperada e a quantidade e conteddo das informagdes.

Questéao 4.2: Profundidade de semeadura.

Precisdo: 1,0 e Satisfagio: Razoavelmente satisfeito.

Revocacado: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Populacéo, espacamento e profundidade.
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Causa: A informacdo correta foi recuperada. Nao ha razdes aparentes para
a insatisfacdo tanto com a revocagdo como com a precisdo. Talvez ele

estivesse interessado em outras informacgdes que nao indicou.

Questdao 8.2: Variedade Cristalina.

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocagédo: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Cultivares/DF e Goias.

Causa: O entrevistado indicou em nota que estava interessado em mais
informagdes sobre essa cultivar, inexistentes na base de dados. Veja

também os resultados da questdo de busca 28.1 Cultivares para o DF.

Questdo 15.2: Variedades resistentes ao Cancro da haste para o DF.
Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocacgao: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Cultivares/DF e Goias; e Cancro da haste.

Causa: O entrevistado indicou em nota que a tabela de resisténcia de
cultivares as doencas ndo esta organizada por estado, dificultando a
consulta de todas as cultivares para o DF. Veja também os resultados da

questdo de busca 26.1 Variedades resistentes ao Cancro da haste.

Questdo 21.2: Mercado (comercializacao).

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocagédo: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Perspectivas de producdo; e Perspectivas de precos.
Outros itens existentes: Escoamento da producéo.

Causa: O entrevistado ndo consultou todas informacdes existentes sobre
mercado. Além disso, algumas informacGes econdmicas estdo
desatualizadas, conforme relatado por dois outros entrevistados. Veja
também os resultados das questdes de busca 3.1 Perspectivas de precos e
27.2 Produtividade média.

Questdo 22.2: Microelementos.
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Precisdo: 1,0 e Satisfagcdo: Pouco satisfeito.

Revocacgao: Pouco satisfeito.

Itens recuperados: Micronutrientes.

Causa: O entrevistado colocou em nota que o tratamento a esse assunto

esta muito superficial.

Questao 25.2: Umidade na colheita.

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocagédo: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Onde e por que ocorrem.

Outros itens existentes: Temperatura e fotoperiodo; e Producdo de
sementes.

Causa: A informacdo principal sobre umidade na colheita foi localizada.
Porém, verificou-se a existéncia de outros itens referentes a colheita,
especificos a producdo de sementes, que o entrevistado poderia ter
consultado. No entanto, ndo ha uma indicacdo clara do motivo de sua

insatisfacao.

Questdo 27.2: Produtividade média.

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocacao: Pouco satisfeito.

Itens recuperados: Periodo 1990-1993.

Causa: Algumas informagdes econdmicas nédo estdo atualizadas, conforme
informacdo do entrevistado, por nota, em sugestdes. Veja também o0s
resultados das questdes de busca 3.1 Perspectivas de precos e 21.2

Mercado (comercializacao).

Questéao 28.2: Tipos de corretivos.

Precisdo: 1,0 e Satisfacdo: Razoavelmente satisfeito.

Revocacgao: Razoavelmente satisfeito.

Itens recuperados: Calcario/Qualidade e aplicacéo; e Gesso agricola.
Outros itens existentes: Calcario/Quantidade; Fdsforo; Potassio;

Nitrogénio; e Micronutrientes.
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e Causa: O entrevistado ndo consultou todos os itens existentes sobre o

assunto especificado.

A questdo de busca 29.2 Epoca de plantio, apresentou precisdo igual a 0,5,
embora o entrevistado mostrou-se Muito satisfeito com o resultado obtido. Isso se
deve, provavelmente, porque apesar de ter recuperado um item sem interesse, ele
conseguiu encontrar plenamente a informacdo que desejava, ja que ele indicou
também estar Muito satisfeito com a quantidade de informacéo relevante recuperada.

A insatisfacdo exclusivamente com a revocagdo foi apresentada com na

questéo de busca 3.2, conforme os resultados a seguir:

e Questdo 3.2: Manganés.

e Precisdo: 1,0 e Satisfagdo: Muito satisfeito.

e Revocacdo: Razoavelmente satisfeito.

¢ Itens recuperados: Manganés; e Micronutrientes.

e Causa: A razdo dessa insatisfagdo com a revocacao pode estar relacionada
ao tratamento superficial aos micronutrientes, ja salientado por outro

entrevistado (questdo 22.2 Microelementos).

Avaliando-se o resultado das duas questdes de busca, quanto a preciséo,
notou-se alto indice deste coeficiente: a média para a primeira questdo de busca foi
0,97, para a segunda questdo de busca 0,91 e a média geral 0,94. Isto se  deve,
particularmente, a indexacdo bastante especifica da base de dados, que leva o usuario
a recuperar de imediato o item desejado.

Analisando-se, globalmente, os resultados apresentados, tanto de revocacdo
como de precisdo, constatou-se que quando se leva em consideragdo a opinido do
usuario sobre a quantidade e a relevancia das informacdes recuperadas, entram em
julgamento vérios outros fatores que ndo sdo verificados pelas taxas tradicionais de
revocacao e precisdo, que sdo medidas puramente quantitativas.

A taxa de revocacdo é calculada face as informagOes relevantes existentes na
base de dados, que ndo foram recuperadas. No entanto, quando essa revocagdo €
medida pela satisfacdo do usuério, tanto as informagdes relevantes existentes e ndo
recuperadas, como as ndo existentes na base de dados, sdo consideradas igualmente

pelo usuario.
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Constatou-se, também, uma vinculacdo entre a relevancia da informacdo
recuperada com a quantidade e conteddo das informacdes obtidas. Ou seja, o
entrevistado ndo se limitou apenas a julgar a relevancia de cada item recuperado, mas
ele o julgou em conjunto com a quantidade das informacdes recuperadas, atributo esse
verificado separadamente pelas medidas de revocacéo.

Além disso, aspectos como forma de apresentacao, organizacao e atualizacdo
das informagdes também sdo levados em consideracdo no julgamento tanto da

relevancia como da revocacéao.

7.3.2.2 Verificacdo da segunda hipdtese

A segunda hipGtese da pesquisa, afirmada a seguir, foi analisada

separadamente para o item a) revocacao e item b) precisdo.

A hipermidia possui recursos para proporcionar bons resultados na
recuperacdo de informacdo, em tecnologias agropecuarias, pelos extensionistas
rurais, especificamente, quanto aos seguintes aspectos:

a) revocacao; e

b) precisao.

A anélise global da revocagdo para as duas questdes de busca, apresentada na
Tabela 64, mostra, que para pontuacdo 4 e 3 (Muito satisfeito e Razoavelmente
satisfeito), estabelecida para aceitacdo do item “a” da hipdtese alternativa, houve uma

porcentagem de 93,3% (questdo 1) e 83,3% (questao 2).
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TABELA 64: SATISFACAO COM A QUANTIDADE DE INFORMAGOES
RELEVANTES RECUPERADAS (REVOCACAO)

Questao de busca 1

Questao de busca 2

Nivel de satisfacéo

Nivel de satisfacéo

4(Muito) 3(Razoavel) 2(Pouco) 1(Nada) 4(Muito) 3(Razoavel) 2(Pouco) 1(Nada)
63,3% 30% 6,7% 60% 23,3% 13,3% 3,3%
Total 93,3% 6,7% 83,3% 16,7%
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Com relagdo a precisdo, a média geral foi de 0,94 e o desvio padrdo 0,12. A
Tabela 65, mostra o resultado global do cruzamento do coeficiente de precisao versus
o nivel de satisfacdo com a relevancia das informagdes recuperadas. A hipdtese 2,
pode ser verificada para o item b) Precisdo, através da avaliacdo da seguinte

expressao:

Resultado 1 = (CP1 > 0,5) AND (Perg33A > pontuacdo 2) AND
Resultado 2 = (CP2 > 0,5) AND (Perg33B > pontuacéo 2), sendo:

CP1.: coeficiente de precisdo da primeira questdo de busca;

Perg33A: pergunta 33A (qual o nivel de satisfacdo com a relevancia das
informacdes recuperadas na primeira questao de busca);

CP2: coeficiente de precisdo da segunda questdo de busca;

Perg33B: pergunta 33B (qual o nivel de satisfacdo com a relevancia das

informacgdes recuperadas na segunda questdo de busca);

Consultando-se a Tabela 65, obtém-se:

Resultado 1 = 66,67% + 23,33% + 3,33% = 93,33%
Resultado 2 = 60% + 23,33% = 83,33%,

portanto, 93,33% (primeira questdo de busca) e 83,33% (segunda questdo de busca)
possuem resultados de precisdo que preenchem 0s requisitos para aceitacdo do item
“b” da hipdtese alternativa.

Os resultados de precisdo e revocacdo indicaram, portanto, que existe uma

forte tendéncia para se aceitar inteiramente a hipotese 2.
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TABELA 65: COEFICIENTE DE PRECISAO VERSUS SATISFACAO
COM A RELEVANCIA DAS INFORMAGOES RECUPERADAS

Coficiente Questao de busca 1 Questao de busca 2
de Nivel de satisfacéo Nivel de satisfacéo
Precisdo [4(Muito) 3(Razoavel)  2(Pouco) 1(Nada) | 4(Muito) 3(Razoavel) 2(Pouco) 1(Nada)
1 66,67%  23,33% 3,33% - 60% 23,33% 3,33% -
0,67 3,33% - - - - - - -
0,5 - 3,33% - - 3,33% - 3,33 3,33
0 - - - - - - - 3,33
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7.3.3 Meios de apresentacdo da informacéao

7.3.3.1 llustracdes e sequiéncias de video

O objetivo da secéo 111 C do questionario foi avaliar a utilidade das ilustracfes
e das sequéncias de video para complementar as informagdes em forma de texto.

Avaliou-se, através da pergunta 34, a utilidade das ilustragdes como desenhos
e fotografias. Ja, pela pergunta 35, investigou-se a utilidade das seqiiéncias de video.
A escala utilizada foi a seguinte: (1) De nenhuma utilidade; (2) De pouca utilidade;
(3) Razoavelmente util; e (4) Muito util.

Os resultados, relativos a pergunta 34 mostraram, conforme Tabela 66, que
quase a totalidade da populacdo estudada, isto &, 96,7% (29 entrevistados) indicaram

Muito atil; e apenas 3,3% (1 entrevistado) indicou Razoavelmente (til.

TABELA 66: UTILIDADE DAS ILUSTRACOES

Acumulada
PERG34 Frequéncia % Freqiéncia %
Razoavelmente Gtil 1 3.3 1 3.3
Muito atil 29 96.7 30  100.0

A Tabela 67 mostra os seguintes resultados da pergunta 35: 76,7% (23
entrevistados) consideraram Muito Gtil; 16,7% (5 entrevistados), Razoavelmente Util;

e 6,7% (2 entrevistados), De pouca utilidade.

TABELA 67: UTILIDADE DAS SEQUENCIAS DE VIDEO

Acumulada
PERG35 Freqliéncia % Frequéncia %
De pouca utilidade 2 6.7 2 6.7
Razoavelmente atil 5 16.7 7 23.3
Muito util 23 76.7 30 100.0

7.3.3.2 Verificacdo da terceira hipotese
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A Tabela 68 mostra a analise da terceira hipdtese da pesquisa, afirmada a

sequir:

As ilustracdes e as sequéncias de video sdo Uteis para complementar as

informagdes textuais, sobre tecnologia agropecuéria.

A Tabela 68 mostra que as ilustracdes apresentaram freqiéncia 30 (100%)
para as pontuacdes entre 4 e 3 (Muito Util e Razoavelmente til). Ja as sequéncias de
video tiveram frequéncia 28 (93,3%) para as pontuacles entre 4 e 3 (Muito util e
Razoavelmente util) e frequéncia 2 (6,7%) para a pontuagdo 2 (De pouca utilidade).

Convém ainda esclarecer que, embora houve bons resultados para as
seqliéncias de video, o limite da janela de 320 x 240 pontos e a baixa velocidade de
leitura do CD-ROM, prejudicou um pouco a avaliacdo. No entanto, essas limitacdes a
nivel de hardware ja estdo sendo solucionadas hoje com o surgimento do DVD
(Digital Versatile Disk).

Esses resultados indicaram, portanto, que existe uma forte tendéncia para se

aceitar a hipdtese 3.

206



TABELA 68: UTILIDADE DAS ILUSTRACOES E DAS SEQUENCIAS DE VIDEO
PARA COMPLEMENTAR AS INFORMACOES TEXTUAIS

lustracdes Sequéncias de video
4(Excelente) 3(Bom) 2(Regular) 1(Péssimo) | 4(Excelente) 3(Bom) 2(Regular) 1(Péssimo)
96,7% 3,3% - - 76,7% 16,7% 6,7% -
Total 100% - 93,3% 6,7%
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7.3.4 Informagdes bibliograficas complementares

O objetivo da secdo Il D do questionario foi avaliar a utilidade das
informacdes complementares: Bibliografia (pergunta 36); Publicacdo eletrénica
(pergunta 37); Sumario (pergunta 38); e Pesquisas em andamento (pergunta 39),
segundo a seguinte escala: (1) De nenhuma utilidade; (2) De pouca utilidade: (3)
Razoavelmente util; e (4) Muito util.

Apresentam-se, a seguir, os resultados obtidos para cada um desses recursos e,

entdo, a verificacdo da quarta hipotese da pesquisa.

7.3.4.1 Bibliografia

As bibliografias foram elaboradas a partir de bibliografias fornecidas pelos
préprios autores das publicacbes impressas originais e por compilacdo na base de
dados da EMBRAPA. Para maiores detalhes, veja a Parte Il, item 2.4 Descri¢do das
informagdes complementares.

Os resultados, conforme Tabela 69, mostraram que 93,3% (28 entrevistados) a

consideraram Muito Util e 6,7% (2 entrevistados), Razoavelmente (til.

TABELA 69: UTILIDADE DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Acumulada
PERG36 Frequiéncia % Freqiéncia %
Razoavelmente atil 2 6.7 2 6.7
Muito atil 28 93.3 30 100.0

7.3.4.2 Publicacéo eletronica

Publicacdo eletronica é uma publicacdo em forma legivel por maquina, mas
que mantém a mesma forma e organizacdo da original impressa. Pode ser consultada
no video, através de botdes de hipertexto que permitem a leitura ndo linear, ou pode
ser impressa, e, entdo, lida da forma tradicional. Para detalhes veja a Parte II, item 2.4

Descricao das informacgfes complementares.
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Os resultados, apresentados na Tabela 70, mostraram que 83,3% (25
entrevistados) a consideraram Muito util; e 16,7% (5 entrevistados), Razoavelmente

atil.

TABELA 70: UTILIDADE DA PUBLICAGCAO ELETRONICA

Acumulada
PERG37 Freqiéncia % Frequéncia %
Razoavelmente atil 5 16.7 5 16.7
Muito atil 25 83.3 30 100.0

7.3.4.3 Sumarios

Os sumarios sdo as paginas de conteddo de publicagbes arroladas na
bibliografia complementar. Para detalhes, veja a Parte Il, item 2.4 Descri¢cdo das
informacdes complementares.

Os resultados, apresentados na Tabela 71, mostraram que 73,3% (22
entrevistados) consideraram o sumario Muito atil; 16,7% (5 entrevistados),

Razoavelmente util; e 10% (3 entrevistados), de pouca utilidade.

TABELA 71: UTILIDADE DOS SUMARIOS

Acumulada
PERG38 Freqiéncia % Frequéncia %
De pouca utilidade 3 10.0 3 10.0
Razoavelmente atil 5 16.7 8 26.7
Muito util 22 73.3 30 100.0

7.3.4.4 Pesquisas em andamento

As pesquisas em andamento informam o0s projetos de pesquisa em
desenvolvimento. Trazem as seguintes informacdes: titulo do projeto, unidade lider,

unidades/instituicbes executoras de subprojetos, coédigo do projeto; titulo do
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programa, e resumo. Para detalhes, veja a Parte Il, item 2.4 Descricdo das
informacdes complementares.
Os resultados, conforme Tabela 72, indicaram que 76,7% (23 entrevistados)

consideraram Muito Util; e 23,3% (7 entrevistados), Razoavelmente (til.

TABELA 72: UTILIDADE DAS PESQUISAS EM ANDAMENTO

Acumulada
PERG39 Frequéncia % Frequéncia %
Razoavelmente atil 7 23.3 7 23.3
Muito util 23 76.7 30 100.0

7.3.4.5 Verificacdo da quarta hipotese
A Tabela 73 mostra a analise da quarta hipdtese da pesquisa, afirmada a

sequir:

As bibliografias, publicacbes eletrénicas, pesquisas em andamento e 0s
sumarios sdo Uteis para complementar as informacdes textuais, sobre tecnologia

agropecuaria.

A Tabela 73, mostra o resultado global: as bibliografias, publicacdes
eletronicas e pesquisas em andamento apresentaram frequéncia 30 (100%) entre
pontuacdo 4 e 3 (Muito Util e Razoavelmente util). J& os sumarios apresentaram
frequéncia 27 (90%) entre pontuacdo 4 e 3 (Muito util e Razoavelmente util) e
freqiiéncia 3 (10%) entre pontuacdo 2 e 1 (De pouca utilidade e De nenhuma
utilidade).

Esses resultados confirmam, portanto, uma forte tendéncia para se aceitar a

hipotese 4.
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TABELA 73: UTILIDADE DAS BIBLIOGRAFIAS, PUBLICAGOES ELETRONICAS,

PESQUISAS EM ANDAMENTO E DOS SUMARIOS PARA

COMPLEMENTAR AS INFORMAGOES TEXTUAIS

Bibliografias

Pesquisas em andamento

Publicaces eletronicas

Sumarios

Excelente Bom

Regular Péssimo

Excelente Bom

Regular Péssimo

Excelente Bom

Regular Péssimo

Fxcelente Bom

Regular Péssimo

93,3%  6,7%

76,7% 23,3%

83,3% 16,7%

73,3% 16,7%

10% -

Total 100%

100%

100%
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7.3.5 Interface e ajuda

O objetivo da secdo Il E do questionario foi avaliar a interface do sistema
quanto a facilidade de operacdo e os recursos de ajuda. A facilidade de operacao foi
avaliada segundo a seguinte escala: (1) Muito dificil de ser utilizado; (2) Dificil de ser
utilizado; (3) Razoavelmente féacil de ser utilizado; e (4) Muito fécil de ser utilizado.
A ajuda do sistema foi avaliada quanto a clareza e a abrangéncia do contetdo em
relacdo aos procedimentos e recursos existentes no sistema.

Os resultados encontram-se agrupados nos seguintes itens: Ajuda sonora;

Ajuda escrita; Som e Animacao; e Operacgéo do sistema.

7.3.5.1 Ajuda sonora

A Ajuda sonora € uma demonstracdo sonora e animada, contendo 0s recursos
e as principais instruc@es para consulta da base de dados. Para detalhes, veja a Parte
I1, item 2.8 Descricdo da ajuda ao usuério.

A pergunta 40A avaliou a clareza das instrucdes da Ajuda sonora, segundo a
seguinte escala: (1) Todas foram dificeis de entender; (2) Uma pequena parte foi
clara; (3) Grande parte foi clara; e (4) Todas foram muito claras.

Os resultados, conforme Tabela 74, mostraram que 63,3% (19 entrevistados)
indicaram que Todas foram muito claras; 33,3% (10 entrevistados), Grande parte foi

clara; e 3,3% (1 entrevistado) indicou que uma Pequena parte foi clara.

TABELA 74: CLAREZA DAS INSTRUGOES DA AJUDA SONORA

Acumulada
PERG40A Frequéncia %  Fregiiéncia %
Uma pequena parte foi clara 1 3.3 1 3.3
Grande parte foi clara 10 33.3 11 36.7
Todas foram muito claras 19 63.3 30 100.0

A pergunta 41A avaliou a abrangéncia do contetudo das instrucdes da Ajuda
sonora, conforme a seguinte escala: (1) Nao ajudaram em nada; (2) Muita informagao
foi esquecida; (3) Algumas informacdes foram esquecidas; e (4) Nenhuma informacéo

foi esquecida.
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Os resultados encontram-se na Tabela 75 e mostraram que 60% (18
entrevistados) indicaram que Nenhuma informacdo foi esquecida; e 40% (12

entrevistados) indicaram que Algumas informacg6es foram esquecidas.

TABELA 75: ABRANGENCIA DO CONTEUDO DAS
INSTRUCOES DA AJUDA SONORA

Acumulada
PERG41A Frequéncia % Freqiéncia %
Algumas informagdes foram esquecidas 12 40.0 12 40.0
Nenhuma informacdo foi esquecida 18 60.0 30 100.0

7.3.5.2 Ajuda escrita

A Ajuda escrita € um conjunto de instrucbes de forma escrita, contendo
exemplos sonoros e animados. Veja detalhes na Parte |1, item 2.8 Descri¢cdo da ajuda
ao usuario.

A pergunta 40B avaliou a clareza das instrucdes da Ajuda escrita, segundo a
seguinte escala: (1) Todas foram dificeis de entender; (2) Uma pequena parte foi
clara; (3) Grande parte foi clara; e (4) Todas foram muito claras.

Os resultados foram os seguintes, conforme Tabela 76: 70% (21 entrevistados)
indicaram que Todas foram muito claras; e 30% (9 entrevistados) indicaram que

Grande parte foi clara.

TABELA 76: CLAREZA DAS INSTRUCOES DA AJUDA ESCRITA

Acumulada
PERG40B Frequéncia % Freqiéncia %
Grande parte foi clara 9 30.0 9 30.0

Todas foram muito claras 21 70.0 30 100.0

A pergunta 41B avaliou a abrangéncia do contetdo das instru¢Ges da Ajuda
escrita, segundo a seguinte escala: (1) Nao ajudaram em nada; (2) Muita informacao
foi esquecida; (3) Algumas informagdes foram esquecidas; e (4) Nenhuma informagao

foi esquecida.
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Os resultados foram os seguintes, conforme Tabela 77: 66,7% (20
entrevistados) indicaram que Nenhuma informacdo foi esquecida; e 33,3% (10

entrevistados) indicaram que Algumas informacg6es foram esquecidas.

TABELA 77: ABRANGENCIA DO CONTEUDO DAS
INSTRUCOES DA AJUDA ESCRITA

Acumulada
PERG41B Frequéncia %  Freqléncia %
Algumas informacOes foram esquecidas 10 33.3 10 33.3
Nenhuma informacdo foi esquecida 20 66.7 30 100.0

7.3.5.3 Som e animacao

A pergunta 42 avaliou a utilidade do som e da animacdo para a compreensdo
da Ajuda sonora e escrita, segundo a seguinte escala: (1) Nado melhoraram; (2)
Ajudaram pouco; (3) Ajudaram em grande parte; e (4) Ajudaram totalmente.

Os resultados, conforme Tabela 78, mostraram que 73,3% (22 entrevistados)
indicaram que o som e a animacdo Ajudaram totalmente; e 26,7% (8 entrevistados),

que Ajudaram em grande parte.

TABELA 78: UTILIDADE DO SOM E DA ANIMACAO PARA A
COMPREENSAO DA AJUDA SONORA E ESCRITA

Acumulada
PERG42 Frequéncia % Freqiiéncia %
Ajudaram em grande parte 8 26.7 8 26.7
Ajudaram totalmente 22 73.3 30 100.0
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7.3.5.4 Operacéo do sistema

A pergunta 43 avaliou a facilidade de operacao do sistema, segundo a seguinte
escala: (1) Muito dificil de ser utilizado; (2) Dificil de ser utilizado; (3)
Razoavelmente facil de ser utilizado, e (4) Muito facil de ser utilizado.

Os resultados encontram-se na Tabela 79 e mostraram que 80% (24
entrevistados) indicaram que o sistema é Muito facil de ser utilizado; e 20% (6

entrevistados) indicaram que ele é Razoavelmente facil de ser utilizado.

TABELA 79: FACILIDADE DE OPERAGAO DO SISTEMA

Acumulada
PERG43 Frequéncia % Frequéncia %
Razoavelmente facil de ser utilizado 6 20.0 6 20.0
Muito facil de ser utilizado 24 80.0 30 100.0

A Tabela 80 apresenta um resumo dos resultados da interface e ajuda do

sistema.
TABELA 80: AVALIACAO DA INTERFACE E AJUDA DO SISTEMA

Aspecto Pontuagdo 4 Pontuagdo3 Pontuagdo?2 Pontuagéo 1
(excelente) (bom) (regular) (péssimo)

Ajuda sonora

e Clareza 63,3% 33,3% 3,3% -

e Abrangéncia contetdo 60% 40% - -

Ajuda escrita

e Clareza 70% 30% - -

e Abrangéncia contelido 66,6% 33,3% - -

Som e animacéao 73,3% 26,7% - -

Operacao do sistema 80% 20% - -
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Verificou-se a concentracdo de frequéncias para pontuacdo 4 (equivalente a
excelente) e 3 (bom), de forma que pode-se concluir que tanto as instrucfes da Ajuda
como a facilidade de operagdo do sistema encontram-se no nivel entre bom e

excelente.

7.3.6 Replicacéo

O objetivo da secdo Il F do questionario foi avaliar a utilidade de sistemas
desse tipo para atendimento ao extensionista e ao produtor.

A pergunta 44 avaliou a utilidade para o extensionista, obedecendo a seguinte
escala: (1) De nenhuma utilidade; (2) De pouca utilidade; (3) Razoavelmente Util; e
(4) Muito util.

Os resultados, encontram-se apresentados na Tabela 81 e apresentaram

freqliéncia 30 (100%) para pontuacdo 4 (Muito dtil).

TABELA 81: UTILIDADE DO SISTEMA PARA O EXTENSIONISTA

Acumulada
PERG44  Frequéncia % Frequéncia %
Muito util 30 100.0 30 100.0

J& a pergunta 45 avaliou a utilidade para o atendimento de agricultores, em
cooperativas e associacfes de produtores, segundo a seguinte escala: (1) Néo € util;
(2) Sim, para atender a poucos produtores; (3) Sim, para atender a maioria dos
produtores; e (4) Sim, para atender a todos os produtores.

Os resultados, conforme Tabela 82, mostraram que 60% (18 entrevistados)
indicaram util para atender a todos; 23,3% (7 entrevistados) indicaram Util para
atender a maioria; 6,7% (2 entrevistados) indicaram (til para atender a poucos; e 10%

(3 entrevistados) indicaram que o sistema néo € Util para os produtores.
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TABELA 82: UTILIDADE DO SISTEMA PARA AS COOPERATIVAS

E AS ASSOCIACOES DE PRODUTORES

Acumulada
PERG45 Freqiéncia % Frequéncia %
N&o é util 3 10.0 3 10.0
Util para atender a poucos 2 6.7 5 16.7
Util para atender a maioria 7 23.3 12 40.0
Util para atender a todos 18 60.0 30 100.0

Embora houve a freqliéncia de 25 (83,3%) para pontuacdo entre 3 e 4, Tabela

83, alguns entrevistados mostraram-se preocupados com o fornecimento de

informacdes técnicas diretamente aos produtores, e alertaram para a necessidade de se

manter extensionistas nesses locais para acompanhar as consultas e a solucdo de

problemas da comunidade rural.

TABELA 83: UTILIDADE DO SISTEMA PARA OS EXTENSIONISTAS,
AS COOPERATIVAS E AS ASSOCIAGOES DE AGRICULTORES

Usuario
1

Pontuacdo 4 Pontuagdo 3  Pontuacdo 2 Pontuacdo

Extensionista
Cooperativas e

AssociacOes de

produtores

7.3.7 Sugestoes

100% -

60% 23,3%

6,7%

10%

A pergunta 46 foi de natureza aberta, para que os entrevistados apresentassem

sugestes para melhoria do sistema. As informacGes obtidas foram agrupadas pelas

seguintes categorias: Apresentacdo visual das informacgdes; Operacdo do sistema;

Conteldo da base de dados; Complementacfes e correcbes; e Planejamento futuro e

implantagdo do sistema.
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Especificamente quanto a forma de apresentacdo visual das informagdes foram

sugeridos:

Melhorar o leiaute das tabelas;

Melhorar a resolucdo das imagens fotograficas;

Melhorar a qualidade do video, especificamente quanto a velocidade de
eXecucao;

Incluir mais fotografias;

Melhorar o contraste dos bot6es do painel de controle;

Numerar as paginas e os capitulos;

Usar fontes de corpo maior para as notas de abrangéncia da classe, com
destaques para os subtitulos, facilitando a leitura; e

Reduzir o tamanho das tabelas.

As sugestdes sobre operagdo do sistema foram as seguintes:

Utilizar a barra de rolagem para manuseio do texto;

Traduzir as caixas de dialogo do software;

Incluir notas para ajudar a identificacdo de cada op¢do na barra de
ferramentas;

Utilizar a tecla Esc para fechar um documento, ou invés dos botdes da barra
de ferramentas do aplicativo;

Realizar treinamento para operagédo do sistema; e

Distribuir manual de ajuda em forma impressa.

O contetdo da base de dados ndo foi submetido a avaliagdo, conforme

indicado no item 6.2 Desenvolvimento do prot6tipo. No entanto, foram as seguintes as

sugestdes para acréscimo de informacdes:

Video sobre o controle e diagnose de pragas e doencas;

Ocorréncia de plantas daninhas nas novas areas de plantio de soja: Bahia e
Maranh&o;

Dosagens de inoculantes;

Informacdes mais detalhadas sobre micronutrientes;

Tipos de solos mais indicados para a soja;

Profundidade de incorporacdo de adubos e corretivos; e

Produtividade média da soja na ultima safra e em cada estado brasileiro.
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As sugestdes referentes a complementacdo e correcBes necessarias foram as

seguintes:

Incluir sequéncias de video, bibliografia complementar e publicacdo
eletrbnica, somente para alguns assuntos mais importantes;

Preferir o nome comum ao cientifico das plantas daninhas;

Incluir nas tabelas de herbicidas os nomes comerciais dos produtos;

Maior detalhamento das informagdes sobre cultivares;

Estabelecer ligagGes entre as plantas daninhas e o herbicida;

Organizar as informacgdes sobre resisténcia de cultivares as doencgas, por
regiodes;

Incluir informagGes de outras instituicdes em conjunto com as informagoes
da EMBRAPA; e

Fornecer endereco de outras instituigdes que trabalham com soja.

As sugestdes para planejamento futuro e implantacdo do sistema foram as

seguintes:

Prever a necessidade de um profissional para dar as informacbes ao
produtor. Em geral, as cooperativas possuem um Departamento técnico,
porém as associagdes nao;

Atualizar anualmente as informacdes; e

Elaborar para outras culturas e atividades. Sugeriram: milho, feijao, tomate,

alface e outras hortalicas.

8. Conclusdes e Recomendacodes

8.1 Resumo da estrutura da pesquisa

A presente pesquisa teve por objetivo principal aprofundar o estudo, apoiado

em fundamentagdes tedricas, que permitiu conceituar um modelo de base de dados,

em hipermidia, contendo texto, graficos, seqiiéncias de video, animacdo e som, para

ser utilizada no processo de difusdo de tecnologia agropecudria entre o pesquisador e

0 extensionista.
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Pretendeu-se, também testar a tecnologia de hipermidia como meio de
recuperacdo de informacdo e contribuir com a especificacdo de uma metodologia para
0 desenvolvimento de outros produtos dessa natureza.

O estudo tedrico, propiciou a concepcdo dos objetivos e da linhas
fundamentais do modelo, e englobou os seguintes itens:

e 0 processo de difusdo e transferéncia de tecnologia agropecuaria:
necessidades de informacdo para a extensdo rural, forma de atuacdo da
EMBRAPA, da EMATER e dos mecanismos utilizados para a difuséo e
transferéncia de informacao;

e as caracteristicas do processo de busca de informacéo e do comportamento
do usuéario nesse processo. Os métodos e as técnicas de indexacao de bases
de dados;

e as caracteristicas e o funcionamento dos sistemas de armazenamento e
recuperacdo de informacdo convencionais; e

e as técnicas de hipertexto e hipermidia, como uma nova alternativa para
armazenamento e recuperacao de informacéo.

Foram propostos 0s seguintes objetivos para 0 modelo: possibilitar a consulta,
leitura e impressdo de informacBes por ambito geral, especifico e relacionado, de
maneira rapida e facil, sem a necessidade de expressar e submeter uma expressao de
busca; proporcionar facilidade para estreitar ou alargar a abrangéncia de uma
consulta; fornecer bibliografia complementar sobre o assunto consultado; facilitar a
interacdo com o sistema; e proporcionar facilidade para a atualizacédo e o acréscimo de
informacdes.

As linhas basicas contemplaram os seguintes direcionamentos:

e organizacdo da informacdo: por sistemas de producdo, especificos por

produto e regiéo;

e niveis de informacdo: informacdes béasicas com texto completo e
informacdes adicionais sob forma de bibliografias, resumos e publicagdes
eletronicas;

e tipos de informacdo: texto e todo tipo de gréficos (tabelas, figuras,
desenhos, fotografias, etc), som e video;

e estrutura e organizacdo dos dados: arquivos, tdpicos de assunto e telas,
acessados por hipertexto;

o formas de acesso: assunto geral, especifico e inter-relacionado;
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e metodologia de indexacgéo: propria; e

e ajuda ao usuério: demonstracdo sonora e animada; e ajuda escrita.

Utilizou-se, portanto, a indexacdo em dois niveis de profundidade: geral e
especifico; e os relacionamentos semanticos, hierarquicos e associativos. Cada um dos
niveis de indexacdo gerou cadeias distintas para acesso a informacdo, de forma a
adaptar-se melhor ao tipo de questionamento efetuado pelos usuarios.

O sistema protétipo contém informac6es sobre a cultura da soja nos cerrados,
e abrange doze classes principais de assunto, relativas aos aspectos econdmicos,
clima, solos, plantio, plantas daninhas, pragas, doencas e colheita.

O refinamento do modelo foi realizado através de avaliages executadas em
trés etapas, abrangendo diferentes publicos: extensionistas, pesquisadores e
bibliotecérios. Essa metodologia contribuiu para complementar as informacdes
tedricas da conceituacdo do modelo, adapta-lo as exigéncias do usuario-final e,
também, para incluir novos recursos ndo previstos inicialmente. As informacdes
obtidas jamais teriam sido levantadas por outro meio antes da implantacdo do sistema.

Para a primeira etapa de avaliacédo, seguiu-se a metodologia de avaliagdo por
especialistas, cujo objetivo foi identificar problemas potenciais do prototipo.

A segunda etapa teve por objetivo levantar dados sobre a facilidade de
operacdo do sistema, facilidade de acesso a informacdo e apresentacdo das
informagdes. Os participantes dessa avaliacdo foram os profissionais da area de
informacao e os extensionistas rurais.

Jé a terceira etapa teve por objetivo corrigir possiveis falhas terminolégicas na
indexacdo da base dados e foi realizada por pesquisadores, especialistas em soja.

A avaliacdo final teve por objetivo testar o modelo nos aspectos de
recuperacdo da informacdo: eficiéncia, desempenho e utilidade das informacdes
veiculadas e propor alteragdes para seu refinamento, de forma a fornecer subsidios
para a implementacdo de outros produtos dessa natureza.

Cabe ressaltar, no entanto, que a metodologia de refinamento utilizada
consumiu muito tempo. Esse fato deve ser levado em consideracdo ao utiliza-la em
outras aplicagoes.

O protétipo foi avaliado por extensionistas dos escritorios locais da
EMATER-DF, responsaveis pela assisténcia técnica e extensdo rural em soja e por
coordenadores desse sistema, através de um teste operacional com aplicacdo de

questionario-entrevista.
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A populacdo submetida ao teste operacional foi constituida por extensionistas
com larga experiéncia nos servicos de assisténcia técnica e extensdo rural, sendo que
grande parte dessa populagdo encontra-se, atualmente, prestando assisténcia aos
produtores de soja, na regido do DF, em contato quase que diario, principalmente,
através de visitas e reunides.

Apesar de ser uma populacdo pequena (30 pessoas) € constituida por usuarios
potenciais de informacao sobre a cultura da soja, e, portanto, altamente especializada

para conduzir a avaliacdo do prototipo.

8.2 Conclusdes

Verificou-se, através do levantamento das necessidades de informacdo da
populacdo, que ela tem por habito utilizar os canais formais, como as publicacGes, e
como primeira fonte, aquela interna a instituicdo. A frequéncia de consulta é assidua e
o0 uso da informagdo é, principalmente, para atender as consultas de produtores.

Essa populacdo esta razoavelmente satisfeita com os servicos da biblioteca,
com relacdo a rapidez de atendimento, atualidade e relevancia das informacdes
obtidas.

A andlise das caracteristicas dos entrevistados e de suas necessidades de
informacdo vém confirmar a importancia da criacdo e manutencdo de canais mais
eficientes para a transmissdo de informacdo corrente. Esses dados reforcam a
importancia de sistemas com as caracteristicas propostas.

A avaliagéo do sistema Hiperagro mostrou, indiscutivelmente, a eficiéncia dos
meios de acesso a informacdo, quanto a utilidade, rapidez, facilidade e capacidade de
recuperagao.

Os resultados das medidas de desempenho da recuperacdo de informacao:
revocacdo e precisdao, também confirmaram ser a hipermidia uma técnica eficiente
para organizar e recuperar informacdes.

A obtencdo de taxas elevadissimas de precisdo, acima de 0,90, indicam que a
hipermidia permite a conducao de buscas altamente especificas.

A avaliacdo do resultado da busca, pelo préprio usuério, mostrou que ele leva
em consideracdo varios outros fatores, ndo avaliados pelas medidas quantitativas de
revocacdo e precisdao, como: forma de apresentacdo, abrangéncia do conteldo,

organizacao e atualizacao das informacdes. Além disso, ha uma tendéncia do usuério,
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em considerar, também, a quantidade de informacdo relevante recuperada
(revocacdo), ao realizar o julgamento da relevancia das informacGes obtidas
(preciséo).

Verificou-se, ainda, que devido a indexacdo ser altamente especifica, algumas
vezes, apds recuperar 0s itens mais relevantes para 0 assunto em questdo, 0 usuario
encerra, em seguida, a busca. Porém, posteriormente, ao analisar o resultado obtido,
ele verifica que as informacdes recuperadas ndo séo suficientes para trazer todo o
assunto desejado. Por esse motivo, € necessario instruir o usuario a explorar mais a
base de dados ao recuperar informacdes. Ele deve examinar outros itens periféricos
que possam vir a completar a informacdo desejada, usando a estrutura do Tema que
agrupa hierarquicamente as classes de assunto e também a Cadeia associativa que
procura facilitar a tarefa de identificar outros assuntos inter-relacionados.

A revocagdo mais baixa, pode estar sinalizando, também, que o contetdo da
base de dados esta insuficiente. Isto é, faltam informacdes. Isso de certa forma era
esperado, ja que, a base de dados € ainda apenas um protétipo.

As informacGes complementares: bibliografias, pesquisas em andamento,
publicacdes eletrénicas e sumarios mostraram ampla aceitacdo pela populagdo
entrevistada. As ilustragdes também foram aprovadas por grande parte dos
entrevistados, sendo que foi sugerido o acréscimo de maior quantidade e com mais
qualidade de resolucao.

Ja as seqliéncias de video, devido as limitacdo de hardware, ainda ndo
possuem qualidade suficiente para uma aplicacdo mais ampla, mas assim mesmo
contaram com aprovacgédo da grande maioria dos entrevistados.

A operacéo do sistema foi considerada muito facil por 80% dos entrevistados.
O cruzamento da questdo 8 sobre experiéncia com microinforméatica versus as
questdes sobre facilidade de busca de informacéo por Tema, pelo indice e pela Cadeia
associativa mostraram que é o sistema é muito fécil de ser utilizado mesmo por leigos
no uso de microcomputadores.

As instrucOes de ajuda sonora e escrita foram consideradas, entre boas a
excelentes, por quase 100% dos entrevistados. Esse resultado foi confirmado, ainda,
na aplicacdo do teste operacional, ja que os entrevistados tomaram conhecimento do
sistema apenas a partir de uma demonstracdo de duracdo aproximada de uma hora, e

foram suficientes para a conducéo do referido teste.
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Todos os entrevistados, em unanimidade concordaram com a utilidade de
sistemas desse tipo para o extensionista rural.

Eles afirmaram, também, a utilidade de sua implantacdo em cooperativas e
associacOes, porém, com a ressalva de haver orientacdo aos produtores, por pessoal
qualificado.

Em sugestdes, foram indicadas algumas propostas de modifica¢do do sistema,
somente nos aspectos de apresentacdo, acréscimo de informacdes e correcBes de
algumas ligacdes da cadeia associativa. N&do foi identificada qualquer necessidade de
refinamento do modelo.

Foram sugeridos também, a atualizacdo anual das informacdes e o
desenvolvimento de outras bases de dados semelhantes para outras culturas e
atividades.

Embora ndo tenha sido possivel se realizar uma comparacao entre o sistema de
hipermidia com os sistemas tradicionais de recuperacdo de informacao, identificaram-
se algumas diferengas.

Nos sistemas tradicionais, a busca de informacdo é efetuada através de uma
expressao de busca, formada por pelo menos uma palavra-chave, ou pela combinagao
entre diversas palavras, usando-se operadores booleanos e outros recursos, tais como
truncagem, méscaras, pesos, dicionario de termos e etc.

Embora os recursos oferecidos sejam mais ou menos equivalentes entre os
diversos softwares, parte do desempenho esté relacionado com o seu uso, ja que eles
suprem algumas deficiéncias da técnica de indexacdo pds-coordenada e em linguagem
natural, geralmente utilizada por esses sistemas.

Em contrapartida, a busca em um sistema de hipertexto é efetuada procurando-
se 0 assunto desejado em uma estrutura encadeada, acessada pressionando-se o botéo
do mouse por sobre botdes mnemaonicos.

A diferenga entre os softwares existe, mas nédo influi diretamente sobre o
desempenho da busca. Essa diferenca esta relacionada com a edicdo e o tratamento
dispensados as diversas midias tais como texto, graficos, som, animacéo e video; com
0S recursos para estruturar a base de dados, tais como unidade fisica e logica da
informagdo, tipos de encadeamento e bot0es; e com 0S recursos permitidos ao
usudrio-final, principalmente para as aplicac@es de autoria e de suporte ao ensino.

Analisando-se a facilidade de recuperacdo de informacdo entre os dois

sistemas, verificou-se que os sistemas de hipertexto sdo superiores, jA que nao é
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necessario afirmar a necessidade de informacdo do usuario através de uma expressao
de busca. Além de ser mais facil ndo é necessario o treinamento formal do usuario ou
de um intermediario para executar essa tarefa. Os sistemas tradicionais ndo foram
projetados para o usuario-final e sim para um especialista na area de informacao.
Exigem, também, habilidade no uso do teclado do microcomputador e por esse
motivo apresentam dificuldades de operacdo por pessoal totalmente leigo nessa area.

J& um sistema de hipertexto ndo exige qualquer treinamento prévio e é
projetado para o usuario-final. A recuperacdo de informacdo nesses sistemas €
intuitiva, pois s6 é necessario pressionar o botdo do mouse. Nao hé necessidade nem
mesmo de apresentacao prévia do sistema para 0s usuarios que tenham conhecimento
de microinformatica.

Especificamente na avaliacdo do prototipo, o acesso a informacdo pelas trés
estruturas foi considerado muito fécil para 80% a 83,33% dos entrevistados e,
razoavelmente facil para 16,7% a 20%. Esses resultados foram confirmados pela
pergunta sobre a facilidade de operacdo do sistema como um todo: 80%
consideraram-no muito facil e 20%, razoavelmente facil.

Verificou-se, ainda, que mesmo 0s usuarios leigos em microinformética ndo
apresentaram dificuldades na sua operacao.

Com relacdo a rapidez do processo de busca de informacdo, nos sistemas
tradicionais, esse tempo vai desde a elaboracdo da estratégia, digitacdo até a
submisséo da expressdo de busca. O tempo de execugdo da busca pelo computador
depende do hardware e software utilizados e do tamanho da base de dados.

J& nos sistemas de hipertexto, esse tempo € aquele de percorrer a estrutura e
entdo acessar a informacdo desejada. E similar ao processo de se consultar uma
publicacdo impressa, usando a pagina de contetdo ou o indice. A rapidez, portanto,
estd diretamente relacionada com a organizacdo dessa estrutura. Quanto melhor a
l6gica de organizagdo e maior a quantidade de pontos de acesso, mais facil serd a
localizacdo dos assuntos. Ja& o tempo de execucdo da busca pela maquina néo
apresenta diferencas significativas, relativas ao software e hardware utilizados.

Também nesse caso, 0s sistemas de hipertexto, teoricamente, possuem mais
chances de ser mais rapidos que os sistemas tradicionais, ja que a construgdo de uma
estratégia de busca costuma consumir muito tempo. No entanto, os sistemas de
hipertexto sdo altamente dependentes da indexacdo e da organizacdo utilizada na

estrutura de acesso a informacdo. A informacdo ndo indexada ou mal indexada nao
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tem nenhuma chance de ser recuperada, enquanto que nos sistemas tradicionais a
indexacdo automatica por vocabulario livre supre essa deficiéncia.

Especificamente na avaliacdo do protétipo, entre 63,3% a 80% dos
entrevistados consideraram que a busca de informacéo através das trés cadeias: Tema,
indice e Cadeia associativa ¢ muito rapida, e entre 20% a 36,7%, razoavelmente
rapida.

Com relagdo a capacidade de recuperacdo e as medidas de desempenho, isto &,
revocacao e precisdo, em qualquer sistema esses fatores estdo diretamente associados
tanto a técnica quanto a qualidade da indexacao.

Nos sistemas tradicionais, a técnica de indexacdo mais utilizada é a pos-
coordenada, utilizando vocabulario controlado e vocabulario livre. Geralmente,
utiliza-se a indexacédo palavra-por-palavra, excluindo a terminologia nédo significativa
como 0s artigos e as preposicoes.

A indexacdo pos-coordenada possibilita a execucdo de inimeras combinacdes
entre 0s termos, pois essa combinacdo sO é efetuada durante a busca. Esse
procedimento amplia, indiscutivelmente, o ambito da recuperacdo. No entanto, o
problema inerente das linguagens pds-coordenadas &, justamente, a possibilidade de
combinacgOes falsas, propiciadas pela ldgica booleana que é inapta para expressar
precisamente o relacionamento entre os termos.

Nas bases de dados de texto completo, como no caso presente, esse problema
é ainda maior porque a indexagdo ndo se limita a terminologia de titulos e resumos,
mas abrange todo o texto. E dificil, portanto, concluir se dois termos encontrados em
um dado documento possuam de fato o relacionamento que se deseja, ja que a
distancia entre a ocorréncia de um e do outro pode ser muito grande.

Nos sistemas de hipertexto, porém, a indexacdo € pré-coordenada. Isso
significa que os termos ja estdo combinados entre si na etapa de indexacdo, de forma
que ndo se pode combinar os termos somente no momento da recuperagdo. Para
expressar a multidimensionalidade entre os termos € necessario gerar, durante a
indexacgdo, vérias formas de combinacdo entre eles, tornando cada uma delas um
ponto de acesso. Esse processo pode sobrecarregar 0 espaco de armazenamento da
estrutura, para bases de dados muito grandes. A pré-coordenacédo, no entanto, torna a
recuperacdo mais precisa, ja que evita o relacionamento falso entre os termos.

Se a indexacao for mal feita ou possuir erros, por melhor que seja o sistema, a

capacidade e o desempenho da busca estardo comprometidos.
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Analisando-se 0 aspecto da revocagdo e precisdo verifica-se que, também
nesse caso, 0 bom desempenho depende da qualidade da indexacdo. Nos sistemas
tradicionais, depende também da qualidade da expressdo de busca.

Entre os fatores determinantes da qualidade da indexacdo estdo a
exaustividade e a precisdo. A exaustividade é a quantidade de pontos de acesso
criados para acessar cada item dentro da base de dados. Ja a precisdo é relativa a
especificidade dos termos.

A gqualidade da expressdo de busca leva em consideracdo uma série de fatores
entre os quais: terminologia adequada; operadores corretos e apropriados; habilidade
para alargar ou estreitar uma estratégia; uso inteligente dos recursos como truncagem,
mascaras, pesos; conhecimento da cobertura da base de dados e da indexacéo
utilizada; e conhecimento da necessidade do usuario.

Com relacdo ao alargamento da abrangéncia de uma busca, 0s sistemas
tradicionais exigem a utilizacdo de terminologia mais geral ou, especificamente, o
acréscimo de termos para outros assuntos inter-relacionados. Esse procedimento, no
entanto, provoca o aumento de itens irrelevantes.

Além disso, nem todos os itens de relevancia periférica interessam ao usuario
e o resultado da recuperacdo, isto €, a lista dos itens recuperados é apresentada em
qualquer ordem, isto &, os itens mais relevantes estardo misturados entre os periféricos
e os irrelevantes, exceto quando se utiliza pesos, um recurso raro. O usudrio, portanto,
necessita avaliar cada item recuperado, a fim de determinar realmente quais sdo 0s
itens relevantes. Esse problema é mais grave se a lista de itens recuperados for grande
e se a base de dados possuir texto integral e ndo apenas as citacfes bibliograficas ou
0S resumos que podem ser mais rapidamente avaliados.

Nos sistemas de hipertexto, o usuério pode limitar a consulta dos itens
periféricos, interrompendo quando desejado. Porém, a estrutura de acesso a
informacdo inter-relacionada precisa ser completa para ndo desprezar nenhum item
associado. Através dela, o usuario pode extrapolar o ambito do assunto original,
percorrendo outros caminhos, passiveis de acesso. Esse procedimento é definido
COmMOo navegacao.

Especificamente, quanto ao modelo proposto, utilizou-se trés niveis de
indexacdo: geral, especifico e inter-relacionado.

O sistema prototipo possui muita facilidade para alargar e restringir a

abrangéncia de uma consulta. Para restringir, 0 usuario deve procurar o assunto
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diretamente no indice e para alargar existem dois instrumentos: o Tema e a Cadeia
associativa.
Constatou-se pelos resultados obtidos com a revocacéo e a precisao que:
e 0 Usuario obtém o item mais relevante em primeiro lugar, pois a indexacao
é altamente precisa e ele localiza de imediato a informacéo desejada; e

e 0 usuario s6 consulta os demais itens existentes caso sinta necessidade, de
forma que o alargamento da abrangéncia da consulta fica a cargo do usuario
e durante o processo de recuperacao.

A avaliacdo final do protétipo, porém, mostrou alguns erros na indexacdo de
assuntos periféricos. Alguns topicos, que possuiam relacionamento com outros
recuperados, ndo puderam ser acessados pela Cadeia associativa. Verificou-se,
também, que algumas vezes a Cadeia associativa, ao invés de trazer exatamente a tela
que trata sobre o assunto inter-relacionado, traz a tela inicial do frame, de forma a
dificultar o pronto estabelecimento da relagdo, isto €, 0 usuario necessita examinar o
conteldo detidamente para verificar o relacionamento. Esses problemas, no entanto,
podem ser facilmente corrigidos.

Além disso, seria interessante agrupar os itens inter-relacionados por tipo de
relacdo existente entre eles. Alguns tipos de relacionamentos sdo proprios de tesauros:
termos irmaos, processo e agente, disciplina e objeto, dependéncia causal, coisa e
contra-agente. Outros sdo devidos a complementagdo do texto, isto &, outros assuntos
mencionados no decorrer do texto original e que foram inseridos na cadeia associativa
para facilitar a consulta. A Cadeia associativa poderia, entdo, reuni-los em dois
grupos: Assuntos associados e Assuntos complementares.

Em resumo, as vantagens e desvantagens identificadas de cada sistema foram:

Vantagens do hipertexto:

e A recuperacdo por hipertexto é contextualizada e operacionalizada através
de botdes que indicam explicitamente a informacao que eles interligam;

e 0 usuario ndo necessita formular uma expressao de busca e ndo necessita ter
qualguer conhecimento anterior do sistema e nem mesmo realizar
treinamento;

e 0 usuario tem como imediatamente localizar o item que trata
especificamente do assunto desejado e, entdo, posteriormente examinar

outros itens periféricos, indicados na cadeia associativa; e
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e sendo os itens mais relevantes acessados primeiramente, 0 usuario pode
interromper a busca quando desejado e apds encontrar a informagdo mais

relevante.

Desvantagens do hipertexto:
¢ A indexacdo precisa ser bem feita, ndo s para a localizacdo dos assuntos
principais de cada item, mas também dos assuntos periféricos. Sem a

indexacdo, o item ndo é recuperado.

Vantagens da busca tradicional por query:
e Os itens sdo recuperados por vocabulario livre, ndo necessitando de
indexagdo manual prévia; e

e aindexacdo pds-coordenada amplia 0 ambito da busca.

Desvantagens da busca tradicional por query:

Os itens sdo recuperados independente de ordem de relevancia, podendo em
uma estratégia muito ampla dificultar a consulta, principalmente em bases de
dados de texto completo. Por outro lado, uma estratégia muito estreita e
precisa tende a causar baixa revocacao;

a realizacdo de estratégias de busca condizentes com as necessidades reais de
informacao, isto €, mais amplas ou restritas, exige conhecimento mais apurado
da ldgica booleana, dos recursos existentes no sistema e do conteldo da base
de dados. Isso sé é conseguido com treinamento formal e com a experiéncia;
necessidade de se conhecer a terminologia para a realizagdo de truncagem
adequada dos termos. Mesmo em bases de dados especificas, como a presente,
quando ela é mal feita pode recuperar muitos itens irrelevantes;

incapacidade de recuperar a maioria dos itens de assuntos complementares e
inter-relacionados, pois na maioria das vezes eles ndo séo recuperados pela
terminologia identificada para o assunto principal; e

o alargamento da estratégia de busca causa a recuperacdo de muitos itens

irrelevantes.
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8.3 Recomendacdes

No presente trabalho utilizou-se a indexacdo manual. Porém, varias etapas
dessa indexacdo poderiam ter sido automatizadas. As areas de inteligéncia artificial e
analise de agrupamentos tém muita contribuicdo para essa area. Seria, portanto,
interessante a realizacdo de estudos de indexacdo automatica para bases de dados de
hipermidia.

Outra area que mereceria estudos mais detalhados seria sobre as tecnologias
de recuperacdo de informacdo. A realizacdo de um estudo comparativo mais
abrangente entre as bases de dados em hipertexto e as convencionais apontariam as
deficiéncias de cada tecnologia, de forma a contribuir para a sua otimizacdo e a
identificacdo das aplicagcOes mais apropriadas para cada caso.

Com relacdo, especificamente, ao sistema Hiperagro, sugerem-se:

e estudo que resulte no estabelecimento de direcionamentos quanto a

especificidade e a exaustividade da indexacéo; e
e estudo do uso do sistema por outros publicos como: estudantes, professores

e pesquisadores da area agricola e também produtores.
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