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O homem da lavoura

Homem da lavoura,
queimado pelo sol,
tostado pelas geadas,
castigado pelo trabalho,
que ndo teme tempestades
e muito menos madrugadas.
Homem da lavoura
simples e humilde,
que ndo tem vaidades
e s6 conhece o trabalho!
Homem da lavoura
que planta os cafezais,
que capina os canaviais
com sua enxada,
que enfrenta
a natureza ingrata!
Homem abengoado,
por poucos compreendido,
desprezado pela sociedade!
Homem da lavoura
queimado pelo sol!
Tira o teu chapéu,
ao nascer da aurora!

Francisco Brandao da Rocha
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RESUMO

Objetivou-se neste estudo avaliar o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) no Estado da Paraiba, com base na opinido de seus beneficiarios (Grupos A
- Assentados e B - Agricultores familiares), tomando como referencial tedrico os preceitos da
Psicologia Social. Nesse contexto, foi hipotetizado um modelo geral e foram estimados dois
modelos estruturais para a avaliagdo do Pronaf A e B, com base em seu funcionamento € em
seus objetivos, orientados por trés construtos: Implanta¢do do Pronaf, Produto da
implantagdo e Resultado do Pronaf. Para avaliar a intengdo de pagamento do crédito, foi
empregado o modelo Teorico da A¢do Planejada de Ajzen (1991). O delineamento utilizado
foi correlacional, com amostragem nao-probabilistica. Participaram da avaliagdo duzentos
beneficiarios do Grupo A, com idade média de 46 anos, 91,0% do sexo masculino ¢ 52,5%
analfabetos, e duzentos usudrios do Grupo B, com idade média de 44 anos, 58,0% do sexo
masculino e 29,5% analfabetos. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semi-
estruturada, com cento e dezessete itens de avaliagdo (escala de 1 a 7, tipo Likert), em
quarenta e seis comunidades rurais de oito municipios, sendo quatro da Mesorregido do
Agreste Paraibano e quatro do Sertdo Paraibano. A analise dos dados foi uni, bi e
multivariada. Os dados das amostras estudadas ajustam-se aos modelos finais para a
avaliacdo do Pronaf A e B, corroborando, no caso do Grupo A, a hipotese de que a
Implanta¢do do Programa ¢é explicadora do Produto da implanta¢do que, por sua vez,
influencia os indicadores do Resultado do Pronaf. Para o Grupo B, a Implanta¢do tem
impacto direto sobre o Resultado. Com base no modelo teorico de Ajzen, a Atitude ¢ a
Crenga normativa foram, para o Grupo A, os preditores que mais explicaram a Intengdo de
pagamento de crédito. Para o Grupo B, as dimensdes Crenca comportamental, Atitude,
Crenga normativa ¢ a Creng¢a de controle foram as variaveis que mais influenciaram a
Inteng¢do do pagamento de crédito. De maneira geral, os entrevistados do Sertdo Paraibano
ficaram mais satisfeitos com o Pronaf que os do Agreste, e expressaram maior intengdo de
pagamento do crédito. Foi constatado, segundo informag¢des do Banco do Nordeste do Brasil,
que os beneficidrios do Sertdo apresentaram metade do percentual de inadimpléncia

encontrado no Agreste.

Palavras-chave: psicologia social, avaliagdo de programa, teoria da acgdo planejada,

agricultura familiar, pagamento de crédito rural, Pronaf.
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ABSTRACT

This social psychology study evaluated the Pronaf (a credit line for small farmers
implemented by the Brazilian Federal Government) in the State of Paraiba by means of the
beneficiaries opinion (Group A - agrarian reform settlers and Group B - small farmers). To
evaluate the Pronaf groups, a general model was hypothesized and two structural models
were estimated, taking the Pronaf operations into consideration as well as their goals and
three indicators: /nput (Pronaf establishment phase), Output (Product of this establishment
phase) and the Pronaf impact phase. In order to study the intention to repay the credit, the
theory of planned behavior of Ajzen (1991) was used. A relational non probabilistic sample
design was employed. The participants of this study were: two groups from 46 rural
communities (eight districts, four of them were located in the dry area region and the others
were located in the hinterland of the State of Paraiba). The sample was divided into two
groups. Group A, composed by 200 participants, 46 years old average, mostly male (91%)
with no formal education (52,5%) and Group B, formed by 200 respondents, 44 years old
average, male (58%) and illiterate (29.5%). A semi-structured interview composed by 117
items measured in a 7-point scale (1 = totally unsatisfied and 7 = totally satisfied) was
applied. Univariate, bivariate and multivariate data analysis were used. Results showed that
the data of the studied samples were adjusted to the estimated structural models for Pronaf A
and B evaluation, corroborating, for Group A, the hypothesis that the Input explains the
Output, which influences the Pronaf impact indicators. For Group B, the Input has direct
impact on the Pronaf itself. According to Ajzen model, to participants from Group A, the
Attitude and the Normative belief were the main predictors of the Intention of loan
repayment. For Group B, Behavioral belief, the Attitude, Normative belief and Control belief
dimensions were the variables that influenced the Infention to repay the credit. Besides,
respondents living in the hinterland of Paraiba showed more satisfaction with the Pronaf
results, and higher level of intention to repay the loan than the participants living in the dry
area. According to Banco do Nordeste do Brasil, it was verified that the hinterland region
program beneficiaries have presented half of the insolvency percentage found in the dry area

region.

Key Words: social psychology, program evaluation, theory of planned behavior, small

farmers, rural credit payment, pronaf.



INTRODUCAO

A idéia que se pretende defender neste trabalho ¢ a de que a avaliacdo do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) ¢ uma variavel estratégica para a
melhoria de sua gestdo, uma vez que determinadas situagdes de implementagdo de programas
como esse sdao de complexa compreensdo e solugdo, o que demanda pesquisas sistematizadas.

O desenvolvimento de um modelo de avaliagdo que sirva de referencial para o
monitoramento dos processos que compdem a sua base de funcionamento; a verificacao das
acOes mais relacionadas as intervengdes institucionais € seu impacto na vida dos beneficiarios
sdo fatores que necessitam ser avaliados.

Por se caracterizar como um programa eminentemente de apoio ao negdcio, uma vez
que o crédito ¢ o foco mobilizador da sua dindmica de funcionamento, o pagamento do
crédito, tratado na forma de intengdo comportamental, torna-se um dos indicadores centrais da
avaliacdo deste programa. O instrumental tedrico da Psicologia Social, ainda pouco explorado
no Brasil na area de avaliagdo de programas, muito tem a contribuir para essa analise. Nesse
sentido, aspectos como crengas, valores, atitudes e opinides sdo fatores bdsicos a serem
considerados em uma avaliagdo psicossocial, quando se pretende estudar mesoprocessos
institucionais, como por exemplo, a gestdo de projeto, de crédito e de assisténcia técnica
envolvidos em programas como o Pronaf.

O pagamento ou o ndo-pagamento do crédito funciona como uma espécie de variavel
redutora, congregando um conjunto de comportamentos que ¢ considerado a partir do ingresso
do agricultor no referido programa e que dizem respeito a eficiéncia e a eficacia com a qual o
Pronaf serd tratado pelo agricultor. Portanto, conhecer a inten¢do do agricultor relativa ao
compromisso de pagar o crédito obtido ¢ uma referéncia para o éxito ou o fracasso do
programa.

Diante do exposto, objetiva-se avaliar o Pronaf com base na opinido de seus
beneficiarios dos Grupos A' e B% no Estado da Paraiba, tendo como referencial de analise o
contexto psicossocial. As maiores diferengas entre esses dois grupos sdo aquelas relacionadas

ao valor do financiamento, a condi¢do fundiaria e a politica, em termos de organizacdo de

' Grupo de beneficiarios do Pronaf constituido por Assentados do Programa Nacional de Reforma Agréria cuja
linha de crédito, de no maximo R$18.000,00, é destinada a estruturagdo de suas unidades produtivas (Banco
Central do Brasil, 2007);

> Grupo de beneficiarios do Pronaf constituido por Agricultores familiares, descendentes de quilombolas,
trabalhadores rurais, indios, ou pescadores com renda familiar anual bruta de até R$ 2 mil, cuja linha de
microcrédito é destinada a investimentos de no maximo R$1.500,00 (Banco Central do Brasil, 2007).

Obs.: esses valores acima correspondem ao ano de 2007, entretanto, os declarados no presente trabalho para o
Grupo A =R$15.000,00 e para o Grupo B = R$1.000,00 sao de 2005, época em que foram coletados os dados.



seus usudrios. No entanto, essas diferencas sdo circunstanciais, uma vez que a base de
constituicdo do Grupo A ¢, em grande parte, formada por agricultores familiares tradicionais.

Para a efetivagdo desta pesquisa foram selecionadas as Mesorregidoes do Sertdo e do
Agreste Paraibano. Essa escolha deveu-se ao fato de que a maior parte dos assentamentos com
as caracteristicas desejaveis para a coleta de dados, como por exemplo, o tempo de
participagdo no programa, concentrava-se nessas duas Mesorregides do Estado da Paraiba.

Além disso, ndo foi possivel conseguir uma lista de participantes dos Grupos A e B para
a composi¢ao de uma amostra aleatoria, bem como a obten¢ao de indicadores duros a respeito
do pagamento do Pronaf (percentual de adimpléncia e inadimpléncia) diretamente na principal
fonte de informagdes, a do Banco do Nordeste do Brasil, uma vez que esse tipo de informagao
nao pode ser disponibilizado para uso externo, sendo resguardado o sigilo bancario.

Dessa forma, para a presente pesquisa foi explorada uma série de conhecimentos e
informagdes disponiveis, tanto na literatura cientifica como no ambiente de implementagao, e
foi preparada conforme o seguinte roteiro estrutural e de conteudo:

Na Introducdo sao apresentadas a justificativa e a relevancia do tema para o
desenvolvimento rural, bem como a problematizagdao do objeto de estudo.

Na Fundamentagdo Tedrica, apresentada em forma de capitulos, sdo desenvolvidos os
seguintes contetdos:

No Capitulo 1, defini¢des, caracterizacao e informagdes sobre politica publica no Pais
sdo resgatadas para situar o problema de pesquisa. Nessa etapa, ¢ ressaltada a importancia do
Estado como interventor de um complexo processo social, ndo s6 por envolver uma imensa
populacdo de beneficiarios, e por lidar com recursos financeiros, materiais ¢ humanos, mas
também por ter de considerar o componente comportamental, pouco analisado na esfera das
tomadas de decisdo e, conseqiientemente, nos programas de inclusdo social.

Além disso, informagdes mais detalhadas sobre o Pronaf sdo apresentadas e analisadas.

No Capitulo II, definicdes e dados de pesquisas empiricas sobre a avaliagdo de
programa sao apresentados, numa tentativa de desenhar um panorama dessa area de
investiga¢do, bem como sua importancia para os gestores de programa. Sdo apresentadas,
ainda, as avaliagdes (somativa e formativa), assim como usos, teorias, métodos e modelos de
avaliagdes de programa. Nesse caso, ressalta-se o modelo logico de avaliagdo, que serviu de
base para o desenvolvimento da presente pesquisa.

No Capitulo III, sdo apresentadas defini¢des, caracterizacdo e informagdes sobre a
Psicologia Social como forma de fundamentar o objeto de pesquisa. Nesse contexto ¢

introduzida e analisada a Teoria da A¢ao Planejada, de Ajzen (1991), cujos principios tedricos



parecem potentes para explicar a intencdo do pagamento do Pronaf pelo beneficidrio. Por
conseguinte, trés componentes do modelo: o pessoal, o social (varidveis motivacionais) € o
perceptual (varidvel de habilidade), sdo analisados de forma a se verificar qual deles tem
maior peso na predi¢do desse comportamento.

No final da fundamentacdo tedrica, sdo apresentados os seguintes topicos de elaboracao
da tese:

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa, bem como as hipoteses de
trabalho que foram colocadas nos respectivos estudos que compdem o método;

No que se refere ao delincamento, a amostra, ao instrumento, aos procedimentos e a
analise dos dados, o método descrito teve como base o levantamento de crencas e
informagdes, na etapa inicial da pesquisa, e na medi¢do dessas crengas, no segundo momento
(Estudo Preliminar — analise qualitativa e Estudo Principal — anélise quantitativa);

Por fim s3o expostos os resultados e discussdo, bem como a conclusdo, com
recomendagdes técnicas voltadas para as corre¢des de rumo do Pronaf, seguida das

referéncias bibliograficas e dos anexos.

Contexto da investigacao

O governo brasileiro vem se empenhado em resolver problemas que dificultam o
desenvolvimento rural, como a pratica da agricultura de subsisténcia, o baixo nivel
educacional e de uso tecnologico, a falta de assisténcia técnica, o empobrecimento dos solos,
a exclusdo social, o desemprego e, conseqiientemente, o €xodo rural. Como estratégia de
combate a esses problemas, o governo tem se valido de politicas publicas como o Pronaf,
operacionalizado por meio de linhas de crédito para investimentos e custeios.

Do ponto de vista de Alves (2006), o lucro auferido nos negocios da agricultura familiar
¢ diminuto. Varia¢des climaticas e a inconstancia da politica econdmica contribuem para o
endividamento dos produtores, gerando a insolvéncia, a revolta e a depressdo desses
trabalhadores residentes em municipios que dependem da agricultura. A queda dos pregos dos
produtos da agropecuaria reflete na sua remuneragdo ¢ no pagamento dos insumos,
especialmente para os estabelecimentos de area inferior a 100 hectares. O salério rural perde
competitividade em relacdo ao urbano, o que estimula o éxodo rural da mao-de-obra. Em
sintese, a baixa remuneracgdo das atividades relacionadas a agricultura, em comparagao as que
se realizam na cidade, em termos de renda permanente, determina a intensidade e a extensao

da migragao rural-urbana.



Segundo Rocha e Padilha (2004), a agricultura familiar caracteriza-se por ser um
modelo voltado para a exploragdo da terra na condi¢ao de proprietario, posseiro, arrendatario,
parceiro ou ocupante; que o trabalho seja direto e pessoal do produtor e sua familia, sem
contratar empregados permanentes, sendo permitida a ajuda de terceiros quando a natureza
sazonal da atividade agricola exigir; que ndo tenha, a qualquer titulo, area superior a quatro
modulos fiscais, quantificados na legislagao em vigor; que 80% da renda familiar do produtor
seja originaria da exploragdo agropecudria e/ou extrativista e que o produtor resida na
propriedade ou em aglomerado rural ou urbano proximo (Exemplos de modulos fiscais na
Paraiba: Conde - 10 ha, Areia - 25 ha; Patos — 55 ha).

Nessa perspectiva, Mattei (2006) relata que a categoria social, agricultores familiares, ¢
também conhecida por termos como pequenos produtores, produtores familiares, produtores
de baixa renda ou agricultores de subsisténcia.

Os estabelecimentos familiares s3o distribuidos regionalmente, sendo 49,8% no
Nordeste, 18,2% no Sul, 13,4% no Sudeste, 12,8% no Norte € 5,8% no Centro-Oeste. Esses
estabelecimentos ocupam 77% da mao-de-obra no campo e sdo responsaveis, em conjunto
com os assentamentos de reforma agraria, por cerca de 38% do Valor Bruto da Produgao
Agropecudria. Dos alimentos consumidos no Pais, a agricultura familiar produz quase 70% do
feijao, 84% da mandioca, 58% da produgdo de suinos, 54% da bovinocultura de leite, 49% do
milho e 40% de aves e ovos (Altafin, 2003 e Ministério do Desenvolvimento Agrario, 2003).

Embora a area média dos estabelecimentos patronais seja quase 17 vezes maior que a
dos familiares, a renda total por hectare/ano nos imdveis onde predomina a agricultura
familiar € cerca de 2,4 vezes maior que a dos demais. Enquanto a agricultura familiar gera, em
média, uma ocupagdo para oito hectares utilizados, a agricultura patronal demanda 67
hectares para gerar uma Unica ocupa¢do, chegando a demandar 217 hectares para cada
ocupac¢ao na Regido Centro-Oeste (Ministério do Desenvolvimento Agrario, 2003, 2007a).

A questdo da ocupagdo de terras no Brasil tem sido motivo de grandes conflitos,
especialmente, entre os grupos ligados a reforma agraria e aos agricultores patronais. Esses
dados indicam a necessidade de se encontrar uma saida (oportunidade de mais pessoas
explorarem o mercado agropecuario como estratégia de sobrevivéncia) dentro do ambiente
rural, em contraponto as alternativas urbanas. Nesse contexto, emergem as politicas publicas
como solucdes mediadoras para este campo de forga, como por exemplo, o Pronaf.

Dados do IBGE (1995) permitem verificar que existem 4,3 milhdes (89,3%) de
estabelecimentos agricolas de 0 a 100 ha (agricultura familiar) vs. 516 mil (10,7%) de

estabelecimentos maiores que 100 ha (agricultura patronal). No contexto do Pronaf, segundo



0 Ministério do Desenvolvimento Agrario (2007a), o governo federal, para a safra 2006/2007,
liberou R$ 8,4 bilhdes para atender a 1,7 milhdo de contratos. Para a safra 2007/2008
disponibilizou a cifra de R$ 12 bilhdes, na forma de dotacdo or¢camentaria. Por meio desses
dados, pode-se inferir que o Pronaf (1,7 milhdo de contratos) ainda ndo conseguiu atender
sequer a metade da populagdo potencial de agricultores familiares (4,3 milhdes), o que reforca
sua importancia perante a esse segmento da agricultura, mais do ponto de vista
comportamental que tecnologico.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Agréario (2005), no que diz respeito ao
pagamento do Pronaf, 300 mil contratos de crédito rural foram renegociados em 2004 pelo
governo federal. Em 2003, outras 500 mil operagdes também foram contempladas, totalizando
cerca de R$ 3,3 bilhdes repactuados com os agricultores em todo o Pais. Como forma de
minimizar esse problema, a resolu¢gdo do Conselho Monetario Nacional (CMN), em 2007,
definiu regras para a individualizagdo e a renegociagdo das dividas dos beneficiarios do
Pronaf e do antigo Programa Especial de Crédito para a Reforma Agraria (Procera) - que
acaba de ser reformulada (Ministério do Desenvolvimento Agrario, 2007¢).

Dados de novembro de 2007, disponibilizados pela Coodernagao do Pronaf do Banco
do Nordeste do Brasil, conforme Tabela 01 (Anexo 03), mostram que a Inadimpléncia da
Carteira (Valor das parcelas em atraso/Saldo total das operagdes de crédito) no Estado da
Paraiba ¢ de 6,7% para o Grupo A e 25,45% para o Grupo B. Além disso, a mesma
coordenacdo, em janeiro de 2008, divulgou que a concessdo de empréstimo do Pronaf B esta
suspensa em 78 municipios da Paraiba por inadimpléncia. Como solugdo paliativa, a
estratégia da renegocia¢do das dividas provavelmente serda o caminho a ser adotado para
minimizar os prejuizos.

A gestdo dessa politica, dentro de um campo de forgas, ¢ feita em diversos niveis
institucionais. Se por um lado encontram-se os beneficiarios habituados a receber beneficios a
fundo perdido, por outro, estd o governo operacionalizando um programa de apoio ao
negbdcio, com previsdo de retorno, tanto financeiro como social, para esses mesmos
individuos.

Desta forma, foi definido o problema de pesquisa, considerando diversos aspectos de

ordem psicossocioldgica, relacionados ao campo da avaliacdo de programa (Figura 01).
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Figura 01. Representacdo grafica do ciclo de operacionalizagdo do Pronaf.

Problema e questdes de pesquisa

A politica publica ¢ uma espécie de complexo de problemas inter-relacionados, com
foco, geralmente, no atendimento a uma demanda social, implementada por meio de
organizagoes, institui¢des governamentais ou da sociedade civil e que, conseqiientemente, fica
sob a responsabilidade de inumeros gestores e operadores. No caso do Pronaf, ela envolve
varias dimensdes, como a psicossocial, a econdOmica, a agrondmica, a ambiental, a
administrativa, entre outras. Nesse sentido, no contexto psicossocial, Albuquerque (2002),
considera a politica piblica como uma espécie de meta-variavel.

Para planejar e organizar agdes com maior probabilidade de éxito, considerando essa
situacdo de complexidade, torna-se necessario um trabalho especializado e cuidadoso de
investigacdo, com base no levantamento e na medicdo de informacdes provenientes dos
envolvidos no programa. Essa ¢ uma estratégia, entre varias outras, de se organizar para
enfrentar problemas dessa natureza, levando-se em conta o feedback dos beneficiarios, em
termos de conhecimento, visdo, experiéncia, criatividade. Nesse caso, fica claro que ndo ¢
uma acao do gestor para avaliar os beneficidrios, mas € o beneficidrio contribuindo de forma
participativa na avalia¢do da politica.

A necessidade de os gestores obterem informagdes, por meios mais confiaveis e
detalhados, para embasar suas intervengdes, preferencialmente a um menor custo de operacao,
deve implicar, por exemplo, o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de programa.
Pode ser que, em determinada situacdo, identifique-se, por meio dessa avaliagdo, a
necessidade de outras pesquisas mais especificas.

Nem todas as institui¢des, organizacdes ou empresas contam com facilidades para

resolver certos problemas, mas existem aquelas que possuem até mesmo um departamento



proprio de pesquisa, como citado por Hair, Anderson, Tatham e Black (2005, p.472). Para o
Pronaf, parece imprescindivel a realizacao de pesquisas no campo da avaliagdo de programa,
como forma de auxiliar o monitoramento/acompanhamento das diferentes agdes que sdo
demandadas em seus varios niveis de implementacao.

Esse problema, no contexto da Psicologia Social, ja tinha sido abordado por Kurt Lewin
na década de quarenta, ao afirmar que o pesquisador ndo determina a politica da organizagao,
mas pode investigar o que deveria ser feito para alcangar certos objetivos sociais. Do seu
ponto de vista, qualquer pesquisa em grupo ¢, até certo ponto, uma acao social. O referido
autor considerou, dessa forma, que a obtencao de dados é de grande relevancia para a analise
de dada politica e seus efeitos, e que ¢ pertinente a qualquer determina¢ao de uma politica
racional (Lewin, 1951/1965, p.190).

Nesse sentido, varias questdes de pesquisa podem ser suscitadas: em que tipo de modelo
de avaliagdo ¢ possivel levantar hipdteses e confirma-las visando orientar o
monitoramento/acompanhamento do Pronaf na Paraiba? Qual ¢ a eficiéncia dos processos e
operagoes voltados ao funcionamento do Pronaf? Estdo sendo alcancados seus objetivos? Esta
sendo gerado impacto na vida de seus usuarios? O que se tem destacado e o que necessita ser
melhorado? Existem diferencas, nos éxitos alcancados pelos beneficidrios, entre as duas
mesorregides da Paraiba estudadas? Por fim, quanto os produtores avangaram e/ou
aproveitaram os recursos em termos de negocios?

Surge, entretanto, uma davida inerente ao contexto da operacionaliza¢do do crédito:
quem empresta, deseja, pelo menos no primeiro momento, saber da intengdo de pagamento do
empréstimo do cliente. Assim, levantam-se as seguintes questoes: que fatores influenciam a
intencao de pagamento de crédito? Existem diferencas, na intengdo de pagamento de crédito,
entre os grupos estudados nas duas mesorregides da Paraiba? Os fatores considerados na
Teoria da Ac¢do Planejada de Ajzen (1991) sdo bons preditores/estimadores da intencdo de
pagamento de crédito?

Assume-se que as respostas a essas duvidas poderdo auxiliar os gestores no
planejamento e no acompanhamento de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento

rural, entre outras demandas sociais.



REVISAO DE LITERATURA

CAPITULO1

Politica publica: um mecanismo de protecio social

Conceitos basicos sdo aqui apresentados para a compreensao da estrutura operacional da
presente pesquisa e centram-se na conceituagdo da politica publica, seus desdobramentos na
figura do Pronaf e de sua base de funcionamento.

Sposati, Boneti, Yasbek, e Falcao (2003) registram que oitenta milhdes de brasileiros
constituem uma populagdo de provavel dependéncia social, com uma situagdo de pobreza,
desemprego e violéncia ganhando vultosa expressdo. As classes subalternas lutam pela
sobrevivéncia, organizam-se € apelam para o atendimento de seus direitos sociais, como o
trabalho, a remuneragdo, a alimentagdo, a saide, a moradia e a educagdo. Essa circunstancia
envolve processos de esclarecimento, arregimentagdo, debate e mobiliza¢do, que supdem a
liberdade e a repressao a opressao.

De forma complementar, Sawaia (2004) enfatiza que a pobreza e a exclusdo no Brasil
sdo faces de uma mesma moeda. As altas taxas de concentragdo de renda e de desigualdade
convivem com os efeitos perversos do fendmeno do desemprego estrutural. Em uma
perspectiva de trabalho de combate a exclusdo, faz-se necessario prover niveis de protecao
que garantam o exercicio da cidadania, possibilitando a autonomia dos cidaddos. Nesse
sentido, romper as relagdes de subordinagdo, discriminacdo e subalternidade, severas em
nosso pais, € um dos desafios colocados.

Nessa mescla de idéias, encontram-se as politicas publicas na qualidade de mecanismos
de protecdo social geridas pelo Estado. Assim, Abad (2003) diferencia a politica da politica
publica. Para ele, o termo politica, que em inglés se traduz como politics, representa a luta
pelo poder e a busca de acordos de governabilidade, que atualmente se profissionaliza por
meio de técnicos, especialistas e lobistas de interesse. E um conceito mais abrangente e que
envolve o conceito de politica publica, que em inglés se traduz como policy, cujas conotagdes
sdo mais técnicas ¢ administrativas, pois esta relacionado a programas de agdo governamental.

Além dessa diferenciacao, Abad (2003) e Sposati et al. (2003) concebem um conjunto
de defini¢des de politica publica. Entre elas, o termo figura como espaco de representacao de
interesses populares, como forma de concretizar a acdo do Estado. Significa também a forma

pela qual o Estado amplia sua responsabilidade em face do custo de reproducdo das condig¢des



de vida dos trabalhadores constituindo-se, a0 mesmo tempo, em formas de controle social e
de diminuicao dos graus de explosivos da luta de classe. Ao mesmo tempo em que constitui
uma decisdo, supde certa ideologia da mudanga social, esteja ela explicita ou ndo na sua
formulagdo. Essa decisdo ¢ o resultado do compromisso entre racionalidade técnica e politica.

Para Rodrigues (1997), as politicas publicas sdo estratégias por meio das quais se
viabilizam as intervengdes reguladoras do Estado, estabelecendo, assim, uma
complementaridade funcional entre o sistema de institui¢cdes politicas e o sistema econdmico.

Do ponto de vista agroecondmico, Delgado (2001) considera que o Estado tem o papel
regulador do mercado agricola, garantindo pregos e rendas para os agricultores e, estimulando
a producdo doméstica, de modo que o abastecimento alimentar, especialmente o urbano, nao
seja comprometido pela escassez de produtos e por pregos internos muito elevados. Para isso,
o Estado executa acdes autonomas e especificas como o crédito, o estabelecimento de pregos
minimos, a taxa de cambio, a pesquisa e a assisténcia técnica.

Com base nesses conceitos, pode-se dizer que a politica publica ¢ um conjunto de
intervengdes, programas, projetos de natureza publica, formuladas, coordenadas ou
executadas pela poténcia publica: o Estado. Cada vez mais as politicas publicas aparecem
como construgdes sociais, pois resultam de processos de agdo coletiva associando-se a
diferentes categorias de atores publicos e privados (Faria, 2003).

Abad (2003) ressalta que qualquer situacao cujo objeto de intervengao, seja um contexto
de decisdes vinculadas as demandas da sociedade, terd de refletir um problema politico e
instalar-se na esfera publica como um conflito ou uma necessidade reprimida que afeta,
conquanto indiretamente, a convivéncia social, englobando atores sociais relevantes com
capacidade de exercer pressdo sobre a agenda governamental, dentro da institucionalidade
vigente ou fora dela. Acrescenta, ainda, que, em ideal, as politicas sociais visam a constru¢ao
da cidadania social de forma a proporcionar, em um sistema desigual de distribuicdo da
riqueza produzida pela sociedade, as condicdes minimas para tornar efetiva a igualdade de
direitos reconhecida legalmente, mediante a transferéncia e redistribui¢ao de renda.

Para Sposati et al. (2003) a politica social tem origem na relacdo capital-trabalho, mas
ndo chega a ser so controle ou so6 saldrio indireto. Nesse contexto, o governo federal mantém
96 programas sociais (Programa Nacional de Creches, Projeto Vencer, entre outros), muitos
destes ligados ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e tantos outros, fragmentados
entre os 0rgaos governamentais no campo da saude, educagdo, trabalho, transporte, habitacao,
agricultura, enfim, em vdrias areas sociais. Esses orgdos acabam tendo de reproduzir um

conjunto de ac¢des para um segmento especifico. Com isso, complexas frentes de trabalho sao
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geradas com solugdes diversificadas para as diferentes “esferas de subsisténcia” da populacio.
Assim, esses programas se expandem, buscando responder as necessidades de satde,
educacdo, abrigo, trabalho, alimentacao, subsisténcia dos excluidos.

Do ponto de vista econdmico, esses autores (2003) ponderam que a politica social tem a
fun¢do de subsidiar o consumo ou o subconsumo, como um salério indireto, o que estimularia
o ingresso dos excluidos no mercado.

A passagem da exclusdo a inclusdo ndo ¢ instantanea e nem se faz de uma s6 maneira. A
inclusdo, pela propria fragmentagdo dos programas sociais, se da a partir de uma necessidade
instituida. Essa fragmentag¢ao ¢ uma forma de ndo abranger todas as particularidades, de todas
as esferas de necessidades, de caréncias das pessoas. Assim, a agdo profissional passa a ser
centrada no “incluido” e no aprimoramento de critérios justificativos de inclusdo em nome da
realizacdo da justi¢a social, do atendimento ao mais necessitado (Sposati et al., 2003).

Com isto, o assistencialismo, um tipo controverso de interven¢do social, torna-se
presente no movimento da inclusdo-exclusdo como elemento que desloca o incluido dos seus
pares, do seu universo, da sua situagdo de classe, tratando-o como um particular. Isto porque,
via de regra, o que caracteriza a acdo governamental como assistencialista ¢ a destinacdo a
fundo perdido dos recursos financeiros publicos. Assim, os programas de assisténcia social
seriam aqueles que operam ndo s6 com mercadorias, mas também com servigos. Sposati et al.
(2003) ainda esclarecem que ndo se deve reduzir a assisténcia a um mecanismo voltado para o
emergencial, desconhecendo o corte estrutural desse emergencial, ou ainda, ndo cabe reduzir
as acoes a paliativos, visto seu carater superficial e de urgéncia.

Dai considerar como assistencial a concessdo de beneficios individuais e as atividades
que, mesmo coletivas, ndo permitem o seguimento da acao e se extinguem de imediato. Em
outras palavras, os referidos autores citam o caso dos servicos da saide em que ocorre o
tradicional debate entre as agdes curativas e as preventivas. A populagdo busca o curativo e o
técnico valoriza o preventivo, acabando por forgar agdes de ordem desenvolvimentista. Nessa
perspectiva, a assisténcia ¢ vista at¢ como necessaria por alguns, mas vazia de conseqiiéncias
transformadoras. Sua operagdo ¢ revestida de um sentido de provisoriedade, mantendo-se
isolada e desarticulada de outras praticas sociais. O carater assistencialista ndo ¢ decorréncia
simples e direta da tarefa, da atividade que cumpre, mas sim da dire¢do que as imprime.
Conseqlientemente, a questao nao se reduz ao objeto, mas a como ela se desenvolve (Sposati
et al., 2003).

O marco inicial de formagdo de um sistema de protecdo social no Brasil situa-se no

periodo compreendido entre 1930 e 1943. Trata-se de um periodo marcado por grandes
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transformagdes socioecondmicas, pela passagem do modelo de desenvolvimento agro-
exportador para o modelo urbano-industrial (Silva, 2001).

No cendrio internacional, a partir da Segunda Guerra Mundial, a pressdo a favor da
intervengdo do Estado na agricultura, principalmente por meio de politicas publicas
protecionistas, esteve também relacionada: (1) A forca politica dos agricultores nos paises
desenvolvidos; (2) A importincia assumida pela questio da seguranca alimentar; e (3) As
politicas de desenvolvimento econdmico nos paises do Terceiro Mundo. Apesar de as
politicas desenvolvimentistas do pos-guerra terem penalizado o setor agricola como um todo,
¢ indiscutivel que elas definiram um papel para a agricultura no conjunto da politica
econdmica, o que implicou aumento consideravel da intervengdo do Estado no setor
(Delgado, 2001).

Para orientar e apoiar o desenvolvimento rural no Brasil, o Estado sempre se valeu de
mecanismos como a politica publica. Para melhor visdo e compreensdo das formas de
interven¢do do Estado na agricultura, Delgado (2001) distingue dois tipos fundamentais de
politica econdmica: a macroecondmica (politicas fiscal, monetaria, comercial e cambial) ¢ a
setorial (politicas agricola, agraria e a de desenvolvimento rural).

Além dessa classificagdo, as politicas publicas também podem ser agrupadas, de acordo
com a sua natureza, da seguinte forma: (1) Distributiva, como a politica de subsidio, crédito
rural; (2) Redistributiva, como a politica previdenciaria, da aposentadoria; (3)
Regulamentadora, como as politicas de conservacdo do meio ambiente, dos recursos naturais,
comercial; (4) Constitutiva, como as politicas voltadas para o estabelecimento de legislagdo,
regras ¢ normas; (5) Global, setorial, ou territorial, como as politicas de seguranca alimentar
(Programa do leite, Bolsa-familia); (6) Agricola e de desenvolvimento rural, como as politicas
voltadas para agricultura familiar — Pronaf (Pochmann, 2004).

Esse conjunto de politicas publicas acaba por contribuir, de uma maneira ou de outra,
para a melhoria da vida do trabalhador rural e, conseqiientemente, para a fixagdo do homem
no campo, em especial, do agricultor nordestino, durante o periodo de seca ou de entressafra.
Quando o produtor ¢ mais velho, ele ou sua esposa, ou ambos, recebem saldrio aposentadoria.
Se eles sdo mais novos, geralmente tém filhos na escola, sdo beneficiarios da bolsa-familia. Se
a renda ndo vem de forma constante, via atividades agropecuarias, que podem ser
provenientes de politicas agricolas, ela aparece por meio de outra modalidade de politica
publica.

Delgado (2001) considera, também, que, por melhores que sejam as politicas

diferenciadas, sua execucdo enfrentara sempre grandes dificuldades. Em um pais como o
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Brasil, cuja populacao ¢ principalmente urbana, em que a agricultura é complexa e articulada
aos interesses agroindustriais, ¢ em que o dinamismo da economia e a criagdo de novos
empregos tém estado bastante articulados as necessidades da industria, os pequenos
produtores rurais pobres acabam por se tornar os principais excluidos dessas politicas. Assim,
sua luta é, antes de tudo, pela conquista da condicdo de cidaddos, com minimos direitos
politicos, econdmicos e sociais.

Nesse sentido, fatores relacionados as dindmicas locais tém emergido com muita forca e
tém sido considerados no contexto da elaboragdo e implementagdo das politicas publicas,
principalmente aquelas dindmicas relacionadas aos agentes controladores e avaliadores. Essas
dinamicas locais se referem aos processos conduzidos por grupos sociais (comunidades,
assentamentos, perimetros irrigados, bacia hidrografica, agentes econOmicos, firmas,
movimentos sociais, sociedade civil e suas organizagdes, instancias politico-administrativas
ou servigos publicos de distritos € municipios), mais ou menos organizados, mediante
praticas, regras e normas grupais, associadas a representacdes e/ou valores comuns, como
forma de mobilizacao ou de ac¢ao coletiva.

Essa estratégia tem sido bem acolhida como forma de melhorar o desempenho das
politicas publicas, sobretudo, por se levar em conta as especificidades locais; evitar uma
orientacdo verticalizada, ou seja, de cima para baixo; descentralizar as politicas publicas,
como ¢ o caso das politicas de educagdao, como também, de satide, as quais sdo transferidas
para as estruturas locais, municipais, que podem se apoiar ou ndo nas dindmicas sociais
(Conselhos municipais, Movimento dos Sem Terra, Comissdo Pastoral da Terra).

A interagdo entre o poder publico e o local pode gerar dois tipos de impacto: um, o
positivo, orientado principalmente para o fortalecimento das organiza¢des econOmicas dos
agricultores, favorecendo a inser¢do destes no mercado, via especializagdo e agregagdo de
valor; o outro, o negativo, pode ocorrer devido ao reforco das dominacdes locais (politico-
clientelista). Mas, de qualquer maneira, sempre existirdo dificuldades para serem vencidas
contra o fendmeno da exclusdo social.

Além desses aspectos conceituais que incidem diretamente sobre a visdo das politicas
publicas, a seguir serdo apresentadas algumas informagdes acerca do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar, bem como de seu funcionamento, objeto de estudo da

presente pesquisa.
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Pronaf: objetivos e estrutura de funcionamento

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar tem como mecanismo
de interven¢do o crédito rural. Praticamente, o crédito Pronaf consiste no suprimento de
recursos financeiros, por estabelecimentos de crédito oficiais e privados, para aplicacdes que
objetivam incrementar os investimentos rurais, bem como atender as necessidades de custeio
e de comercializagdo da producao agropecuaria e da pesca.

O governo federal lancou o Pronaf em 1999 para apoiar financeiramente atividades
agropecudrias e ndo agropecudrias exploradas mediante emprego direto da forca de trabalho
do produtor rural e de sua familia. As atividades ndo agropecudrias referem-se aos servigos
vinculados ao turismo rural, & producdo artesanal, ao agronegdcio familiar e a outras
prestacdes de servigos no meio rural, compativeis com a natureza da exploragdo rural e com o
melhor emprego da mao-de-obra familiar (Banco Central do Brasil, 2007). Como
conseqiiéncia, espera-se a promocao do desenvolvimento rural sustentavel e o fortalecimento
da agricultura familiar por meio de seus beneficiarios: os agricultores familiares, assentados,
povos indigenas e pescadores, estruturados em cinco grupos de beneficiarios, A, B, A/C, D e
E (Amorim, 2003; Ferreira, 2007a, 2007b).

No que se refere ao seu funcionamento, segundo o Ministério do Desenvolvimento
Agrario (2007b), a gestao social foi adotada como base de suas metas. Ao municipalizar a sua
atuacdo, os agricultores e suas familias tornam-se os verdadeiros atores do Programa, gerando
as demandas e as solugdes necessarias a realizacdo de seus objetivos. Nesse contexto, sua
gestdo ¢ feita com base em trés niveis administrativos:

(1) Municipal, tendo como principal o6rgdo gestor o Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS), responsavel pela a analise e aprovacdo do
Plano Municipal de Desenvolvimento Rural (PMDR);

(2) Estadual, pelos Conselhos Estaduais de Desenvolvimento Rural Sustentavel -
(CEDRS) ¢ a Secretaria Executiva Estadual do Pronaf;

(3) Nacional, gerenciado por intermédio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Rural Sustentavel (CNDRS) e da Secretaria da Agricultura Familiar. Os agricultores
familiares, por intermédio de suas organizagdes, t€ém assento em todos os conselhos do
Pronaf, sendo que no CMDRS deve haver paridade entre a participa¢ao dos representantes das
organizagoes da sociedade civil e dos representantes do poder publico.

O objetivo geral do programa, no inicio de sua criagdo, era propiciar condi¢des para o

aumento da capacidade produtiva, a gera¢do de empregos e o aumento de renda, contribuindo
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para a melhoria da qualidade de vida e a ampliagdo do exercicio da cidadania por parte dos
agricultores familiares (Altafin, 2003).

Considerando que o programa vem sofrendo constantes reajustes, conforme assinalado
por Mattei (2006), seu objetivo atual € construir um padrdo de desenvolvimento sustentavel
para os agricultores familiares e suas familias, de forma a aumentar e diversificar a producao,
com o conseqiiente crescimento dos niveis de emprego e renda, proporcionando bem-estar
social e qualidade de vida (Ministério do Desenvolvimento Agrario, 2007b).

Novamente, segundo Altafin (2003), os objetivos especificos do programa referiam-se a
implementagao de cada uma das quatro linhas de agdo do programa, assim definidas:

(1) Negociagdo das politicas publicas com o0Orgdos setoriais: para promover o
ajustamento de politicas publicas a realidade dos agricultores familiares, mediante
participagdo local e articulacio do MAA com os 6rgaos decisorios do governo;

(2) Financiamento da infra-estrutura e servigos nos municipios (Pronaf Infra-estrutura):
para o financiamento da infra-estrutura necessaria ao fortalecimento da agricultura familiar,
de forma a assegurar a sustentacdo do desenvolvimento da agricultura familiar;

(3) Financiamento da producdo da agricultura familiar (Pronaf crédito): para promover
articulagdes com agentes financeiros com a finalidade de financiar o agricultor familiar e suas
organizagdes no custeio e investimento de atividades agropecuarias;

(4) Capacitagao e profissionalizacdo de agricultores familiares: para proporcionar aos
beneficiarios o acesso a conhecimentos necessarios ao desenvolvimento rural, como
planejamento, tecnologia de producdo, beneficiamento e comercializagdo, além de promover
intercadmbio e difusdo de experiéncias inovadoras em educagao.

Nesse programa o agricultor familiar tem acesso as seguintes modalidades de crédito
(Ferreira, 2007a, 2007b):

Investimento - recursos para o financiamento da implantagdo, ampliagdo e
modernizagdo da infra-estrutura de produc¢ao e servigos agropecuarios € nao agropecuarios, na
propriedade rural ou em areas comunitarias rurais proximas, conforme projeto elaborado de
comum acordo entre a familia e o técnico/projetista. Para Hoffmman, Engler, Serrano, Thame
& Neves (1978) esse tipo de crédito ¢ focado na operagdo de aplicacdo em bens ou servigos
cujos desfrutes se realizam no curso de varios periodos. Os investimentos resultam na
formacgao do capital fixo da empresa.

Custeio - recursos para o financiamento das despesas que sdo feitas em cada plantio, em

cada safra ou ciclo de produgdo. Incluem-se aqui as despesas com as atividades agropecudrias
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e nao agropecuarias ¢ de beneficiamento ou industrializagdo da producdo propria da
agricultura familiar ou de terceiros, de acordo com a proposta de financiamento.

Hoffmman et al. (1978) definem essa modalidade como sendo os financiamentos
destinados a atender despesas normais do ciclo de produgdo vegetal, abrangendo todos os
encargos, desde o preparo de solo até o beneficiamento da producdo. Inclui também a
exploragdo pecudria, inclusive, a aquisicao de insumos, para dar suporte a essa atividade, tais
como sal, forragem, ragdes, minerais, sémen, medicamentos, defensivos, dentre outros.

Além dessas, duas outras modalidades sdo passiveis de serem acessadas: o Crédito
Cota-Parte, para os agricultores familiares filiados as cooperativas de producdo rural e o
Crédito Comercializagdo, para a armazenagem e conservacao de produtos, bem como para a
venda futura destes em melhores condi¢oes de mercado.

Em linhas gerais, com base nas informagdes do Banco Central do Brasil (2007),
destacam-se as seguintes informacgdes a respeito dos beneficiarios do Pronaf:

(1) Grupo “A”: é o primeiro crédito investimento para os assentados pelo Programa
Nacional da Reforma Agraria, ou beneficidrios do Programa de Crédito Fundiario, destinado a
estruturacdo de suas unidades produtivas. Quando a assisténcia técnica for garantida pelo
INCRA ou Unidade Técnica Estadual ou Regional de forma gratuita, durante os primeiros
quatro anos, o limite do financiamento ¢ de R$ 16.500,00. Do contrario, pode ser elevado a
R$ 18.000,00.

(2) Grupo “A/C”: € o primeiro crédito custeio para as familias assentadas da reforma
agraria que ja receberam financiamento do Grupo “A”. Podem ter acesso a até trés créditos de
custeio, com limite de financiamento minimo de R$500,00 e maximo de R$3.000,00.

(3) Grupo “B”: ¢ a linha de microcrédito para investimento, criada para combater a
pobreza rural. Os recursos de investimento sdo destinados a agricultores familiares,
descendentes de quilombolas, pescadores artesanais, indios, dentre outros com renda familiar
anual bruta de até R$ 2 mil, para financiar qualquer atividade geradora de renda. O limite é de
R$1.500,00 independente do nimero de operagdes.

(4) Grupo “C”: ¢ a modalidade de crédito que beneficia com crédito custeio e
investimento os agricultores com renda familiar anual bruta superior a R$ 3 mil e até R$ 16
mil. O limite para o crédito custeio ¢ de no minimo R$500,00 e no maximo R$4.000,00 por
mutudrio. Por safra; para o crédito investimento, o minimo ¢ de R$1.500,00 ¢ o maximo de
R$6.000,00 por operagao.

(5) Grupo “D”: similarmente ao anterior, beneficia com crédito custeio e investimento

os agricultores com renda familiar anual bruta acima de R$ 16 mil e limitada a R$ 45 mil. O
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limite para o crédito custeio ¢ de R$8.000,00 por mutuario, por safra. Para o crédito
investimento, R$18.000,00 por beneficiario.

(6) Grupo “E”: abrange os agricultores com renda familiar anual bruta acima de R$ 45
mil e até R$80 mil, que passam a ter direito a linhas de crédito para investimento e custeio da
produgdo. Para o custeio, o limite de financiamento é de R$28.000,00 por mutuario por safra.
Para o crédito investimento o limite ¢ de R$36.000,00 por beneficiario.

Como pode ser observado anteriormente, ndo ¢ previsto crédito custeio direto para os
pronafianos dos Grupos “A” e “B”, mas segundo Banco Central do Brasil (2007), no caso de
0 projeto técnico ou a proposta de crédito prever a utilizagdo de recursos para custeio ou
capital de giro associado ao investimento, o valor do crédito destinado aquelas finalidades nao
podera exceder 35% do valor do projeto ou da proposta.

O programa contempla, também, outras linhas de crédito, tais como: Pronaf
Agroindustria, Pronaf Custeio de Agroindustrias Familiares e de Comercializacdo da
Agricultura Familiar, Pronaf Cota Parte, Pronaf Mulher, Pronaf Jovem, Pronaf Convivéncia
com o Semi-arido, Pronaf Floresta e Pronaf Agroecologia (Ministério do Desenvolvimento
Agrério, 2007d).

No que se refere a implementacdo do Pronaf, o sistema inclui os servigos da extensao
rural que, do ponto de vista de Trujillo (1996), é um conjunto de agdes que envolvem a
utilizacao de informagdes e conhecimentos, empregado em intervengdes de agentes externos e
internos sobre a populacdo rural visando ao desenvolvimento desta em diferentes aspectos
econdmicos, sociais e inclusive os politicos.

Para Alves (1988), as atividades de extensdo rural s3o tdo mais intensas quanto mais
moderna for a agricultura. A caracteristica principal da agricultura avancada ¢ o enorme fluxo
de informag¢des que flui rapidamente, e que da mesma forma ¢ decodificado pelos véarios
agentes envolvidos: agricultores, extensionistas, agentes financeiros, industriais,
comerciantes, pesquisadores. Esse fluxo diz respeito a precos, crédito, condi¢cdes de
financiamento (como juros, prazos de pagamento, bonus), quantidades, qualidades, decretos,
condi¢des de mercado, tecnologias.

Apesar da importancia desse servigo no contexto da implementacdo do programa,
segundo Ferreira (2007a, 2007b), a assisténcia técnica ainda ¢ facultativa no ambito do crédito
Pronaf, raramente exigida nas operacdes de custeio, mas freqliente em operacoes de
investimento. Os agentes financeiros, bancos e cooperativas, poderdo, sempre que julgarem
necessario, requerer a prestacdo de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) como

condicdo para o financiamento do projeto.
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Os servigos da ATER no crédito Pronaf compreendem o estudo técnico, representado
pelo plano simples, o projeto ou projeto integrado e a orientagdao técnica ao imével ou a
agroindustria. Devem contemplar no minimo o tempo necessdrio a fase de implantacdo do
projeto, limitado ao maximo de quatro anos e, no caso das agroindustrias, devem contemplar
aspectos gerenciais, tecnologicos, contabeis e de planejamento.

Ferreira (2007a) esclarece, ainda, que para o encaminhamento desse tipo de projeto ou
proposta ao banco, sdo exigidos alguns documentos: (1) Declaracdo de Aptidao ao Pronaf —
DAP (instrumento que identifica a familia como beneficiaria e a que grupo ela pertence; ¢
emitida por meio de uma entidade autorizada pelo governo, geralmente da area de extensdo
rural e assisténcia técnica ou um sindicato ou o Incra, dentre outras); (2) Documentos pessoais
como CPF, Identidade; e (3) Documento que comprove a posse da terra a ser explorada, sendo
dispensado quando a atividade pleiteada ndo esta vinculada a uma unidade fixa de terra, como
¢ o caso dos pescadores ou extrativistas.

Em relagdo as garantias para o acesso ao crédito, segundo Ferreira (2007a, 2007b), o
banco exige algum tipo de fianca da familia agricultora, algo que comprometa o retorno do
recurso emprestado. Essas garantias deverdo ser negociadas com o agente financeiro e podem
ser de dois tipos: pessoais ou reais. As garantias pessoais envolvem o comprometimento de
outras pessoas com o crédito e assim serdo cobradas se esse ndo for pago. E o caso do aval e
da fianga. As garantias reais envolvem bens reais como, por exemplo, uma propriedade, um
trator, animais ou a propria producdo financiada. O penhor da safra, a hipoteca e a alienagao
fiducidria de um bem sdo, também, exemplos de garantias reais.

Nas operagdes dos Grupos “A”, “A/C” e “B” a garantia que o Banco exige ¢ a pessoal ¢
a do agricultor que solicita o crédito. Basta a assinatura do tomador do crédito
comprometendo-se em pagar o crédito. Para ter certeza da obtencdo do financiamento e de
menores exigéncias de garantias ¢ importante ter um cadastro sem restricdes (ter o nome
limpo na praga) e apresentar um bom plano ou projeto produtivo a ser financiado.

Para Ferreira (2007a, 2007b) as garantias sao a forma de o agricultor assegurar ao banco
que ele ira pagar o crédito, um complemento a operacdo. Assim, os bancos analisam o
historico do agricultor e sua capacidade de pagamento antes de propor quais as garantias que
serdo utilizadas. Além disso, elas servem para reduzir o risco de o banco ndo receber as
parcelas do empréstimo, evitando assim a inadimpléncia. Baseando-se em informagdes dessas
fontes, a ocorréncia da inadimpléncia deve-se, principalmente, a fatores que sdo denominados

pelos produtores como a diminui¢ao de precos ou a ocorréncia de fendmenos climaticos.
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Nesse sentido, fatores edafoclimaticos como solo, clima, planta, doengas e pragas,
enfim, todos aqueles que colocam em risco a produgdo agropecudria, o que mais se destaca no
Nordeste brasileiro ¢ o fator seca, especialmente na regido semi-arida, e em areas destinadas a
agricultura de sequeiro que, além de sofrerem os efeitos das irregularidades das precipitagdes,
apresentam solos rasos, com baixa fertilidade natural e baixa retencdo de umidade (Rogers &
Cavalcanti, 1984).

O fendmeno da seca que historicamente atinge a Regido do Nordeste afeta em maior
intensidade os pequenos produtores e os assalariados rurais. A falta de chuvas compromete
principalmente a producdo agricola gerando a fome e o desemprego no meio rural. Sendo a
producdo agricola da regido semi-arida tipicamente de subsisténcia, qualquer frustracao de
safra tem conseqiiéncias graves para a populagdo que, para sobreviver, procura obter renda
nas frentes de trabalho do programa de emergéncia, ou migram para as cidades.

Apesar desses tipos de risco, considerando o fato de o agricultor ja ser cliente e de ter
bom historico, a concessdao do crédito do Pronaf, especialmente de custeio, ¢ efetuada
somente com a garantia pessoal, apenas com a sua assinatura. Quando o banco solicita outra
garantia além da assinatura do agricultor, pode ser adotado um dos seguintes tipos de garantia:
(1) Para o custeio — penhor de safra, aval ou adesdo ao Seguro da Agricultura Familiar (SEAF
— Proagro Mais); (2) Para o investimento — penhor cedular ou alienagdo fiducidria do bem
financiado. Os bancos podem solicitar garantias exclusivas, como o aval solidario, o fundo de
aval ou fundo garantidor e a hipoteca.

As garantias geram maior comprometimento do agricultor com o banco, por isso
necessitam ser bem estudadas antes de serem definidas e acordadas (Ferreira, 2007b).

Ferreira (2007a) assinala que alguns quesitos constituem a pauta de verificagdo dos
bancos: o histdrico do agricultor e sua familia (o passado do agricultor, a atividade que vai ser
financiada, restri¢des cadastrais no comércio ¢ nos bancos, SPC, Serasa, Cadin, CCF); a
capacidade de pagamento (o financiamento s6 sera concedido se a renda esperada for
suficiente para pagar os compromissos € ainda deixar algum lucro para o agricultor, isto €, se
a capacidade de pagamento for positiva); a andlise do limite de endividamento (quanto a
familia ja possui de dividas) e outros fatores (capacidade gerencial, técnica e mao-de-obra da
familia, risco de morte do tomador do financiamento, a existéncia de doengas ¢ o excesso de
dividas).

Todos esses procedimentos foram incorporados e modificados ao Pronaf desde a sua
criacdo na tentativa de melhor atender a dindmica de funcionamento dos diferentes grupos de

produtores e, conseqiientemente, servir mais efetivamente de instrumento facilitador ao
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desenvolvimento rural sustentavel. Nesse sentido, os agricultores, principalmente os do Grupo
B, para sobreviverem no campo, exploram diferentes atividades agricolas e ndo agricolas, o
que gera uma dindmica socioeconOmica plurativa, chamando a atengdo para formas
alternativas de organiza¢ao da producao e de vida no campo (Ferreira, 2007a).

A combinagdo dessas atividades insere a familia rural em diferentes setores, ampliando
o seu campo de atuacdo e de inser¢ao social e econdmica. A nogao de pluratividade encontra-
se, assim, diretamente associada a de multifuncionalidade ja que questiona as fronteiras entre
os diferentes setores de atividade e de emprego. Ambas, porém, tém foco no significado
econdmico, tanto das atividades cuja composi¢do e significados diferem nos diversos
contextos historicos e espaciais (pluratividade) quanto das relagdes e redes sociais outras que
ndo as econdmicas (multifuncionalidade), segundo Maluf (2002) e Schneider (2003).

Ainda em relagdo a pluratividade, nada mais oportuno que destacar a atuacdo das
mulheres no meio rural e seu novo papel de trabalhadora. Nesse sentido, verificam-se, ainda,
o acumulo de atividades e sobrecarga de responsabilidades, cabendo a elas dar respostas as
dificuldades e condi¢des de vida as suas familias. Na agricultura familiar a expressao do
trabalho feminino ¢ sempre subestimada. Pelo fato de as mulheres serem as responsaveis pela
reproducdo social do grupo, as atividades produtivas desenvolvidas por elas sdo consideradas
como parte das tarefas atribuidas ao papel de mae e esposa, bem como de “ajuda” e
“complementacdo” aquelas desenvolvidas pelos homens. A importancia econdmica de seu
trabalho pode ser verificada por meio de dados como os da Comissao Nacional de Mulheres
Trabalhadoras Rurais da Contag, segundo a qual as mulheres respondem por 40% da mao-de-
obra rural. Na agricultura familiar elas representam 36,2% das pessoas ocupadas (Abramovay
& Silva, 2000).

Tomando-se como referéncia os dados do IBGE (2001a), a populagdo agricola do sexo
feminino ocupada em 1997 era de 32,9%, enquanto a populacao ndo agricola, do mesmo sexo,
ocupada na mesma data, era de 41,5%. A pesquisa considerou como posi¢des na ocupagao:
empregados, trabalhadores domésticos, conta-propria/autdonomos, empregadores, nao-
remunerados, trabalhadores na producao do proprio consumo, trabalhadores na producdo para
o proprio uso, sem declaragao.

Quanto ao ramo de atividades, segundo a mesma fonte (2001a), em 1997, a populagdo
do sexo feminino ocupada e dedicada ao ramo agricola era de 20,2%, destacando-se dentre as
demais categorias o ramo da prestagao de servigo que era de 30,2%. A pesquisa considerou
como ramos de atividade: agricola, industria de transformacao, industria de construcdo, outras

atividades industriais, comércio de mercadorias, prestagdo de servicos, servigos auxiliares de
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atividades econdmicas, transporte e comunicagdo, social, administragdo publica e outras
atividades.

Somando a esse quadro, na década de 1990, o desemprego e as dificuldades para
permanecer no campo, reanimaram-se as migragdes rural-urbanas, principalmente de
mulheres jovens, contribuindo para que o meio rural apresentasse uma populacio
crescentemente envelhecida e predominantemente masculina (Camarano & Abramovay,
1998).

Quem permaneceu no campo, nessa década, tendeu a diversificar suas atividades e
fontes de renda. Graziano da Silva (1995) analisando dados da PNAD/IBGE entre os anos
1981/1990, assinalou a ocorréncia do crescimento de atividades ndo agricolas no meio rural e
destacou que entre os individuos com domicilio rural, aqueles ocupados com atividades nao
agricolas passaram de 3,1 milhdes em 1981 para 5,2 milhdes em 1990. Houve uma taxa de
expansao de 6% a.a. contra 0,7% a.a. dos ocupados em atividades agricolas. As atividades nao
agricolas que cresceram nesse periodo estavam relacionadas as industrias de transformagao
(agroindustrias), servigos, comércio, turismo, lazer e preservacdo do meio ambiente. O autor
identifica esse fendmeno como o “novo rural”, referindo-se inclusive a atividades que ganham
importancia econdmica pela capacidade de gerar emprego e renda, ao valorizar a natureza e o
espaco rural na qualidade de objetos de consumo.

Por meio dessa analise, ainda que superficial, pode-se verificar que diferentes variaveis
concorrem para o desenvolvimento rural sustentdvel. Apesar de a operacionalizagdo do
crédito rural, no que se refere a sua concessdo e aplicagdo, envolver agdes de técnicos da
extensdo rural e de agentes financeiros, esse processo ird sempre receber influéncias de
fatores psicossociais como as crengas, atitudes e valores dos agricultores. Para tanto, entender
esses conceitos, bem como avaliar os programas sociais, como o Pronaf, no contexto da
Psicologia Social, torna-se uma etapa importante para a construgdo desta proposta.

Considerando que a maior parte desta pesquisa baseou-se em medi¢des perceptuais,
base de analise da Psicologia Social, serdo apresentadas a seguir mais informagoes e estudos

de diferentes modelos de avaliagdo de programa.



CAPITULO I

Avaliacio de programa: uma estratégia de correciao de rumos

O Estado utiliza diversas estratégias para implementar as politicas publicas, como por
exemplo, os programas sociais. No caso das politicas agricolas, o resultado esperado desses
programas ¢ o desenvolvimento rural obtido por meio de metas produtivistas € mecanismos
como o crédito agricola. Mas, subjacentes a esse processo, encontram-se as questdes
comportamentais que sdo imprescindiveis ao andamento das atividades, pois o
comportamento requerido afeta diretamente a eficiéncia e a eficacia com que sdo realizadas as
acoes. Para tanto, a avalia¢do torna-se um dos meios facilitadores do processo de intervengao
do Estado.

Pouco se conhece da avaliagdo do Pronaf, principalmente, do ponto de vista
comportamental. Cozby (2003) enfatiza que pesquisadores freqlientemente se defrontam com
questdes de pesquisa aplicada e de avaliacdo do comportamento. Nesse contexto, encontram-
se as pesquisas de avaliacdo de programas voltadas para as reformas sociais e inovagdes
introduzidas no governo, na educagdo, no sistema judiciario, na indudstria, na assisténcia a
saude etc. Muitas pesquisas aplicadas sdo realizadas por grandes empresas, companhias de
pesquisa de mercado, agéncias governamentais e agéncias que realizam pesquisas de opinido
publica, e seus resultados ndo sdo publicados. Independentemente de eles serem ou nao
publicados, sdo usados para ajudar pessoas a tomar decisdes melhores em relagdo a problemas
que requerem acao imediata.

Nessa perspectiva, valem como exemplo os atuais trabalhos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), institui¢do governamental que sempre esteve ligada a auditoria dos recursos
publicos, mas que agora tem ampliado sua atuacdo ao desempenhar trabalhos na linha de
avaliacdo de programa, considerando tanto os modelos l6gicos como os de causa e efeito,
delineamentos mais complexos (Brasil, 2000, 2001, 2002).

Avaliar programas e politicas publicas, segundo Silva (1999), constitui um poderoso
instrumento para gestores, formuladores e implementadores, uma vez que serve de base para a
tomada de decisdes com maior objetividade e qualidade, maximizar os efeitos do gasto
publico, identificar e superar pontos de estrangulamento, verificar os éxitos dos programas e,
conseqlientemente, abrir perspectivas racionais a implementacdo de politicas com maior
capacidade para se alcancgar os resultados desejados. Dessa forma, o objetivo primordial da

avaliacdo de um programa ¢é contribuir para o seu aperfeicoamento, por meio de informagdes
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indispensaveis para os gestores publicos, na qualidade de tomadores de decisdo (policy
makers), e aumentar o grau de satisfacdo de seus beneficiarios ou usuarios.

Para isso, o referido autor recomenda conhecer o programa, apreciar seu delineamento,
seu modo de implementagdo na teoria e na pratica. Conhecer um programa para avalia-lo ¢
perguntar como ele funciona. E necessério antes de tudo caracteriza-lo, o que ndo é uma tarefa
facil, pois os programas sociais incorporam grande variagdo em termos de componentes,
estilos, pessoas e procedimentos. Portanto, torna-se necessdrio adotar procedimentos tais
como: andlise documental, entrevistas com decisores e implementadores das acdes/politicas
de 6rgdos governamentais, entrevistas com especialistas da comunidade cientifica e com os

usuarios.

Conceitos basicos: um olhar contextual

No Dicionario Aurélio, “avaliar” significa “determinar a valia ou o valor de” ou ainda,
“determinar a valia ou o valor, o pre¢o, o merecimento, etc.; calcular, estimar”. Assim, cada
pessoa realiza numerosas avaliagdes ao longo do dia, pois cada vez que se julga um objeto em
relacdo a uma dimensao de valor (preco, merecimento) esta sendo realizada uma avaliagdo.

Existem varios tipos de avaliagdo. Scriven (2001) cita alguns deles: avaliacdo de
pessoal; estudos de politica; avaliagdo de desempenho (no caso de estudantes, atletas,
combatentes de guerra); analise/reviewing de restaurantes; avaliacdo de programa; pista de
teste para veiculos; avaliacdo do impacto ambiental; critica a titulos de investimentos; critica a
jogos de carta e outros de azar, inclusive, o de guerra; ética normativa (isto ¢, aplicada); a
logica pratica (argumentagdo) e analise de decisdo aplicada.

Para esse autor, esses diversos tipos compdem o conceito da avaliagdo. No entanto,
ressalta dois campos que s6 recentemente foram identificados e considerados de grande
importancia: o primeiro, ¢ o da meta-avaliagdo (a avaliagdo das avaliagdes) e o outro, o campo
da avaliacdo intradisciplinar, isto é, a avaliagdo conduzida dentro de disciplinas.

Scriven (2001) considera que a avaliacdo por si s6 ja € uma disciplina de um tipo
familiar, mas ndo convencional. Ela faz parte de um grupo transdisciplinar de elite por
pertencer ao grupo das mais notaveis que servem a outras disciplinas, embora tenha também o
status de condi¢ao autonoma. Nesse sentido, a avaliagdo pode ser utilizada ndo s6 no campo
das ciéncias sociais, mas também no da Histéria, da Geografia, da Ciéncia da Computagdo, da
Educagdo, dos Negocios & Gestdo, bem como das ciéncias mais antigas como a Fisica e a
Biologia. Pode-se dizer, assim, que a avaliagdo ¢ uma tarefa eminentemente multidisciplinar

(Faria, 2005).
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Por sua vez, Silva (2001) considera que a avaliagdo de politicas e programas sociais &
um campo de estudo da pesquisa social em desenvolvimento, verificando-se sua expansao a
partir dos anos 60 nos Estados Unidos, no ambito dos programas de combate a pobreza.
Todavia, naquele contexto, Faria (2005) afirma que a pesquisa avaliativa era concebida
predominantemente como uma ferramenta de planejamento destinada a formuladores de
politicas e a gerentes do mais alto escaldo. No Brasil, a expansao da avaliagdo de politicas
publicas ¢ registrada a partir dos anos 80, quando os movimentos sociais passaram a
demandar politicas sociais universalizadas, como um direito de cidadania. Nessa mesma
época, aprofundou-se a critica ao padrdo de politicas sociais desenvolvido na América Latina
e, especificamente, no Brasil.

Essas criticas referem-se, contundentemente, ao mau uso do dinheiro publico e a
desfocalizagdo dos programas sociais em relacdo a populagdo mais necessitada. A
dissemina¢do ainda se deve as exigéncias dos organismos internacionais, como o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento os quais demandaram reforma dos
programas sociais, pautada na descentralizacdao e privatizacao. Nesse sentido, as instituigdes
financiadoras incluiram a avaliacdo das politicas sociais como condicdo para seu
financiamento, passando a exigir racionalidade do gasto publico e do rendimento dos recursos
aplicados. Desenvolveu-se entdo a avaliagdo com a finalidade de aferir a eficiéncia no uso dos
recursos, bem como dimensionar o grau de eficicia com que os objetivos dos programas
estavam sendo alcangados (Faria, 2005).

Do ponto de vista desse mesmo autor (2005) a avaliacdo de politicas publicas pode ser
considerada uma atividade destinada a: (1) Melhorar os resultados de uma agao cujo ciclo de
vida se encerra; (2) Fornecer elementos para o desenho de novas intervengdes ou para o
aprimoramento de politicas e programas em curso; (3) Fazer parte da prestagdo de contas e da
responsabilizacdo dos agentes estatais. E, nesse contexto, destacam-se os stakeholders, que,
segundo Brasil (2002) e Silva (1999), sdo aquelas pessoas, grupos ou instituicdes envolvidos
pela politica e nela interessados, cuja influéncia ¢ decisiva quanto ao sucesso do
programa/projeto (atores sociais). Esses stakeholders estdo divididos em grupos primarios e
secundarios. Os grupos primarios sdo aqueles mais afetados seja positivamente (os
beneficidrios), seja negativamente (os realocados involuntariamente); os secundarios sdo os
intermediarios envolvidos no processo de prestacao de servicos.

Nessa perspectiva, o uso dos indicadores de desempenho para aferir os resultados
obtidos, definindo esse termo como um nimero, percentagem ou razao que mede determinado

aspecto do desempenho, com o objetivo de compara-lo as metas preestabelecidas. Diferencia,
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ainda, medidas de desempenho quando seus aspectos podem ser mensurados diretamente e
quantificados facilmente, ¢ indicadores de desempenho, quando nao ¢ possivel efetuar tais
mensuracdes de forma direta. Embora sejam indiretas, considera-se que essas medidas podem
fornecer uma boa visdo do resultado a ser medido, esclarecendo que sdo meras aproximagoes
da realidade (Brasil, 2000).

Similarmente, Mourdo (2004) define os indicadores como medidas explicitas e
objetivamente verificaveis de mudancgas induzidas ou de resultados. Seriam, pois, formas de
“capturar” os resultados e também de conseguir transmiti-los. Enquanto os objetivos devem
responder a pergunta “O que mudou”? Os indicadores devem responder a pergunta: “Como se
sabe que mudou”? Além disso, a autora denomina indicadores duros ou medidas duras, ou,
ainda, nimeros duros, os indicadores numéricos (ex.: percentual de inadimpléncia; Tabela 01
— Anexo III) em relacdo aos indicadores perceptuais (ex.: escala de satisfacdo; Roteiro de
entrevista estruturada - Anexo II).

A esse respeito, a referida autora faz uma observacgdo, relatando que indicadores
perceptuais, coletados por meio da comunicagao, sao mais versateis € econdomicos € t€ém como
vantagem a possibilidade de serem usados na maior parte das informagdes e dados necessarios
e como desvantagens: de basearem-se em crengas. Nesse caso, dependem da visdo que as
pessoas tém do fato, da sinceridade, da memdria e da boa vontade dos respondentes.
Importante, também, ¢ destacar os vieses que podem ser gerados em funcao da
“desejabilidade social”, mediante a qual os pesquisados podem, conscientemente ou nao,
responder aquilo que acreditam que o pesquisador gostaria de ouvir, ou que € mais aceito
naquela determinada cultura.

Os indicadores quase sempre sdo compostos de varidveis como custo, tempo,
quantidade e qualidade. Nesse sentido, o desempenho na obtencdo de determinado resultado
pode ser medido considerando dimensdes de analise tais como economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade. Para cada uma dessas dimensdes podem existir um ou mais indicadores
(Brasil, 2000).

Mourdao (2004) acrescenta a essas dimensdes critérios referenciais, tais como: a
equidade, o impacto social, o custo-beneficio, o custo-efetividade, a satisfacio dos
beneficidrios, o acatamento das normas e das regras legais em sua implementagdo, entre
outros. Essa autora considera que cada um desses critérios tem perguntas centrais a serem
respondidas e requerem um enfoque diferente para a execucao da investigagao.

Além dos indicadores de uma pesquisa avaliativa, hd outros conceitos a serem

considerados. Na literatura, costuma-se distinguir a avaliacdo de politicas publicas/programas
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em termos de sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Essa diferenciacdo é basicamente um
recurso analitico destinado a separar aspectos marcantes dos objetivos e, por conseguinte, da
abordagem, dos métodos e técnicas de avaliacdo (Arretche, 2001).

Esses trés conceitos sdo indicadores estratégicos para a constru¢do de um modelo de
avaliacdo de programas, uma vez que possibilitam a identificagdo ¢ a andlise detalhada das
diferentes etapas que envolvem os trabalhos de operacionalizagdo de uma politica publica.
Assim, a compreensdo desses conceitos ¢ de suma importancia.

Por avaliagdo de eficiéncia, entende-se um esfor¢o empregado na implementagdo de
determinada politica ¢ os resultados alcangados. A autora considera que a avaliagdo de
eficiéncia ¢ hoje, possivelmente, a mais necessaria, a mais urgente de ser desenvolvida.
Grande tem sido o esfor¢o na sofisticagao dos métodos de avaliagao de eficiéncia nos tltimos
anos. Isso tem ocorrido em fungdo de vérios fatores, tais como o desperdicio de recursos, a
corrup¢do ou a incapacidade gerencial no ambito das organizacdes estatais, 0s quais se tornam
grandes entraves a utilizagdo de recursos publicos geridos para finalidades efetivamente
sociais (Arretche, 2001).

Belloni, Magalhdes e Sousa (2001) assinalam que eficiéncia diz respeito a relacdo entre
o previsto e o realizado, com a finalidade de combinar os insumos e implementos necessarios
a consecugdo dos resultados visados. Referem-se a otimizagdo dos recursos utilizados,
funcionando como causa esclarecedora do resultado que se busca avaliar, além de ser um
indicador de produtividade das acdes desenvolvidas. Abrange método, metodologias,
procedimentos, mecanismos e instrumentos utilizados para planejar, projetar, tratar objetos ou
problemas, tendo em vista as diretrizes e determinados objetivos finalisticos.

Por avaliacao de eficacia, Arretche (2001) entende a relagdo entre os objetivos € os
instrumentos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos. A autora observa que
essa avaliacdo pode ser feita, por exemplo, entre as metas propostas e as metas alcangadas
pelo programa, ou entre os instrumentos previstos para sua implementacdo e aqueles
efetivamente empregados.

Para Belloni et al. (2001) efic4cia corresponde ao resultado de um processo, incluindo
também a orientacdo metodologica adotada e a atuacdo estabelecida na consecugdo de
objetivos e metas, em um tempo determinado, tendo em vista o plano, o programa ou o
projeto originalmente proposto. Quando se trata de politica publica, considera-se que eficacia
ndo pode estar restrita tdo-somente a aferi¢do de resultados parciais. Ela se expressa, também,
pelo grau de qualidade do resultado atingido. Em sintese, para Varaschin, Heiden, Paul, e

Silva (2002) um projeto é considerado eficaz quando consegue realizar seus objetivos.
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Esses conceitos correspondem aos de Ribeiro, Ribeiro, Vasconcelos e Guimaraes (1998)
que consideram eficiéncia a execugdo correta das atividades programadas e eficicia a
adequagdo das atividades e dos produtos para garantir o alcance do objetivo imediato do
projeto, o que implica a verificacdo do grau de satisfagdo do publico-alvo.

Por avaliacdo de efetividade, Arretche (2001) entende a relagdo entre a implementagao
de determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto ¢, seu sucesso ou fracasso em
termos de uma efetiva mudanca na qualidade de vida das populagdes atingidas pelo programa
sob avaliacdo. Nesse tipo de avaliagdo, a distingdo entre avaliagdo e andlise se torna mais
clara e necessaria devido a necessidade de demonstrar que os resultados encontrados na
realidade social estdo causalmente relacionados aquela politica particular e a necessidade de
distinguir entre os produtos de uma politica e seus resultados.

Para Belloni et al. (2001) a efetividade social refere-se as conseqiiéncias da qualificacao
do trabalhador, em sua vida profissional e pessoal. Destaca-se, assim, a efetividade social
como um critério de avaliagdo que procura dar conta dos resultados da politica publica, tanto
econdmicos quanto sociais. Consideram, ainda, que a compreensdo da efetividade social
envolve indicadores de carater macrossocial, nem sempre disponiveis quando se desenvolve
avaliacdo de politica publica, em especial, quando os resultados de uma politica podem ser
manifestados a longo prazo ou mediante indicadores dificeis de serem diretamente aferidos. A
alternativa ¢ combinar indicadores diretos e indiretos, uma vez que ganhos de renda ou de
Status, por exemplo, para um programa de educacdo, nem sempre expressam todo o impacto e
as conseqiiéncias do programa.

Ribeiro et al. (1998) consideram que a efetividade, em tultima instancia, mede o impacto
do projeto em relagdo ao seu objetivo superior. Isso significa dizer que um projeto sera tanto
mais efetivo quanto mais proximas estiverem suas atividades e produtos (ou metas) do
objetivo superior. Consideram, ainda, que o esfor¢o via projeto, e os seus conseqiientes
produtos, sdo efetivos quando conduzem ao objetivo superior, produzindo impacto positivo.
Resumidamente, para Varaschin et al. (2002), o resultado ¢ aquilo que os projetos produzem,
como desempenham o seu grau de eficiéncia.

Apesar de esses conceitos terem sido discutidos de forma isolada, hd que considera-los
interligados, relacionados. Por exemplo, um programa voltado a reforma agraria, pode ter sido
eficiente em suas operagdes, eficaz no alcance de suas metas, como € o caso de se assentar
certo nimero de pessoas em um determinado prazo. No entanto, ndo ter sido efetivo, por ndo
ter alcancado éxito quanto aos resultados, a possibilidade de reducdo da pobreza, a melhoria

de renda e da qualidade de vida em um horizonte de tempo.
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Isso vale também para a questdo do crédito agricola. Emprestar certo volume de
recursos pode significar o alcance de determinada meta de um programa, mas nao quer dizer
que os recursos estejam melhorando a qualidade de vida, a renda, a capacidade de produgao
de produtores e, conseqlientemente, estdo sendo devolvidos de conformidade com o ajustado.

Além desses, o conceito de impacto no campo da avaliagdo de programas ¢ um termo
adotado por diversas areas da ciéncia. Na Psicologia organizacional, Castro (1999) define o
impacto do treinamento no trabalho como sendo a influéncia exercida pelo treinamento sobre
o desempenho subseqiiente do treinando em tarefa similar aquela aprendida por meio do
programa instrucional. Nesse contexto, o impacto compreende: (1) Utilizagdo freqiiente, no
trabalho, dos conhecimentos adquiridos; (2) Melhoria da qualidade do desempenho e (3)
Diminui¢do do niimero de erros cometidos no trabalho. Para a presente pesquisa, o impacto
representa o resultado final, o efeito do programa na vida do usudrio, em termos de melhoria
da qualidade de vida, de renda, de geracdo de emprego, de capacidade de producdo, de
fixagdo no campo. Nao basta adquirir um animal se ele ndo traz nenhum beneficio, ndo gera
meios de vida suficientes para ser considerado impacto.

A avaliagdo de um programa social, basicamente, tem por finalidade determinar se o
programa atingiu ou ndo os objetivos previstos. Em outras palavras, trata-se de comparar as
dimensoes relevantes em dois momentos do tempo, antes e depois da intervencdo, para
comprovar se esta provocou a mudanga esperada. Todavia, mesmo que a mudanga tenha
acontecido na dire¢do prevista, isso ndo garante automaticamente que ela seja causada pelo
programa. Isto porque as dimensdes consideradas ndo sdo estiticas, podendo receber
influéncia de uma série de fatores. Assim, o importante ¢ determinar a causa das mudangas.
Por sua vez, se nao houver mudangas, cabe também identificar a causa dessa estabilidade,
pois pode acontecer que o programa tenha surtido efeito positivo, mas que foi anulado pela
influéncia de outros elementos que nada tém a ver com o programa Cano (2004).

O autor segue argumentando que na avaliagdo procuram-se adjetivos que indiquem o
tipo concreto de avaliacdo que estaria sendo realizado. Dai o estabelecimento da primeira
distingdo classica entre a avaliagdo somativa ¢ a formativa (Scriven, 1996). Avaliagdo
somativa ¢ aplicada para verificar se o programa social surte efeito desejado ou ndo e,
avaliacdo formativa no contexto de um programa em andamento, visa avaliar seu
desenvolvimento, como pode ser melhorado. O primeiro tipo responde a pergunta: o
programa cumpre seus objetivos? Ja o segundo, responde a pergunta: como ¢ possivel

melhorar o programa?
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Scriven (1996) defende a dicotomia formativa/somativa como uma das razoaveis
maneiras de classificar as atividades de avaliacdo. Ele argumenta que o contexto em ultima
instancia ¢ que determina se as atividades sdo uma funcdo formativa ou somativa, se um tipo
de avaliagdo ¢ mais importante que o outro. No campo da avaliagdo social, por exemplo, entre
muitas outras, como no mundo do esporte, as avaliagdes somativas sdo o foco dos grandes
eventos, como as Olimpiadas e a Copa do mundo. A importancia relativa ¢, novamente, um
assunto essencialmente de contexto, ndo de logica ou metodologica. Para Donaldson e Gooler
(2003), enquanto a conduc¢do de uma avaliacdo formativa ¢ vista como desenvolvimentista, a
da somativa &, as vezes, percebida como um julgamento, uma a¢ao punitiva.

Relacionada a essa classificagdo esta a diferenciagao entre avaliagdo interna e externa. A
avaliacdo interna ¢ desenvolvida por pessoas ou equipes que pertencem ao programa,
enquanto a externa ¢ conduzida por consultores ou instituigdes que ndo fazem parte desse
programa e que sdo chamados especificamente com essa finalidade. As avaliagdes somativas
sdo mais conhecidas como externas, e as formativas, em geral, internas (Cano, 2004).

Uma equipe externa tera maior isen¢ao, maior distdncia em relagao aos costumes e as
normas da institui¢do e ndo se verd constrangida por fazer criticas; seu trabalho termina
juntamente com a avaliagdo e ndo depende necessariamente, como seria o caso do pessoal
interno, do resultado dela. Ademais, uma equipe interna podera conhecer melhor o programa,
prestar maior ajuda com sugestoes durante seu desenvolvimento e, provavelmente, enfrentara
menor resisténcia por parte dos colegas quanto ao fornecimento de informagdo exaustiva e
veraz.

Em outras palavras, tanto as pessoas que estdo sob o impacto do programa, quanto
aquelas que o operacionalizam sdao avaliadores em potencial. No entanto, aquele(s) que
consegue(m) levantar todas as informagdes do programa junto ao grupo envolvido com o
programa, como ¢ caso dos consultores, tornam-se os avaliadores de maior potencial.

Ainda, dentro desse prisma, Faria (2005) enfatiza a questdo do uso da avaliacdo
considerando quatro tipos:

(1) Instrumental, relativo ao apoio as tomadas de decisdes e a busca de resolucdo de
problemas. Nessa perspectiva, Marinho e Facanha (2001) enfatizam que problemas de
gerenciamento de politicas e de programas sociais podem receber contribuigdes praticas e
operacionais das atividades de avaliagdo, uma vez que ela adquire condigdo de instrumento
central e indispensavel para a gestao;

(2) Conceitual, voltado para questdes educativas, em que as descobertas podem alterar a

maneira como os técnicos compreendem a natureza, o modo de operacdo ¢ o impacto do
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programa que implementam; nesse contexto, Silva (1999) propde que a idéia da avaliagdo
como instrumento de correcdo de rota deve ser substituida pela nocao de aprendizado na
implementag¢do de uma politica publica (policy learning). A implementacdo e a avaliagdao de
politicas devem ser entendidas como testes de modelos causais sujeitos a corrobora¢do ou ao
abandono;

(3) Como instrumento de persuasao, focado na obtencao de apoio para a posi¢ao que os
tomadores de decisdo ja tém sobre as mudangas necessarias na politica ou programa;

(4) O de esclarecimento, voltado para o impacto sobre as redes de profissionais, sobre
os formadores de opinido e sobre as posturas partidarias (advocacy coalitions), focado
também nas alteragdes das crengas € na forma de agao das instituigdes, constituindo assim, a
agenda governamental. Dessa forma, o autor considera que a distingdo das formas de uso
constitui avango significativo em relagdo a contraposicdo entre avaliagdo ‘“somativa”, que
seria orientada para julgamento (judgement-oriented), e avaliagdo ‘“formativa”, que seria
orientada para o desenvolvimento (improvement-oriented).

Cozby (2003), bem como Posavac e Carey (2003), apresentam diferentes tipos de
avaliagdo. O primeiro ¢ a avaliagdo da necessidade, em que se procura identificar e medir o
nivel de necessidades desconhecidas dentro de uma organizagdo ou comunidade. Nesse caso,
os avaliadores podem examinar o perfil socioecondmico da comunidade; o nivel de problemas
sociais dentro das comunidades, das agéncias e instituicdes que no dia-a-dia servem a
comunidade. Os dados para a avaliagdo de necessidades podem ser originados de
levantamentos, entrevistas e dados estatisticos provenientes de 6rgdos publicos e outras
agéncias.

Em uma pesquisa, Lee, Altschuld e White (2007) estudaram as seguintes questdes
relacionadas a avaliagdo de necessidades: (1) Qual a opinido de grupos de atores sociais
(estudantes e administradores de faculdade) a respeito da manutencao de servigos em termos
de importancia, satisfacdo e freqiiéncia de uso? (2) Os grupos t€m perspectivas similares ou
diferentes em relagdo aos servicos, especialmente, em termos de discrepancia entre a
importancia e a satisfacdo? (3) Se héa diferenca, quais as razdes que eles dao para explicar a
visdo deles e de outros grupos?

Uma metodologia mista com elementos da abordagem qualitativa e quantitativa foi
utilizada. Para o primeiro estudo, com base na percep¢ao dos alunos e foco na manutengao
dos servigos, foi aplicado, via web, um instrumento de 18 itens. Para os membros e
administradores da faculdade, um instrumento similar foi elaborado e aplicado. Uma escala

tipo Likert de 5 pontos foi usada para medir os trés aspectos do servigo: importancia,
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satisfacdo e freqiiéncia de uso. Verificou-se, por exemplo, na percepcao dos respondentes de
até que ponto o servico foi importante (1 = discordo totalmente - 5 = Concordo totalmente). A
discrepancia entre os escores da importincia e da satisfacdo serviu como indice de
necessidades.

Para o segundo estudo, uma pesquisa de manutencao de contato (follow-up survey) foi
conduzida contendo questdes semi-abertas para explorar a natureza das diferengas dos grupos.
Técnicas de estatistica descritiva e inferencial (ANOVA) foram aplicadas aos dados. Para
ambos os grupos estudados, com foco no servigo, ficaram evidenciadas taxas consistentes de
importancia (com tendéncia descendente), satisfacdo e freqliéncia de uso. Geralmente, os
escores de importancia foram mais altos, seguidos pela satisfacdo e freqiiéncia de uso.
Nenhum servico obteve indices altos de necessidade.

Outro exemplo desse tipo de pesquisa ¢ apresentado por Unruh (2005), ao relatar que a
participacdo de atores sociais, especificamente os beneficidrios primdrios, melhora os
resultados da avaliagdo pelo aumento da validade geral das medidas avaliativas. Essa
investigacao, relativa a avaliacdo de necessidades, foi realizada com base em cinco foruns
comunitérios regionais constituidos por jovens de instalagdes correcionais e por provedores de
servigos basicos da comunidade (N = 127), como atores sociais secundarios.

Um processo de grupo nominal (nominal group process) foi conduzido para definir os
suportes e as barreiras para o desenvolvimento do modelo de entrega dos servigos. Além
disso, foram aplicadas nesses jovens avaliadores (N = 33) entrevistas qualitativas visando
descrever a percepcao deles, sobre as barreiras e suportes. Ambos os grupos identificaram e
classificaram 12 suportes e barreiras. Temas comuns emergiram com grandes diferengas entre
as informacdes que ajudaram a modelar o programa de entrega de servigos, de forma a
permitir acomodar as necessidades de ambos os grupos: o dos jovens avaliadores e o dos
atores sociais secundarios.

O segundo tipo, segundo Cozby (2003), é a avaliacdo da teoria do programa em que se
pretende planejar um modelo. O especialista deve basear-se em suposigoes validas sobre as
causas dos problemas e o racional do programa proposto. A avaliagdao da teoria do programa
pode envolver a colaboracao de pesquisadores, de prestadores de servico e de futuros clientes,
para determinar que o programa proposto de fato atende de forma adequada as necessidades
da populagdo-alvo.

O terceiro tipo de questdo diz respeito a avaliagdo dos processos ou monitoramento do
programa. Enquanto estd sendo implantado, os pesquisadores responsaveis pela avaliacdo,

monitoram-no para determinar se ele estd atingindo a populacdo-alvo e se a equipe de
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profissionais estd oferecendo os servicos planejados. A equipe pode ndo ter recebido
treinamento adequado ou os servigos podem estar sendo oferecidos em um local indesejavel
ou de dificil acesso. Em resumo, o pesquisador deseja garantir que o programa esteja
atingindo seus objetivos. Isso € um fato relevante, porque ndo ¢ desejavel concluir que um
programa seja ineficiente, quando de fato o problema reside em sua implementagdo. Para isso,
segundo Silva (1999), devem-se empregar mais métodos qualitativos que quantitativos, ou,
at¢é mesmo, a combina¢do dos dois. Uma pesquisa com essa finalidade pode envolver
questionarios e entrevistas semi-abertas, estudos de observacdo e andlise de registros
mantidos pela equipe do programa.

Esse tipo de avaliagdo esta inserido no contexto da presente proposta, cujo objetivo €
avaliar a adimpléncia e a inadimpléncia dos agricultores familiares dos Grupos A e B do
Pronaf. Para isso, a avaliacdo de processo que, nesse caso, tem a ver com a maneira como os
técnicos do programa estdo implementando o servigo crediticio, incluindo a eficiéncia na
comunicagdo verbal ¢ ndo verbal, a assimetria de informacdo, bem como outras agdes de
interacao interpessoal ou de massa.

A quarta questdo diz respeito a avaliacdo dos resultados ou avaliacdo de impacto: os
resultados pretendidos pelo programa estdo sendo atingidos? Para determinar se estdo, o
avaliador deve encontrar uma forma de medi-los para entdo estudar o impacto do programa
sobre essa medida. Precisa-se saber também como estdo os participantes do programa e como
estariam se ndo tivessem passado por ele. Cozby (2003) ressalta que, idealmente, um
delineamento experimental com atribuicdo aleatéria dos participantes as condigdes
experimentais seria planejado para responder a questdes sobre resultados. No entanto, outras
abordagens de pesquisa, como o delinecamento quase-experimental e o delineamento com
unico sujeito, sdo formas muito tUteis de se avaliar o impacto de um programa de intervengao.

A questdo final de avaliacdo de um programa diz respeito a avaliagdo da eficiéncia.
Tendo demonstrado que um programa tem o efeito pretendido, os pesquisadores devem
determinar se ele “se justifica”. Custos e beneficios devem ser ponderados. Além disso, os
pesquisadores devem determinar se os recursos usados para implantar o programa poderiam

ser mais bem empregados de outra forma.

Aspectos tedricos e metodologicos: uma breve discussdo
Apesar dos imbricados conceitos envolvidos nesse campo da pesquisa conforme visto
anteriormente, Scriven (1998) chama a atencdo para a natureza das teorias que envolvem a

pratica da avaliagao.
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Para esse autor, as teorias sdo conjuntos de proposi¢oes de onde se obtém as explicagdes
e a integracao de componentes. Ainda que obtidas de relatos, ndo sdo teorias de operagoes,
uma vez que ndo proporcionam nenhuma explicacdo do ajuste ou da unificagdo logica das
operacdes. Sao simplesmente conjuntos de instrugdes para juntar partes de um processo. Nem
sdo conjuntos simples de observagdes sobre as conexdes entre componentes das teorias de
avaliacdo. No maximo, sdo conjuntos parciais de proposicoes de nivel intermedidrio que tém
de ser derivados de quaisquer coisas que déem a entender que sdo teorias. No entanto, elas
podem ser suficientes para identificar a(s) causa(s) da(s) falha(s) do sistema avaliado.

Scriven (1998) acrescenta, ainda, que as teorias proporcionam explicagdes gerais e
econdmicas, com fins de simplificacdo conceitual e/ou a explicagdo de um fendmeno, e
envolvem mais um grau de especulacdo que observagdes diretas. Em sua opinido, a predicao ¢
s6 um ganho a mais, ndo uma condi¢do necessaria para que alguma coisa seja uma teoria, até
mesmo no caso de uma boa teoria. Existem muitas disciplinas respeitaveis, de Geologia a
Histéria, em que as melhores teorias ndo geram predicao.

O mesmo autor reforca a idéia da tdo conhecida frase atribuida a Kurt Lewin: ndo existe
nada t3o util como uma boa teoria. Para ele, a primeira coisa que uma teoria deveria facilitar ¢
a ordenagdo dos componentes de um modelo por meio de alguns critérios de demarcacdo. Ela
deveria permitir a diferenciacdo da avaliacdo de outros tipos de investigacdo, tais como a
predicao, a analise de dados, a diagnose, a pesquisa, a explicacdo, a descri¢cdo, a generalizagao
e a classificacao.

A formatacdo da teoria minimalista (minimalist theory) se inicia com questdes de
demarcagdo. Por conseguinte, inclui em seu modelo um conjunto de 9 elementos basicos,
organizados em passos ou componentes (as vezes implicitos) dentro da logica da avaliagao,
como por exemplo: (1) A determinacdo de até que ponto qualquer das trés propriedades,
mérito/qualidade, valor/custo da efetividade ou significancia/importancia, podem ser
atribuidas a entidade que esta sendo avaliada; (2) Todas as conclusdes devem ser expressas
em termos de quatro atributos: a posicdo de algo em termos de qualidade ou
importancia/ranking; o grau ou nivel de avaliagdo (grading); a pontuacao (scoring) e a divisao
(apportioning) e (3) As recomendacdes e as explicacdes nem sempre sdo deduzidas das
conclusdes (Scriven, 1998).

Por fim, o autor apresenta as seguintes caracteristicas dessa teoria: (1) Integra diferentes
campos da ciéncia; (2) Prové um mapa de territério, baseando-se na definicdo do assunto,

com demarcacdo da avaliagdo de muitos outros campos adjacentes que estdo confusos; (3)
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Prové uma listagem concisa dos conceitos abstratos centrais do campo de estudo; ¢ (4)
Implica vérios resultados desses conceitos de real valor para os campos aplicados.

Donaldson e Gooler (2003) apresentam a teoria da avaliagao dirigida, explicando que o
foco dessa teoria ¢ a compreensdo total da natureza do programa, dos objetivos verdadeiros e
do contexto da avaliagdo, em um esfor¢o para se projetar com maior precisdo a avaliagao
dentro das limitagdes praticas. Para isso, defendem a utilizacdo de métodos quantitativos,
qualitativos e mistos, dependendo da situagdo de avaliacdo. Nesse sentido, consideram que a
teoria de programa ¢ um conjunto de proposi¢des em relagdo ao que vai dentro de uma caixa
preta durante a transformacdo do que entra (input) para o que sai (output), isto €, como uma
situagdo ¢ transformada para melhor via tratamentos (inputs). E altamente desejavel que a
teoria do programa esteja enraizada ou pelo menos seja consistente com a teoria das ciéncias
sociais ou comportamentais.

No contexto da teoria da avaliagdo dirigida participativa, esses autores (2003) relatam
que essa abordagem fundamenta-se no desenvolvimento de teorias de programas para cada
tipo e usam testes empiricos como retroalimentacdo para guiar o desenvolvimento dos
programas. Cada teoria ¢ baseada na experiéncia dos atores sociais de como esses programas
parecem funcionar. Pesquisas de avaliagdo anteriores e de trabalhos tedricos e empiricos
servem de guia de modelagem para projetos de avaliacdo desenvolvidos especificamente para
responder, tdo rigorosamente quanto possivel, as perguntas-chave de pesquisa, dadas as
limitagdes do contexto de avaliagdo. Uma vez que fatores ambientais apresentam grande
potencial para confundir as estimativas dos efeitos do programa, essa abordagem cartografica
conceitual ajuda identificar e examinar as fontes de variancia e isolar os efeitos desses fatores
sobre o impacto do programa.

Nessa perspectiva, Silva (1999) ressalta dois tipos de teoria utilizados nos estudos e
pesquisas de avaliagdo: a Teoria do Programa, cujos principios se baseiam na idéia de que
todo programa traz em si uma teoria e que a avaliacdo representa o teste; e a Teoria de
implementag¢ao, fundamentada na premissa de que o programa funciona como planejado e que
os resultados esperados sao atingidos. Com base nessa idéia, deve-se entender em que medida
o programa funciona ou ndo como esperado, possibilitando verificar como os obstaculos no
plano da implementacao distorcem as inten¢des originais dos formuladores.

Em avaliacdo de programa, ¢ relevante saber ndo apenas o que se propoe atingir, mas
como se pretende alcancar os objetivos. Todo programa baseia-se em premissas ou hipdteses
testaveis sobre os meios necessarios para se chegar a determinados fins. Por exemplo, um

J4

programa de melhoria de desempenho de servidores publicos ¢ construido com base no
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argumento de que o aumento dos salarios conduz a melhoria do desempenho no trabalho. O
interesse em desvendar a relagdo, ou possiveis mecanismos causais, entre salarios e
desempenho passa a constituir o que se chama de teoria do programa.

Para conhecer ou formular a teoria implicita de um programa, Silva (1999) recomenda
que se deve compreender as idéias e as premissas gerais que ligam os inputs do programa aos
objetivos pretendidos. A teoria de um programa consiste em fornecer uma explicagdo das
seqiiéncias causais que articulam meios e fins gerados pelo programa ou mesmo um modelo
plausivel de como ¢ esperado que o programa funcione.

No que diz respeito a teoria da implementagdo, o referido autor argumenta que esse tipo
de teoria ndo lida com a analise dos processos intermediarios entre os servigos e os resultados
alcancados, mas com a questdo da oferta de servicos gerados pelo programa. A teoria da
implementa¢do permite focar as atividades especificas e verificar em que medida cada uma
das atividades funciona como planejado.

A constru¢do de uma teoria do programa inclui as seguintes atividades: (1) Os inputs do
programa; (2) As atividades operacionais, as quais representam o modo especifico pelo qual o
programa ¢ implementado; (3) Resultados obtidos, que representam a cadeia de respostas para
cada atividade do programa e (4) Os resultados esperados com a implementacao (Silva, 1999).

Os aspectos teoricos requerem um estudo acurado dos aspectos metodologicos e, nesse
sentido, a avaliagdo de programas sociais teve como um de seus principais precursores
Donald Campbell, que apresentou uma metodologia para avaliar intervengdes sociais
considerando desenhos experimentais, quase-experimentais e correlacionais ligadas a
pesquisa na area de ensino (Campbell & Stanley, 1979). Segundo Cano (2004), a posi¢do de
Campbell, de origem experimentalista, foi criticada por avaliadores que defendiam uma
abordagem mais qualitativa e mais centrada na visdo dos atores. As técnicas dessa nova
corrente tinham cunho mais antropoldgico, como a etnografia ou a observagdo participante.
Além disso, o estudo de caso usando uma abordagem qualitativa era outra técnica
freqiientemente utilizada.

A légica dos trabalhos de Donald Campbell ndo esta relacionada exclusivamente as
pesquisas quantitativas, ainda que tenha sido posta em pratica pela maioria dos pesquisadores
“quantitativistas”. Os mesmos delincamentos de pesquisa poderiam ser implementados
usando técnicas qualitativas. Quando um avaliador escolhe as instituigdes ou locais concretos
onde realizard estudos de caso a partir de entrevista em profundidade, ele considera a
possibilidade de fazer inferéncias causais (validade interna) e de generalizar o universo de

interesse (validade externa). Do ponto de vista reflexivo, a lista de ameagas aos diversos tipos



35

de validade pode também ajudar o pesquisador que utiliza uma abordagem qualitativa a
estabelecer uma estratégia que melhore o poder persuasivo de seus resultados.

Cano (2004) alerta para o fato de que, em se tratando de uma avaliacdo de intervencdo
social, ¢ relevante selecionar o delineamento de pesquisa para garantir a comparabilidade dos
grupos envolvidos, o controle de varidveis intervenientes e a superagdo dos problemas de
selecdo diferencial. Dugard e Todman (1995) assinalam que o efeito de um programa ¢
considerado pelas medidas anteriores e posteriores, demonstrando a grandeza daquilo que o
programa sugere ter realizado. A relacdo causa-efeito (efetividade), igualmente deve ser alvo
de investigacdo. Tal autor afirma que a relagdo causa-efeito remete ao fato de o resultado
obtido ter sido ocasionado pela acdo do programa avaliado.

Freqiientemente, nos estudos de avaliacdo, tém sido utilizado os métodos de
experimentos randomizados, incluindo a mensuracdo de varidveis relevantes de pelo menos
dois grupos equivalentes: um que tenha recebido influéncia direta do programa (grupo
experimental) e outro ndo exposto (grupo controle), visando entender como e de que modo o
programa implementado traz resultados para os seus beneficiarios, ou ainda técnicas como o
do grupo focal. Outros métodos podem ser utilizados, tais como os estudos de caso, estudos
ex-post, séries temporais, estudos de correlacdo temporal, estudos de correlacdo, entre outros,
Silva (1999).

Mourdo (2004) enfatiza que a maior parte dos programas produz resultados em médio e
longo prazos, o que demanda delineamentos de avaliagdo longitudinais. Nesse sentido, a
autora cita dois tipos: (1) Quando os grupos-alvo devem ser comparados tdo rigorosamente
quanto possivel aos grupos de controle; e (2) Quando ndo havendo grupo controle, a
informacao sobre o comportamento pds-intervengao pode ser comparada com as medigoes de
um periodo anterior ou com os resultados e conjecturas que teriam ocorrido sem a
intervengdo. Autores como Campbell e Stanley (1979) e Cano (2004) propdem delineamentos
experimentais ou quase-experimentais para comparar um ou mais grupos experimentais ou de
tratamento, com grupo controle. Mourao (2004) pondera, ainda, o caso de nao ser possivel a
utilizagcdo de uma técnica estritamente experimental, em que todos os desenhos de andlise de
impacto deveriam ser empregados para comparar os resultados da interven¢do com alguma
estimativa do que tem ocorrido ou com o que ocorrerd na auséncia da intervengao.

Campbell e Stanley (1979), autores do classico livro Delineamentos experimentais e
quase-experimentais de pesquisa, apresentam e discutem diferentes desenhos de pesquisas de
avaliacdo: (1) Delineamentos pré-experimentais (estudo de um unico caso sem controle; pré-

teste e pos-teste aplicados a um grupo e comparacdo de grupo estatico); (2) Delineamentos
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experimentais auténticos (pré-teste e pos-teste aplicados a grupo experimental e a grupo de
controle aleatdrios; o delineamento de quatro grupos de Salomon e o delineamento com grupo
de controle e apenas pos-teste); (3) Delineamentos quase-experimentais (o experimento de
série temporal; o de amostras temporais equivalentes; o de materiais equivalentes; o
delineamento com grupo de controle ndo-equivalente; esquema contrabalancado; dentre
outros) por fim; (4) Delineamentos correlacionais e expost facto.

Campos (2001) diferencia, de forma simples, o delineamento experimental, ou aquele
que, necessariamente, possui controle de varidveis, manipulacdo de varidveis e amostra
randomizada, do delinecamento quase-experimental, aquele que, necessariamente, possui uma
ou duas das condi¢des do delineamento experimental. Apresenta ainda dois tipos de pesquisa:
o longitudinal, em que se avalia a mesma variavel, em um mesmo grupo de sujeitos, ao longo
de um periodo de tempo e o estudo transversal, aquele no qual se estuda a mesma variavel em
grupos em momentos diferentes.

Nessa perspectiva, Campbell e Stanley (1979) assinalam que a abordagem correlacional,
apesar de ndo indicar necessariamente causalidade, ¢ relativamente de baixo custo operacional
e pode fornecer um levantamento preliminar de hipdteses. As que sobreviverem a esse
levantamento poderdo ser testadas por meio de uma manipulacdo experimental mais cara.

Tendo sido selecionado o método analitico adequado ao tipo de questdo, segundo Silva
(1999), os estudos normalmente partem de um conjunto de teorias sobre o funcionamento do
programa e hipdteses, as quais sdo empiricamente testdveis. Quando dotadas de instrumentos
teoricos e metodologicos adequados, as pesquisas de avaliagdo possibilitam ampliar a
compreensdo de como e em que medida os objetivos desejados por uma politica, programa ou
projeto estdo sendo alcancados e, sobretudo, se essas sdo passiveis de serem reaplicadas em
qualquer programa e em qualquer escala.

Cronbach (1982) e Silva (1999) enfatizam que o objetivo central da avaliagdo de
programa difere dos objetivos basicos da pesquisa social, uma vez que seus objetivos sdo
mais apropriados aos diferentes contextos politicos e institucionais os quais estdo mais
diretamente ligados a pratica e a processos de tomada de decisdo. A estratégia da pesquisa de
avalia¢do requer, por isso, uma consideracdo especial. A logistica ¢ a mesma em ambos 0s
casos, mas a utilizacdo da logistica requerida depende do contexto, do objetivo e da
expectativa de retorno. Muitas recomendacdes apropriadas para programas de longa duragdo
referem-se ao método cientifico como mais adequado para se fazer a avaliagdo.

Esses autores consideram, também, que as avaliagdes ndo deveriam seguir apenas uma

logistica, devido a erros que estdo fora do escopo cientifico. Para qualquer estudo de
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avaliacdo, muitos projetos bons podem ser propostos, mas nenhum ¢ perfeito. Nesse sentido,
recomenda-se uma fase de menor controle, o estudo piloto como forma inicial de condugao
das pesquisas e o estudo exploratério, como estagio de alto controle de pesquisa. Em
principio, o trabalho exploratorio deveria liderar a proposi¢do cientifica para confirmar os

dados, considerando uma a¢ao experimental e tratamento controlado.

Avaliagdo de planos, programas e projetos: uma diversidade de métodos e modelos

Nesse campo de pesquisa, diferentes modelos de avaliagdo podem ser encontrados na
literatura. Entre eles, Brasil (2001) descreve o tipo marco logico como um modelo analitico
voltado para a formulagdo, a execugdo, o acompanhamento e a avaliacdo de programas ou de
projetos governamentais. E um modelo elaborado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), como um instrumento de planejamento e utilizado pela Agéncia
Brasileira de Cooperacado, 6rgdo do Ministério das Relagdes Exteriores, na analise de projetos
submetidos a sua apreciacao.

Nesse modelo, os programas, os planos ou os projetos sao tratados como conjuntos de
processos organizacionais, logicamente estruturados, que devem facilitar o alcance dos
objetivos. A estrutura logica deve conter, sucessivamente: a finalidade (impacto da agdo
governamental/beneficios almejados); o objetivo (resultados diretos associados a geragdo de
bens e servigos); os produtos (bens e servicos ofertados/metas fixadas) e as atividades (tarefas
que devem ser executadas para a geragcao de bens e servigos).

Segundo essa mesma fonte (2001), além de ordenar os processos organizacionais, deve-
se descrever cada processo/nivel (finalidade, objetivo, produtos e atividades) em termos de:
(1) Definicao de indicadores praticos, mensurdveis e independentes os quais devem ser
expressos em termos quantitativos, qualitativos e temporais; (2) Indicacdo de fontes que
contém dados sobre os indicadores (meio de verificacdo); (3) Identificacdo de fatores
exogenos (pressupostos) que podem afetar o objeto da auditoria em cada nivel, avaliando os
riscos existentes e formulando agdes alternativas.

No campo da satde publica e privada, bem como no das organizacdes de servicos
humanos existem dois desafios a serem enfrentados: um em relagdo a medicao de resultados e
o outro, referente a gestdo por resultados. Gestores ¢ avaliadores de programa tém tentado
resolver esses desafios por meio de técnicas e estratégias como o gerenciamento por qualidade
total e a utilizacdo de técnicas melhoradas de avaliacdo (Schalock e Bonham, 2003).

Apesar desses esforgos, trés dificuldades sdo tipicamente encontradas e envolvem a falta

de: (1) Um modelo de avaliagdo de programa e¢ métodos de medicdo que claramente
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delineiem os resultados da organizacdo e dos individuos; (2) Um modelo 16gico de programa
que ajude os gestores de programa a ver as relagdes entre input, processos e resultados (de
curto e longo prazo) e os papéis-chave protagonizados pela retroalimentacdo (feedback)
formativa e pelas varidveis contextuais na gestdo dos resultados; e (3) Um mecanismo para
administrar os resultados incluindo a retroalimentacdo para os provedores de servigos, a
melhoria da qualidade dos servigos e do desempenho-padrao.

Nessa mesma linha de trabalho, Renger e Hurley (2006) apresentam os processos de
criacdo de um modelo légico usando a abordagem dos modelos logicos de ensino (Approach
to Teaching Logic Models -ATM). Simplesmente, consideram o modelo 16gico, como em
uma tabela, uma lista de inputs, atividades, produtos (outputs), resultados e impactos e,
ressaltam a abordagem ATM. Para eles, essa abordagem permite aos usuarios declarar
explicitamente por que certas atividades estdo sendo desenvolvidas, por que certos resultados
sdo esperados e como esses resultados estdo sendo alcancados.

Os referidos autores explicam que o desenvolvimento de modelos logicos, via
abordagem ATM, se faz por meio de trés passos:

(1) Identificacdo das condigdes antecedentes: definicdo do problema; planejamento e
conducdo de entrevistas; integracdo das entrevistas individuais em um mapa resumido;
verificagdo das relagdes lineares entre os componentes do modelo (condigdes antecedentes e
conseqiientes); complementacao desse passo com fontes de informacao, como a aplicagdo de
pequeno numero de entrevistas (10-12) e/ou a revisdo de literatura para complementar o mapa
das condigdes antecedentes e a apresentacdo da importancia desse passo na modelagem
logica;

(2) Priorizagdo das condicdes antecedentes e desenvolvimento de estratégias:
priorizacdo dos processos por meio de uma simples reunido com os stakeholders com duracao
de no méximo 2h; desenvolvimento de estratégias-alvo para uma ou duas condigdes
antecedentes usando abordagem multipla e relato da importancia desse passo na modelagem
logica;

(3) Avaliacao das estratégias para medir os impactos e os resultados dos programas:
declaragdo dos objetivos do programa conectados visualmente as condigdes antecedentes;
delimitag¢do do plano de avaliacdo e relato da importancia do passo trés na modelagem logica.
Os autores esclarecem que o impacto do programa refere-se a um resultado imediato,
enquanto o resultado em si (outcome) diz respeito ao resultado final, mais a longo prazo.

Renger e Hurley (2006) consideram que a abordagem ATM, no ambito da modelagem

logica, € projetada para apoiar as agéncias no planejamento e na avaliagdo de seus programas.
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Para Cone (2001) a atividade de avaliacdo comega com a elaboracdo das questdes

(Figura 02).
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Figura 02. Ciclo da avaliagao de programa.
Nota. De Cone (2001).

As questdes sdo como os problemas de pesquisa, pois iniciam um ciclo de atividades e
terminam com questdes extras. Existem maneiras boas e ruins de se expressar as questdes de
pesquisa. A boa ¢ aquela em que a questdo ¢ respondivel. O mesmo ocorre com a pratica da
avaliacdo. Para isso, deve-se especificar mais a questdo, ou seja, deve-se deixa-la tao
abrangente quanto possivel.

Quando as questdes de avaliacdo sdo bem elaboradas, fica mais facil transforma-las em
hipdteses. As hipdteses relatadas para os servigos quase sempre envolvem relagdes causais
entre as variaveis, e a dire¢do do relacionamento ¢ normalmente mais clara. Freqiientemente,
o servigo (variavel antecedente) ¢ visto, em algum aspecto, como causa de mudanca do
funcionamento do programa (variavel conseqiiente).

O processo de definicdo da varidvel conseqiiente envolve a colaboragdo entre o
beneficidrio e o avaliador, enquanto a definicdo das varidveis antecedentes pode vir da
literatura, embora sua implementacao envolva uma intervengao colaborativa sobre a situagdo
do beneficiario. E importante que as variaveis antecedentes estejam claramente definidas para
saber, com confianga, o que ¢ responsavel pelas mudancas benéficas ou pelas falhas na

producao.
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A clarificagdo das variaveis envolvidas na avaliagdo ¢ essencial para selecionar as
medidas de intervencdo apropriadas. Para isso, Cone (2001) ressalta a andlise dos objetivos
final e instrumental. O objetivo final, também denominado por Scriven (1996) de somativo,
refere-se ao que o beneficidrio quer de diferente apos o recebimento dos servigos. O objetivo
instrumental, também denominado por este (1996) de formativo, refere-se ao pensamento do
avaliador no que deve acontecer para que a mudancga ocorra.

Para avaliar a eficidcia do servico, o avaliador terd de medir esses dois tipos de
objetivos. As medidas dos objetivos instrumentais tendem a ser mais especificas e focar a
mudanca das variaveis hipotetizadas, afetando os objetivos finais. Pode-se dizer que, para
avaliar a eficacia de programas, como o Pronaf, ¢ necessario verificar se seus objetivos estao
sendo alcancados, o que falta e como fazer para melhora-la.

Uma vez que ja se conhecem as varidveis envolvidas na intervencdo e suas medidas,
pode-se passar para a explicacdo da relacdo entre as variaveis. Um simples delineamento
comumente utilizado envolve a avaliagdo do cliente antes e depois do tratamento, além do
exame das mudancas dos objetivos finais. O desenho da pesquisa depende da natureza de
relacdo das hipoteses envolvidas.

Quando as medidas e o desenho ja foram selecionados, ¢ o momento de aplicar os
procedimentos para a coleta de dados. Coletar dados especificos para os objetivos
instrumentais ¢ mais desafiante que coletar dados para os objetivos finais, pois requer mais
freqliéncia e um trabalho intensivo, além de depender da confianga no participante para
providenciar dados.

A intervencdo pode comecar deste ponto: a questdo esta clara, as hipoteses testaveis sao
disponiveis, as variaveis sdao conhecidas, o beneficiario esta descrito, as medidas das variaveis
estdo disponiveis, o delineamento estd a mao, e os procedimentos para a coleta de dados estdao
no lugar. Esses trabalhos preliminares ocorrem antes de qualquer interven¢ao significativa.

A andlise de dados, embora pare¢a como um passo distinto na Figura 02, ocorre
concomitantemente com outras atividades. A analise de dados organiza as informagdes de
maneira que eles possam ser interpretados. Maneiras formais de realizar isto incluem
generalizacdo e criacdo de graficos demonstrativos dos dados e das estatisticas. Os graficos
podem ser uteis, pois mostram tendéncias e padrdes sobre os quais o avaliador pode agir e
fazer ajustamentos apropriados. Mesmo os graficos de barra servem para mostrar muitas

mudancas ocorridas.
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Cone (2001) alerta para os cuidados que devem ser tomados na interpretacao dos dados
em prol dos esforcos da avaliagdo. E importante estar certo de que os dados foram entendidos
completamente antes de divulga-los.

A partir do momento em que as implicagdes dos dados foram completamente
compreendidas, deve-se dividi-las com outras pessoas. Quando se discutem as constatagdes
com os beneficiarios, ¢ importante colocar em perspectiva as mudangas e responder as suas
questdes. Interpretar os dados para os beneficiarios ¢ o primeiro passo na disseminagdo dos
resultados e a sua reacdo indicard o que deve ser trabalhado com os futuros beneficiarios.
Com o seu consentimento, devem-se mostrar, na pratica, os resultados do trabalho para os
outros e verificar a reagdo deles. Divulgar o objetivo e a informagdo comparativa pode
favorecer diferentes tipos de impressdo em termos de futuro referencial.

As reagdes daqueles com quem se divide as informagdes poderdo provocar mudangas
que servem de referéncia para trabalhos futuros com beneficidrios similares. As mudancas
baseadas nas reacgdes dos outros levam a novas questdes € posi¢do para recomegar a avaliagdo
de um ciclo.

Por ultimo pode-se dizer que esses passos, sugeridos por Cone (2001), representam uma
visdo global e sintética do trabalho de avaliagdo de programa. No caso da avaliagao do Pronaf,
que exige, constantemente, levantamento de questdes de pesquisa ¢ medidas de variaveis,
torna-se um importante referencial tedrico para o estabelecimento de rotinas e rumos para o
trabalho de avaliagao.

Nesse mesmo contexto, a avaliagdo de programas, bem como de projetos, possui algo
em comum: o foco ou o objeto de interesse, ou seja, todas as informagdes convergem para o
julgamento do objeto de pesquisa e nesse sentido, diversos métodos podem ser empregados.
Ribeiro et al. (1998) apresentam um modelo de avaliacdo de projetos, o qual se mostra
bastante sugestivo para o desenvolvimento de outros modelos, inclusive, o de programa

(Figura 03).
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O método apresentado por Ribeiro et al. (1998) baseia-se no marco logico do sistema

denominado logical framework ou logframe, uma ferramenta de identificagcdo, elaboracao,

acompanhamento e avaliagdo de projetos inseridos no contexto mais amplo de prioridades,

tanto institucionais como de programas estaduais, macrorregionais € nacionais ou que

contenha algum componente de desenvolvimento. O método pode ser usado por

pesquisadores ou administradores ndo so para identificar como também para elaborar projetos

e programas, rever o andamento deles e conferir se os objetivos foram atingidos. E

particularmente util para o planejamento das atividades, dos recursos e¢ dos insumos

necessarios para a consecugao dos objetivos de um projeto ou de programas.
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Os mesmos autores definem como objetivo superior ou de desenvolvimento algum
objetivo geral da organizagdo ou de programas de governo nas esferas municipal, estadual ou
federal, para as quais o projeto poderd contribuir, devendo orientar a formulacdo de um ou
mais objetivos imediatos. Em termos de abrangéncia de resultados, o objetivo de
desenvolvimento estd associado ao impacto do projeto fora da instituicdo, além do publico-
alvo.

O objetivo imediato, as vezes denominado de objetivo do projeto, refere-se ao objetivo
que se espera alcangar perante o publico-alvo, durante o periodo previsto para sua execugao
(horizonte do projeto). Deve(m) estar relacionado(s) ao objetivo superior para o qual o projeto
esta voltado e se propde a contribuir para a sua consecugao.

Os produtos representam as situacdes desejadas que se espera alcangar, no decorrer € no
final da implementagcdo do projeto. A obtencdo dos produtos deverd levar ao alcance dos
objetivos imediatos. Entretanto, produtos ndo devem ser confundidos com atividades. Em
termos de abrangéncia, os produtos constituem resultados das atividades constantes no plano
da implementacdo, ou seja, o esfor¢co do projeto.

As atividades representam o esforco a ser desenvolvido por meio de a¢des diversas para
que os produtos sejam obtidos. Podem ser expressas para cada produto especificado ou para
um conjunto dos produtos, de acordo com as caracteristicas do projeto.

O detalhamento das atividades possibilita a quantificagdo dos insumos necessarios. A
transformag¢do dos insumos em produtos ¢ feita por meio da execucdo das atividades.

O plano de implementag¢do refere-se ao conjunto de produtos, atividades e insumos. Do
ponto de vista de Silva (1999), a implementagdo diz respeito a um conjunto de atividades
voltado para o alcance dos objetivos. Ha que se considerar que a implementagao de politicas
ocorre em um ambiente caracterizado por continua mutacdo, alheia a vontade dos
implementadores. Recursos, prioridades e a influéncia relativa dos agentes encarregados da
implementagdo freqlientemente mudam, além dos interesses e a influéncia dos atores sociais
que podem, também, mudar entre 0 momento da formulagao e o da implementagao.

Os indicadores sdo expressdes qualitativas e quantitativas de objetivos, produtos e
atividades.

Os pressupostos, que ndo devem ser confundidos com pré-requisitos, representam a
explicitagcdo dos fatores, fora do controle do projeto, que podem influenciar o atingimento de
seus objetivos, a execugdo das atividades e o alcance dos produtos. Se tais pressupostos nao

forem atendidos, o projeto podera ndo alcancgar os objetivos.
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Os riscos representam as ocorréncias anormais exogenas ao projeto, cujo acontecimento
pode afetar o seu desenvolvimento e o alcance dos seus resultados, como por exemplo, fatores
anormais de clima e mercado.

Similar a esse método, Marinho e Faganha (2001) apresentam um diagrama como
modelo de funcionamento de um programa social. Na visdo deles, de modo geral, existe um
sistema de entradas e saidas, em que os recursos (entradas) sao transformados em resultados
(saidas). Os recursos sdo patrimoniais, materiais, humanos, gerenciais, informacionais,
decorrentes de capacitagdes acumuladas e herdadas da histéria do programa, além dos
orgamentarios e financeiros. Por sua vez, os resultados ndo se referem exclusivamente a
produtos e servigos finais ou terminados. Dizem respeito a realizagdes e, assim sendo, o
desenho e a implementagdo de estratégias sdo entendidos como realizacdes. As estratégias sao
pontos de partida da gestdo que se orienta por resultados e realizagdes.

A retroalimentacdo do sistema acentua a natureza dinamica do funcionamento do
programa, representando, assim, a perspectiva do monitoramento ¢ do fomento, que visa
verificar as realizacdes alcangadas quanto aos resultados esperados, bem como ampliar os
conhecimentos € recursos.

Considerando a avaliagdo centrada em algum aspecto de relevancia do programa,
Sridharan, Go, Zinzow, Gray, e Barret (2007, p.106) avaliaram, por meio de planos
estratégicos, a sustentabilidade de iniciativas de programas comunitarios. Mediu-se, nesta
pesquisa, até que ponto a sustentabilidade foi incorporada ao processo de planejamento
estratégico completo. Para se desenvolver uma medida de sustentabilidade, primeiro foi
definido este construto, para o qual diferentes tipos de definigdes foram encontrados na
literatura. Dentre elas, relatam uma defini¢do em que a sustentabilidade ¢ considerada como
“o poder ou a capacidade dos programas responderem continuamente as questdes
identificadas da comunidade. Um programa sustentado mantém um foco consoante com suas
metas e objetivos originais, inclusive com os individuos, as familias e as comunidades que
originalmente eram previstos”.

Para o processo de avaliacdo foi utilizado um delineamento envolvendo métodos mistos.
Trés avaliadores analisaram 19 planos estratégicos por meio de um formuléario de 36 itens
relacionados a seis construtos: componente geral; principios de estratégia abrangente; risco e
avaliacao de fontes de recursos; metas concretas; recomendacdes e sustentabilidade.

O componente geral foi usado para medir a adequacdo do plano; para isso foi utilizada
uma escala contendo trés itens. Os principios de estratégia abrangente serviram para avaliar se

o plano refletiu o entendimento dos principios da estratégia completa; uma escala de trés itens



45

foi usada nessa medi¢do. A analise do risco e a avaliagdo de fontes de recursos foram
utilizadas para medir o rigor e a abrangéncia do risco, bem como o processo de avaliagao dos
recursos. Uma escala de sete itens foi empregada nesse caso. As metas concretas foram
utilizadas para verificar a clareza e a estratégia abrangente das metas planejadas. Uma escala
de cinco itens foi usada para medir as metas concretas. As recomendagdes/estratégias
propostas serviram de base para medir o rigor ¢ a abrangéncia das recomendacdes e
estratégias propostas e uma escala de dez itens foi usada para medir o referido construto.

A sustentabilidade foi medida por meio de oito itens, entre eles podem ser citados: (1)
Existe um plano e um cronograma de coleta de dados continuos para avaliar o progresso em
face das metas e da avaliacdo dos programas; (2) Mecanismos de comunicagdo entre o0s
membros (atores sociais que estiveram envolvidos durante o processo de planejamento) para a
fase de implementagdo estdo claramente especificados; (3) Os processos e procedimentos sao
estabelecidos para assegurar que as agéncias cumprem suas responsabilidades.

O coeficiente de confiabilidade (alfa de Cronbach) e a precisdo entre avaliadores foram
calculados para cada construto usando o coeficiente de correlagdao Shrout-Fleiss interclass.

Sridharan et al. (2007) utilizaram uma escala de 6 pontos para os 36 itens (0 = Nenhum
dos componentes do plano é adequado; 1 = aproximadamente menos de 20% desses
componentes do plano sdo adequados; 2 = aproximadamente de 20% a 40% desses

componentes do plano sdo adequados; 3 = aproximadamente de 41% a 60% desses

componentes do plano sdo adequados; 4 = aproximadamente de 61% a 80% desses
componentes do plano sdo adequados; 5 = aproximadamente de 81% a 100% desses
componentes do plano sdo adequados). Verificaram que a sustentabilidade nao foi explicada
durante a fase de planejamento dessa iniciativa ¢ que a implementacdo de programas e a
sustentabilidade ndo sdo fases distintas e sucessivas, mas processos concomitantes.

Sem perder de vista esse foco de analise, Mourdo (2004) avaliou o impacto de um
programa publico de treinamento no trabalho e na geracdo de emprego para pessoas com
deficiéncia mental. Para isto, fez uso de um modelo tedrico cujas variaveis critério foram
estabelecidas em trés niveis de impacto: (1) No comportamento no cargo; (2) Na mudanga
organizacional e (3) No valor final.

O delineamento foi quase-experimental com trés grupos: o grupo experimental principal
(formado por instituigdes que enviaram pelo menos quatro funcionarios para o treinamento); o

grupo experimental secundério (com institui¢des que enviaram apenas o coordenador) e o

grupo de controle (com aquelas que ndo enviaram participantes ao treinamento). A pesquisa
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foi realizada durante dois anos, com coleta de dados antes e depois da realizagdo do
tratamento (o programa de treinamento).

A avaliagdo do impacto no comportamento no cargo foi realizada com base em
instrumentos ja validados de auto e hetero-avaliagdo. A avaliagdo do impacto na mudanga
organizacional e no valor final foi feita por meio dos indicadores duros: aumento no numero
de oficinas de formacdo profissional e no numero de aprendizes (indicando mudanca
organizacional) e aumento no nimero de pessoas com deficiéncia mental empregadas
(indicando valor final).

Em relagdo ao instrumento de medida, no diz respeito ao que foi aprendido no
treinamento para a vida pessoal e na comunidade, derivado da autopercepcao do pesquisado,

foram utilizados 15 itens e uma escala de 5 pontos (1 = discordo totalmente da afirmativa; 2 =

discordo um pouco da afirmativa; 3 = ndo concordo, nem discordo da afirmativa; 4
concordo com a afirmativa e 5 = concordo totalmente com a afirmativa). Em relagcdo as
variaveis de treinamento, estas foram mensuradas com base em trés itens ancorados na escala
de 1 a 5 (1 =nada adequados ao meu trabalho, ..., 5 = bastante adequados ao meu trabalho).

Os dados coletados dos questiondrios foram submetidos as andlises estatisticas
descritiva e inferencial. Para a verificagdo do impacto do treinamento no comportamento no
cargo, considerando quatro varidveis preditoras, foram empregadas analises de regressao
multipla (seqiiencial). Os impactos do treinamento nos niveis de mudanga organizacional e
valor final foram avaliados por meio do pré e pos-teste e amostra dividida em trés grupos:
experimental principal, experimental secundario e de controle. Para a andlise da ocorréncia
desses impactos, Mourdo (2004) empregou quatro procedimentos: ANOVA dos resultados
pré e pos-teste, ANOVA com escores de ganho, ANCOVA® ¢ ANOVA depois da
categorizacdo dos sujeitos no pré-teste (blocking).

Um fato relevante desta pesquisa foi o levantamento e a andlise de varidveis alternativas
(dados secundarios) para confrontar com as informagdes coletadas (dados primarios). Para
tanto, foram verificados o Produto Interno Bruto, a taxa de juros, a taxa de desemprego, ¢ as
mudangas na legislacdo, os quais indicaram que, na auséncia do tratamento, os resultados

seriam opostos aos que foram obtidos. Pode-se dizer que os treinamentos realizados pelo

3 Segundo Dancey e Reidy (2006), um dos delineamentos mais comuns em que a ANCOVA ¢ utilizada é o pré-
pos-teste. Nesse caso, o pré-teste é usado como co-variavel. As vezes, deseja-se controlar ou remover o efeito do
pré-teste para poder perceber possiveis diferencas devidas a intervencdo feita. A utilizacdo da diferenca de
escores por meio da ANOVA ndo permite isso, uma vez que o pré-teste estd, geralmente, correlacionado ao
resultado (diferenga) e assim a variagdo nos valores do pré-teste ndo é removida.
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governo tém produzido resultados no desempenho dos treinandos, na mudanga das
institui¢des € na geragao de emprego para as pessoas com deficiéncia mental.

Em outro estudo de avaliacdo de programa, Jasuja, Chou, Bernstein, Wang, McClure e
Pentz (2005) verificaram a relacdo entre seis caracteristicas de coligagdes comunitérias
(tamanho da regido coberta, estrutura, representacdao profissional, recursos compartilhados,
tamanho, amplitude de prevencdo da representagdo dos stakeholders) na predicdo do
progresso organizacional comunitdrio voltado para a adocdo de programas de prevencao
contra as drogas. Foram utilizados dados primarios de liderangas comunitarias (N = 533) de
24 cidades, em um experimento randomizado de multiplas cidades e estados visando avaliar
os efeitos de um treinamento, via televisdo, para a ado¢do de programas de preven¢ao contra
drogas baseados em evidéncias.

A andlise fatorial confirmatoria apresentou boa medida de ajuste dos dados do modelo
em quatro das referidas caracteristicas (y° = 6,787; gl = 4; NFI = 0,993; CFI = 0,997). A
modelagem de equagdo estrutural mostrou que essas caracteristicas tiveram relagdes
positivamente significativas para o progresso organizacional, & exce¢cdo do tamanho da regido
coberta ()(2 =5,356; gl =3; NFI = 0,994; CFI = 0,997). Com base nesses resultados, veifica-se
que as coligacdes que tém uma clara estrutura, foco profissional, recursos compartilhados e o
menor servigo regional sdo provavelmente as que mostram mais progresso na adogdo de
programas preventivos contra a droga com base em evidéncias.

Ainda nesse contexto, Didrio e Gomide (2004) analisaram o efeito do Programa Bom
Aluno (PBA) sobre a escolarizacdo e a profissionalizagdo de 629 jovens. Para isso, estudaram
a evolugdo da escolaridade sem interrupgao, a freqiiéncia e o tipo de instituicdo formal de
ensino (publica ou privada), o exercicio e o tipo de trabalho nos grupos experimental e
controle, sendo este ultimo grupo composto de alunos que apresentavam perfil escolar
semelhante aos dos estudantes que ingressaram no PBA, com nota minima de 7,0 em todas as
disciplinas, em todos os anos escolares e provenientes de escolas circunvizinhas.

Os autores verificaram efeito positivo do programa no nivel superior de ensino (y° =
34,164; p < 0,001), no qual, se constatou que havia trés vezes mais participantes do grupo
controle que do experimental que ndo freqiientavam a universidade. Foram identificados
62,9% de alunos do PBA, do nivel superior, que trabalhavam e estudavam em comparagao
com apenas 37,9% (° = 8,672; p < 0,003) do grupo controle. Esses autores concluiram que as
acoes do PBA foram efetivas quanto a alcangar, manter o estudo e exercer o trabalho no nivel

superior de ensino.
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Por fim, em uma avalia¢do do Pronaf Infra-estrutura e Servigos Municipais, do Estado
de Santa Catarina, Varaschin et al. (2002) verificaram se os objetivos e as estratégias foram
bem-sucedidos; se 0s projetos previstos como meios de concretizacdo dos objetivos foram
bem-executados e nas condi¢des previstas (de conteudo, volume, prazo e custo) e por fim, se
os resultados foram atingidos.

O método empregado para avaliar o desempenho dos projetos focou cinco tematicas: o
planejamento, a participa¢do da comunidade, o gerenciamento, 0 monitoramento e a analise
dos resultados. O planejamento foi avaliado segundo trés critérios (planejamento estratégico,
planejamento operacional e orcamento) e nove indicadores/itens. O gerenciamento foi
analisado por dois critérios (gerenciamento de projetos e de pessoas) € 10 indicadores. A
participagcdo da comunidade foi verificada por meio de 10 itens. Para avaliar o processo de
monitoramento, informagdo e controle, foram utilizados seis indicadores. Por fim, para
analisar os resultados, foram empregados dois critérios (resultados institucionais e indicadores
de desenvolvimento social e econdmico) e 13 itens.

A amostra foi composta pela equipe técnica e administrativa que atua diretamente na
execu¢do dos projetos no municipio; pelos membros do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural (CMDR) e pelos agricultores beneficiarios diretos dos projetos.

Para o levantamento de informagdes primarias, foram utilizados quatro instrumentos de
coleta de dados. O primeiro, aplicado ao grupo executor dos projetos e atividades, foi
composto de 38 perguntas e dividido em trés etapas: na primeira empregou-se uma escala de
cinco pontos para medir o grau de eficiéncia no desempenho da tematica tratada (1 = Nunca;
2 = Poucas vezes; 3 = algumas vezes; 4 = a maioria das vezes e 5 = todas as vezes); na
segunda utilizou-se de perguntas que exigiam respostas dicotdmicas (Sim/Nao) para expressar
se faz ou ndo, se existe ou ndo e na terceira, perguntas voltadas a levantar dados quantitativos
conhecidos ou disponiveis no local onde o plano de desenvolvimento rural ¢ gerenciado.

O segundo instrumento aplicado aos membros do CMDR, contendo 23 das 38 perguntas
efetuadas aos técnicos, foi conduzido para verificar o grau de afinidade e de interacao entre os
gestores do plano e o CMDR, bem como para verificar se a percepcdo dos gestores era
condizente com a dos agricultores. O terceiro, aplicado a equipe municipal executora do Plano
Municipal de Desenvolvimento Rural, por meio das mesmas 23 perguntas selecionadas
anteriormente, serviu para avaliar o grau de execucao dos projetos e os resultados obtidos. A
ultima fonte de informacdo primdria foi uma visita aos projetos financiados para verificar
junto aos agricultores o andamento dos processos organizativos e da gestdo dos projetos, por

meio de conversas informais.
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Para a coleta de informagdes secundarias, as principais fontes de informacdes foram o
Plano Municipal de Desenvolvimento Rural; os projetos apoiados pelo Pronaf Infra-estrutura
e os relatorios de acompanhamento desses projetos em Santa Catarina.

No que se refere aos resultados encontrados por Varaschin et al. (2002), destacam-se os
projetos de agregacdo de valor (49%) como insatisfatorios ou regulares. Esses projetos
incluem a constru¢do de pequenas agroindustrias, unidades de beneficiamento de produtos e
unidades de comercializa¢cdo de produtos agricolas. Por sua vez, o grupo de projetos ligados a
aquisicao de maquinas e de equipamentos agricolas obteve um grau de satisfacdo (de bom a
6timo) em 86% dos casos. Isso vai ao encontro da opinido dos conselheiros municipais, que
consideram esse grupo de projetos muito importante para os agricultores.

Os referidos autores ponderam, portanto, que o Pronaf Infra-estrutura, além de ser fonte
de recursos para o financiamento de projetos, contribuiu para a melhoria dos servicos
oferecidos aos agricultores familiares e introduziu uma nova férmula de atuagdo do servigo
publico estadual e federal junto aos pequenos municipios, por meio do apoio financeiro e
técnico aos projetos de agricultura familiar.

Com base nesse referencial tedrico, pode-se considerar que a avaliagdo de programa ¢
uma espécie de ferramenta de trabalho, aplicada ao campo de pesquisa multidisciplinar,
envolvendo conceitos, teorias e métodos especificos de operacionalizagdo. E vista como
importante mecanismo de apoio para a tomada de decisdes de gestores de programas. Sua
utilizagdo, tendo como base os pardmetros da Psicologia Social, como as crengas, as atitudes,
os valores, as opinides € os comportamentos humanos, pode contribuir de forma significativa
para o progresso da sociedade. Partindo-se desse pressuposto, no proximo capitulo, poder-se-a
verificar um aprofundamento da avaliagdo de programa, tendo como base de andlise a

Psicologia Social.



CAPITULO 111

Psicologia Social: uma ciéncia de fronteira como base de estudo para a avaliacio
psicossocial de programa

Do ponto de vista conceitual da Psicologia Social, pode-se dizer que a politica publica ¢
um mecanismo de intervencdo do Estado para propiciar a determinados segmentos da
sociedade, por meio da implantagdo, desenvolvimento ou melhoria de servicos e produtos, a
geracdo de impactos na qualidade de vida com reflexos nas crengas, atitudes e valores dessa
populacdo. Conseqlientemente, espera-se que novos comportamentos, situagdes e resultados,
aparecam em prol da resolugdo de problemas de ordem socioecondmica, educacional, de
saude, produtiva, entre outros.

Um desses aspectos ¢ o agricola, como ¢ o caso do desenvolvimento rural.
Tradicionalmente, a disponibilizacdo de conhecimento, tecnologia e crédito tem sido o meio
utilizado pelos programas de governo para a promocao do desenvolvimento rural. Entretanto,
esses insumos ndo levam em consideragdo as crencas, as atitudes, os valores e os
comportamentos dos atores sociais envolvidos nesse contexto. Todavia, essas varidveis sao
preponderantes para que os resultados sejam alcangados a contento.

Por sua vez, a maioria das pesquisas no campo da Psicologia Social desenvolve-se com
foco unicamente no comportamento humano, desconsiderando, muitas vezes, varidveis
estruturais de ordem econdmica e politica, o que pode caracterizar a pesquisa como de base
meramente psicologizante (Popper, 1996). A partir dos estudos sobre avaliacdo de programa
busca-se uma ponte entre os contetidos da psicologia com a sua aplicagdo pratica, promovida
pelos efeitos das politicas publicas sobre a populacao a que se destina. Por isto, a seguir, sera
apresentada uma revisao integradora que propde uma articulagdo tedrica entre esses dois
campos de pesquisa.

Uma das principais caracteristicas da Psicologia Social ¢ o fato de apresentar um
espectro de abrangéncia maior que o da Psicologia individual ou da Sociologia, pois
possibilita que sejam efetuados estudos desde os microprocessos mentais, comportamentais
(pagamento do crédito, por exemplo), incluindo os mesoprocessos institucionais ou
organizacionais (gestdo de pessoas), até os macroprocessos sociais, culturais (representagao
social). Ela ndo pode ser definida somente pelos aspectos tedricos nem pela empiria, mas pelo
interesse do pesquisador, cujo objeto de estudo pode se aproximar mais do campo da

Sociologia ou do individuo. A defini¢cdo do objeto de estudo faz com que o pesquisador se
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aproxime mais do campo da Psicologia individual e, a0 mesmo tempo, ¢ o que o afasta da
Sociologia. Por isso, a Psicologia Social ¢ considerada uma ciéncia de fronteira (Doise, 2002;
Kriiger, 1986; Lewin, 1948, p.88; Tajfel, 1982 e Zimbardo & Ebbesen, 1973).

Grande parte dos fendmenos estudados nessa perspectiva advém da problemadtica urbana,
uma vez que os pesquisadores utilizam praticamente desse ambiente para a testagem de suas
teorias, modelos e pesquisas. Apesar de sua abrangéncia, Albuquerque (2002) salienta que a
Psicologia e a Psicologia Social ainda tém deixado de lado o conhecimento que envolve o meio
rural, o que diferentemente ocorreu com a Sociologia e a Economia as quais ja incorporaram o
rural em seus estudos.

Dessa forma, verifica-se que a Psicologia Social apresenta potencial de trabalho para a
compreensdo do homem do campo, especialmente, no que se refere as questdes
comportamentais e sua influéncia sobre a implementagao de politicas publicas. Em relagdo a
esse ponto de vista, Albuquerque (2002) considera que essa ciéncia constitui uma referéncia
para a avaliacdo de politicas publicas com repercussdo imediata na correcdo de rumos desses
programas.

Pode-se dizer, entdo, que a articulagdo entre o campo da avaliacdo de programa e o da
Psicologia Social se faz em torno das varidveis ligadas aos mesoprocessos institucionais, as
quais ndo se referem a comportamentos, mas, a construtos. No caso especifico do Pronaf,
referem-se ao seu impacto na vida dos produtores, na elaboragdo de projetos, na gestdo de
crédito, na assisténcia técnica, ¢ na aquisicdo de produtos financiados. A pesquisa se
desenvolve no contexto psicossocial por meio da opinido ou de comportamentos de seus
usuarios. Nesse caso, a unidade de analise sdo as varidveis institucionais que sustentam seu
funcionamento, enquanto as variaveis psicossociais sdo mediadoras deste processo, tendo
como base as crencas ¢ as informacoes dos beneficiarios.

Mais uma vez, ressalta-se que um dos processos mais considerados para o estudo do
comportamento humano ¢ o da crenca, pois, no universo de estudo da Psicologia Social, ndo
existem certezas, tudo pode se resumir as crengas. Este ¢ um construto bastante considerado
nas pesquisas urbanas e que também possui grande potencial de aplicagdo para os estudos
psicossociologicos relativos ao ambiente rural. Nesse sentido, vale detalhar os conceitos e as

teorias relacionados a crenga, no contexto dessa abordagem.

Crengas, valores, atitudes e opinioes como foco de analise
As crengas, bem como outros conceitos correlatos, sdo relevantes para explicar muitos

comportamentos, inclusive, aqueles ligados as instituicdes e programas sociais. Bem (1973)
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discute as implicagdes das crengas sobre a legislagdo e as decisdes juridicas, do ponto de vista
psicolégico e sociologico. Para ele todo o sistema legal ¢ construido com base nas crengas,
nos valores, nas atitudes e nas opinides. Ele cita como exemplo as crencas relacionadas a
responsabilidade de uma pessoa, as suposicdes da eficacia da pena de morte e, as decisdes
sobre o que € ou nao obsceno. Dessa forma, as crengas e as atitudes desempenham papel
fundamental na formulagao de politicas publicas.

Para Gaskell e Fraser (1990) o termo crenga € posto como visdo de mundo ou de algum
aspecto socialmente significante do mundo. Esse termo ndo foi considerado como um
conceito quando comparado com a defini¢do de crenga de Fishbein e Ajzen (1975) que
utilizaram esse termo para se referir as cogni¢des independentes em associagdes avaliativas.
Em vez de crenga, o autor diz que se pode aludir aos termos: atitudes, representacdes,
opinides, ideologias ou um niimero de outros termos cientificos sociais para invocar o que as
pessoas pensam ou sentem a respeito do mundo a sua volta.

Do ponto de vista de Rokeach (1981, p.1) as crengas sdo inferéncias sobre estados de
expectativas basicos; geralmente, sao expressas em termos daquilo que o individuo acredita,
embora possa representar ou ndo exatamente aquilo que ele acredita. Isso ocorre
freqiientemente por razdes sociais ou pessoais constrangedoras, conscientes e inconscientes,
que influenciam as pessoas a nio verbalizar o pensamento.

O mesmo autor (1981, p.2) ainda apresenta outro conceito, o de sistema de crengas,
considerado como uma espécie de organizacdo psicologica, nem sempre logica, mas que
retne cada uma e todas as crengas incontaveis de uma pessoa sobre a realidade fisica e social.
Nesse sentido, acrescenta que: “por definicao, nds ndo permitimos que as crengas existam fora
do sistema de crencgas, pela mesma razao que o astronomo ndo permite que as estrelas fiquem
fora do universo” (1981, p.2).

Esses dois conceitos tornam-se base para a organiza¢do de pesquisas no campo da
Psicologia Social, independentemente de que o processo seja de micro, de meso ou de
macroinstancia.

Outro termo relativo a crencga, referido ao conceito de Rokeach, conforme visto
anteriormente, ¢ o da expectativa. Para Olson, Roese e Zanna (1996), embora as expectativas
sejam um tipo de crenca (denominada crenga no estado futuro das coisas), nem todas as
crengas sao expectativas. Elas sdo uma unidade (bit) de conhecimento, ligacdo entre um
objeto-alvo e um atributo (Fishbein & Ajzen, 1975). Todas as crengas implicam expectativas,
ou seja, € possivel derivar expectativas de alguma crenga. A crenga que o fogo € quente, por

exemplo, generaliza a expectativa de que se queima ao tocar a chama.
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Olson et al. (1996) acrescentam, ainda, que as crengas vém de trés fontes basicas:
experiéncia pessoal direta, comunicagdo de outras pessoas (experiéncia indireta) e outras
crengas. As expectativas, portanto, sdo baseadas tanto na experiéncia pessoal quanto na
informagdo de outra pessoa e na inferéncia ldgica de outras crencas e expectativas. No
entanto, essas informagdes nao contemplam a cultura como fonte primaria de todas as
crengas/expectativas. A cultura envolve fatores como a tradigdo, a revelagdo, a ciéncia, e
mesmo o senso comum, os quais influenciam direta ou indiretamente o comportamento
humano.

Com base nos conceitos de crenga e sistema de crencas, Rokeach desenvolveu uma
espécie de taxonomia para distingui-las e explica-las. Comparando-se o sistema de crengas a
esse universo de estrelas, ele explica que as crencas variam ao longo de uma dimensdo
periférico-central. Quanto mais central for a crenga, maior serd sua resisténcia as mudancas;
quanto mais central for a crenca que mudou, maior serd o impacto sobre as demais. Assim,
Rokeach (1981, p.5) apresentou as seguintes classes de crencas:

Tipo A - formado por crengas primitivas, de consenso 100%, pois sdo aprendidas pelo
encontro direto com o objeto da crenga, ndo derivam de outras crencas e sdo reforcadas pelo
consenso social. Esse tipo de crenca refere-se as verdades basicas, comuns a todos, como por
exemplo, se um produtor diz que comprou uma “vaca embezerrada”, todos sabem que ele
comprou uma vaca acompanhada de um bezerro. Se 0 mesmo produtor considerar que tal infra-
estrutura ¢ um curral ou um aprisco, todos ja conseguem identificar o objeto a que ele se refere.
Sendo assim, ¢ uma crenga que pertence, sobretudo, ao mundo concreto.

Tipo B - formado também por crengas primitivas, mas de consenso zero, pois as crengas
que nao sdo compartilhadas ndo exercem influéncia persuasiva sobre outras pessoas. Além disso,
elas sdo crencgas psicoldgicas incontrovertiveis, um tipo de crenga baseada na fé. Se um produtor
diz: “se Deus mandar a chuva, esse ano, ndo vou perder o rocado.” Ele quer dizer que Deus ¢ o
unico capaz de resolver seu problema enviando a chuva e isso ¢ uma verdade incontestavel para
ele, mas ndo para os técnicos ou meteorologistas. Portanto, esse tipo de crenga estd mais
relacionado ao campo abstrato.

Tipo C - constituido por crencas de autoridade, ndo-primitivas, geralmente apresentam
menor resisténcia a mudanca quando comparada com as anteriores. Em relagdo a esse tipo de
crenga, o autor explica que ¢ baseado em um referente ou em grupos de referéncia, como
denominado na sociologia, podendo esse referente ser um lider politico, um técnico, um padre, um
pastor, ou seja, uma autoridade. No caso do produtor, em relagdo ao Técnico da Extensdo Rural,
ele pode confiar ou ndo na orientacdo do Técnico; acatar ou ndo a sua orientagdo. Além disso, sao

crencas compartilhadas por um grupo especifico.
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Tipo D - formado por crengas derivadas, sdo geradas tendo como base a credibilidade de
uma autoridade, sdo mantidas apenas por uma questdo de confianca. Esse tipo de crenca esta
relacionado a credibilidade da fonte. Se um produtor pensa que o banco ndo perdoa,
evidentemente que procurara atender as exigéncias do banco. Por sua vez, se ndo se identifica
com determinados programas, Pronaf, por exemplo, ele dard pouco crédito a seus emissarios e,
menos ainda, ird procura-lo.

Tipo E - constituido por crencas inconseqiientes, as quais estdo mais ligadas a questao de
gosto, podendo ser mais ou menos arbitrarias. Se mudarem, elas provocam menos conseqiliéncias
para a manutengdo de outras. E um tipo de crenga baseada no gosto, de carater pessoal, e
inconseqiiente. Um produtor que ndo gosta de determinada pratica agropecuaria, como por
exemplo, a higienizacdo do ubere da vaca antes da ordenha, pode apresentar certa dificuldade em
mudar seu hébito, assim, tudo vai depender da importancia ou de seu interesse pela mudanca.

O sistema de crencas de uma pessoa definido por Rokeach (1981) abrange crencas
inconseqiientes, derivadas, pré-ideologicas sobre uma autoridade especifica e crencas
primitivas pré-ideologicas, compartilhadas ou ndo socialmente sobre a natureza do mundo
fisico, da sociedade e do eu. No contexto da implementagdo do Pronaf, todas essas
informagdes em contraste com o sistema de crencas e de valores dos agricultores irdo
influenciar suas atitudes e comportamentos, incluindo a opinido deles sobre o Pronaf.

Além da natureza da crenca, Rokeach (1981, p.107) discute, ainda, a natureza da
atitude, por ele vista como uma organiza¢do de crengas inter-relacionadas. Ela serve de base
para um individuo se posicionar (descrever, avaliar e defender uma acdo) perante um objeto
ou situacdo e, geralmente, estrutura-se de forma duradoura, incluindo para cada crenga,
componentes cognitivos, afetivos e comportamentais. Considera, também, que a atitude
consiste em uma série de predisposicdes inter-relacionadas para responder/agir de forma
positiva ou negativa, dependendo da forca das crencgas avaliativas e dos sentimentos positivos
ou negativos de uma pessoa.

Além desse conceito, o mesmo autor (1981, p.100) examina, igualmente, o conceito de
valor, considerando-o um tipo de crenga localizado no centro do sistema de crencas, servindo
de referencial para uma pessoa definir seu comportamento ou ndo. Trata-se, portanto, de uma
abstracdo ideal, positiva ou negativa e que nao se conecta a nenhum objeto ou situagdo
atitudinal.

Enquanto a atitude ¢ subsistema de crengas, o valor ¢ uma crenga central, primitiva.
Assim, para o autor, esses trés componentes cognitivos, crenga, atitude e valor, relacionam-se

na seguinte propor¢do: enquanto um adulto, em geral, possui dezenas ou centenas de milhares
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de crencas, milhares de atitudes, ele, no entanto, possui somente algumas duzias de valores os
quais se organizam em ordem hierarquica de importancia.

E, como resultado desses trés componentes, o mesmo autor (1981, p.101) apresenta o
conceito de opinido: “uma expressao verbal de alguma crenga, atitude ou valor”. A defini¢ao
operacional de opinido é de grande relevancia para a presente pesquisa, uma vez que ambos
0s conceitos embasam o que se denominou de avaliagdo de programa psicossocial. Nesse
contexto, a avalia¢do se baseia, além dos dados objetivos, em opinides dos produtores rurais €
conseqlientemente, em suas creng¢as no Pronaf.

Em sintese, pode-se dizer que as andlises intraindividual, interpessoal, posicional
(intergrupal) e ideologica (societal/cultural), conforme classificagdo de Doise (2002), além
dos conceitos sobre crenga, atitude, valor e opinido de Milton Rokeach, tornam-se a base de

analise para o estudo dos problemas levantados na presente pesquisa.

Teoria da Acdo Planejada como meio de orientacio da pesquisa psicossocial

O desenvolvimento de teorias passiveis de serem comprovadas empiricamente tornou-
se a forma mais vidvel para se compreender os fendmenos comportamentais que regem a vida
humana. Contudo, explicar o comportamento humano com toda sua complexidade nao ¢ uma
tarefa facil, como relata Ajzen (1991). Ele pode ser abordado com base em diferentes niveis
de explicacdo e estar relacionado tanto, em um extremo, com processos psicologicos como,
no outro, com processos sociais/institucionais. Nesse sentido, destaca-se a Teoria da Agdo
Planejada (TAP), de Ajzen (1991), que originou-se como uma extensdo da Teoria da Agdo
Racional (TAR), de Fishbein & Ajzen (1975).

No que se refere a aplicacdo da TAR, Terry e O’Leary (1995) comentam que a intengao
para desempenhar determinado comportamento ¢ uma varidvel preditora precisa do
comportamento real, considerando que este tem de estar sob controle volitivo, ou seja, da
vontade da pessoa. Quando o comportamento for da vontade do individuo, mas ndo estiver
sob seu controle total, por diversas razdes, como por exemplo, por falta de habilidade
apropriada para desempenhé-lo ou depender de outra pessoa, a forca da relacdo entre a
intengdo comportamental ¢ o comportamento real ¢ reduzida. Assim sendo, para Ajzen
(2002), a maior parte dos comportamentos sociais humanos que esta sob controle volitivo
pode ser predita somente pela inten¢do comportamental.

Segundo Madden, Ellen e Ajzen (1992), essa teoria ¢ largamente utilizada como um

modelo de predicdo da intengdo comportamental e/ou do comportamento. Para Armitage e
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Conner (1999) por incluir apenas comportamentos volitivos, essa teoria podera predizer
apenas uma faixa estreita de comportamentos. Ajzen e Driver (1992) consideram que os
comportamentos estudados variam de escolhas estratégicas muito simples, como jogos de
laboratorio, a acdes de significancia social, tais como o aborto, o uso da maconha e a escolha
de candidatos em eleicdes.

Do ponto de vista da TAP, ela foi elaborada em fun¢ao da necessidade de se lidar com as
limitacdes do modelo original no caso de comportamentos que ndo estdo sob controle volitivo
ou motivacional (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992). Para isto, foi acrescentada a TAR a variavel
Percep¢do de Controle Comportamental, semelhante aos conceitos de “auto-eficacia” de
Bandura e “locus de controle” de Rotter (Conner & Armitage, 1998), como terceiro fator
preditor da intengdo comportamental, independentemente da Atitude e da Norma subjetiva

(Figura 04).

Crengas
comportamentais
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conseqiiéncias

Crencas
Normativas

Comportamento

Motivagio para
concordar com o
referente

Crencas de Controle

Habilidade em
controlar a situagio

Figura 04. Modelo da Teoria da A¢do Planejada
Nota. Ajzen (1991).

A importancia relativa de cada um desses fatores determinantes da inten¢do pode ser
verificada por meio do célculo do peso de cada uma destas variaveis em uma equagao
empirica. O modelo tedrico permite a determinagdo, para cada agdo estudada, do fator que
mais contribui para a Intencdo Comportamental.

A TAP leva em consideragdo oito construtos: as Crencas Comportamentais (e as
avaliagdes de suas conseqiiéncias), a Atitude, as Crengas Normativas (e as motivagdes para
concordar), a Norma Subjetiva, as Crengas de Controle (e a habilidade em controlar a

situacdo), a Percep¢ao de Controle, a Intencdo Comportamental e o Comportamento-alvo.
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Nesse caso, as crengas referem-se a percep¢ao de uma provavel relagdo entre o objeto
da crenca e outro objeto, conceito, atributo, ou mesmo um valor. Além disso, elas podem ser
de dois tipos: (1) A de que o objeto existe e (2) A crenga nesse objeto (Dias, 1995, p.48).

Especificamente, as Crencas Comportamentais referem-se aquelas que estdo
relacionadas ao desempenho de determinado comportamento, produto dos sentimentos do
individuo, por meio da observagao direta. A forca dessas crengas ¢ o fator de conexao entre o
objeto e o seu atributo, indicando o quanto o individuo acredita que determinado objeto estd
ligado a uma qualidade especifica ou atributo (Dias, 1995, p.49).

O autor supracitado (1995) acrescenta, ainda, que o produto da forca da crenga
comportamental pela avaliagdo de sua conseqiiéncia ¢ a medida indireta da Atitude em relagdo
ao desempenho de um comportamento especifico.

A Atitude diz respeito aos afetos a favor ou contra um objeto psicologico, o qual pode
ser uma pessoa, um comportamento, entre outros. O afeto pode ser medido por meio de
procedimentos que localizem o sujeito numa dimensdo bipolar, colocando-o frente a frente
com o objeto em questdo. (Dias, 1995, p.50).

As Crengas Normativas dizem respeito as crengas do individuo de que outras pessoas,
pertencentes ao seu meio, acham que ele deve ou ndo desempenhar o comportamento em
evidéncia. A Forca da Crenca Normativa tem significado equivalente ao da Forca da Crenga
Comportamental (Dias, 1995, p.51).

O produto da forca das Crencas Normativas pela motivagdo em concordar com os
referentes especificos constitui a medida indireta da Norma Subjetiva.

A Norma Subjetiva se refere as percepcdes do individuo sobre o que pensa um conjunto
de pessoas importantes para ele a respeito de um comportamento em evidéncia que ele deve
ou ndo desempenhar (Dias, 1995, p.51).

As Crengas de Controle dizem respeito a um conjunto de crengas do individuo para lidar
com a presenca ou auséncia de oportunidades e de recursos. Essas crencas podem ser
baseadas, em parte, na experiéncia passada com o comportamento, influenciadas por
informagdes de conhecidos e amigos, ou ainda por outros fatores que aumentam ou reduzem a
percepcao de desempenhar o comportamento em questao (Ajzen, 1991).

O produto de cada Crenga de Controle pela forca da percepcao em determinado fator de
controle, que facilita ou dificulta o desempenho do comportamento, constitui a medida
indireta da Percepcdo de Controle Comportamental (Ajzen, 1991).

A Percep¢ao de Controle Comportamental se refere ao grau de controle que o individuo

possui sobre determinadas situacdes que envolvem oportunidades e recursos (Ajzen, 1991).
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A Inten¢do Comportamental, base direta para a determinagdo do comportamento,
reporta a finalidade de desempenhar determinado comportamento (Dias, 1995, p.52). A
inten¢do ¢ por ele considerada um tipo particular de crenca. Inerente a ela existe a forca da
inten¢do, definida como o grau em que a pessoa acha que vai desempenhar o comportamento
especifico. Assim sendo, a intengdo deve ser medida colocando-se o individuo ao longo de
uma dimensdo probabilistica subjetiva, fazendo com que o sujeito avalie e considere o
comportamento em questao.

O Comportamento-alvo ¢ tido como variavel fim desse modelo, referindo-se de forma
especifica a atos observaveis do individuo, seja por meio de registros de observagao, relatos
verbais, seja por meio de respostas a um questionario (Dias, 1995, p.53).

Do ponto de vista conceitual, a percepcdo de controle comportamental apresenta
algumas semelhangas com outros construtos. Nesse sentido, Ajzen (2002) relata que a
percepcdo da auto-eficacia refere-se as crencas da pessoa na sua capacidade de exercer
controle sobre si mesmo e sobre os eventos que afetam sua vida. Essa defini¢do difere da de
Percepcao de Controle Comportamental a qual enfoca a expectativa de uma pessoa em relagao
a sua capacidade em desempenhar determinado comportamento, muitas vezes, influenciado
por fontes de recursos e crencas na sua capacidade de superar qualquer obstaculo encontrado.
Nesse caso, fica claro que o controle é sobre seu comportamento ¢ ndo o controle sobre os
resultados ou eventos.

O autor (2002) acrescenta, ainda, que pesquisas empiricas fornecem consideraveis
evidéncias da diferenga entre medidas de auto-eficicia (facilidade ou dificuldade em
desempenhar um comportamento, como por exemplo: Para mim... ¢ muito dificil-muito facil;
Eu estou certo que eu posso...; Eu acredito que eu tenho a habilidade de...; Que confianca
voce tem para...; Até que ponto vocé se sente preparado para...; Para mim... seria facil-dificil e
Que certeza vocé tem para...) e medidas de controlabilidade (crenga sobre até que ponto um
ator social consegue desempenhar um comportamento, como por exemplo, Quanto de
controle vocé tem sobre...; Eu sinto ter completo controle sobre...; ...estd completamente sob
meu controle até agora; Que controle voc€ tem sobre...; Quanto de controle vocé sente ter
para...; Nao sei se...estd sob meu controle até agora; Quanto vocé sente que...estd além de seu
controle; Na maior parte das vezes nao sei se ...).

No que se refere a distingao entre as causas internas ¢ externas de um comportamento,
Ajzen (2002) também explica que, infelizmente, o fator l6cus de controle interno e externo ¢
freqiientemente confundido com o controle ou a falta de controle sobre o desempenho do

comportamento. Essa confusdo provavelmente vem do proprio conceito de l6cus de controle
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de Rotter, segundo o qual as pessoas parecem diferir em até que ponto visualizam
recompensas, puni¢des ou outros eventos em suas vidas como causadas por suas proprias
acoes ou fatores que vao além de seus controles. O autor considera enganoso pensar que a
percepcao de controle comportamental sobre resultados possa ser denominada de locus de
controle interno, enquanto a percep¢do de que resultados sdo determinados por fatores nao
comportamentais possa ser denominada de locus de controle externo. As andlises tém
revelado que a percepcdo de controle sobre um resultado ou um evento ocorre independente
do 16cus de controle interno ou externo.

Para o referido autor (2002), o que importa ¢ o controle sobre o comportamento; se 0s
recursos € os obstaculos sdo fatores internos ou externos ndo vem ao caso. Quando as pessoas
acreditam que elas t€ém os recursos e as oportunidades requeridas e que os obstaculos, que
podem encontrar, sdo poucos ¢ administraveis, elas confiam em suas habilidades de
desempenhar o comportamento. Conseqiientemente, apresentam alto grau de percepgdo de
controle comportamental. Em situag@o contraria, em termos de recursos e oportunidades, elas
devem apresentar baixo nivel de percep¢ao de controle. Isso ¢ verdade, se os recursos € os
obstaculos em questdo estdo localizados tanto interna quanto externamente.

No contexto dessas teorias, Conner e Armitage (1998), ao revisarem a literatura,
verificaram a possibilidade de seis tipos de variaveis que podem compor o modelo de
determinagdo do comportamento humano:

(1) Crengas modais salientes - levantadas durante o estudo-piloto, causam impacto sobre
as atitudes e a inten¢do comportamental. Nessa modalidade, chama a atencao o fato de serem
eliciadas apenas crengas comportamentais excessivamente cognitivas, por meio de questdes
relacionadas as vantagens e desvantagens do objeto de estudo. Os autores sugerem que sejam
coletadas também crencas afetivas ou de influéncia moral, que sdo potencialmente
importantes na influéncia sobre a atitude.

(2) Comportamento passado e habito - enquanto o comportamento passado atua como
fonte de informacgao, o habito potencializa comportamentos automaticos que sao ativados por
caracteristicas como situacdo e contexto pelo qual o comportamento ocorre. No caso do
habito, um exemplo tipico de estudo citado pelos autores € o comportamento de dirigir carro.
Uma série de comportamentos ¢ executada automaticamente sem passar pela intengdo, ou
seja, os comportamentos nao sao processados antecipadamente.

Nessa perspectiva, Bentler e Speckart (1979) relatam que tem sido notado que um
comportamento induz atitudes; entdo se pode presumir que o efeito do comportamento

passado sobre o comportamento futuro ¢ mediado pela atitude. Por sua vez, se as atitudes sdo
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parcialmente geradas pelo comportamento, conforme explicacdo de Bem (1973), mas ndo um
reflexo perfeito do comportamento, este teria papel independente na predicdo do
comportamento futuro. Seria possivel, também, ampliar o ponto de vista de Bem para propor
que a intencdo ¢ gerada pela percep¢do do comportamento.

Desta forma, os referidos autores consideram que se poderiam propor teorias
comportamentais em que o comportamento passado fosse o melhor preditor para o
comportamento futuro e ndo pressupor que o efeito do comportamento anterior fosse mediado
s6 por construtos como a atitude. Por conseguinte, ¢ possivel que do ponto de vista
comportamental seja necessario complementar a teoria de Fishbein ¢ Ajzen na predi¢do do
comportamento.

Nesta pesquisa, servem como exemplos de comportamentos passados: produtores que ja
solicitaram e obtiveram crédito; aqueles que ja o pagaram; os que compraram animais, €
aqueles que plantaram com recursos do programa. Esses ndo deixam de ser comportamentos
geradores de experiéncias e que podem influenciar futuras intengdes e agoes.

(3) Percep¢ao de controle comportamental vs. auto-eficacia - sdo construtos
considerados sinonimos por Ajzen (1991), tanto conceitual como operacionalmente. Para
estudar essa variavel, foram encontrados estudos relacionados a escolha de alimentos,
exercicios fisicos, atividades académicas, uso de camisinha. Nessa perspectiva,
comportamento como o pagamento de crédito também poderia constituir-se em objeto de
investigacdo para esse tipo de estudo.

(4) Norma/obrigagdo moral - ¢ um fator ligado a atitude, a norma subjetiva e as crencas
comportamentais, estando relacionado a percep¢ao do individuo em desempenhar um
comportamento moralmente correto ou incorreto; Nesse caso, segundo Conner e Armitage
(1998), os estudos relativos a comportamentos de doacdo de sangue e de oOrgdos; comer
alimentos geneticamente modificados (transgénicos); fumar somente em areas com espacos
reservados aos fumantes; usar camisinha; cuidar de casa (servico doméstico); liberar
informacdes e violar regras de transito foram efetuados medindo-se o efeito preditivo da
variavel norma moral/pessoal. No contexto das pesquisas relacionadas ao ambiente rural,
comportamentos como a aplicagdo correta de recursos crediticios também poderiam ser
estudados levando-se em conta esse construto.

(5) Auto-identidade - construto relacionado a um comportamento particular, especifico
de uma pessoa, aumenta a predi¢do da intencdo a medida que o comportamento € repetido ao

longo do tempo. Nesse caso, os autores encontraram estudos relacionados ao consumo de
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produtos organicos; mudanca de alimentagdo associada a reducdo de quantidade de gordura
na dieta e ensinar individuos deficientes;

(6) Afeto - sdo reagdes afetivas ligadas ou ndo ao desempenho de um comportamento
podendo influenciar a atitude e a intengdo, especialmente, em situagdes em que as conseqiiéncias
do comportamento sdo indesejdveis ou carregadas afetivamente de forma negativa. A esse
respeito foram encontrados estudos sobre o comportamento de comer alimentos prontos de baixo
valor nutritivo; usar drogas leves e bebidas alcoolicas; estudar.

Segundo Ajzen e Madden (1986), na TAP, assume-se que o efeito da percepgao de controle
sobre o comportamento pode ser completamente mediado pela intengao ou se da por meio de uma
ligagdo direta com o comportamento real. Em ambas as situagdes, o desempenho do
comportamento dependera ndo somente da motivacdo, mas também do controle adequado sobre o
comportamento. Portanto, a percep¢do de controle pode freqlientemente refletir a avaliacdo de
fontes de recursos e oportunidades; isto €, o controle real pode influenciar ambos: a percepgao de
controle comportamental e o comportamento.

Para Conner e Armitage (1998), a intengdo ¢ vista como um plano comportamental que,
em conjunto com recursos € oportunidades apropriadas, permite que o comportamento-alvo
seja alcancado. No entanto, a intencdo ndo determina sempre a viabilizagdo do
comportamento com sucesso. Dados de meta-analise mostram que a intenc¢ao, no contexto da
TAR, explica no maximo 38% da varidncia do comportamento e, em relacdo a TAP, foi
verificado que a inten¢do e a percepg¢do de controle explicam no maximo 34%. Esse
percentual de varidncia explicada d4a uma visdo bastante pessimista da eficacia dos modelos,
como o da TAP, além de deixar para os psicologos sociais uma preocupagdo em entender
porque nem todos comportam de acordo com suas intengdes. As variaveis consideradas nos
modelos, tais como o da TAP, sdo necessarias, mas ndo suficientes para determinar o
comportamento.

A principal diferenga entre as duas teorias, segundo Ajzen (1991) e, Conner e Armitage
(1998), ¢ que alguns comportamentos dependem, pelo menos, de certo grau de variaveis nao
motivacionais, como por exemplo, fatores que incluem tanto o controle interno
(conhecimento, experiéncia pessoal, habilidade técnica, talento, for¢a de vontade, compulsao)
quanto os fatores de controle externo (oportunidades tais como: tempo, dinheiro, cooperacao,
informagao, dependéncia de outros, barreiras e experiéncias de pessoas conhecidas).

Conjuntamente, esses fatores representam o controle efetivo das pessoas sobre o
comportamento. Nesse caso, a probabilidade de sucesso percebida depende muito mais de a

pessoa conseguir recursos financeiros, oportunidade e da intencdo em desempenhar o
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comportamento. O autor acrescenta, ainda, que a idéia de que o comportamento depende tanto da
motivacao (intencao) como da habilidade (controle comportamental) ndo ¢ nova. Ela constitui a
base de diversas teorias tais como, por exemplo: da aprendizagem humana de Hull; nivel de
aspiragdo de Lewin, Dembo, Festinger e Sears; desempenho em tarefas cognitivas e psicomotoras
de Fleishman, Locke e Vroom e atribui¢do e percep¢ao da pessoa de Heider, Anderson.

Ajzen e Madden (1986) relatam que ndo so a percepgao de controle comportamental como
também as crencas relacionadas a facilidade ou dificuldade em desempenhar um comportamento
sdo passiveis de serem medidas. De acordo com os critérios da TAP, entre as crengas que
determinam a intengdo e a acdo em ultima estancia, existe um conjunto delas que trata da presenga
ou auséncia de recursos e oportunidades. Quanto mais recursos e oportunidades os individuos
pensam possuir € menos obstaculos ou impedimentos eles visualizam e prevéem supera-los, maior
devera ser a percepg¢do de controle sobre o comportamento. Essas crencas de controle podem ser
baseadas, em parte, nas experiéncias ja vivenciadas, mas também podem ser influenciadas por
informacgdes de terceiros, por experiéncias de amigos e por outros fatores que aumentam ou
reduzem a dificuldade de percep¢ao em desempenhar o comportamento em questao.

Baseando-se no objeto do presente estudo, ¢ possivel exemplificar que a crenca do
agricultor na compra de uma vaca prenha, pelo preco de uma solteira, é o suficiente para ele
pagar o financiamento com a venda do bezerro apds o periodo de caréncia, o que caracteriza
uma situacdo de percepcao de controle. Nesse caso, a oportunidade ¢ a base para o agricultor

perceber que pode controlar a situagdo de pagamento do crédito.

Operacionalizagdo da TAP e respectivos resultados

A operacionalizacdo da TAP pode ser efetivada considerando diversos tipos de
variaveis, escalas e procedimentos para a predicdo do comportamento-alvo. Algumas
informacodes, com base em trés artigos, serdo apresentadas a seguir de forma a possibilitar ao
leitor melhor compreensdao do potencial de aplicacdo dessa teoria. Apesar de ndo ter sido
encontrado um exemplo especifico do comportamento-alvo da presente pesquisa, as condutas
de importancia sociais selecionadas e analisadas pelos autores foram estudadas de maneira
bastante diversificada. Nesse sentido, seguem-se as seguintes informagoes:

(1) Ajzen e Madden (1986) conduziram um estudo com alunos matriculados em um
curso introdutorio de Psicologia Social, para verificar os fatores que levam esses estudantes a
comparecer regularmente a sala de aula ou a ausentar-se dela. Fizeram as seguintes medigdes:

Para a determinacdo de onze Crengas Comportamentais a respeito das possiveis
conseqiiéncias de comparecer ou nao a sala de aula, os referidos autores utilizaram duas

escalas de sete pontos: extremamente bom-extremamente ruim (avaliagdo das crengas) e
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extremamente provavel-extremamente improvavel (for¢a das crengas). A medida da forca das
crengas foi multiplicada pela avaliacdo correspondente ¢ a soma dos onze produtos serviu
como medida de crenca-base da Atitude em relagdo ao comparecimento a aula. O coeficiente
o dessa escala foi 0,61.

Para a medida direta da Atitude, utilizando-se a afirmativa “Eu assisto regularmente a
todas as aulas”, foi verificada em relagdo a um conjunto de oito escalas de 7 pontos:
gratificante-punitivo (rewarding-punishing); util-inultil (useful-useless); bom-ruim (good-
bad), prejudicial-benéfico (harmful-beneficial); prudente-imprudente (wise-foolish); alegre-
triste (happy-sad); claro-confuso (sharp-dull) e interessante-desinteressante (attractive-
unattractive). A soma dessas oito escalas serviu como medida da Atitude; seu coeficiente o
encontrado foi 0,86.

Para a avaliagdo das Crengas Normativas, em relagdo a expectativa de cinco referentes,
os respondentes indicaram primeiro suas motiva¢des em concordar com os referentes numa
escala de sete pontos variando de muitissimo-nada (ex.: Geralmente, quanto vocé consegue
fazer o que o professor diz que vocé deveria fazer?). A forca de cada crenga normativa foi
avaliada por meio de uma escala de sete pontos extremamente provdvel-extremamente
improvavel (ex.: O professor diz que eu deveria assistir a todas as aulas deste curso). Cada
Crenca Normativa foi multiplicada pela motivacdo em concordar com o referente, e a soma
dos produtos constituiu a medida de crenga-base da Norma Subjetiva; sua consisténcia
interna, medida pelo coeficiente a, foi 0,84.

Para a medida direta da Norma Subjetiva (percepcdo da pressdo social), foi utilizada
uma questdo global. Usando a mesma escala de sete pontos, as crengas normativas e as
motivacdes para concordar foram avaliadas com respeito a “Muitas pessoas que sao
importantes para mim...”, e o produto das duas respostas serviu como a segunda medida da
Norma Subjetiva.

Para a obtencdo das medidas de percepcao de controle, um estudo-piloto foi conduzido.
Solicitou-se aos estudantes que listassem os fatores que poderiam impedi-los de comparecer a
sala de aula. Foram selecionados dez dos mencionados fatores para compor o estudo
principal. Em uma escala de sete pontos, os respondentes avaliaram a freqiiéncia de
ocorréncia de cada um. A escala selecionada dependeu do tipo de cada fator. A maior parte
deles relacionada ao que poderia dificulta-los a comparecer a sala de aula variou de muitos
eventos-nada. O fator problemas de transporte foi avaliado considerando a escala

[freqgiientemente-nunca. As respostas de todos os dez itens foram somadas para produzir uma
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medida da percep¢do de controle comportamental, com fidedignidade medida por meio do
coeficiente a de 0,73.

Uma segunda medida da percep¢do de controle foi realizada. Nela, solicitou-se aos
respondentes que julgassem o grau de controle que eles t€ém para comparecer a sala de aula.
Especificamente, trés questdes foram colocadas no questionario: (1) Quanto vocé consegue se
controlar para ir ou nao a aula? (completo controle-pouco controle); (2) Para eu comparecer a
aula todos os dias ¢ (facil-dificil) e (3) Se eu quisesse eu poderia comparecer a sala de aula
todos os dias (totalmente provavel-totalmente improvavel). Uma andlise fatorial confirmatoria
revelou que esses trés itens estdo relacionados a uma unica dimensao e, portanto, eles foram
somados para produzir o segundo indicador da percepcao de controle, com um coeficiente o
de 0,74.

Finalmente, a intencdo foi avaliada pela média dos escores de trés questdes: (1) Eu
pretendo comparecer a aula todos os dias e (2) Eu tentarei comparecer as aulas todos os dias
(analisadas por meio de uma escala de sete pontos: totalmente provavel-totalmente
improvavel) e (3) Com qual regularidade vocé pretende ir a aula todos os dias? (por meio de
uma escala de quatro pontos, variando de muitas vezes-raramente). Usando novamente a
analise fatorial confirmatoria, esses trés itens formaram uma escala unidimensional. A soma
dessas trés respostas serviu como medida da Inten¢ao, com um coeficiente a de 0,69.

Em relagdo aos resultados obtidos, Ajzen e Madden (1986) verificaram inicialmente,
como ja esperado, que as correlagdes foram de 0,51 para a Atitude, 0,47 para a Norma
Subjetiva e 0,54 para a Percep¢do de Controle Comportamental, sendo todas significativas a
0,01 de probabilidade.

Uma analise de regressao hierarquica foi utilizada para verificar a predicdo da intengao
de freqiientar e assistir regularmente a aula. Fizeram parte do primeiro bloco as varidveis
Atitude e Norma Subjetiva, conforme modelo original da TAR, e do segundo, a Percepc¢do de
Controle Comportamental. Observou-se que as variaveis Atitude e Norma Subjetiva
apresentaram contribuicdes significativas para a predicdo da intengdo, resultando em um
coeficiente de correlacdo multipla (R) de 0,55.

No entanto, consistente com a Teoria da Acdo Planejada, a adicdo da Percepcio de
Controle Comportamental melhorou consideravelmente a forga de predi¢ao do modelo F(3,
165) = 46.16, p < 0,01. Esse resultado indica que a Teoria da A¢ao Racional original, cuja
implicacdo prevé que a Percepgdo de Controle Comportamental s6 pode influenciar a intengao
indiretamente via Atitude ou Norma Subjetiva, ndo condiz com os presentes dados.

Verificando os dos resultados do segundo bloco, nota-se que cada uma das trés variaveis
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independentes (Atitude, Norma Subjetiva e Percepcdo de controle Comportamental)
contribuiu significativamente para a predicdo da intengdo e que o coeficiente de correlagao
multipla aumentou de 0,55 para 0,68.

Outra analise de regressdo hierdrquica foi utilizada para a predicdo do comportamento.
Nessa analise, somente a Inten¢do fez parte do primeiro bloco, enquanto a Percepcdo de
Controle Comportamental foi acrescentada ao segundo. O coeficiente de regressao (b) da
Percepcao de Controle Comportamental ndo foi significativo, e sua inclusdo na equagdo de
predi¢do falhou em aumentar a correlagdo com o comportamento avaliado. Somente a
Intengdo apresentou uma correlagdo de 0,36 com o comportamento, sendo que, com o
acréscimo da Percep¢do de Controle Comportamental, verificou-se um coeficiente de
correlacdo multipla de 0,37.

Esses dados serviram de base para o estudo da primeira versao da TAP, no qual ndo se
considerou a linha tracejada (Figura 04). A Percepcdo de Controle Comportamental
apresentou forte efeito sobre a Intencdo de comparecer a aula, um efeito ndo mediado pela
Atitude e pela Norma Subjetiva e nem dependente do comportamento passado. Esse efeito
aumentou a predicdo da intencdo de maneira linear; as interagdes entre a Percep¢do de
Controle Comportamental e os outros dois preditores, Atitude e Norma Subjetiva, ndo foram
significativos.

Em contraposi¢ao a segunda versdao, quando se considerou a linha tracejada, houve
pouca evidéncia de uma ligacdo direta entre a Percepcdo de Controle Comportamental e o
comparecimento a aula e nenhuma intera¢do entre Controle e Inten¢do. Assim sendo, o
comparecimento a aula € um comportamento relativamente livre de problemas de controle
comportamental. Em condutas desse tipo, ndo se espera que a Percep¢ao de Controle aumente
o poder de predi¢do do comportamento além da intengao.

A relevancia desse estudo para a presente pesquisa ¢ a possibilidade de a Percepcao de
Controle nao predizer diretamente a Intengdo Comportamental (Para pagar o crédito, a saida ¢
explorar varios tipos de atividades?). Outra possibilidade ¢ que, dependendo da habilidade ou
do planejamento da pessoa (fatores internos) ou da oportunidade e dos recursos (fatores
externos), como por exemplo, a crenca de que lidar (criar e vender) animais e seus produtos ¢
bom para pagar o crédito, seja suficiente para predizer diretamente o comportamento sem que,
necessariamente, tenha de ser mediado pela intengao.

(2) Madden, Ellen e Ajzen (1992) compararam a Teoria da A¢do Planejada a Teoria da
Acdo Racional. Para isso, conduziram uma pesquisa com 94 estudantes universitarios do

curso de negdcios. Os dados foram coletados em duas etapas. Na primeira, os participantes
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responderam a um questionario sobre suas Atitudes, as Normas Subjetivas, a Percep¢do de
Controle Comportamental ¢ a Intengdo em desempenhar dez comportamentos durante um
periodo de duas semanas. Na segunda etapa, duas semanas mais tarde, os mesmos
participantes foram contactados para responder o nimero de vezes que eles desempenharam
cada um dos dez comportamentos apresentados anteriormente. Na analise dos dados, foram
computados, somente as informagdes das pessoas que responderam aos dois questiondrios; a
amostra final foi de 82 respondentes.

Dos 23 comportamentos identificados inicialmente, foram selecionados dez: Fazer
exercicios fisicos regularmente/exercising regularly (exercicio/exercise); Conseguir uma boa
noite de sono/getting a good night’s sleep (dormir/sleep); Conversar com um amigo
intimo/talking to a close friend (amigo/friend); Lavar roupa/doing laundry
(lavanderia/laundry); Evitar cafeina/avoiding caffeine (cafeina/caffeine); Ir a um shopping
com um amigo/going shopping with a friend (shop), Alugar um videocassete/renting a
videocassette (videocassette); Tomar suplemento vitaminico/taking vitamin supplements
(vitamins); Escutar uma coletanea de musica/listening to an album (musica/album) e Lavar o
carro/washing your car (lavar carro/wash car).

Para medir o fator atitudinal, esses autores utilizaram uma escala de sete pontos e cinco
pares de adjetivos: ruim-bom/bad-good; desagradavel-agradavel/unpleased-pleasant;
prejudicial-benéfico/harmful-beneficial; inutil-util (useless-useful) e apreciavel-desapreciavel
(enjoyable-unenjoyable). Com base nesses dez comportamentos, a fidedignidade média para
os itens da Atitude, medida pelo alfa de Cronbach, foi 0,83, com uma variagao de 0,70 a 0,89.

A Norma Subjetiva foi avaliada por meio de uma escala de sete pontos: Muitas pessoas
que sdo importantes para mim pensam que eu deveria... durante as proximas duas semanas
(concordo totalmente-discordo totalmente). A motivacdo para concordar foi também medida
por meio de uma escala de sete pontos: Quando eu tiver que..., eu quero fazer o que muitas
pessoas que sdao importantes para mim me recomendam (concordo totalmente-discordo
totalmente).

A Percepcdo de Controle Comportamental, foi medida utilizando-se de quatro escalas
de sete pontos com itens provenientes de outros trabalhos: (1) Para mim... nas proximas duas
semanas ¢ muito facil-muito dificil; (2) Se eu quisesse eu poderia facilmente... nas proximas
duas semanas (concordo totalmente-discordo totalmente), (3) Quanto de controle vocé tem
sobre.... nas proximas duas semanas? (completo controle-absolutamente sem controle) e (4)
O numero de eventos que esta fora de meu controle e que poderiam me impedir de... nas

préximas semanas sao numerosos-muito poucos. Por intermédio dos dez comportamentos, a
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fidedignidade média para os itens da Percep¢ao de Controle Comportamental, medida pelo
alfa de Cronbach, foi 0,82, com uma variac¢ao de 0,76 a 0,88.

A Inten¢do comportamental foi mensurada usando trés escalas de 7 pontos, por meio de
itens comuns aos estudos de avaliagdo da TAR: (1) Eu pretendo... nas préximas duas
semanas (definitivamente farei-definitivamente ndo farei); (2) Eu tentarei... nas préximas
duas semanas (definitivamente farei-definitivamente ndo farei) ¢ (3) Eu esforgarei para... nas
proximas duas semanas (definitivamente verdadeiro-definitivamente falso). O alfa de
Cronbach dos dez comportamentos variou de 0,81 a 0,98, com uma média de 0,94.

Para avaliar a eficicia da inclusdo das crengas relacionadas a Percep¢dao de Controle
Comportamental como uma varidvel exogena, a variancia explicada dos dois referidos
modelos serviu de pardmetro de comparacdo para a predigdo das Intengdes e dos
Comportamentos-alvo. Para estimar a variancia explicada, trés andlises foram utilizadas: (1)
De regressdo no contexto do delineamento entre participantes (between-subjects); (2) De
regressao considerando o planejamento dentre participantes (within-subjects) e (3) A analise
de trajetéria (path analysis). Para cada abordagem, primeiro, as Intengdes e os
Comportamentos-alvo, usando a TAR, foram preditos e segundo, utilizando a TAP, a
Percep¢ao de Controle Comportamental foi incluida para predizer as Intengdes e os
Comportamentos reais.

No que se refere a analise de trajetoria, os autores explicam que comportamentos
individuais sd3o provavelmente menos estaveis que categorias comportamentais. Para analisar
quaisquer diferengas entre as duas teorias sobre a categoria comportamental, os dez
comportamentos foram categorizados em trés grupos (baixo, médio e alto) baseados nos
niveis médios dos escores da Percepcao de Controle Comportamental.

Os trés comportamentos que tiveram os menores escores de Percep¢do de Controle
Comportamental foram: Conseguir uma boa noite de sono; Ir a um shopping com um amigo e
Fazer exercicio fisico regularmente, com escore médio = 3,77, constituindo o grupo de baixo
escore. Os trés comportamentos com maiores escores, Alugar um videocassete; Escutar uma
coletanea de musica e Tomar suplemento vitaminico, com escore médio = 5,36, constituiram
o grupo de altos escores. Os quatro comportamentos restantes, Lavar o carro; Ir a uma
lavanderia; Evitar cafeina e Conversar com um amigo intimo, com escore médio = 4,45
formaram o grupo do escore moderado.

Os resultados em relagdo as Intengdes comportamentais, no contexto da andlise
between-subjects para cada comportamento, foram apresentados por meio dos coeficientes de

. ~ 2 .
determinagdes (R°). Os comportamentos foram listados e ordenados de acordo com os escores
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médios dos itens da Percep¢do de Controle Comportamental. Conseqiientemente, Conseguir
uma boa noite de sono (escore médio = 3,44) foi percebido como o comportamento de menor
controle e Tomar suplemento vitaminico (escore médio = 5,93), como o de maior controle.

Os coeficientes de determinagdo variaram para cada comportamento de 0,08 (TAR) e
0,17 (TAP) para Conseguir uma boa noite de sono a 0,60 (TAR) ¢ 0,66 (TAP) para Evitar
cafeina.

A inclusdo da Percepcdo de Controle Comportamental contribuiu para a predigdo das
Intengdes Comportamentais. O incremento no R” foi de 0,01 para Tomar suplemento
vitaminado a 0,20 para Conversar com um amigo intimo.

Na abordagem da analise de regressdao (within-subjects), incluindo a Percepcao de
Controle Comportamental, houve também aumento da predigdo das Intengdes
comportamentais, em média, de R*=0,48 para R*=0,59. A diferenca média do coeficiente de
correlacdo multipla entre os dois modelos, para as Intengcdes comportamentais, foi 0,21,
estatisticamente significativo, com desvio-padrao de 0,27.

A analise de trajetoria da Percepcao de Controle Comportamental focada nas intengdes
foi significativa para todos os trés niveis desse pardmetro estimado. Os dados confirmam a
primeira hipotese de que a inclusdo da Percep¢do de Controle Comportamental, como uma
variavel exdgena, aumenta a predi¢do das Intengdes.

Em relagao aos Comportamentos-alvo, a inclusdo da variavel Percep¢dao de Controle
Comportamental como preditora do Comportamento-alvo proporcionou um aumento
significativo da varidncia explicada em relagdo a quantidade explicada na TAR. A predi¢ao
média do comportamento-alvo, com base na andlise de regressdo (within-subjects), aumentou
de R* = 0,28 para R* = 0,38. A diferenca média dos coeficientes de correlacdes multiplas entre
os dois modelos para o Comportamento-alvo foi 0,16, com um desvio-padrao de 0,17.

Em contraste com a predicao das Intengcdes Comportamentais, a Percepg¢ao de Controle
Comportamental contribuiu predominantemente para a predicdo do Comportamento-alvo
quando o comportamento foi percebido de baixo controle. O aumento em R?, para o
comportamento de mais baixo controle, Conseguir uma boa noite de sono, foi de 0,13, para a
TAR, a 0,41, para a TAP. Quando o comportamento foi percebido como sendo de mais alto
controle, Tomar suplemento vitaminico, ndo houve virtualmente nenhuma mudanca na
variancia explicada entre os dois modelos, R? (0,58 a 0,59).

No tocante a andlise de trajetéria, o Unico aumento conseqiiente na variancia explicada
do Comportamento-alvo foi no grupo de baixa percep¢ao de controle comportamental, o qual

apresentou R*=0,18 em relacdo a TAR e R* = 0,32 em relacdo a TAP. Os autores concluiram



69

que, quanto mais o individuo percebe que pode controlar facilmente a situa¢do, maior é a
predicao do Comportamento-alvo.

Apesar de esses exemplos considerarem comportamentos diferentes do estudado na
presente pesquisa (intencdo de pagamento de crédito, inédito para o ambiente rural) eles
servem como base de referéncia ou de exemplo de aplicacdo para se compreender como a
TAP pode ser operacionalizada.

(3) Como ultimo exemplo de pesquisa aplicada nesse campo, Terry e O’Leary (1995)
examinaram a contribuicdo da Percepcdo de Controle Comportamental e da Auto-eficacia na
predi¢do da Intengdo comportamental e do Comportamento real. O Comportamento-alvo foi o
de se engajar em exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés ou mais vezes por semana,
durante quinze dias. Esse comportamento foi considerado apropriado para esta pesquisa, uma
vez que, aderir a uma programacao regular de exercicios fisicos ¢ um comportamento que nao
esta completamente sob o controle volitivo da pessoa (ex.: esfor¢os podem ser impedidos por
tempo ruim, falta de transporte etc.); explicagdo baseada no fato de Madden et al. (1992) ter
observado, em uma série de diferentes atividades, que o engajamento regular em exercicios
fisicos foi avaliado por respondentes como sendo de baixo nivel de controle comportamental.

Essa explicacdo, justificando o uso da TAP, também remete ao presente objeto de
estudo, pois o comportamento de pagar em dia o Pronaf nem sempre depende estritamente da
vontade do beneficiario, mas também de outros fatores que podem ser tanto de ordem interna
quanto externa. Sua predi¢do ¢ estratégica para a sobrevivéncia/funcionamento do referido
programa.

Retornando a analise, Terry e O’Leary (1995) fizeram as seguintes medigoes:

No que se refere a medida direta da Atitude perante o comportamento de fazer
exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes por semana, na proxima quinzena, os
autores empregaram cinco itens numa escala no formato de diferencial semantico (pares de
adjetivos incluindo bom-ruim; agradavel-desagraddavel). Dois dos itens tinham o escore
invertido.

A medicdo das crengas basicas da Atitude foi realizada somando-se os produtos dos
escores da medi¢do das crengas comportamentais pela de suas respectivas avaliagdes. Em
relacdo as crengas comportamentais, os respondentes indicaram a probabilidade de 12
diferentes resultados serem gerados em conseqiiéncia dos exercicios de pelo menos 20min,
trés vezes por semana, da quinzena seguinte. A escala compreendeu seis tipos de custos (ex.,
sensacdo de cansaco) e de seis beneficios (ex., melhoria da aparéncia fisica). Todos os itens

foram avaliados com uma escala de sete pontos de -3 = totalmente provavel a +3 = totalmente
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improvavel. Para a avaliagdo dos resultados, solicitou-se aos respondentes que avaliassem
cada um dos custos e dos beneficios na escala de -3 = fotalmente agradavel a +3 = totalmente
desagradavel.

Quanto a Norma Subjetiva, trés itens foram usados para obter uma medida direta dessa
variavel, como por exemplo, Pessoas importantes pensam que eu (-3 = ndo deveria - +3
deveria) fazer exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés ou mais vezes por semana,
durante uma quinzena.

A medicdo das crencas basicas da Norma Subjetiva foi realizada somando-se os
produtos dos escores das crencas normativas pela motivagdo de concordar. As crengas
normativas foram verificadas pedindo aos participantes que avaliassem a probabilidade de
inclusdo de outras crengas, como por exemplo: cinco referentes, incluindo pais, amigos,
namorados(as) que os influenciam fazer exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes
por semana, durante 15 dias (escalas de sete pontos: de -3 = totalmente improvavel a +3 =
totalmente provavel), enquanto as motivagdes dos participantes para concordar com os
referentes foram avaliadas perguntando-os: Qual a sua disposi¢do/vontade para fazer o que
cada um dos referentes recomenda (escala de sete pontos: de -3 = nenhuma a +3 totalmente
disposto).

A Percepcao de Controle foi medida por meio de quatro itens e a Auto-eficacia por trés
itens. Trés dos setes foram baseados nos itens tipicos da TAP, ex.: Quanto de controle vocé
tem sobre fazer exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes por semana, durante
quinze dias? (1 = nenhum controle - 7 = controle total) e Eu sinto ter controle total para fazer
exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes por semana, durante quinze dias (1 =
totalmente falso - 7 = totalmente verdadeiro). Um dos itens teve escore invertido. Trés dos
itens de Auto-eficacia, um com escore invertido, incluem: Para eu fazer exercicios fisicos pelo
menos por 20min, trés vezes por semana, durante quinze dias serd: 1 = muito facil - 7 = muito
dificil e Se eu quisesse, para mim, seria facil fazer exercicios fisicos pelo menos por 20min,
trés vezes por semana, durante quinze dias (1 = discordo totalmente - 7 = concordo
totalmente).

A varidvel Comportamento Passado, incluida no modelo, foi avaliada antes do primeiro
questionario pelo item: Se vocé fez ou ndo exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés
vezes por semana, durante quinze dias, indicar: 1 = ndo e 2 = sim. Aproximadamente metade
(54%) dos individuos engajou no comportamento de interesse durante a ultima quinzena.

A Inten¢do Comportamental foi avaliada por meio de 2 itens: (1) Eu: -3 = ndo pretendo

- +3 = pretendo fazer exercicios fisicos pelo menos por 20 min, 3 vezes por semana, durante
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quinze dias e (2) Vocé pretende fazer exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes por
semana, durante quinze dias? (-3 = planejo definitivamente - +3 = ndo planejo
definitivamente). Um dos itens teve o escore invertido.

O Comportamento real foi medido em um segundo momento. Os participantes
indicaram o quanto eles fizeram exercicios fisicos pelo menos por 20 min, 3 vezes por
semana, durante quinze dias. Os itens receberam escore de 1 se os participantes fizessem
exercicios fisicos pelo menos por 20min, trés vezes por semana, durante uma quinzena (46%
dos participantes) e um escore de zero se eles tivessem engajado no comportamento-alvo
durante s6 uma das semanas, ou em nenhuma delas. As analises preliminares revelaram que o
uso de escalas de trés pontos para o comportamento estudado (ex., separando aqueles
individuos que desempenharam um comportamento de pelo menos uma vez por semana
daqueles que ndo desempenharam nenhum durante a semana) ndo alterou nenhum dos
resultados.

Os referidos autores chamam a atengdo para o fato de que as medidas de auto-relato de
engajamento em exercicios fisicos sdo susceptiveis de desvio de informagdes. Para apresentar
os resultados aparentemente favoraveis, os individuos podem se sentir motivados a exagerar
na resposta o quanto se engajaram recentemente em exercicios regulares. As pesquisas tém
mostrado convergéncia entre o auto-relato e avaliacdes mais objetivas de recentes exercicios,
sustentando assim a validade das medidas de auto-relatos de exercicios fisicos. Nao obstante,
nessa pesquisa, os participantes tivessem sido solicitados a indicar especificamente os tipos de
exercicio que se engajaram durante a Ultima quinzena. Essa estratégia foi planejada para
minimizar a tendéncia de os sujeitos exagerar nas respostas, isto ¢, pontuar acima do real.

Essas observagdes finais, relacionadas ao efeito da desejabilidade social, vao ao
encontro das preocupagdes da presente pesquisa, em que foram utilizadas escalas de
satisfacdo para avaliar o Pronaf e de outras escalas de medi¢do do comportamento de pagar
em dia o crédito. Visando minimizar respostas exageradas, algumas estratégias foram
empregadas durante as entrevistas, tais como: inicialmente, durante a apresentagdo do
entrevistador, foi deixado claro que ele ndo pertencia ao referido programa e, que apenas
buscava informagdes para melhorar o seu funcionamento; o entrevistado foi sensibilizado
quanto a importancia de respostas o mais real possivel, tendo sido alertado, inclusive, a nao
confundir o efeito de qualquer outro programa social de que porventura se beneficiasse com o
efeito do Pronaf. Foi esclarecido também que ele tinha total liberdade para participar ou ndo

da entrevista.
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Um conjunto preliminar de andlises de regressdo (predigdo das Intengdes
Comportamentais ¢ Comportamento real) foi conduzido para verificar a necessidade de
examinar os dados separadamente entre os grupos de homens e mulheres. O controle do efeito
de género ndo alterou quaisquer dos resultados analisados. Verificou-se por meio da TAP que
as crengas subjacentes e as medidas diretas da atitude (» = 0,50; p < 0,01) e a Norma Subjetiva
(r = 0,46; p < 0,01) foram significativamente correlacionadas. Outra analise de regressao foi
executada para verificar se as varidveis crencas subjacentes sobre as Intengdes
Comportamentais foram mediadas® por varidveis medidas diretamente, conforme prevé a
TAR e a TAP. Depois do controle dos efeitos das medidas diretas das Atitudes e Normas
Subjetivas, a andlise revelou que as medidas das crengas subjetivas correspondentes nao
explicaram qualquer variancia adicional na inten¢do de praticar exercicios regularmente.

Andlises subseqlientes foram conduzidas por meio de equagdes estruturais para testar as
relacdes hipotetizadas entre as varidveis do estudo principal (Atitude, Norma Subjetiva,
Percep¢do de Controle Comportamental, Auto-eficacia, Intengdo Comportamental e
Comportamento real). Os autores destacaram as razdes desse procedimento: primeiro, porque
ele permite testar simultaneamente os caminhos propostos nos modelos mediadores (TAR e
TAP). Em contraste, o uso de procedimentos de regressdo ¢ mais lento, pois andlises
separadas necessitam ser desenvolvidas para testar cada estdgio do modelo. A segunda razao,
por ser considerado um procedimento favorito entre as formas tradicionais de analises, uma
vez que ele corrige o efeito potencial influenciado do erro de medida. Em vez de estimar os
caminhos entre as varidveis medidas, esse procedimento usa variaveis latentes, as quais estao
livres de erro de medida. Tal procedimento s6 ¢ possivel quando indicadores de varidveis
multiplas sd3o obtidos. Nesta pesquisa, excetuando o comportamento real, as demais varidveis
encaixam-se nessa condic¢ao.

As andlises foram conduzidas em trés estagios:

No primeiro, utilizaram a andlise fatorial confirmatdria para examinar a adequagdo do
modelo medido. Esse procedimento teve como finalidade verificar até que ponto as variaveis
observadas se relacionaram com os construtos latentes subjacentes. A anélise de um modelo a
priori revelou que o ajuste do modelo (° (122) = 198,68, p < 0,001) foi substancialmente

melhor que o modelo nulo, no qual todos os caminhos s3o assumidos como iguais a zero.

* Segundo Abbad e Torres (2002), o conceito de mediagio implica a suposigio de relacionamentos causais entre
as variaveis envolvidas. Uma variavel mediadora ¢ aquela que, ao estar presente na equagdo de regressdo, reduz
a magnitude da relagdo entre uma variavel antecedente e uma dependente ou critério. Os autores citam um
exemplo com trés variaveis hipotéticas A, B e C, sendo B a mediadora do relacionamento de A com C (A — B
— (). A relagdo entre as variaveis A e C ficara enfraquecida na presenca da B. No caso de uma variavel
mediadora pura, o relacionamento entre A e C deixa de existir na presenga da variavel B.



73

Os coeficientes padronizados relativos a carga fatorial do modelo revisto foram
moderadamente altos (carga fatorial padronizada média = 0,77). Cada medida apresentou um
nivel satisfatorio de confiabilidade, avaliada por meio dos coeficientes alfa de Cronbach).

No que se refere as correlagdes entre as varidveis usadas nas andlises, esses autores
verificaram que a multicolinearidade entre as variaveis preditoras ndo foi considerada uma
ameaca a estabilidade da analise. Nao obstante, a correlacdo entre as medidas da Atitude ¢ a
Auto-eficacia foi moderadamente alta. Calculos por meio do Qui-quadrado permitiram
confirmar a validade discriminante dessas duas medidas, dado que a medi¢cdo do modelo,
incorporando medidas separadas das duas varidveis, ajustou-se melhor aos dados que o
modelo incorporando uma varidvel unidimensional. Verificaram também que a Auto-eficacia
foi correlacionada de forma relativamente alta com a Inten¢do comportamental.

No segundo estdgio, testaram o modelo estrutural. Nessa andlise, o ajuste da TAP
revisada (incorporando medi¢des separadas da Percepcdo de Controle Comportamental e da
Auto-eficacia) foi avaliado. O modelo proposto apresentou adequado ajuste dos dados. Para
avaliar a validade do modelo, verificaram a significancia de alguns indicadores de qualidade
de ajuste como a estatistica Qui-quadrado, o Indice de Ajuste Nao-Normado (NNFI) e o
indice de Ajuste Comparativo (CFI). Esses indicadores variam de 0 a 1, e refletem até que
ponto o modelo proposto, em comparacdo com o modelo nulo, prevé um bom ajuste dos
dados. Para indicar um bom ajuste do modelo, esses indices deveriam exceder a 0,90.

No que se refere a adequacdo do modelo estrutural proposto, Terry e O’Leary (1995)
verificaram que a estatistica Qui-quadrado para o modelo nulo foi significativamente maior
que o Qui-quadrado obtido para o modelo proposto, indicando que houve relagdo entre as
variaveis latentes. O modelo proposto foi considerado bom preditor para o ajuste dos dados.
Ambos NNFI ¢ CFI excederam a 0,90.

O modelo que continha ligagdo direta entre Atitude e Comportamento ajustou melhor
aos dados que o modelo original, embora a melhoria dos indices de ajuste nao tenha sido
grande. Os coeficientes estruturais padronizados (standardized path coefficients) para o
modelo final, incorporando a ligacdo direta entre Atitude-Comportamento, foram
significativos, a excecdo dos caminhos hipotetizados entre Norma Subjetiva e Intencdo
Comportamental e entre a percepcdo de Controle Comportamental ¢ a Intengdo
Comportamental. A Intencao de fazer exercicios fisicos regularmente nao foi influenciada até
certo ponto pela pressdo normativa ou até certo ponto pela percepcao de fatores externos que

fogem ao controle deles e que interferem no desempenho do comportamento.
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Andlise de dados na qual foram usadas as escalas combinadas de Auto-
eficacia/Percepg¢do de Controle Comportamental falharam em apresentar indices de ajuste
satisfatorios (;(2 (97) = 252,59, p < 0,001; NNFI = 0,81; CFI = 0,84). Além disso, segundo
Terry e O’Leary (1995) a inspecao dos parametros estimados sugeriu que os resultados da
analise poderiam estar enviesados, ou serem enganosos, uma vez que a combinagdo a
Percepcao de Controle Comportamental influenciou apenas o Comportamento ¢ nao a
Inten¢do Comportamental.

Os resultados, portanto, confirmam o ponto de vista de que as medidas separadas da
Auto-eficacia e da Percep¢ao de Controle Comportamental deveriam ser empregadas na TAP.

Na terceira fase das analises, foi utilizada a comparagao dos grupos multiplos (multiple
group comparisons/analyses) para determinar se a Percep¢do de Controle Comportamental ou
a Auto-eficacia moderou’ algum dos efeitos dos componentes da TAP sobre a Intengio ou
sobre o Comportamento. Para desenvolver essa andlise, os escores dos participantes foram
divididos em subgrupos de alto e de baixo escores de Percep¢ao de Controle Comportamental
e de Auto-eficacia. Foram considerados sujeitos de alto escore, em relagdo as duas variaveis,
aqueles que tiveram escore médio do item acima de 5 na variavel considerada. Para a Auto-
eficacia ndo houve evidéncia de efeito moderador. O ajuste do modelo nao
controlado/unconstrained (em que os estimadores de caminho ficaram livres para variar por
meio dos niveis altos e baixos da Auto-eficacia) e o modelo controlado/constrained nao
diferiram significativamente (deiff_ (3)=3,74, n.s.).

Para a Percep¢do de Controle Comportamental, houve alguma evidéncia de efeito
moderador. O modelo controlado dos caminhos entre a Atitude e a Intengao, Norma Subjetiva
e Intencdo e Intencdo e Comportamento para ser igual nos dois subgrupos revelou um ajuste
significativamente pior dos dados que o modelo ndo controlado (x’wi(3) = 9,98, p < 0,02).
Verifica¢des dos indices de modificagdo univariados revelaram que a forca da relagdo entre a
Intencio e o Comportamento diferiu em dois grupos (x° (1) = 5,16, p < 0,05). Os pardmetros

estimados para o caminho ligando Intengdo ao Comportamento real foram 0,18 e 0,65 para os

> Segundo Abbad e Torres (2002), o conceito de moderagdo implica influéncia entre as variaveis e ndo suposi¢io
de causalidade, como no caso da mediac¢do. Para testar a moderagdo, deve-se observar a interagdo entre A e
B.Para tal, procura-se verificar se A ¢ um bom preditor de C. Em caso positivo, observar se A e B predizem C, e
se a interacdo A e B, calculada por meio do produto A x B, também prediz C. Caso a interag@o seja preditora
estatisticamente significativa de C, diz-se que B ¢ uma variavel moderadora. A existéncia de interagao entre A e
B s6 ¢ indicador de moderagdo quando, adicionada a equacdo, ¢ preditora da variavel critério. Logo, na
moderacao, o relacionamento entre A e C depende do valor assumido pela varidvel B. Vale salientar que, no caso
da mediagao, a relacdo entre A e C fica enfraquecida com a entrada de B na equag@o. No caso do moderador,
além da interacdo A x B tornar-se um preditor significativo, a relagéo entre A e C podera aumentar ou diminuir,
dependendo do valor de B.
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grupos de baixa e alta Percep¢do de Controle Comportamental respectivamente. Esses
resultados indicam que os sujeitos que perceberam altos niveis de controle comportamental
foram os que mais se portaram de acordo com suas Inten¢des que aqueles com baixo nivel de
controle comportamental.

Em relagdo a escala combinada da Percep¢do de controle Comportamental e Auto-
eficacia, as andlises de grupo multiplo ndo revelaram evidéncia de efeito moderador. O
modelo controlado, pertinente aos caminhos entre Atitude e Norma Subjetiva e Intencdo, e
entre Intencdo e Comportamento, ¢ igualmente ajustado aos dados como o modelo nao
controlado/constrangido (deiff,(3) <1,n.s.).

Por fim, uma analise de regressao hierdrquica foi empregada para verificar o efeito do
comportamento passado. Em outras palavras, os efeitos observados da Percep¢ao de Controle
Comportamental e da Auto-eficacia sobre a Intencdo e sobre o Comportamento foram
simplesmente um reflexo do sucesso de desempenho do comportamento passado. Depois de
controlados os efeitos do comportamento passado, os efeitos da Percepg¢do de Controle
Comportamental e da Auto-eficacia foram os mesmos observados na analise de equagdo
estrutural (efeito positivo da Auto-eficdcia sobre a Intencao Comportamental, e efeito positivo
da Percep¢ao de Controle Comportamental sobre o Comportamento real).

Com base nesses trés exemplos, pode-se verificar o potencial de aplicagdo da TAP para
a compreensao de fatores que determinam comportamentos especificos, de categorias ou
objetivos comportamentais, como foi o caso dos diferentes tipos até aqui apresentados e
discutidos. Outros comportamentos também de grande importancia social, como ¢ o caso da
acdo de Pagar em dia o Pronaf, poderiam ter sido incluidos no contexto dessa teoria,
principalmente, pelo fato de ser um comportamento que nem sempre depende da vontade do
cliente (volitivo), mas do controle que ele possui para pagar o crédito.

O principio que rege as teorias aqui discutidas (TAR e TAP) atende a varios critérios de
utilizacdo neste estudo em especifico, tais como: (1) Sdo teorias focadas na determinacdo da
inten¢cdo comportamental e do comportamento social problematico; (2) Apresentam um espectro
de aplicagao, ja testado e indicado, em diferentes areas da ciéncia; (3) Sdo teorias parcimoniosas;
(4) Ambas ndo consideram variaveis relacionadas a fatores de personalidade, o que facilita e
viabiliza sua aplicacdo em trabalhos de gestdo de politicas publicas e, por fim, (5) Atendem tanto
as analises de comportamentos volitivos, que dependem da vontade da pessoa, como também
daqueles suscetiveis de serem controlados (oportunidade e recursos financeiros), conforme

discussdo a seguir.
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E importante observar, nessa curta revisio, como os autores testam o modelo de
predicao, como eles cercam cada varidvel que o compde, como por exemplo, o niamero e tipo
de questdes que cada variavel ¢ investigada, enfim, como os autores operacionalizam
pesquisas nesse campo de trabalho. Além disso, ficam claramente visiveis os procedimentos e
as analises mais empregados nesse tipo de pesquisa.

Considerando que o pagar o crédito € um comportamento especifico e estratégico para o
funcionamento do Pronaf, este serd estudado como uma parte da avaliagdo do programa,
tendo como modelo a Teoria da A¢do Planejada. Nesse primeiro ensaio, esse comportamento
sera estudado na forma da intengdo comportamental, uma vez que o desenvolvimento de um
modelo de avaliacdo do Pronaf, bem como seus respectivos indicadores, ainda necessita ser
confirmados. A verificagdo da intengdo de pagamento do crédito, entre as Mesorregides
selecionadas, ¢ um dos itens de interesse a ser investigado.

Pretende-se, com esses trés capitulos, sendo o primeiro referente a base conceitual de
politicas publicas e informac¢des sobre o Pronaf e seu funcionamento, o segundo o marco
tedrico a respeito da avaliagdo de programas sociais € o terceiro, o aporte tedrico da Teoria da
Acao Planejada de Ajzen (1991), obter a base tedrica capaz de orientar as atividades, auxiliar
na explicacdo dos dados encontrados e, conseqiientemente, facilitar o alcance dos objetivos da
presente pesquisa, ajudando na elaboragdo de sugestdes para novas pesquisas € NOVOs rumos
para o Pronaf. Nesse sentido, segue-se a apresentacao dos objetivos e hipoteses, juntamente

com os procedimentos metodologicos.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

Avaliar o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) com
base no ponto de vista dos beneficiarios A e B (Assentados e Agricultores familiares de
menor nivel de renda respectivamente) e na intengcdo de pagamento do crédito, tomando como
referencial de andlise, respectivamente, um modelo hipotetizado de avaliagdo do Pronaf e a

Teoria da Ac¢do Planejada (TAP).

Objetivos Especificos

»  Tragar o perfil (biodemografico e crediticio) dos entrevistados dos Grupos A ¢ B.

»  Verificar a eficiéncia das operagdes/processos de implementagdo do Pronaf A ¢ B
no Estado da Paraiba.

»  Analisar as diferencas entre as variaveis Grupos (A e B) vs. Mesorregides
(Agreste e Sertdo Paraibano).

»  Verificar a intengdo de pagamento do crédito referente as variaveis Grupos (A e
B) vs. Mesorregides (Sertdo e Agreste Paraibano).

»  Desenvolver e verificar a adequac¢do de um modelo de avaliagdo do Pronaf A ¢ B.

»  Identificar qual dos trés componentes (atitudinal, normativo ou perceptivo) melhor
prediz a intencdo de pagamento do Pronaf A e B, tomando como base os preceitos da Teoria

da A¢ao Planejada (TAP).



HIPOTESES

As hipdteses centrais que nortearam o presente estudo, no ambito do modelo de

avaliacdo do Pronaf e da Teoria da A¢do Planejada, referem-se a:

1.

O modelo de avaliagdo do Pronaf compreende de uma estrutura composta de

trés fatores: Implantacdo, Produto e Resultado.

2.

As Crengas comportamentais sdo variaveis preditoras da [Inten¢do de

pagamento do Pronaf.

3.
4.

Pronaf.

Pronaf.

Pronaf.

Pronaf.

A Atitude ¢ uma variavel preditora da Inten¢do de pagamento do Pronaf.

As Crengas normativas sdo variaveis preditoras da Intengdo de pagamento do

A Norma subjetiva ¢ uma variavel preditora da Intencdo de pagamento do

As Crengas de controle sdao variaveis preditoras da Inten¢do de pagamento do

A Percepg¢do de controle ¢ uma variavel preditora da Intencdo de pagamento do



APORTE METODOLOGICO

Dada a complexidade do objeto de estudo e a falta de trabalhos empiricos referenciais
na literatura cientifica, adotou-se uma metodologia baseada no principio de se identificar
inicialmente crencas ¢ informagdes dos beneficiarios a respeito do funcionamento do Pronaf

(Estudo Preliminar) e de medi-las posteriormente (Estudo Principal), conforme Figura 05.

IEstudo Preliminar I Estudo Principal
v v v v
Estagio | Estagio 11 Estagio 1 Estagio 11
Mapeamento da Levantamento de Mensuragio de
operacionalizagio/ dados objetivos e dados subjetivos Avaliagio
funcionamento do Subjetivos por meio por meio de do
programa de entrevista entrevista semi- Pronaf
aberta estruturada
Anilise Anilise
qualitativa quant!t:_twa
Hndline. o [ mflli:::?ur]iada
conteiido - unidades de dados)
de contexto
contextos das T
unidades

I Comportamentos e situacoes

T

I Informacdes e crencas sobre I Informacdes e opinides sobre o

0 programa desempenho do programa

Figura 05. Representacao grafica do percurso metodologico.

Dessa forma pode-se dizer que o Estudo Preliminar se articula com o Estudo Principal
em uma relagdo de orientacdo e complementaridade. Enquanto no primeiro momento as
crengas levantadas auxiliaram na definicdo, ainda que incipiente, do funcionamento do
Pronaf, no segundo o programa foi avaliado com base na opinido dos beneficiarios.

No que se refere ao Estudo Preliminar, pode-se dizer que este foi mais que um estudo-
piloto devido ao seu cardter exploratdrio. Teve como caracteristica central a andlise
qualitativa dos dados e seu desenvolvimento se deu por meio dois estagios:

(1) o primeiro, visou mapear as operacdes e os processos de funcionamento do
programa. Envolveu trabalhos de levantamento de dados provenientes de pesquisa

documental sobre o Pronaf e de informacgdes dos responsaveis pela implementacdo do
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programa. Este estidgio foi fonte orientadora para a elaboracdo da entrevista aberta a ser
aplicada durante o estagio Il deste estudo;

(2) o segundo estdgio teve por finalidade obter informagdes, levantar e categorizar as
crencgas dos beneficiarios quanto ao funcionamento do Pronaf. Incluiu também a elaboragao
do instrumento que foi aplicado na forma de entrevista aberta. Para isso, foram utilizados
procedimentos de analise qualitativa, especificamente a técnica da analise de conteudo
(Bardin, 2004), para o levantamento, categorizagdo e descri¢do das informagdes.

Em relacdo ao Estudo Principal, foi empregada a andlise quantitativa de dados como
procedimento central e, também, foi composto de dois estagios:

(1) o primeiro foi utilizado para medir as crengas identificadas no estudo anterior. Para
isso, foram elaborados dois instrumentos, um para a avaliagdo do Pronaf, com base em um
modelo hipotetizado (Figura 12) e outro, para a analise da inten¢do de pagamento do crédito,
tomando-se como referéncia o modelo tedrico de Ajzen (1991), conforme Figura 04. Foram
utilizados procedimentos da analise quantitativa, com recursos estatisticos para a analise uni,
bi e multivariada de dados;

(2) o segundo estagio refere-se a fase final do trabalho de avaliagdo, na qual se chegou a
uma conclusdo sobre o programa, isto €, sobre seus processos de funcionamento, alcance de
seus objetivos, recomendagdes para os seus gestores, limitagdes e sugestdes para trabalhos
futuros.

Sem perder de vista, ainda, o contexto metodologico, a seguir sdo apresentadas

informagdes a respeito do método utilizado para ambos os estudos, o preliminar e o principal.



ESTUDO PRELIMINAR

METODO

Delineamento

O planejamento da pesquisa foi correlacional, com amostragem ndo probabilistica,
considerando as quatro Mesorregides da Paraiba: Mata Paraibana, Agreste Paraibano,
Borborema e Sertdo Paraibano (IBGE, 2001b). Procurou-se equilibrar o numero de

participantes conforme sua origem: se assentados ou agricultores familiares.

Participantes

Fizeram parte do estudo 53 beneficidrios do Pronaf (Grupo A, n = 27 e Grupo B, n =
26), sendo selecionados preferencialmente os mais antigos, para garantir em quantidade e
qualidade, as informagdes mais estratégicas.

Em relacdo aos Assentados do Grupo A, 85% foram do sexo masculino e 15% do sexo
feminino; com idades variando entre 25 ¢ 80 anos (M=46, DP=12,6); 48% analfabetos, 44%
com 1° grau incompleto, 4% com 2° grau incompleto e 4% com o curso de técnico agricola.

Em relacdo aos agricultores familiares do Grupo B, 73% foram do sexo masculino e
27% do sexo feminino; com idades variando entre 20 e 67 anos (M=42, DP=12,1); 27%

analfabetos, 61% com 1° grau incompleto e 12% com 2° grau incompleto.

Instrumento

Foi elaborado um instrumento constituido de 20 perguntas abertas (Anexo I).

As 15 primeiras questdes, relacionadas a avaliagdo do Pronaf, constam de perguntas tais
como: (1) O que ¢ o Pronaf? (2) Quais as coisas boas que o(a) Sr.(a) acha que o Pronaf tem?
(3) O(a) Sr.(a) acha que ele tem alguma coisa ruim? Exemplifique. (4) Quantas vezes o(a)
Sr.(a) ja conseguiu recursos pelo Pronaf? (5) O(a) Sr.(a) se lembra de quando foram liberados
os recursos do banco?

As cinco ultimas questdes, pertinentes a intencdo de pagamento de crédito, foram: (16)
Apesar de todas as dificuldades que o(a) Sr.(a) tem enfrentado, que saida o(a) Sr(a) tem
encontrado para pagar o Pronaf? (17) Na sua opinido, o que o(a) Sr.(a) ganha pagando em dia
o Pronaf? (18) O que o(a) Sr.(a) perde pagando em dia o Pronaf? (19) Quem o(a) Sr.(a)
conhece, que acha que o(a) Sr.(a) deve pagar o Pronaf? (20) Quem o(a) Sr.(a) conhece, que

acha que o Sr. ndo deve pagar o Pronaf?
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Além destas, também constaram questdes biodemograficas.

Inicialmente, em uma aplicagdo piloto, foi submetido a oito entrevistados beneficiarios
do Pronaf A e B, em dois municipios, para verificar sua adequagdo semantica, isto €, se as
perguntas estavam claras e entendiveis. Uma vez dirimidas as dificuldades e corrigido o

instrumento, teve inicio a fase de aplicagdo definitiva das entrevistas.

Procedimentos

Considerando que grande parte dos respondentes era composta de pessoas analfabetas
funcionais, o instrumento foi aplicado individualmente, na forma de entrevista aberta, em
assentamentos e comunidades de agricultores familiares de baixa renda. Além disso, enfatiza-
se que se optou por fazer a coleta dos dados nas quatro Mesorregides da Paraiba, ndo s6 por
questdes de diferencas edafoclimaticas, mas também pela possibilidade da existéncia de
diferentes tipos de crengas em relagdo ao objeto de estudo.

Uma vez identificados e localizados os grupos de interesse em oito Municipios das
quatro Mesorregides da Paraiba, seguiu-se a fase de aplicagdo do instrumento pelo
pesquisador responsdvel. As respostas foram anotadas diretamente no formulario de

aplicagao.

Analise das respostas

A andlise das respostas foi realizada por meio de um conjunto de técnicas denominado
analise de conteudo, conforme modelo de Bardin (2004). As crengas identificadas ¢
apresentadas a seguir constituiram base, tanto para a constru¢ao do instrumento de avaliagao
do Pronaf (Instrumento I) quanto para a elaborag¢dao do instrumento de andlise da intengao de

pagamento do crédito (Instrumento II), objetos do estudo seguinte, o principal.

Crengas relacionadas a avaliag¢do do Pronaf

As informac¢Oes mais relevantes foram identificadas e selecionadas com base nas
respostas dadas ao instrumento aplicado durante o Estudo Preliminar. Para selecionar as
crengcas modais salientes relacionadas a avaliagdo do Pronaf, foi adotado o critério da
freqliéncia minima, cujo valor fosse igual ou maior que um percentual superior a 75% do total
das crengas eliciadas, isto ¢, escolher as crencas e as informagdes com freqiiéncia maior que
5.

Os dados foram organizados da seguinte forma:
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- Listagem de todas as crengas relacionadas a: orientacdo técnica, emprego do crédito,
influéncia de fatores edafoclimaticos, impacto do programa e avaliacdo geral de desempenho
emitidos pela amostra;

- Organizagdo das respostas em categorias similares;

- Contagem da freqiiéncia com que cada informacao foi eliciada para cada tematica.

As Tabelas 02, 03, 04, 05 e 06 referem-se as crencas modais salientes relacionadas as
categorias e subcategorias (secundarias) da avaliacio do Pronaf, geradas da andlise de

contetudo das respostas do instrumento apresentado no Anexo 1.

Tabela 02. Categoria, subcategorias, freqiiéncia e percentual das Unidades de Contexto
Elementar referentes a assisténcia técnica

Categoria _ Subcategorias' f %

Relacionada a informag¢ao dos Técnicos da Extensao Rural

X 47 40
(acerto, erro € omissao)
Relacionada a presenca ou a auséncia dos técnicos no 31 26
Assisténcia ~ €ampo
técnica Relacionada a ndo-utilizagdo da assisténcia técnica 25 22
Relacionada as interven¢des dos Técnicos do Banco 14 12
Total de crencas modais salientes emitidas® 117 100
Total de crengas emitidas 117 -

' Obtidas, principalmente, em resposta as questdes: “O(a) Sr.(a) esta recebendo assisténcia técnica?, Quem esta
lhe dando assisténcia técnica?, O que mudou para o(a) Sr.(a) depois que comegou a receber assisténcia
técnica? e Por que o(a) Sr.(a) ndo estd recebendo assisténcia técnica?” (n=53).

% Corresponde a 100% do total das crengas e informagdes enunciadas.

Tabela 03. Categoria, subcategorias, freqiiéncia e percentual das Unidades de Contexto
Elementar referentes ao emprego do crédito

Categoria _ Subcategorias' f %
Para a aquisicao e cria¢do de animais 120 47,05
Para constru¢ao de cerca e cacimbao 28 10,98
Para a aquisicdo de maquinas e equipamentos 27 10,58
Para a formacdo de pastagem/capineira 24 9,42

Emprego do Para o plantio de fruteiras 8 3,14

crédito Para a constru¢do de abrigo de animais 5 1,96
Para a o plantio de culturas anuais 38 14,91
Outras crengas idiossincraticas com freqiiéncia abaixo de 5 5 1,96
Total de crencas modais salientes emitidas® 250 100
Total de crengas emitidas 255

! Obtidas, especialmente, em resposta a questdo: “Em que o(a) Sr.(a) empregou o dinheiro?” (n=53).
% Corresponde a 100% do total das crencas e informagdes enunciadas.



84

Tabela 04. Categoria, subcategorias, freqliéncia ¢ percentual das Unidades de Contexto
Elementar referentes a influéncia de fatores edofoclimaticos

Categoria Subcategorias’ f %
mfluéncia  de Sobre o §et0r de produgdo agrlcol~a (positiva e negativa) 21 84
Fatores Sobre a infra-estrutura de producao 4 16
g Total de crengas modais salientes emitidas” 25 100
edafoclimaticos ..
Total de crencas emitidas 25

! Obtidas, fundamentalmente, em resposta as questdes: “Quais as coisas boas que o(a) Sr.(a) acha que o Pronaf
tem?, O(a) Sr.(a) acha que ele tem alguma coisa ruim?” (n=53).
% Corresponde a 100% do total das crencas e informagdes enunciadas.

Tabela 05. Categoria, subcategorias, freqiiéncia e percentual das Unidades de Contexto
Elementar referentes ao impacto do programa

Categoria  Subcategorias’ f %
Na alimentac¢ao 55 34
No sistema de produgdo (impacto positivo e negativo) 37 23
Na renda 27 17
Na ocupacao profissional 17 11

erlz)pgifltr(l)qa do No sistema financeiro 13 8
Na moradia 6 4
Outras crengas idiossincraticas com freqiiéncia abaixo de 06 5 3
Total de crencas modais salientes emitidas® 155 100
Total de crencas emitidas 160

' Obtidas, principalmente, em resposta as questdes: “Quais as vantagens desse dinheiro?, Se ndo fosse esse
dinheiro como estaria sua vida hoje?” (n=53).
2 Corresponde a 100% do total das crengas e informagdes enunciadas.

Tabela 06. Categoria, subcategorias, freqliéncia ¢ percentual das Unidades de Contexto
Elementar referentes a avaliacdo geral de desempenho

Categoria Subcategorias’ f %
Maravilha, coisa boa, progresso para o produtor 88 71

Avaliagio geral Il};lolrrlrell fem relagdo a gestdo do processo de implantagdao do 36 29

de desempenho Total de crencas modais salientes emitidas® 124 100
Total de crengas emitidas 124

! Obtidos, principalmente, em resposta as questdes: “Quais as coisas boas que o(a) Sr.(a) acha que o Pronaf
tem?, O(a) Sr.(a) acha que ele tem alguma coisa ruim?” (n=53).
Corresponde a 100% do total das crengas e informagdes enunciadas.

Crengas relacionadas a andlise da inten¢do de pagamento do crédito

Para selecionar as crencas ¢ os referentes modais salientes relacionados a intengao
comportamental, foi adotado também, o critério da freqiiéncia minima cujo valor fosse igual
ou maior que um percentual superior a 75% do total das crengas eliciadas.

Os dados foram organizados e analisados por meio da analise de contetido, conforme
modelo de Bardin (2004), da seguinte forma:

- Listagem de todas as crengas e referentes emitidos pela amostra;

- Recorte das unidades de contexto elementar (UCEs);
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- Agrupamento das UCEs de significado semelhante;

- Organizagao das UCEs de significado semelhantes em categorias, subcategorias,
unidades tematicas;

- Contagem da freqiiéncia por subcategoria em que cada crenca comportamental, de
controle e referente foi eliciada para cada comportamento.

As Tabelas 07, 08 e 09 relacionam-se as crencas comportamentais, normativas e de

controle, resultantes da andlise de conteudo do instrumento disponibilizado no Anexo 1.

Tabela 07. Crengas comportamentais modais salientes relativas ao pagamento de crédito

Item Crencas comportamentais modais salientes' f %

1 Por ter direito a obter mais crédito, empréstimo 50 38,46
2 Por ter abatimento, desconto, rebate 36 27,69
3 Por conseguir confianga, apoio do governo 15 11,54
4 Por ficar com o nome limpo 9 6,92
5 Por se sentir realizado, com dever cumprido 5 3,85
6 Outras crengas idiossincraticas com freqiiéncia abaixo de 5 15 11,54
Total de crengas modais salientes emitidas” 115 100

Total de crengas emitidas 130

! Obtidas em resposta a questdo: “Na sua opinido, o que o(a) Sr.(a) ganha pagando em dia o Pronaf/quais as
vantagens?” (n=53).
2 Corresponde a 88% do total das crengas enunciadas.

Tabela 08. Crencas normativas modais salientes relativas ao pagamento de crédito

Item Referentes modais salientes' f %

1 Familia 48 28,57
2 Banco 28 16,66
3 Assentado 21 12,50
4 Agricultor 13 7,74
5 Emater 13 7,74
6 Associacao 11 6,55
7 Outras crengas idiossincraticas com freqiiéncia abaixo de 5 34 20,24
Total de crengas modais salientes emitidas” 134 100

Total de crencgas emitidas 168

! Obtidas em resposta a questdo: “Quem o(a) Sr.(a) conhece, que acha que o(a) Sr.(a) deve pagar o Pronaf?”
(n=53).
2 Corresponde a 80% do total das crengas enunciadas.
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Tabela 09. Crencas de percepcdo de controle modais salientes relativas ao pagamento de

crédito

Item Crencas de controle modais salientes’ f %

1 Produzir animais, como gado, bode, ovelha e seus produtos 92 55,76
2 Planejar, como por exemplo, juntar dinheiro 17 10,30
3 Ser uma pessoa atuante, esfor¢ada, trabalhadora 15 9.09

4 Prestar servigos e fazer negocios nao agricolas 13 7,88

5 Produzir produtos agricolas como arroz, feijao, milho, frutas 12 7,28

6 Outras crengas idiossincraticas com freqiiéncia abaixo de 5 16 9,69

Total de crengas modais salientes emitidas” 149 100

Total de crencgas emitidas 165

! Obtidas em resposta a questio: “Apesar de todas as dificuldades que o(a) Sr.(a) tem enfrentado, que saida o(a)

Sr(a) tem encontrado para pagar o Pronaf?” (n=53).
2 Corresponde a 90% do total das crengas enunciadas.

Uma vez selecionadas as crengas modais salientes, relativas, tanto a avaliacdo do

Pronaf, quanto a inten¢ao de pagamento de crédito, considera-se finalizada essa etapa do

processo de levantamento de crencas, o Estudo Preliminar. A seguir serd exposto o Estudo

Principal, determinante da Avaliacdo do Pronaf.



ESTUDO PRINCIPAL
METODO
Delineamento

Utilizou-se um delineamento correlacional, com amostragem nao probabilistica, por
quotas, considerando como varidveis antecedentes:

(1) Agricultor familiar do Grupo A (assentado), residente na regido mais proxima ao
litoral, equivalente a Mesorregido do Agreste Paraibano, segundo classificagio do IBGE
(2001b);

(2) Agricultor familiar do Grupo A, residente na regido mais interiorana do Estado,
equivalente a Mesorregido do Sertdo Paraibano, segundo classificagdo do IBGE (2001b).

(3) Agricultor familiar do Grupo B (tradicional) residente em regido mais proxima ao
litoral, equivalente & Mesorregido Agreste Paraibano;

(4) Agricultor familiar do Grupo B residente na regido mais interiorana do Estado,
equivalente a Mesorregido Sertdo Paraibano;

(5) A gestao do projeto/proposta, adequagao do projeto/proposta, gestdo da assisténcia
técnica, gestdo do crédito, adequacao dos recursos liberados, adequacdo dos produtos
aplicados, influéncia do clima na gestdo dos recursos, consumo e venda de produtos,
adequacdo do crédito, qualidade de vida, geragao de emprego e renda, capacidade produtiva e
fixagdo no campo, no que se refere as variaveis antecedentes no ambito dos mesoprocessos
institucionais/organizacionais (em relacdo ao modelo de avaliagdo do Pronaf);

(5) As crengas comportamentais, crengas normativas, crencas de controle, atitude,
norma subjetiva e percep¢ao de controle, relativas as variaveis antecedentes no ambito dos
microprocessos mentais/comportamentais (em relacio ao modelo da Teoria da Acao
Planejada);

(6) Além dessas, ainda se destacam as varidveis biodemograficas.

Sao consideradas as seguintes variaveis critério:

(1) Implantacdo do Pronaf; Produto da implantacdo; Resultado/impacto do Pronaf (em
relacdo ao modelo de avaliagdo do Pronaf (Figura 12);

(2) Intencdo de pagamento do crédito (com base no modelo da Teoria da Agdo
Planejada — Figura 04).

As duas quotas foram definidas de acordo com os seguintes critérios: uma delas refere-
se aos assentamentos dos beneficiarios do Grupo A e as comunidades de produtores do Grupo

B que residem no mesmo municipio, localizados na regido mais proxima ao litoral (Agreste
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Paraibano). A outra ¢ relativa aos assentamentos e as comunidades da regido mais interiorana
(Sertao Paraibano), excluindo os assentamentos e as comunidades das Mesorregides Mata
Paraibana e Borborema.

Com base nesses critérios, foram entrevistados 200 beneficiarios por grupo, conforme
recomendacdo de Tabachnick e Fidell (2001, p.659) e Hair et al. (2005, p.485), amostra
considerada adequada tanto para o teste empirico dos modelos como para as analises de

tomada de decisdo (Tabela 10).

Tabela 10. Composi¢cdo da amostra considerando os dois grupos de beneficidrios

Amostra Grupo A Grupo B Total
Agreste Paraibano 100 100 200
Sertdao Paraibano 100 100 200
Total 200 200 400

Nota. Grupo A (Assentados) e Grupo B (Agricultores familiares).

Esse plano, por se tratar de uma amostragem nao-probabilistica, permite a testagem do
modelo de avaliagdo do Pronaf, sem interferir na testagem do modelo hipotetizado.
Adicionalmente, o Banco do Nordeste do Brasil nao forneceu a relagdo dos participantes do
programa alegando impedimento por se tratar de sigilo bancario, o que impossibilitou

qualquer tipo de amostragem probabilistica.

Participantes

Participaram do estudo 400 beneficiarios do Pronaf, sendo 200 Assentados da
Reforma Agraria do Grupo A e 200 Agricultores familiares do Grupo B, do Estado da
Paraiba.

Em relacdo aos Assentados, 91% dos responsaveis pelo financiamento foram do sexo
masculino ¢ 9% do sexo feminino; com idades variando entre 23 e 70 anos (M=46,
DP=11,99); 52,5% analfabetos, 43% com ensino fundamental incompleto, 76,5% com familia
de 1 a 7 filhos e 91,5% com propriedade de 6 a 20 ha.

Em relagdo aos Agricultores familiares, 58% dos responsaveis foram do sexo masculino
e 42% do sexo feminino; com idades variando entre 20 e 84 anos (M=44, DP=13,68); 29,5%
analfabetos, 56% com ensino fundamental incompleto, 90,5% com familia de 0 a 7 filhos e
46% com propriedade de 0 a 1 ha.

A escolha desses dois grupos deveu-se as sugestdes da Coordenacdo da Secretaria
Executiva Estadual do Pronaf, em Jodo Pessoa, em fun¢do das seguintes razdes: o Grupo A €

motivo de grande preocupacdo por pertencer ao complexo sistema da Reforma Agraria do
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Pais. Trata-se de um grupo bastante articulado politicamente, organizado e com grande
percentual de contratos renegociados. O Grupo B, por constituir grande contingente de
beneficidrios, por ndo ter experiéncia ou pouca vivéncia com operagdo de crédito, por nao
receber ou conseguir pouca assisténcia técnica e por ser um crédito de pouco controle.

Além desses aspectos, mais politicos, a selecdo dos participantes teve como elementos
definidores as seguintes razoes técnicas:

- Em relacdo a avaliagdo do programa - o produtor, como beneficiario do Pronaf, ¢ um
avaliador /ato sensu, menos preciso, pois, apesar de estar sob o impacto programa, sua visao
circunscreve-se ao nivel pessoal. O Técnico, que participa desse processo, ¢ também um
avaliador lato sensu, pois embora nao esteja sob o impacto do programa, tem condigdes de
avalid-lo. Sua visdo também se circunscreve ao pessoal, mas diferenciada em relacdo ao
produtor. No entanto, o consultor ou analista interno ou externo, conforme conceituagdo de
Cano (2004), ¢ o unico avaliador que tem condic¢des de extrapolar a visdo pessoal.

Assim sendo, o consultor torna-se o avaliador stricfo sensu mais preciso, pois ele tem
acesso e reune as visdes/informacdes de todos os participantes da pesquisa a respeito do
programa. Com base nessa diferenciagdo conceitual, dois sdo os participantes com potencial
para fornecer dados para a avaliacdo do Pronaf: o produtor e o técnico responsavel pela sua
implementagao.

- Em relagdo a inten¢do de pagamento do crédito, a principal caracteristica dessa
variavel comportamental ¢ que ela s6 pode ser avaliada por aqueles que acessam o crédito.
Nesse caso, 0 Unico participante com potencial ¢ o beneficiario do programa.

Levando-se em conta esses dois aspectos, optou-se por selecionar somente o

beneficiario do Pronaf para compor a amostra desta pesquisa.

Instrumento

Instrumento I (avaliagdo do Pronaf)

O instrumento I (Anexo II), elaborado com base nas crengas modais salientes e, em
informagdes provenientes de outras fontes, identificadas no Estudo preliminar, foi utilizado
para a medi¢do das crencas relacionadas ao funcionamento e objetivos do Pronaf. Além disso,
foram identificadas varidveis relacionadas aos dados biodemograficos.

Nesse sentido, constituiram objeto de medicao os fatores: Gestdo do projeto/proposta,
Adequagdo do projeto/proposta; Gestdo da assisténcia técnica; Gestdo do crédito;
Adequacdo dos recursos liberados; Adequagdo dos produtos aplicados; Influéncia do clima

na gestao dos recursos; Consumo e venda de produto; Adequagdo do crédito; Qualidade de
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vida; Geragdo de emprego e renda;, Gestdo do projeto/proposta; Capacidade produtiva e
Fixagdo no campo. O instrumento também constou de dados biodemograficos.

O critério utilizado para medir as crengas/itens que compdem cada fator ¢ o valor do
escore dado na escala tipo Likert, variando de 1 (insatisfeito totalmente) a 7 (satisfeito
totalmente), com o ponto médio igual a 4 ¢ 0 para situacdes que nao se aplicam. Com base
nessa escala, foram realizadas medi¢des por meio de 79 itens, tais como:

»  Gestdo do projeto/proposta — esse fator foi composto de sete itens com base em
informagdes fornecidas por Técnicos da Extensdo, Emater/Jodo Pessoa, no que se refere ao
roteiro de gestdo dos projetos e propostas.

Sao exemplos de itens desse indicador:

1 - Antes da elaboracdo do projeto/proposta, o Técnico da extensdo/Projetista discutiu/
trocou idéias com o(a) Sr.(a) para fazer o projeto?

2 - Ainda, durante esse contato, o Técnico da extensdao/Projetista orientou o(a) Sr.(a) em
relacdo aos documentos necessarios para acompanhar o projeto/proposta? (DAP; carta de
anuéncia, copias de documentos pessoais, inclusive do comprovante de votagdo)

Obs.: as informacdes entre parénteses e em itdlico servem de lembrete para o
entrevistador.

3 - Também, antes da elaboracdo do projeto/proposta, o Técnico da extensdao/Projetista
explicou o tipo de animal ou de maquina que deveria escolher para comprar?

Obs.: esse item ¢ bastante apropriado para o Grupo A, uma vez que o projeto exige mais
discussdo/orientacdo sobre o que se pretende financiar. No entanto, uma proposta, apesar de
ser muito simples, também pode gerar algum tipo de orientacao.

»  Adequacdo dos produtos aplicados - esse fator foi formado por oito itens, que
estdo relacionados ao aproveitamento, ao apoio do produto financiado.

Constituem exemplos de itens desse fator:

30 - Essas maquinas e equipamentos estdo apoiando o(a) Sr.(a) em suas atividades?

31 - Essa estrutura estd atendendo as necessidades de seus animais?

37 - Em relacdo ao atendimento dessa aquisicdo/ producdo desse produto, o(a) Sr.(a)
esta: insatisfeito, +, satisfeito?

»  Qualidade de vida — esse indicador foi formado por sete itens elaborados com
base nas informacoes apresentadas na Tabela 05.

Constituem exemplos de itens desse fator:

57 - Os investimentos do Pronaf melhoraram a vida do(a) Sr.(a) e sua familia em

relagdo a alimentacao?
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58 - Os investimentos do Pronaf melhoraram a vida do(a) Sr.(a) e de sua familia em

relagdo ao acesso d’agua?

Instrumento 11 (intengdo de pagamento do crédito)

O instrumento II (Anexo II), elaborado com base nas crengas modais salientes
identificadas no Estudo preliminar, foi utilizado para a medi¢ao das crengas relacionadas a
inten¢do de pagamento do crédito. Nesse sentido, constituiram-se objeto de medicdo: as
atitudes, a norma subjetiva e a percepcdo de controle dos beneficiarios do Pronaf A e B em
relacdo ao comportamento de pagamento de crédito; suas avaliagdes no que se refere as
conseqiiéncias desse comportamento e a intensidade de suas crencas comportamentais,
normativas e de controle.

O critério utilizado para medir as crengas que influenciam a inten¢do de pagamento do
crédito € o valor do escore dado na escala tipo Likert, variando de 1 (insatisfeito totalmente) a
7 (satisfeito totalmente), com o ponto médio igual a 4. Com base nessa escala, foram
realizadas medigdes por meio de 38 itens, tais como:

Medida direta da Atitude (At) - esse construto foi constituido por trés escalas de
diferencial semantico (ruim — bom, ndo serve - serve, contra — a favor), correspondendo aos
itens:

80. O(a) Sr.(a) acha que, dependendo da situagdo, pagar em dia o Pronaf é ruim, +,
bom?

81. Pagar em dia, dependendo da situag¢do, ndo serve pra nada, tem serventia +, serve
pra alguma coisa?

82. Dependendo da situagdo, o(a) Sr.(a) é contra, %, a favor de pagar em dia o
Pronaf?

» Avaliagdes das conseqiiéncias — esse fator foi definido através de escalas bipolares
do tipo “ruim — bom”.

Constitui exemplos de itens desse tipo de fator:

83. Ter direito a outro crédito/empréstimo por ter pagado em dia o Pronaf,
dependendo da situagdo, é: ruim, £, bom?

84. Conseguir desconto por ter pagado em dia o Pronaf, dependendo da situagado, é:
ruim, =, bom?

» Forca das Crengas Comportamentais — esse fator foi operacionalmente definido
por meio de escalas avaliativas do tipo “improvavel — provavel”.

Sao exemplos de itens desse tipo de construto:
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88. Se o(a) Sr.(a) pagar em dia o Pronaf, dependendo da situag¢do, é improvavel, +
garantido, provavel, que o(a) Sr.(a) consegue outro empréstimo?
89. Dependendo da situagdo, é improvavel, + garantido, provavel, que o(a) Sr.(a) vai

ganhar abatimento?

Procedimentos

Os instrumentos foram aplicados, na forma de entrevista individual, em 48 localidades
(Assentamentos e Comunidades de agricultores familiares de baixa renda) pertencentes a oito
municipios da Paraiba, sendo quatro na Mesorregido do Agreste (Dona Inés, Alagoinha, Areia
e Salgado de Sao Félix) e quatro no Sertdo (Patos, Pombal, Jerico e Cajazeiras).

Para aumentar a precisdo das respostas e minimizar o efeito da desejabilidade social,
antes de se iniciar a entrevista propriamente dita, foram efetuados os seguintes procedimentos:

(1) Apresentacao do entrevistador;

(2) Apresentacdo dos objetivos da pesquisa;

(3) Detalhamento da forma de responder: cada item da escala foi refor¢ado, por
exemplo, se o respondente dissesse que uma determinada situa¢do ocorreu de forma
satisfatoria, restava saber se ele tinha ficado pouco satisfeito, mais ou menos satisfeito, pois
ainda poderia ser melhor, ou totalmente satisfeito, o que ¢ uma situacdo maxima, ndo havendo
jeito de ser melhor;

(4) Foco da entrevista: foi solicitado aos participantes que as respostas fossem dadas
somente em funcdo dos investimentos do Pronaf. Assim, o efeito de outros programas e
benéficos ndo deveria ser considerado ou incluido nessa avaliagao;

(5) Aspectos éticos: considerando-se que a pesquisa envolve seres humanos, os
participantes foram informados a respeito de seus procedimentos, do anonimato da sua
colaboragdo, da ndo-existéncia de resposta errada ou certa, bem como da confidencialidade de
suas respostas. Esclarece-se, ainda, que esse trabalho de investigacdo foi submetido a
Comissdo de Etica do CCS/UFPB e aprovado por unanimidade na 67* Reunido Ordinaria,
protocolo n° 298.

Depois da coleta dos dados, foi gerado um banco de dados, utilizando-se o pacote
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 11.5. Em seguida, foi
realizada a andlise dos dados (uni, bi e multivariada) com o mesmo pacote estatistico SPSS e

com a utilizagdo do AMOS 4.0 (Analysis Moment Strutures).
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Analise dos dados

Nesse estudo, o foco foi a analise quantitativa, com o predominio de anélises
descritivas, seguidas das bivariadas e multivariadas: o coeficiente de correlagdo r de Pearson
para conhecer o grau de relagdo dos construtos estudados; o teste £ ¢ a ANOVA fatorial para
verificar a diferenga entre os escores médios dos grupos estudados. Com a finalidade de
identificar quais das varidveis antecedentes melhor explicam as varidveis critérios, foram
empregadas as técnicas de regressao multivariada e de equagdo estrutural para testar o modelo
teorico com o estimador Méaxima Verossimilhanca (Maximum Likelihood, ML). Para facilitar
a compreensao dessa parte do método, as analises estatisticas serdo descritas, a seguir, em

duas etapas, de forma mais detalhada.

Quanto a primeira etapa da andlise, no que diz respeito a conferéncia do banco de dados

(1) Inspecdes para identificar erros de digitacdo e casos de missing cases. Em relagdo as
variaveis observadas do banco de dados, foram geradas médias aritméticas para substituir os
missing cases.

(2) Verificacao da distribui¢do normal por meio do histograma com a curva normal.

(3) Identificagdo da existéncia de casos Outliers multivariados, por meio do método d*
(distancia de Mahalanobis). Pdde-se verificar, em todas essas analises, a nao-ocorréncia de
outliers em percentual maior que 5% na amostra de individuos estudados.

(4) Observacao das medidas de tendéncia central (média) e de dispersdo (desvio-
padrdo), o afastamento/Skewness e achatamento/Kurtosis da curva normal, o limite inferior e
superior e os valores relativos aos quartis € ao grafico boxplots.

(5) Os dados foram submetidos a uma verificacdo de linearidade entre as varidveis
antecedentes e critério, comprovando a sua existéncia. Confirmou-se a ndo-existéncia de
multicolinearidade entre as variaveis antecedentes, pré-requisito para a execucao de alguns

procedimentos estatisticos.

Em relag¢do a segunda etapa, a andlise estatistica dos dados

(1) Descri¢des dos dados biodemograficos, bem como analises relativas a eficiéncia das
varidveis observadas que afetam o programa, para os Grupos A e B do Pronaf, por meio de
estatisticas descritivas.

(2) Analise das diferencas entre as as variaveis Grupos (A e B) vs. Mesorregioes
(Agreste e Sertdo Paraibano) em cada fase de implementacdo do Pronaf (Implantagao,

Produto, Resultado) por meio do teste ¢.
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(3) Analise da influéncia das variaveis Grupo de beneficiarios A e B e das Mesorregioes
do Sertdo e do Agreste Paraibano sobre a intengao de pagamento do crédito, utilizando-se da
analise fatorial da variancia (ANOVA fatorial).

(4) Verificacdo do ajuste do modelo proposto para a avaliagdo do Pronaf aos dados
amostrais, mediante a utilizagdo do método de equagdes estruturais. Os principais indicadores
da qualidade de ajuste do modelo aos dados empiricos nas analises de equagdes estruturais
estdo resumidos a seguir:

Qui-quadrado (%) - comprova a probabilidade do modelo se ajustar aos dados. Um
valor do y? estatisticamente significativo indica discrepancias entre os dados e o modelo
teérico que esta sendo testado. E influenciado pelo tamanho da amostra e assume a
multinormalidade do conjunto de varidveis.

indice de Qualidade de Ajuste (Goodness-of-Fit Index, GFI) - é ponderado em fungio
dos graus de liberdade do modelo com respeito ao nimero de varidveis consideradas. Sao
recomendados valores de GFI superiores a 0,95 (Garson, 2003; Hu & Bentler, 1999). Essa
estatistica ndo ¢ influenciada pelo tamanho da amostra dos participantes (Saris & Stronkhorst,
1984).

Qui-quadrado Normado (y%g.l) - ¢ considerada uma qualidade de ajuste subjetiva
(Byrne, 2001). Um valor inferior a 5,00 pode ser interpretado como indicador da adequacao
do modelo teodrico a descri¢ao dos dados.

Raiz Quadrada Média Residual (Root Mean Squre Residual, RMR) - baseia-se nos
termos residuais’, sendo que um valor proximo a zero significa que o modelo se ajusta aos
dados, indicando que todos esses erros de mensuragdo encontram-se mais perto desse valor.
Considerar-se-a a RMR padronizada quando se obtém um valor em torno de 0,05 o qual ¢
considerado uma prova da adequag@o do modelo (Saris & Stronkhorst, 1984).

Raiz Quadrada Média do Erro de Aproximacdo (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA) - em relacdo aos valores de RMSEA, recomendam-se valores
proximos a 0,06 e 0,08, respectivamente (Hu & Bentler, 1999).

indice de ajuste comparativo (Comparative fit index, CFI) - indicam-se valores em
torno de 0,95 (Hu & Bentler, 1999).

(5) Identificacdo de qual das variaveis antecedentes (Crenga Comportamental, Atitude,

Crenga Normativa, Norma Subjetiva, Creng¢a de Controle ¢ Percep¢do de Controle), do

6 ¢ um erro de mensuragdo definido como grau em que as varidveis observadas/exdgenas ndo descrevem

perfeitamente os construtos latentes/endogenos (Hair e outros, 2005, p.467 e Byrne, 2001, p.9).



95

modelo da acdo planejada, melhor prediz a variavel critério (Intencdo comportamental), por
meio da andlise de regressao multipla (Stepwise).

Ajzen e Fishbein (1980) e Ajzen (1991) recomendam o uso dos coeficientes de
correlagdes de Pearson, acompanhados dos seus respectivos niveis de significancia (p), para
demonstrar o significado da for¢a ¢ do tipo de relagdes entre as variaveis que compdem o
modelo teorico (TAP).

Nessa perspectiva, a seguir, os resultados encontrados sdo apresentados e discutidos a
luz da literatura estudada, com énfase na verificagdo do alcance do objetivo geral, seu

significado e sua importancia para a solugdo do problema de pesquisa.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados, com base no instrumento elaborado para o Estudo Principal
(Anexo II), sdo apresentados e analisados com foco no perfil dos entrevistados dos Grupos A
(Assentado) e B (Agricultor familiar) e no funcionamento do programa, numa abordagem uni,
bi e multivariada, no que se refere a avaliagdo do Pronaf, bem como em um de seus itens de

avaliacdo: a intengdo do pagamento de crédito.

Perfil dos entrevistados (Grupos A e B)

Perfil biodemografico

Dos beneficiarios que participaram deste estudo, em uma amostragem nao-
probabilistica, 50% pertencem ao Grupo A, com idade média de 46 anos (minimo = 23 e
maximo = 70; DP = 11,996) e 50% ao Grupo B do Pronaf, com idade média de 44 anos
(minimo = 20 e maximo = 84; DP = 13,683) no Estado da Paraiba.

Nas Tabelas 11 e 12 sdao apresentados os dados biodemograficos referentes aos Grupos

A e B, respectivamente:

Tabela 11. Dados biodemograficos dos respondentes do Grupo A (n =200)

Variaveis f % % .
acumulativo

Sexo:
Masculino 182 91,0 -
Feminino 18 9,0 -
Idade:
23 -38 61 30,5 30,5
39-55 88 44 74,5
56 -70 51 25,5 100,0
Escolaridade:
Analfabeto 105 52,5 52,5
Ensino Fundamental incompleto 86 43,0 95,5
Outras variaveis com baixa freqiiéncia1 9 4.5 100,0
Tamanho da propriedade (ha):
De6al2 90 45,0 45,0
De 13 a20 93 46,5 91,5
De 21 a 30 17 8,5 100,0

Nota. Grupo A (Assentados).
' (1) Ensino Fundamental completo; (2) Ensino Médio incompleto; (3) Ensino Médio completo; (4) Ensino
Superior completo.
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Tabela 12. Dados biodemograficos dos respondentes do Grupo B (n = 200)

i o %
Variaveis f & acumulativo

Sexo:
Masculino 116 58 -
Feminino 84 42 -
Idade:
20-38 78 39 39
39-56 84 42 81
57 -84 38 19 100
Escolaridade:
Analfabeto 59 29,5 29.5
Ensino Fundamental incompleto 112 56,0 85,5
Ensino Médio completo 14 7,0 92,5
Outras varidveis com baixa freqiiéncia' 15 7,5 100
Tamanho da propriedade (ha):
Zero - explora terra a meia 74 37 37
0 < tamanho da propriedade < 1 18 9 46
Delas 58 29 75
De6al2 32 16 91
Outras varidveis com baixa freqiiéncia’ 18 9 100

Nota. Grupo B (Agricultores familiares).
! (1) Ensino Fundamental completo; (2) Ensino Médio incompleto; (3) Ensino Superior completo.
2 (1) De 13 a 20; (2) De 21 a 30; (3) > 30.

Pode-se observar que a maior parte dos beneficidrios, em ambos os grupos, ¢ do sexo
masculino, sendo 91% de homens no Grupo A e 58% no Grupo B. Vale ressaltar a ocorréncia
de maior participacdo da mulher, como responsavel pelo crédito, no Grupo B. Possivelmente,
isso ocorre devido ao carater objetivo da aplicagdo nessa linha de crédito, algo que leva o
produtor a obter pequena renda a curto prazo (gado de leite, um freezer), bem como ao tipo de
amostragem empregado nesse estudo.

Apesar de existir a possibilidade de a amostragem ter mascarado o nimero de homens e
de mulheres que compdem a populagdo-alvo, vale considerar, também, que o valor méximo
de financiamento do Grupo B (R$ 1.000,00) é de facil acesso, aplicagdo e com poucas
exigéncias. Para a mulher, que ja trabalha ndo somente em atividades agropecuarias, mas
também administra recursos de diferentes tipos de programas governamentais, como o bolsa-
familia, conforme pode ser visto nas Tabelas 37 e 38, esta se torna uma oportunidade impar.
Nesse contexto, registra-se o fato de que, na fase de coleta de dados, em visitas aos escritorios
locais da Emater-PB durante época de recebimento das propostas, a quantidade de mulheres
que se apresentava era visivelemente superior ao nimero de homens.

A inser¢do da mulher a frente dos negodcios agropecuarios ¢, provavelmente, um fato

recente ¢ interessante de ser observado, uma vez que a mulher, pelos costumes mais antigos,
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sempre foi responsavel pela administracdo do lar e pela educagdo dos filhos. No entanto, isso
nao afasta a idéia de que sempre esteve presente nos momentos mais delicados de tomada de
decisdo relacionados aos negocios estratégicos da familia e na aplicacdo de pequenos
recursos. Segundo Albuquerque (n.d.) pouco dinheiro na mao da mulher rende mais. Ela sabe
gerir mais eficientemente menores quantidades de dinheiro.

Foi verificado que 74,5% dos beneficiarios do Grupo A encontram-se na faixa etaria de
23 a 55 anos. No Grupo B, 81% dos respondentes estdo na faixa etaria de 20 a 56 anos.

Nesses aspectos, os dois grupos sdo semelhantes. A maior parte das pessoas que
constitui os Grupos A e B apresenta uma faixa de idade razoavelmente grande e boa do ponto
de vista da produtividade, variando desde idades menores (20 anos), de pessoas mais abertas
para inovacgdes, até¢ idades maiores (56 anos), de pessoas mais resistente a mudangas, porém
com mais vivéncia no campo. Em ambos os perfis, constataram-se idades representativas do
potencial de produgao.

Em relacdo a escolaridade do Grupo A, 52,5% sdo analfabetos, 43% tém Ensino
Fundamental incompleto e 4,5% referentes a outras varidveis de menor freqiiéncia. No Grupo
B: 29,5% sdo analfabetos, 56% tém Ensino Fundamental incompleto, 7,0% tém Ensino Médio
completo e 7,5% dizem respeito a outras varidveis de menor freqiiéncia. E surpreendente a
diferenga entre os grupos, pois os entrevistados do Grupo A constituem quase o dobro de
pessoas analfabetas, além de maior numero de pessoas com o Ensino Fundamental
incompleto.

Esses dados indicam menor potencial de utilizagdo de determinadas tecnologias,
servicos ¢ informagdes estratégicas para seu negdcio, como € o caso das situagdes
relacionadas ao crédito. A compreensdo das informagdes contratuais ¢ essencial para a boa
administracdo dos recursos obtidos, bem como para o retorno destes as instituigdes
financiadoras. Além disso, essa situacdo ¢ agravada pelo fato de os assentados formarem o
grupo daqueles que tomam emprestado maior quantidade de recursos aos bancos oficiais para
esse tipo de programa.

Em rela¢do ao tamanho da propriedade (ha), enquanto 45% dos respondentes do Grupo
A afirmaram possuir de 6 a 12 ha; 46,5% de 13 a 20 e 8,5% de 21 a 30. Entre os respondentes
do Grupo B, 37% relataram ndo possuir nenhuma, explorando terra a meia; 9% afirmaram ter
propriedade com menos de 1 ha; 29% de 1 a 5; 16% de 6 a 12 e 9% afirmaram ter mais de 12
ha.

Quando comparados sob esse aspecto, pode-se dizer que entre esses dois grupos a

\

situacdo do Grupo B ¢ mais complexa no que diz respeito a escolha de uma atividade
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produtiva que dependa de terra para explorar economicamente. A maior parte de seus
integrantes nao dispde de terra para trabalhar com atividades agropecuarias. Apesar disso, o
microcrédito ndo se restringe as atividades agricolas, mas, aquelas que geram renda em um
curto prazo de tempo e, a um menor custo. No entanto, as atividades ndo agricolas nem
sempre sdo possiveis para eles, devido, principalmente, as exigéncias de novas habilidades e
de mercado. Aqui se encontra o primeiro desafio dessa politica publica: como facilitar e
promover o desenvolvimento socioeconOmico desses agricultores que praticamente nao

possuem o principal insumo para tanto, ou seja, a terra.

Perfil crediticio
Na tabela 13 ¢ apresentada a situa¢do dos entrevistados dos Grupos A e B em relacdo ao

pagamento do crédito do Pronaf perante o banco:
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Tabela 13. Visao global, em termos de freqiiéncia e percentual, da situagdo dos entrevistados
dos Grupos A e B perante o banco, em relacdo ao crédito investimento e custeio vs.
Mesorregido

Mesorregido da Paraiba

Categorias de

situacdes perante o E Grupo A (n =200) Grupo B (n = 200)
banco Agreste  Sertido Total Agreste Sertao Total em
cm k1 kz
Crédito investimento
Pagou o financiamento f 0 0 0 9 120 219
% 0,0 0,0 0,0 16,5 20,0 36,5
Pagando o f 17 57 74 0 21 21
financiamento % 4,3 14,2 18,5 0,0 3,5 3.5
Periodo de caréncia f 83 68 151 47 28 s
% 20,7 17,0 37,7 7,8 4,7 12,5
Renegociou f 0 6 6 3 2 S
% 0,0 1,5 1,5 0,5 0,3 0,8
. 0 3 3 3 2 5
Inadimplente {A) 0,0 0.8 0,8 05 03 0,8
Nio se aplica f 100 66 166 148 127 275
% 25,0 16,5 41,5 24,7 21,2 45.9
. f 200 200 400 300 300 600
Total de categorias % 50 50 100 50 50 100
Crédito custeio
Pagou o financiamento J:/O 62,65 31 3,) 3; 0(30 0(30 0(’)0
Pagando o f 0 3 3 0 0 0
financiamento % 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0
Periodo de caréncia jO;) 72’92 3585 166?7 O(,)O O(,)O 0(,)0
Renegociou J 15 4 19 0 0 0
% 3,8 1,0 4,8 0,0 0,0 0,0
. 7 18 25 0 0 0
Inadimplente j‘;, 1.8 45 6,3 0.0 0.0 0,0
Nio se aplica f 123 124 247 0 0 0
% 30,7 31,0 61,7 0,0 0,0 0,0
. f 200 200 400 0 0 0
Total de categorias % 50 50 100 0.0 0.0 0,0

Nota. Grupo A (Assentados) e Grupo B (Agricultores familiares).
k; — corresponde a: total de situagdes (ex.: pagou o financiamento) de dois empréstimos.
k, — corresponde a: total de situagdes de trés empréstimos.

E importante observar que, nesse caso, o percentual de situagdes perante o banco foi
calculado considerando o total de situagdes referente a dois empréstimos (k; =200) e o total
de situagoes referente a trés empréstimos (k, = 300).

No que concerne ao crédito investimento, para os respondentes do Grupo A,

considerando que estes tiveram acesso ao financiamento por até duas vezes, observou-se que:
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dos 50% da amostra (n = 100) pertencente ao Agreste, dentre as seis categorias identificadas,
0,0% dos beneficiarios referem-se a categoria Pagou o financiamento (quitagdo total da
divida); 4,3% a Pagando o financiamento; 20,7% a Periodo de caréncia; 0,0% a Renegociou,
0,0% a Inadimplente e 25,0% a Ndo se aplica, pois eles ndo tiveram acesso ao crédito
investimento pela segunda vez. No restante da amostra (n = 100) pertencente ao Sertdo, 0,0%
refere-se a categoria Pagou o financiamento; 14,2% a Pagando o financiamento; 17,0% a
Periodo de caréncia; 1,5% a Renegociou; 0,8% a Inadimplente e 16,5% a Ndo se aplica, pelo
mesmo motivo apresentado anteriormente. Essa situacdo foi “mascarada” tendo em vista que
quase todos os respondentes encontram-se, ainda, em Periodo de caréncia. Sugere-se,
portanto, nova avaliacao ao término do prazo de pagamento.

Em relacdo aos entrevistados do Grupo B, considerando que tiveram acesso ao crédito
investimento por até trés vezes, foram encontrados os seguintes resultados: dos 50% da
amostra (n = 100) pertencente ao Agreste, distribuida entre as seis categorias identificadas,
16,5% dos beneficiarios referem-se a categoria Pagou o financiamento (quitagao total do
crédito); 0,0% a Pagando o financiamento; 7,8% a Periodo de caréncia; 0,5% a Renegociou;
0,5% a Inadimplente e 24,7% a Ndo se aplica, pois ndo receberam o segundo e/ou terceiro
financiamento. Do restante da amostra (n = 100) pertencente ao Sertdo, 20,0% referem-se a
categoria Pagou o financiamento; 3,5% a Pagando o financiamento; 4,7% a Periodo de
caréncia; 0,3% a Renegociou; 0,3% a Inadimplente ¢ 21,2% a Nado se aplica, pelo mesmo
motivo apresentado anteriormente.

Isso revela a rapidez com que o crédito ¢ movimentado (saida e entrada de recursos) em
comparagdo com os dados apresentados anteriormente pelo Grupo A. Evidentemente, os
valores envolvidos nessas transagdes sao desproporcionais, € o efeito dessa aplicagdo, em
termos de resultado do programa, ndo estdo aqui apresentados.

Chamou a aten¢do o fato de os entrevistados, de ambos os grupos, apresentarem
baixos percentuais de inadimpléncia quando comparados com os percentuais apresentados
pelo Banco do Nordeste do Brasil. Conforme a Tabela 01, foi registrado, na Paraiba, para a
Inadimpléncia da Carteira (Valor das parcelas em atraso/Saldo total das operacdes de crédito)
a variagdo de 6,7% para o Grupo A a 25,45% para o Grupo B. No que se refere as
Mesorregides, verificou-se que a inadimpléncia média no Sertdo (Pronaf A = 5,17%; Pronaf B
= 28,08%) foi bem menor que no Agreste (Pronaf A = 10,93%; Pronaf B = 56,19%). Para a
Inadimpléncia fora da Caréncia (Saldo das operagdes c/ parcelas em atraso > 14 dias +
Prejuizos no ano/Saldo total das operacdes de crédito fora da caréncia + Recebimentos no ano

+ Bonus no ano + Prejuizos no ano) o gradiente de 45,30% para o Grupo B a 61,30% para o
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Grupo A.

Esses valores sao similares aos identificados nos outros Estados do Nordeste, no que diz
respeito a Inadimpléncia da Carteira (de 4,47% para o Grupo A, no Piaui a 33,65% para o
Grupo B, em Sergipe), e a Inadimpléncia fora da caréncia (de 41,30% para o Grupo B, no Rio
Grande do Norte a 83,90% para o Grupo A, em Sergipe). No entanto, sdo diferentes dos
valores verificados pelo banco nos municipios que serviram de base para a presente pesquisa
(de 0,41% para o Grupo A, em Patos a 95,73% para o Grupo B, em Salgado de Sao Félix).
Dados sobre o percentual da Inadimpléncia fora da caréncia dos municipios da Paraiba nio
foram fornecidos.

Essa grande discrepancia se deve, em parte, ao fato de a inadimpléncia encontrada na
amostra ter sido avaliada de forma e em época diferentes. Para a determinagdo do percentual
de inadimpléncia amostral, foram incluidos apenas os usudrios devedores do banco, aqueles
que estdo fora da caréncia e ndo renegociaram a divida. Para o céalculo do percentual da
Inadimpléncia da carteira, efetuado pelo banco, foram considerados todos os beneficiarios
tomadores do empréstimo; para o calculo da Inadimpléncia fora da caréncia, considerado
como percentual real, foram computados apenas os beneficidrios que ndo pagaram o crédito,
isto €, aqueles que estavam fora do periodo de caréncia, inserindo, também, os que
renegociaram e estavam com, pelo menos, uma parcela em atraso. Além disso, enquanto os
dados amostrais (Estudo Principal) foram coletados no segundo semestre de 2005 e inicio de
2006, os dados fornecidos pelo banco sdo de novembro de 2007.

Nessa perspectiva, a Inadimpléncia fora da caréncia serd sempre maior que a
inadimpléncia da carteira, pois o denominador de sua equacdo serd sempre menor. Além
disso, esse ¢ um dos problemas da amostragem nado-probabilistica, pois, nesse aspecto, a
amostra ndo espelhou a realidade da populagdo-alvo. Contudo, os valores do banco
(indicadores duros) podem ser considerados bastante elevados e preocupantes para um
programa que se propde a viabilizar negdcios e ndo a transferir renda a fundo perdido.

Antes de os gestores do programa tomar decisdes de cunho mais paliativo, como a
renegociacdo da divida, € necessario conversar com os beneficidrios de forma sistemadtica e
organizada para melhor compreender suas crencgas. Pode-se, portanto, tomar como base, a
TAP, para verificar os fatores psicossociais de maior predi¢do do comportamento de pagar o
crédito e, conseqiientemente, intervir de forma mais definitiva.

No que se refere a situacdo dos entrevistados perante o banco em relagdo ao primeiro e
segundo custeio vs. Mesorregido (Tabela 13), foi verificado que dos 50% da amostra (n =

200) pertencente ao Agreste, dentre as seis categorias identificadas, 6,5% dos beneficiarios
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mencionam a categoria Pagou o financiamento; 0,0% a Pagando o financiamento; 7,2% a
Periodo de caréncia; 3,8% a Renegociou; 1,8% a Inadimplente e 30,7% a Nao se aplica, pois
ndo receberam esse crédito. Do restante da amostra (n = 200) pertencente ao Sertdo, 3,3%
referem-se a categoria Pagou o financiamento; 0,7% a Pagando o financiamento; 9,5% a
Periodo de caréncia; 1,0% a Renegociou; 4,5% a Inadimplente e 31,0% a Ndo se aplica, pelo
mesmo motivo anterior.

O percentual da inadimpléncia dos entrevistados no Sertdo foi maior que no Agreste.
Esses dados amostrais, quando comparados com os da populagdo fornecidos pelo BNB, nao
refletem a realidade. Além disso, mostram a falta de representatividade da amostra.

Como forma de verificar o potencial de pagamento de ambos os perfis, Grupos A ¢ B,
procedeu-se, ainda, uma andlise mais detalhada, em que foram cruzados dados relativos as
situacdes dos respondentes perante o banco vs. produtos financiados que foram vendidos e
nao vendidos, para ambos os grupos estudados.

Na Figura 06, como em uma fotografia, retrata-se o percentual de agricultores do Grupo
A vs. seis situagdes perante o banco e em oito condi¢des relacionadas a venda, ou nao, de
animais financiados e seus produtos. E apresentada, assim, uma visdo mais completa dessa

situagao.
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Figura 06. Percentual de agricultores do Grupo A vs. seis situagdes perante o banco, em oito
condi¢des relacionadas aos animais (linhas continuas e pontilhadas do grafico).

Pode-se verificar que para os usudrios do Grupo A, das seis situacdes perante o banco,
trés delas focadas nos Animais financiados vendidos, nas Crias vendidas, no Leite vendido e
nos Derivados do leite vendidos, representados por linhas continuas do grafico, apresentam-se
de forma distinta, abaixo das linhas pontilhadas dos produtos ndo vendidos, nas situagdes:
Pagando o financiamento (1), Periodo de caréncia (2) e discretamente na categoria Pagando
o financiamento ¢ Periodo de caréncia (6). Isso significa que esses trés perfis de agricultores
s30 0s que mais aproveitam os beneficios do crédito, inclusive agregando valor a produgao, o
que, conseqiientemente, torna-os beneficiarios com maior potencial de pagamento.

Por sua vez, aqueles que se encontram nas situagdes: Renegociou (3), Inadimplente e na

categoria Inadimplente e Periodo de caréncia (5) compdem os pequenos grupos de
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beneficiarios com baixo potencial de aproveitamento ¢ de pagamento do crédito, uma vez que
eles pouco exploraram o potencial desse tipo de investimento. As categorias Renegociou €
Inadimplente referem-se aos beneficiarios devedores ao banco, sendo que o primeiro tipo diz
respeito aquele que regularizou sua situacdo, enquanto o segundo nada providenciou ainda.
Para efeito de analise estes serdo considerados separadamente.

Grande énfase tem sido dada a aquisicao de gado de leite nos projetos e propostas de
financiamento elaborados pelos projetistas da extensdo. Esses dados parecem confirmar tal
proposito, especialmente no caso do Pronaf A, em que todos os beneficidrios possuem uma
estrutura fundidria para explorar economicamente esse tipo de atividade, além, ¢ claro, da
mao-de-obra familiar.

Fica evidente que, para os individuos que entraram mais recentemente no programa,
aqueles que estdo em Periodo de caréncia, sdo os que se apresentam em melhor condigdo de
aproveitamento e pagamento do crédito, apesar de muitos ja terem vendido os animais
financiados (39%). Vale lembrar que esses beneficiarios, ndo obstante estarem investindo e
produzindo, ainda ndo estdo pagando o crédito. Portanto, uma “fotografia” do seu
comportamento, focada na producdo, ndo deixa de ser um bom indicador de possiveis agdes
futuras. Diversos tipos de investimento (treinamento, apoio ao fortalecimento das
organizagdes, como a central de negdcios), em leite e seus derivados, ainda sdo necessarios
para que os agricultores se desenvolvam mais, sem perder de vista, evidentemente, as
demandas do mercado, tanto local (feira livre) quanto regional (mercado dos grandes centros
urbanos).

Assim sendo, em um primeiro momento, pode-se dizer que esses dados refletem a
importancia da inclusao de animais de grande porte nos projetos, em especial, o gado de leite.
Posteriormente, outras agdes relacionadas a agregacdo de valores também deveriam ser
estimuladas/orientadas pelo Pronaf, at¢ mesmo em um esquema interligado com outros
programas como o do leite. A sustentabilidade do sistema agropecuario no contexto familiar
inclui ndo somente a agregacao de valores, a diversificacdo da produgao, seu escoamento € o
mercado, mas também, a assisténcia técnica como estratégia para o crescimento com
qualidade.

Na Figura 07, retrata-se o percentual de agricultores do Grupo B vs. onze situacdes
perante o banco e em oito condigdes relacionadas a venda, ou ndo, de animais financiados e
seus produtos. Apresenta, pois, uma idéia mais exata da situagdo relativa ao pagamento do

Pronaf.
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Figura 07. Percentual de agricultores do Grupo B vs. onze situagdes perante o banco, em oito
condigdes relacionadas aos animais (linhas continuas e pontilhadas do grafico).

No que diz respeito aos respondentes do Grupo B, pode-se observar onze situacdes
perante o banco. Isso ocorre devido a propria caracteristica do micro-crédito (valor, forma de
pagamento, niimeros de vezes que podem acessar esse crédito) e ao menor controle de
aplicacao dos créditos em fungdo do valor vs. o grande nimero de beneficiarios.

Pode-se verificar que o percentual de agricultores que vendeu animais financiados
ultrapassou o daqueles que ndo os vendeu em sete situagdes: Pagou o financiamento (1),

Pagou o financiamento 2 vezes (2), Inadimplente (6), Pagou o financiamento e Inadimplente
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(7), Pagou o financiamento 2 vezes e Periodo de caréncia (8), Pagou o financiamento e
Periodo de caréncia (9) e por fim, Pagou financiamento e Pagando financiamento (10).
Provavelmente, esses animais foram vendidos para que o agricultor pagasse o proprio
financiamento ou por outro motivo. Nesse caso, perde-se a questdo da sustentabilidade do
sistema, uma vez que o agricultor reduz seu potencial de crescimento.

Nesse grupo, observou-se menor numero de venda das crias desses animais. Além disso,
as linhas do gréafico dos processos relacionados a venda ou ndo, misturam-se. Isto significa
que, dependendo da situagdo perante o banco, a venda ou nao de crias ndo faz diferenca.

A venda de leite e de seus derivados ocorre em quase todas as situagdes perante o
banco, exceto em: Pagando o financiamento (3), Renegociou (5), Inadimplente (6), Pagou o
financiamento e inadimplente (7) e por fim, Pagou o financiamento 2 vezes e Pagando
financiamento (11). Nesse caso, aparece tanto o problema daqueles que ndo agregam valor a
producdo como o daqueles que ndo trabalham com essa atividade.

Fica evidente que os beneficiarios nas situagdes: Pagou o financiamento (1), Pagou
financiamento 2 vezes (2), Periodo de caréncia (4), Pagou financiamento 2 vezes e Periodo
de caréncia (8) e por fim, Pagou financiamento e Pagando financiamento (10), sdo os que
mais aproveitaram o crédito. Esses resultados sdo semelhantes aos encontrados no Grupo A.
A diferenca é que, nesse caso, o crescimento da produ¢do e da agregacdo de valor esbarra na
questao fundiéria, problema grave do Grupo B.

Dessa forma, os dados parecem indicar a existéncia de uma relacdo entre as variaveis:
animais financiados que ndo foram vendidos e a venda de seus derivados/produtos, como
suas crias, o leite, o queijo, com o pagamento do crédito. Além disso, pode-se dizer que o
controle da situagdo torna-se mais importante que a vontade do produtor, pois a geragao de
renda oriunda dos investimentos do programa parece ser a forma mais segura para o
levantamento de recursos voltados ao pagamento do crédito. Assim, essa suposi¢do corrobora
a Teoria da Acdo Planejada de Ajzen na qual uma das opgdes ¢ que o individuo pode agir
diretamente com base na percep¢ao de controle sem a mediacdo da intencdo, basta ter a
oportunidade e os recursos, conforme apresentado na Figura 04. Dessa forma, uma pesquisa
especifica, focada nessa suposicao, poderia levar a uma conclusdo mais exata das informagdes

identificadas neste rapido estudo descritivo.
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Analise do funcionamento do programa

Quanto a eficiéncia das operagoes/processos de implementagdo do Pronaf A e B no Estado
da Paraiba

Para facilitar a apresentac@o e a discussdo dos resultados, torna-se importante lembrar
que a escala do tipo Likert utilizada nas entrevistas estruturadas foi de sete pontos (1,
insatisfeito totalmente a 7, satisfeito totalmente). Guardadas as devidas proporcdes, descreve-
se o nivel de afericao de satisfacdo em termos de percentual de eficiéncia, a saber: o ponto 1
equivale a 0,0% (zero por cento); ponto 2 — 17,0%; ponto 3 — 33,0%; ponto 4 — 50,0%; ponto
5-67,0%; 6 — 83,0% e ponto 7 — 100% de eficiéncia. O ponto 0 (zero), referente a situagao
Ndo se aplica, também equivale a 0,0% (zero) de eficiéncia.

A andlise dos dados foi realizada considerando as varidveis observadas do instrumento
de avaliacdo (Anexo II), apresentadas na forma de 79 itens. Para tanto, foi considerada a soma
dos dados obtidos nas Mesorregides do Agreste e Sertdo Paraibano. Foram encontrados os
resultados descritos abaixo para os construtos: Implantagdo do Pronaf, Produto da
implantacdo e Resultado do Pronaf (a organizagdo desses construtos esta representada na

Figura 12).

Implantacdo do Pronaf
Esse construto foi composto dos fatores: Gestdo do projeto/proposta; Adequagdo do
projeto/proposta, Gestdo da assisténcia técnica; Gestdo do crédito e Adequagdo dos recursos
liberados.
Baseando-se nos dados de satisfacdo dos respondentes, apresenta-se uma “fotografia”
do funcionamento do programa nessa fase de execugdo (Figura 08), com o resumo das

principais informagdes de interesse para os gestores e operadores do programa.
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Figura 08. Avaliacdao da satisfacdo dos beneficiarios dos Grupos A ¢ B durante a fase de
Implantagdo do programa.

Pode-se observar que, em ambas as linhas de financiamento, ocorreu um grau de
satisfacdo similar. Todavia, os respondentes do Grupo B ficaram mais satisfeitos no inicio do
processo e a situacdo foi invertida quando o assunto se referiu aos recursos liberados. Essa
situacdo ja era esperada, pois a implementagdao do Pronaf B € mais simples, rapida e realizada
com menos controle, mesmo porque o numero de beneficidrios que o acessa € superior.
Acrescenta-se ainda que, nesse contexto, o financiamento do Pronaf A foi de até R$
15.000,00, enquanto o do Pronaf B foi de R$ 1.000,00, diferenca esta que indubitavelmente

afeta algum fator de composi¢ao do modelo de avaliagdo.

Produto da implantagado
Esse construto foi composto dos fatores: Adequagao dos produtos aplicados, Influéncia

do clima na gestdo dos recursos, Consumo e venda de produto e Adequagdo do crédito.
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Tomando-se novamente como base os dados discutidos anteriormente, apresenta-se, por
meio de outra “fotografia”, uma sintese da avaliacao referente a essa etapa de funcionamento

do programa (Figura 09).
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AdCr - Adequacdo do crédito

Figura 09. Avaliagdo da satisfacdo dos beneficiarios dos Grupos A ¢ B durante a fase de
Produto da implantagao.

Pode-se verificar que o perfil de satisfacdo apresentou uma forma bastante diferenciada
em relagdo a anterior. Enquanto os informantes do Grupo A apresentaram respostas com
pouca variabilidade ao longo dos fatores pesquisados, praticamente em torno de uma reta
horizontal, os do Grupo B apresentaram também um perfil de resposta linear, mas com uma
inclinagdo acentuadamente positiva. Ao final, ambas as retas convergiram para um mesmo
ponto ou fator. Isso indica a grande sensibilidade dos integrantes do Grupo B em relagdo as
conseqiiéncias das intervengdes iniciais do programa.

Ressalta-se, também, que, nessa etapa, o valor de financiamento do Pronaf A, de até R$

15.000,00 e do Pronaf B, de até¢ R$ 1.000,00, torna-se um diferencial que, sem dtvida, tem de

ser levado em conta na avaliagao desses resultados.
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Resultado do Pronaf
Esse construto foi composto dos fatores: Qualidade de vida; Gera¢do de emprego e
renda; Capacidade produtiva e Fixa¢do no campo.
Tendo, ainda, como referéncia os dados exaustivamente discutidos nesse topico, uma

terceiro “retrato” do funcionamento do programa ¢ apresentado por meio da Figura 10.
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Figura 10. Avalia¢dao da satisfacdo dos beneficiarios dos Grupos A ¢ B durante a fase de
Resultado do programa.

Pode-se observar que esses resultados parecem contraditorios em relagdo aos
apresentados anteriormente (Figuras 08 e 09), pois considerando a grande diferenga em
termos de recursos aos quais os beneficidrios do Pronaf podem ter acesso, esperava-se, para o
Grupo B, valores de satisfacdo bem menores. A razdo desse fenomeno se deve ao fato de que
0 pouco que os agricultores conseguem captar por meio do programa tem efeito mais rapido,
direta e indiretamente, em diferentes tipos de necessidades, por exemplo, na alimentagao.

Por conseguinte, pode-se verificar que os resultados do Pronaf sdo relativamente
similares para ambos os grupos avaliados, mas com percentuais diferenciados entre os

diversos fatores/objetivos propostos pelo programa. Os dados estdo distribuidos em torno de
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uma reta com diferentes aclives, de modo a convergirem também para um mesmo ponto ou
fator. Isso significa que o grau de satisfacdo de todos os entrevistados ¢ o mesmo quando a
questdo € viver no campo.

Nessa etapa da avaliagdo, duas situagdes merecem énfase: (1) A grande diferenga do
valor de financiamento do Pronaf A, de até R$ 15.000,00 e do Pronaf B, de até R$ 1.000,00 ¢
(2) Levando-se em conta o delinecamento correlacional da presente pesquisa, o elevado
percentual de respostas em relagdo ao fator FxCam. Este indica que ambos os grupos
apresentaram respostas semelhantes, uma vez que ja sdo moradores do ambiente agrario e,
portanto, ndo ¢ um resultado do programa.

Em uma visdo geral, por meio da Figura 11, sdo apresentadas informagdes dos trés

construtos que constituem o modelo de avaliacio do Pronaf, Implanta¢do, Produto e

Resultado.
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Figura 11. Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios dos Grupos A e B durante as trés fases
de implementacao do programa.

Pode-se dizer que o perfil da distribuicdo dos dados em ambos os grupos ¢
relativamente semelhante, mas com maior gradiente de variagdo em torno da etapa de Produto
da implantag¢do. Esse resultado indica a necessidade de maior atencdo, bem como acdes de
intervencdo, incluindo acompanhamento dos gestores e operadores do programa para

aumentar a efici€ncia dos processos e operagdes que envolvem essa fase de execucdo. Nesse
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contexto, a utilizagdo de procedimentos visuais, com base no ponto de vista da satisfacdo dos
beneficiarios, bastante simplificados e de facil compreensao, servem como fonte de referéncia
para a avaliacdo de novas agdes e mudanca de rumo que, porventura, venham a ser
implementadas.

Vale lembrar que o tipo de escala utilizada (nivel de satisfagdo) possibilita a obtencao
de respostas mais “bondosas”, principalmente, pelo fato de que o acesso a poucos recursos,
para quem nada tinha, representa muito. Assim, torna-se necessario considerar os resultados
finais com certa cautela, pois 30% de beneficidrios insatisfeitos com o resultado do Pronaf
podem representar muito.

Na falta de um grupo de controle para comparacao, como ¢ o caso da presente pesquisa,
a avaliacdo quanto a distingd@o entre o resultado do que realmente ¢é proveniente do Pronaf e o
que ¢ efeito com base em outras fontes de recursos ou programas, como o bolsa-familia, a
aposentadoria, o beneficio do INSS, muito comum entre os beneficidrios do Pronaf fica
impossibilitada de ser analisada. Para trabalhos futuros, sugere-se a inclusdo de um grupo
controle, em um delineamento quase-experimental, para melhorar a precisao desse tipo de
avaliacdo. Além disso, ha que se levar em conta a grande diferenca do valor de financiamento
do Pronaf A, de até R$15.000,00 e do Pronaf B, de até R$1.000,00, na avaliagdo desses
resultados.

Feita a apresentagdo e a discussao da eficiéncia das operacdes/processos de
implementagdo do Pronaf A e B, no Estado da Paraiba, no que diz respeito aos construtos:
Implanta¢do, Produto e Resultado do Pronaf, informagdes mais detalhadas, incluindo as

diferencas regionais, serdo apresentadas a seguir.

Quanto as diferengas entre as variaveis Grupos (A e B) vs. Mesorregioes (Agreste e Sertdo
Paraibano)

Tendo sido concluida a andlise da eficiéncia relacionada ao efeito das varidveis
observadas (79 itens) para os Grupos A e B, o estudo focalizou o efeito das varidveis Grupo
A e B vs. Mesorregioes. Verificou-se, por conseguinte, diferencas significativas entre os
escores médios de satisfagdo para os respondentes do Sertdo e do Agreste Paraibano tendo
como base referencial as treze varidveis que compde os construtos Implantagdo, Produto e

Resultado, por exemplo, a Gestao do Projeto/proposta, Anexo II (Tabelas 14 e 15).
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Tabela 14. Analise da influéncia das variaveis antecedentes Mesorregioes do Agreste e do
Sertdo Paraibano para o Grupo A

Variavel critério Mesorregiao M DP t P
~ . Agreste Paraibano 6,25 0,80
Gestao do projeto/proposta Sertio Paraibano 5,81 0.97 3,46 0,001
Adequacao dos recursos Agreste Paraibano 5,23 0,95 )85 0.005
liberados Sertdo Paraibano 4,85 0,89 ’ ’
Adequacao dos produtos Agreste Paraibano 4,70 0,95 D44 0.015
aplicados Sertdo Paraibano 5,02 0,86 ’ ’
Influéncia do clima na gestdo  Agreste Paraibano 4,59 1,18 339 0.001
dos recursos Sertdo Paraibano 5,18 1,24 ’ ’
Agreste Paraibano 4,77 0,79
Consumo e venda de produto Sertio Paraibano 514 0.89 -3,12 0,002
~ L Agreste Paraibano 4,66 0,98
Adequacao do crédito Sertio Paraibano 513 0.85 3,55 0,000
) . Agreste Paraibano 5,02 1,14
Qualidade de vida Sertdo Paraibano 4,44 1,58 2,96 0,003
N Agreste Paraibano 5,43 0,82
Geragdo de emprego e renda Sertio Paraibano 571 0.97 2,23 0,027
. Agreste Paraibano 6,03 0,84
Fixagdo no campo Sertdo Paraibano 6,51 0,56 4,76 0,000

Nota. Grupo A (Assentados).

Tabela 15. Analise da influéncia das variaveis antecedentes Mesorregioes do Agreste e do
Sertdo Paraibano para o Grupo B

Variavel critério Mesorregiao M DP t D
~ (1 Agreste Paraibano 5,87 1,19
Gestdo do crédito Sertio Paraibano 528 151 3,05 0,003
Adequagao dos recursos Agreste Paraibano 0,90 0,31 977 0.006
liberados Sertdo Paraibano 1,09 0,60 ’ ’
Adequagao dos produtos Agreste Paraibano 0,69 0,52 590 0.000
aplicados Sertdo Paraibano 1,09 0,56 ’ ’
Agreste Paraibano 3,03 1,14
Consumo e venda de produto Sertio Paraibano 3.60 1.02 -3,67 0,000
. . Agreste Paraibano 5,14 1,35
Capacidade produtiva Sertio Paraibano 5.63 112 -2,75 0,006
. Agreste Paraibano 6,02 0,84
Fixagdo no campo Sertdo Paraibano 6,56 0,43 3,62 0,000

Nota. Grupo B (Agricultores familiares).

Verificou-se que os sertanejos ficaram mais satisfeitos com o Pronaf do que os
respondentes do Agreste em relagdo a onze variaveis: Adequacdo dos recursos liberados
(Grupo B); Adequagdo dos produtos aplicados (Grupos A e B); Influencia do clima (Grupo
A); Consumo e venda (Grupos A e B); Adequacdo do crédito (Grupo A); Geragao de emprego
e renda (Grupo A); Capacidade produtiva (Grupo B) e Fixagdo no campo (Grupo A e B);
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contra as quatro variaveis de maior satisfagdo dos informantes do Agreste: Gestdo do projeto
(Grupo A); Adequacao dos recursos liberados (Grupo A); Gestao do crédito (Grupo B) e
Qualidade de vida (Grupo A). No que diz respeito aos outros fatores (variaveis latentes) nao
houve diferenca significativa entre os entrevistados do Sertdo e do Agreste.

Considerando que grande parte da implementacao desse programa ¢ de responsabilidade
da Emater-PB, esses dados levam a questionar se a sua atuagdo ¢ a principal razdo desse
resultado. Em outras palavras, se seus técnicos, no Sertdo, tém interagido com os agricultores
de forma mais eficiente ou com mais influéncia.

Esses resultados também servem de base para a orientacdo de novas pesquisas, uma vez
que ¢ mais facil o governo, por meio de seus gestores, implementar mudancas em nivel

institucional que promover mudancas comportamentais nos beneficidrios.

Quanto a inteng¢do de pagamento do crédito referente as variaveis Grupos (A e B) vs.
Mesorregioes (Sertdo e Agreste Paraibano)

Além dos aspectos ja analisados, em relagdo as estatisticas que compdem a avaliacdo do
Pronaf, também ¢ objeto deste estudo a intencdo de pagamento do crédito. Para isso, buscou-
se verificar entre as Mesorregioes do Agreste e do Sertdo Paraibano, a diferenga das intengdes
comportamentais entre os Grupos A e B, por meio da anélise fatorial da variancia (ANOVA

fatorial), cujos resultados sdo apresentados na Tabela 16.

Tabela 16. Diferenga entre os escores médios das varidveis Grupo e Mesorregido em relagao
a Inten¢do de pagamento do crédito

Mesorregiao
Grupo Total
Agreste Paraibano Sertiao Paraibano
A (Assentado) 5,83 6,75 6,29
B (Agricultor familiar) 6,68 6,79 6,73
Total 6,25 6,77 -

Nota. Efeito de interagdo (Grupo x Mesorregidao): F(3,400) = 20,73; p = 0,000. Efeito principal (Grupo):
F(1,400) = 25,03; p = 0,000. Efeito principal (Mesorregido): F(1,400) = 33,53; p = 0,000. (Escores obtidos da
amostra geral: média = 6,51; desvio-padrdo = 0,97; e, minimo = 2 e maximo = 7 referentes a escala).

Verificou-se o efeito estatisticamente significativo da interacdo entre as variaveis
antecedentes Grupo e Mesorregido [F(3,400) = 20,73; p = 0,000]. No que se refere ao efeito
principal da variavel Grupo [F(1,400) = 25,03; p = 0,000] relacionado a variavel critério,
percebeu-se que o Grupo B (Média = 6,73) apresentou maior escore médio que o Grupo A

(Média = 6,29). Em relagdo ao efeito principal da variavel Mesorregido [F(1,400) =33,53;p =
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0,000], observou-se que os individuos do Sertdo Paraibano (Média = 6,77) tém maior intengao
de pagar o crédito do que os individuos do Agreste Paraibano (Média = 6,25).

Pode-se observar, por meio dos dados apresentados no tdpico anterior, que 0s
respondentes do Sertdo apresentaram, significativamente, maior escore médio de satisfacio
com o Pronaf que os do Agreste, o que confirma os dados deste topico, segundo os quais, em
ambos os grupos do Sertdo, os informantes apresentaram maior inten¢ao de pagar o crédito.
Corroborando esse resultado, pode-se observar por meio de indicadores duros, conforme
Tabela 02, que apesar da elevada ocorréncia de inadimpléncia em ambas as mesorregioes,
especialmente de beneficidrios do Pronaf B, a inadimpléncia no Sertdo (28,08%) ¢ bem
inferior a apresentada no Agreste (56,19%).

Esses resultados referem-se ao nivel tedrico da intencdo comportamental, mas, € na
pratica, o que estd acontecendo? Que comportamentos foram encontrados? Na Tabela 13,
relativa ao perfil crediticio, ja apresentada no item 4, destacaram-se as situacdes perante o
banco: para o crédito investimento, em relagdo ao Grupo A, os sertanejos apresentaram maior
percentual da categoria Pagando o financiamento (4,3% — Agreste a 14,2% - Sertdo) e para o
Grupo B, os sertanejos também superaram na situagdo comportamental Pagou o
financiamento (16,5% — Agreste a 20,0% - Sertdo). No que se refere ao crédito custeio,
somente liberado para o Grupo A, os entrevistados do Agreste apresentaram maior percentual
na categoria Pagou financiamento (6,5% — Agreste a 3,3% - Sertdo). Nessa modalidade de
linha de crédito, observou-se maior percentual de inadimpléncia (1,8% - Agreste a 4,5% -
Sertdao) que a anterior (0,0% — Agreste a 0,8% - Sertdo).

Considerando essas duas analises, pode-se dizer que os sertanejos apresentaram maior
intencdo comportamental, e que esses dados parecem corroborar aos mostrados anteriormente
(perfil crediticio), de que os respondentes do Sertdo encontram-se em maior vantagem no que
se refere ao comportamento do pagamento de crédito. Em relagdo a linha de crédito custeio, a
situacdo se inverte, o sertanejo apresentou maior percentual de inadimpléncia.

Foi testado, também, a parte, se havia diferenca no efeito das variaveis biodemograficas
do tipo: sexo, idade e tamanho da propriedade em relagdo a inten¢do de pagamento do crédito.
Verificou-se que nenhuma dessas varidveis apresentou diferenca estatisticamente
significativa. Quanto ao sexo, somente o Grupo B foi avaliado nesse aspecto por apresentar
uma amostra razoavelmente dividida entre os dois sexos. No que diz respeito aos dados em
geral, ¢ provavel que outras varidveis de cunho subjetivo, como as crengas dos beneficiarios,

sejam as provaveis influenciadoras da inten¢do de pagamento do crédito.
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Apesar de esses dados terem sido baseados nas diferencas entre os grupos e as
mesorregides selecionadas no que diz respeito a intencdo de pagamento de crédito, a causa
desse comportamento, bem como os fatores que influenciam de forma incisiva o pagamento
do crédito ainda ndo foram apresentados e discutidos. Vale lembrar que ¢ objeto da presente
pesquisa estudar mais detalhadamente, com base na Teoria da Agdo Planejada, a intengdo de

pagamento do crédito, cujos resultados estdao apresentados e discutidos mais adiante.

Quanto ao desenvolvimento e adequagdo do modelo de avalia¢do do Pronaf (Grupos A e B)
Para atender a esse objetivo especifico, procedeu-se a apresentacdo do modelo

hipotetizado e a estima¢do dos modelos finais da avaliacdo do Pronaf A e B.

O modelo hipotetizado

O modelo hipotetizado foi derivado dos modelos de avaliagdo descritos por Belloni et
al. (2001), Cano (2004) e Ribeiro et al. (1998), como também dos dados e informagdes do
Estudo Preliminar, no qual foi realizado um levantamento das crengas sobre o Pronaf dos
técnicos da extensao rural, dos agentes financeiros ¢ dos seus beneficiarios. O modelo propde
que o funcionamento do Pronaf pode ser avaliado em funcao de trés fases amplas (definidas
como construtos) que acontecem durante o seu desenvolvimento: Implanta¢do, Produto da
implanta¢do e Resultado. Viarias questdes foram agrupadas em subgrupos de questdes
respondidas sobre cada uma dessas fases do Pronaf. Portanto, as respostas dos beneficidrios
do programa foram consideradas como manifestacdes diretas desses construtos € sdo as
expressoes observaveis das trés fases principais do programa.

O referido modelo, com seus trés constituintes principais e suas manifestacdes

observaveis, esta representado na Figura 12.
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Figura 12. Modelo hipotetizado para a avaliacdo do Pronaf A ¢ B

Nota. Os circulos ovais representam construtos, os retdngulos representam variaveis observadas e as setas
unidirecionais indicam rela¢cdes de causalidade. As seguintes variaveis observadas estdo representadas no
modelo: Gestdo do projeto/proposta (GeProj), Adequagdo do projeto/proposta (AdProj), Gestdo da assisténcia
técnica (GeAsTe), Gestdo do crédito (GeCre), Adequagdo dos recursos liberados (AdRecLi), Adequacgdo dos
produtos aplicados (AdProAp), Influéncia do clima na gestdo dos recursos (InClGeRe), Consumo e venda de
produto (ConVePr), Adequacdo do crédito (AdCr), Qualidade de vida (QuaVi), Geragdo de emprego e renda
(GeEmRen), Capacidade produtiva (CaPro), Fixagdo no campo (FxCam).

Pode-se verificar na figura acima que as trés fases da avaliagdo do Pronaf estdo
apresentadas em relagdes causais’, nas quais a Implantagdo causa o Produto que, por sua vez,
causa o Resultado (setas unidirecionais). Nao ha uma relacdo direta entre a implantagdo e o
resultado: o modelo pressupde que o Produto da implantagdo estd mediando a relagdo
Implantag¢do — Resultado. Assim, o que ocorre na implantagdo do Pronaf ird afetar o resultado
final do programa, por meio do que se obtém como resultado dessa implantagao.

Nesse contexto, o construto /mplantagdo opera como uma variavel independente (ndo
ha nenhuma seta unidirecional apontada para ele) e os construtos Produto e Resultado operam
como variaveis dependentes (ha uma seta unidirecional dirigida para cada um deles), portanto,

sdo causados pelo construto imediatamente anterior e por outras causas desconhecidas

7 Relagdes causais na Modelagem de Equagdes Estruturais possuem um significado especial: se 0 modelo tem
um bom ajuste aos dados, o “modelo de causalidade” proposto encontra bons fundamentos empiricos. No
entanto, outros modelos também podem ter bons ajustes aos mesmos dados. O que vai diferenciar modelos
concorrentes ¢ a fundamentagdo tedrica de cada um. Quanto mais sélida for a fundamentagdo tedrica de um
determinado modelo, maior sua validade, uma vez que ja tenha sido comprovado o seu bom ajuste aos dados
empiricos (Tabachnick & Fidell, 2001).
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representadas pelos residuos (res). Finalmente, as varidveis inclusas nos retingulos sdo as
manifestagdes observadas dos trés construtos. Elas sao os conjuntos de respostas dadas sobre
cada subcomponente dos construtos e, presumidamente, os resultados tanto dos construtos
quanto de causas desconhecidas (erros).

A adequacao ou ajuste de um modelo como o da Figura 12 tem como pré-requisito a sua
Identificagdo, isto €, o numero de parametros que devem ser estimados (variancias e
coeficientes de regressio) deve ser menor que o numero de dados disponiveis®. Para alcangar
esse tipo de relagdo entre o volume de informagdes disponivel e o que deve ser estimado,
algumas das relagdes foram pré-fixadas com o valor 1 na Figura 12. Estes procedimentos de
identificacdo de um modelo de equagao estrutural sdo padroes e compreendem a fixacao de
todos os coeficientes das relagcdes entre residuos e erros com suas respectivas varidveis ou
construtos, e uma das relagdes de cada construto com suas manifestagdes observadas.

Na primeira fase, Implantagdo, sdo verificadas respostas sobre as implicagdes da
instalacdo do Pronaf no que concerne aos aspectos gestdo do projeto/proposta, adequa¢do do
projeto/proposta, gestdo da assisténcia técnica, gestdo do crédito e gestdo dos recursos
liberados. A Implanta¢do depende tanto da ag¢do do agente técnico quanto do financeiro,
portanto, este pode ser considerado um construto do nivel institucional. Nessa fase, o
beneficiario prepara-se para acessar o crédito e definir o que fazer. No modelo proposto, o
construto Implanta¢do manifesta-se nos julgamentos dos agricultores sobre o projeto ou
proposta, sobre os esclarecimentos, discussdes, orientagdes, atendimento, encaminhamento e
quantidade de recursos disponibilizada pelo Pronaf.

Na segunda fase, Produto da implantagdo, sdo observadas respostas que dizem respeito
as percepcoes e julgamentos das operagdes relacionadas aos objetivos dos projetos ou
propostas apresentadas, tais como adequacgdo dos produtos aplicados, influéncia do clima na
gestdo dos recursos, consumo e venda do produto e adequagdo do crédito. O Produto da
implantagdo é um construto que depende tanto da ac¢ao do interventor quanto do beneficiario,
podendo ser considerado um construto do nivel institucional. Nessa etapa, o individuo parte
para a execucdo do projeto/proposta para adquirir e aplicar o que foi planejado na fase
anterior. Os atributos mensuraveis estdo relacionados a aplicacdo dos recursos. Se, por
exemplo, os produtos financiados atenderam as necessidades dos beneficidrios, se o tempo
prejudicou a producao ou a criagdo dos animais, se ficaram satisfeitos ou insatisfeitos com o

consumo e/ou a venda do produto e se o valor do crédito foi adequado.

% O numero de dados disponiveis ¢ calculado de acordo com a equacdo: p(p + 1)/2, em que p = numero de
variaveis observadas (Byrne, 2001, p.35).
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Na terceira e ultima fase ou etapa, Resultado, sdo obtidas respostas que aludem ao
impacto do Pronaf na vida dos agricultores em relacdo a qualidade de vida, gerag¢do de
emprego e renda, capacidade produtiva e fixacdo no campo. E um construto marcadamente
dependente da acdo do agricultor, pois ele aplica os beneficios, frutos dos investimentos,
como deseja investir: na vida pessoal, familiar, no trabalho interno ou externo a propriedade.
Nesse contexto, espera-se que os objetivos gerais do programa tenham sido alcancados,
incluindo o pagamento do crédito, eixo central de funcionamento do Pronaf. Assim, o
agricultor desvincula-se do programa e adquire a possibilidade de retornar ao sistema,
explorando a mesma modalidade de crédito ou, caso tenha avangado, obtém novo

financiamento em outra linha de crédito, isto €, ascende ao proximo grupo de enquadramento.

Andlise do Ajuste do Modelo de Avaliagdao do Pronaf

Para avaliar a qualidade de ajuste e estimar os parametros do modelo da Figura 12, ¢
necessario que se verifique inicialmente os ajustes dos seus trés componentes principais. Esta
primeira fase da analise ¢ denominada analise do modelo de mensuragdo, isto €, da parte do
modelo geral que define como seus trés construtos foram mensurados. Para tanto, serdo
apresentadas, a seguir, trés andlises fatoriais confirmatorias (uma para cada construto do
modelo) para o Grupo A e trés para o Grupo B. Por fim, serd analisada a parte estrutural do
modelo de avaliagdo do Pronaf (Grupos A e B) composto das relagdes causais entre seus trés

construtos.

Anélise dos modelos de mensuracdo para os Grupos A ¢ B
Os resultados das andlises fatoriais, apresentados a seguir, constam, para cada grupo
de participantes, do modelo grafico com seus parametros padronizados, dos indicadores que
compdem cada construto, dos coeficientes de correlagdes, das correlagcdes entre os erros
sugeridas para melhorar o ajuste e dos principais indices de ajuste (a relacdo qui-
quadrado/graus de liberdade, GFI, CFI, RMR e RMSEA). Os modelos que apresentam
valores referenciais para Xz/g.l. menor que 5, GFI e CFI igual ou acima de 0,95, RMR menor

que 0,05 e RMSEA menor ou igual a 0,06 s3o os modelos que apresentam bons ajustes.
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Analise fatorial confirmatoria do modelo de mensuragao para o Grupo A (Assentados da

Reforma Agréaria)

0,72

X%/gl = 1,87; GFI = 0,98; CFI = 0,97;
RMR = 0,03 ¢ RMSEA = 0,06 (ICy =
0,00 e 0,13). Todos os coeficientes de
regressao foram estatisticamente
significativos (P = 0,001) e nenhum indice
de modificaggo foi sugerido nesta analise.

IMPLANTACA

Figura 13. Modelo de mensuragdo do construto /mplantacdo (Grupo A)

0,64 a5

AdProAp

X?/gl = 0,16; GFI = 0,99; CFI = 1,00; RMR
= 0,01; RMSEA = 0,00 (ICy = 0,00 ¢
0,07). Os coeficientes de regressdo foram
PRODUTO estatisticamente significativos (P = 0,001),
exceto para § = 0,17 (P = 0,082). Nenhum
indice de modificagdo foi sugerido nesta

017 analise.

Figura 14. Modelo de mensuragdo do construto Produto (Grupo A)

X%/gl = 1,42; GFI = 0,99; CFI = 0,99; RMR
=0,02; RMSEA = 0,05 (ICy = 0,00 e 0,20).
Os coeficientes de regressdo foram

-0.26 estatisticamente significativos (P = 0,001).
Nesta analise foi sugerida a correlagdo entre
os erros das variaveis Qualidade de vida e
Fixacao no campo.

RESULTAD

Figura 15. Modelo de mensuracio do construto Resultado (Grupo A)
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Andlise fatorial confirmatoria do modelo de mensuracao para o Grupo B (Agricultor familiar)

X?/gl = 1,80; GFI = 0,99; CFI = 0,95;
RMR = 0,04; RMSEA = 0,06 (ICy =
0,00 e 0,16). Os coeficientes de
regressdo  foram  estatisticamente
significativos (P = 0,005), exceto para
- : — B = 0,20 (P = 0,07) que apresentou
\ IMPLANTACAO AN LT tendéncia a significAncia. Nenhum
- indice de modificagdo foi sugerido
nesta analise.

Figura 16. Modelo de mensuracdo do construto Implantagdo (Grupo B)

Ressalta-se que os resultados da andlise fatorial confirmatoria da Figura 16 mostraram
inicialmente uma predominancia de coeficientes de regressdao negativos e ndo significativos.
Teoricamente estes resultados iniciais eram injustificaveis. Contudo, analise posterior sem a
variavel adequagdo dos recursos liberados (AdRecLi, B = 0,06), levou a uma solucao
satisfatoria para o modelo fatorial do construto Implanta¢do no Grupo B.

Ja a analise fatorial confirmatoéria, para o Grupo B, do construto Produto da
implantagdo com seus quatro indicadores (Adequagao dos produtos aplicados; Influéncia do
clima na gestdo dos recursos; Consumo e venda de produto e Adequagdo do crédito), ndo
gerou resultados aceitdveis. Considerando que o valor maximo de concessdo de empréstimo
do Grupo B (R$ 1.000,00) ndo propiciou ao agricultor familiar, de forma significativa, obter
varios tipos de produtos, a maior parte dos itens relacionados a essa etapa ndo se ajustaram a
situagdo dos beneficiarios do Grupo B. Por conseguinte, estes indicadores ndo entram no

modelo estimado.

0,33

0.32 X*/gl = 0,32; GFI = 0,99; CFI = 1,00;
' RMR = 0,01; RMSEA = 0,00 (ICyy = 0,00
e 0,15). Os coeficientes de regressdao foram
estatisticamente significativos (P = 0,001)
e nesta andlise foi sugerida a correlacdo
entre os erros das variaveis Qualidade de

vida e Geragdo de emprego e renda.

Figura 17. Modelo de mensuracio do construto Resultado (Grupo B)
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Analise dos modelos estruturais para os Grupos A ¢ B
As andlises dos modelos de mensuracao dos Grupos A e B revelaram bons ajustes para
o Grupo A e falta de ajuste para um dos construtos (Produto da implantag¢do) no Grupo B. A
analise estrutural do modelo proposto sera, portanto, feita com modelos diferentes para os
dois grupos (Figuras 18 e 19). Para isso, utilizou-se o método maximum likelihood para

estimar as relagdes entre os trés construtos: Implantagdo, Produto e Resultado.

Grupo A (Assentados da Reforma Agraria)
Na Figura 18, pode-se verificar os parametros estimados e as modificagdes sugeridas
(setas bidirecionais ligando os erros associados as varidveis observadas) para melhorar o

ajuste do modelo estrutural para o Grupo A.

0,64 -
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Figura 18. Modelo de avaliacdo do Pronaf para o Grupo A (Assentados da Reforma Agraria).

Os parametros estimados foram todos significativos (P = 0,001) e, no geral, as relagdes
entre os construtos indicaram que: (1) a Implantagdo, prediz positiva e significantemente o
Produto (p = 0,86, P =0,001) e (2) o Produto mantém uma relagdo positiva e significativa

com o Resultado (p = 0,71, P = 0,001). Desta forma, deve-se também considerar que (3) o
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Produto da implantagdo do programa ¢ um construto mediador significativo, modulando a
relagdo entre a Implantagdo e o Produto final do Pronaf.

O grande niimero de correlagdes (acréscimos que permitiram melhorar o ajuste do
modelo) entre os erros significa que diversas das varidveis observadas possuem outras causas
(construtos) em comum, além das que constam no modelo, representando manifestagoes
observaveis. Por exemplo, a correlagcdo (-0,41) entre os erros das variaveis Gestao do projeto
(GeProj) e Fixacdo no campo (FixCam) indica que uma parte das variancias das respostas
dadas a variavel GeProj e FixCam teve como causas os construtos Implantacdo e Resultado,
respectivamente, e o restante das suas variancias foi causado por um terceiro fator (desta vez
comum as duas variaveis) que nao foi explicitado no modelo. Qual poderia ser essa terceira
causa? Na verdade, quais seriam todas as possiveis terceiras causas em comum, sugeridas
pelas correlagcdes entre os erros que foram acrescentados ao modelo original? Possiveis
variaveis, tais como habilidades técnicas e diferentes tipos de motivagdo poderiam, por
exemplo, ser consideradas em estudos futuros.

Assim, o modelo final conseguiu relagdes teoricamente coerentes € um ajuste geral
satisfatorio aos dados (alguns indices obtidos ficaram um pouco abaixo ou acima do
recomendavel), o que também coaduna com o grande nimero de correlagcdes entre os erros

sugeridos pelo programa AMOS.
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Grupo B (Agricultor familiar)

IMPLANTACAO

X?/gl = 1,72; GFI = 0,96; CFI = 0,94;
RMR = 0,06; RMSEA = 0,06 (ICqo = 0,02
e 0,09).

Figura 19. Modelo de avaliagdo do Pronaf para o Grupo B (Agricultor familiar).

O modelo de avaliagdo do Pronaf para o Grupo B (Agricultor familiar) apresentou relagdes
positivas e significativas entre suas variaveis latentes e as observadas. A relagdo entre os
construtos do modelo sugerem que a implantagdo prediz positiva e significantemente o
resultado (p = 0,45, P = 0,003). Diferentemente do modelo para o Grupo A, o modelo da
Figura 19 ndo apresentou nenhum construto mediando a relagdo entre implantagdo e
resultado.

Com base nos indices de modificacdo sugeridos pelo Amos, apenas um par de
covariancias entre os erros foi acrescentado: Gestdo da proposta (GeProj) e Qualidade de vida
(QuaV). Como no caso anterior, estas varidveis também possuem outra causa em comum,
provavelmente relacionada a habilidade técnica de selecionar adequadamente um bem gerador
de renda, de modo a produzir melhoria da qualidade de vida. Por exemplo, saber escolher um
animal de leite para posterior consumo e/ou venda de seus produtos.

Sendo assim, esse modelo também conseguiu relagdes teoricamente coerentes € um
ajuste geral satisfatorio com os dados.

Por conseguinte, os trés construtos: Implanta¢do, Produto e Resultado, retratados na
Figura 12 (modelo hipotetizado), representam uma descri¢do adequada da estrutura de
avaliacdao do Pronaf A (Figura 18 - modelo final), o que confirma a hipdtese 1 (O modelo de

avaliacdo do Pronaf compreende de uma estrutura composta de trés fatores: Implantagao,
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Produto e Resultado). Todavia, a estrutura de avaliagdo do Pronaf B (Figura 19 - modelo
final) foi adequada somente para dois dos referidos construtos: Implantacao e Resultado, o
que ndo corrobora a hipdtese 1.

Diante dos resultados discutidos, pode-se concluir que o monitoramento do Pronaf deve
ser realizado com base em dois modelos de avaliacdo: um especifico para o Pronaf A e outro,

para o Pronaf B.

Quanto a predicdo dos fatores psicossociais que influenciam a inteng¢do de pagamento do
crédito

Para esse estudo foram utilizados preceitos da Teoria da A¢do Planejada (TAP). Para
facilitar essa discussdo, serd apresentado sucintamente o conjunto de varidveis que compde
esse modelo.

A Atitude foi medida diretamente por meio de trés questdes: pagar em dia o Pronaf ¢
ruim, mais ou menos, bom; ndo tem serventia, mais ou menos, serve pra alguma coisa; ¢
contra, mais ou menos, a favor de pagar em dia o Pronaf?

A variavel Crengca comportamental foi verificada em relagdo a cinco tipos de vantagens
do sistema: (1) Ter direito a outro crédito/empréstimo... (2) Conseguir desconto... (3)
Conseguir mais confianga/apoio do governo... (4) Ficar com o nome limpo... (5) Sentir-se
realizado/com dever cumprido por ter pagado em dia o Pronaf, dependendo da situacdo, é:
ruim, mais ou menos, bom?

No que se refere ao efeito dessas duas variaveis, pode-se dizer que o beneficiario,
quando procura o sistema Pronaf para solicitar o crédito, ja conhece, ainda que
superficialmente, suas vantagens e desvantagens. Portanto, sua motiva¢do para conseguir o
crédito ¢ estabelecida por meio de estimulos legais, reconhecidos pelo sistema. Enquanto uma
variavel se refere a crenga do beneficiario, a outra diz respeito a seu posicionamento/decisao
perante o objeto de desejo (crédito).

A Norma subjetiva foi medida diretamente por meio de uma unica questio: E
improvavel, mais ou menos certo, provavel, que a maior parte das pessoas que o(a) Sr.(a)
conhece acha que o(a) Sr.(a) deve pagar em dia o Pronaf?

A variavel Crenca normativa foi verificada em relagdo a seis questdes: (1) E
improvavel, mais ou menos certo, provavel, que a familia... (2) Em relacdo ao Banco... (3) Em
relacdo aos assentados que conhece em sua Regido... (4) Em relacdo aos Agricultores que
conhece em sua Regifo... (5) Em relagdo a Emater... (6) E improvavel, mais ou menos certo,

provavel, que a diretoria da Associacao, dependendo da situagdo, acha que o(a) Sr.(a) deve
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pagar em dia o Pronaf?

No que se refere ao efeito dessas duas tltimas variaveis, pode-se dizer que elas dizem
respeito a influéncia de outras pessoas sobre a decisdo de tomar o crédito ou ndo. Pode-se
supor que, apesar de a pessoa ndo concordar com a situacdo de fazer uma divida, ela acaba
acatando a opinido de alguém/instituicdo que conhece e que confia.

A Percepgao de controle foi medida diretamente por meio de uma questao: Para pagar
em dia o Pronaf, ¢ improvavel, mais ou menos certo, provavel, dependendo da situacdo, que a
saida ¢ explorar/trabalhar varios tipos de atividades?

A variavel Crenga de controle foi verificada por meio de cinco questdes: (1) Para pagar
em dia o Pronaf, lidar com animais e seus produtos... (2) Planejar o que fazer, como por
exemplo, juntar dinheiro, reservar um animal... (3) Ser uma pessoa atuante, esforcada,
trabalhadora... (4) Prestar servigos e fazer negocios ndo agricolas... (5) Para pagar em dia o
Pronaf, trabalhar com agricultura, dependendo da situacdo, ¢ uma saida ruim, mais ou menos,
boa?

No que se refere ao efeito dessas duas ultimas variaveis, pode-se dizer que elas dizem
respeito a uma oportunidade inédita, ndo oferecida diretamente pelo sistema financeiro. Tal
circunstancia esté relacionada a uma experiéncia passada, propria ou de alguém que conhece/
confia, que j4 fez e ndo deu errado e que também pode afetar a tomada de decisdo do
produtor.

Essa contingéncia pode gerar um quadro situacional em que, apesar de o sujeito ndo
concordar em assumir uma divida e ninguém o aconselhe de forma favoravel, ¢ uma
oportunidade da qual ele nao pode deixar de lancar mao. Nesse caso, a oportunidade refere-se
a uma situacdo que, apesar de ndo ser reconhecida oficialmente, o sistema também ndo
reprova e que ¢ uma saida muito interessante para facilitar a concretizagdao do negocio. Um
exemplo disso, ¢ financiar uma vaca prenha (estimulo do negocio) e pagar o crédito
posteriormente com a venda do bezerro, ja em fase de desenvolvimento avangada, e ficar com
a vaca a custo zero (estimulo do produto do negocio). Essa informagdo emergiu fortemente
durante o Estudo Preliminar.

Caso essas variaveis sejam retiradas do modelo, perde-se a oportunidade de verificar
estimulos que ndo sdo contemplados pela teoria original (Teoria da A¢do Racional) por serem
reforgadoras ndo oficiais, uma vez que se trata de oportunidades relacionadas ao produto do
negocio e ndo ao negocio em si.

Para esse tipo de situacdo, testou-se a predi¢do das varidveis antecedentes Atitude,

Creng¢a comportamental, Norma subjetiva, Cren¢a normativa, Percep¢do de controle e
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Crenga de controle em relagdo a variavel critério Intenc¢do de pagamento do crédito. Para
tanto, realizaram-se procedimentos como o uso de coeficientes de correlagdes » de Pearson
acompanhados de seus respectivos niveis de significancia (p) e a utilizacdo de um indice do
grau de predicdo da variavel critério (Intengdo Comportamental) por meio da Regressao

Multipla por Etapas (Stepwise), conforme recomendacao de Ajzen e Fishbein (1980).

Grupo A (Assentado da Reforma Agraria)

Nas Tabelas 17 e 18, respectivamente, sdo apresentados a analise dos dados referentes
ao Grupo A.

Tabela 17. Correlagdes entre as variaveis do modelo (TAP) para a Inten¢do de pagamento do
crédito (Grupo A, n = 200)

. N . Crencga Norma Crenga Percepcao
Variavels ISy SIS comportam.  Subjetiva  Normativa ContIr)ole
Atitude 0,30"

Crenga

Comportam. 0,21 * 0,35**

Norma

Subjetiva 0,15 0,00 0,06

Crenga

Normativa 0,217 0,03 025" 0,16"

Percepgao de

Controle -0,03 0,14" 0,03 -0,02 -0,17"

Crenca de

Controle 0,04 0,13 0,17" -0,05 020" 0,15

Nota. *p<0,05, **p<0,01

Tratando da relagdo entre os construtos, verificou-se que as Crengas comportamentais,
as Crengas normativas e as Crengas de controle estao positivamente correlacionadas.

A Inten¢do comportamental estd positivamente correlacionada com a Atitude, com a
Crenga comportamental, com a Norma subjetiva ¢ com a Crenga normativa. A dimensao
Atitude correlacionou-se positivamente com a Crenga comportamental e com a Percepgdo de
controle. Ressalta-se que, para esse grupo, a Percepgdo de controle estd correlacionada
positivamente com a Atitude, o que indica que a Percepgdo de controle reforca ainda mais a
atitude deles em relacdo ao negocio. Entretanto, esses resultados ainda nao se enquadram na
orientacdo do modelo da TAP, no qual a Percepg¢do de controle esta correlacionada
positivamente com a Intengdo comportamental ou com o Comportamento-alvo.

A Cren¢a comportamental correlacionou-se positivamente com a Creng¢a normativa e
com a Crenga de controle. A Norma subjetiva correlacionou-se positivamente somente com a

Crenga normativa que, por sua vez, correlacionou-se positivamente com a Crenga de controle
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e negativamente com a Percep¢do de controle. Por fim, a Percepg¢do de controle
correlacionou-se positivamente com a Crenga de controle.

Apesar de a Crenga de controle se correlacionar positivamente com a Atitude, com a
Crenga comportamental, com a Creng¢a normativa € com a Percep¢do de controle o Beta
estandartizado nao foi significativo. Pode-se supor que todas as crengas de manejar animais,
de planejamento, de ser uma pessoa esfor¢cada, de prestar servigos nao agricolas e de lidar
com a agricultura ndo sdo suficientemente fortes para que a percep¢do de executar muitas

atividades influencie a intengdo de pagamento do crédito.

Tabela 18. Regressdao multipla para os componentes da Infeng¢do de pagamento do crédito
(Grupo A, n =200)

Variaveis R R F Sig (F) BETA t P
Atitude 0,307 0,09  Fq, 198 20,58 0,00 0,300 4,53 0,000
Crenga
Normativa 0,370 0,13 Fp 197 15,66 0,00 0,207 3,13 0,002

Do ponto de vista da previsdo da varidvel critério, pode-se verificar que os melhores
preditores para a Intengdo de pagamento de crédito foram Atitude e Crenga normativa, com
explicacio de 13% da variabilidade da Intencdo comportamental (R*= 0,13). Essa constata¢io
corrobora somente as Hipoteses 3 (A Atitude ¢ uma variavel preditora da Inteng¢do de
pagamento do Pronaf) e 4 (As Crengas normativas sdo variaveis preditoras da Intengdo de
pagamento do Pronaf).

Os participantes que pontuam mais fortemente nas dimensdes Afitude e Crenga
normativa tendem a apresentar maiores indices de Intengdo de pagamento de crédito. Como
foi dito anteriormente, as pessoas que sdo influenciadas diretamente pela oportunidade do
programa ou que recebem influéncia direta de alguém/instituicdo em quem confiam, podem
buscar o crédito com grande intengdo de paga-lo.

Tomando como base referencial o coeficiente de regressdo (Beta estandartizado), a
Atitude foi a variavel preditora que mais explicou a Intengdo de pagamento do crédito. Esse
resultado parece estranho em um grupo como o dos assentados, em que a Norma subjetiva e
sua medida indireta (Creng¢a normativa) sdo as variaveis mais esperadas como influenciadoras
da variavel critério. Isso, porque esse grupo tem como caracteristicas fortes a coesdo e a
organizagdo, por exemplo, a presenca de uma associagdo a frente das atividades coletivas na
comunidade. Por conseguinte, supde-se que, no momento de pagar o crédito, fatores
motivacionais sociais sejam melhores preditores.

No que diz respeito a variancia total encontrada (13%), a Tabela 4.7, apresentada por
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Hair et al. (2005, p.148), ilustra o efeito reciproco entre o tamanho da amostra, o nivel de
significancia (o)) escolhido e o numero de varidveis independentes na detecgdo de um R’
significante. Os valores da tabela sio o R* minimo que o tamanho de amostra especificado
detecta como estatisticamente significante no nivel correspondente . com uma probabilidade
(poder) 0,80.

Considerando os valores das seis varidveis antecedentes da presente pesquisa, com um
nivel de significncia de 0,01, quando se pretende detectar o R* de 80% do tempo em que
ocorre (que corresponde a um poder de 0,80), uma amostra de 400 individuos detectara
valores R? maiores ou iguais a 8%. Portanto, um valor R* de 13% est4 mais que assegurado
como satisfatorio.

Apesar de o R* de 13% ter apresentado um resultado satisfatorio para explicar a intengdo
de pagamento do crédito, recomenda-se testar outros modelos tedricos ou varidveis
antecedentes como tentativa de se obter melhor nivel de explicagdo. Outra possibilidade seria

aguardar resultados de futuras pesquisas para uma possivel comparacao.

Grupo B (Agricultores familiares)

Nas Tabelas 19 e 20, respectivamente, sdo apresentados a analise dos dados referentes
ao Grupo B.

Tabela 19. Correlagdes entre as variaveis do modelo (TAP) para a Inten¢do de pagamento do
crédito (Grupo B, n = 200)

Crenga Norma Crenga Percep¢ao

Variaveis Intengdo  Atitude . .
v ¢ ! comportam.  Subjetiva Normativa  Controle

Atitude 0,32

Crencga

Comportam. 0,34 023"

Norma

Subjetiva 0,02 0,03 0,02

Crenga

Normativa 031" 027" 0,24 0,16"
Percepgao de

Controle -0,01 -0,22" 0,02 0,12 0,05
Crenca de

Controle 025" 0,13 021" 0,07 0,05 0,24

Nota. *p<0,05, **p<0,01

Tratando da relacdo entre os construtos, verificou-se também que as Crengas
comportamentais estdo positivamente correlacionadas com as Crengas de controle e com as
Crengas normativas, que por sua vez nao estdo correlacionadas com as Crengas de controle.

Um exemplo dessa situacdo ¢ a Crenga comportamental de pagar juros baixos, que se
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correlacionou tanto com a Crenga de controle de lidar com animais e seus produtos para
quitar a divida quanto com a Creng¢a normativa de que o conjuge do beneficiario acha que ele
deve pagar em dia o banco. Esta tltima ndo interagiu com a referida Crenga de controle.

A dimensao Intengdo comportamental esta positivamente correlacionada com a Atitude,
com a Cren¢a comportamental, com a Cren¢a normativa € com a Crenga de controle. A
Atitude correlacionou-se positivamente com a Crenga comportamental € negativamente com a
Percepgdo de controle. A Crenga comportamental correlacionou-se positivamente com a
Cren¢a normativa ¢ com a Crenga de controle. A Norma subjetiva correlacionou-se
positivamente com a Cren¢a normativa e, por fim, a Percep¢do de controle correlacionou-se
positivamente apenas com a Crenga de controle.

Nesse caso, diferentemente dos anteriores, a Crenca de controle se correlacionou
positivamente com a Atitude, com a Cren¢a comportamental, com a Percepgdo de controle e
com a Inten¢do comportamental. O coeficiente de regressdo (Beta estandartizado) foi
significativo. Isso indica que todas as crengas de manejar animais, de planejamento, de ser
uma pessoa esforcada, de prestar servigos nao agricolas e de lidar na agricultura sao

relevantes para os beneficiarios desse grupo em relagdo a Intengdo de pagar o crédito.

Tabela 20. Regressdao multipla para os componentes da Inten¢do de pagamento do crédito
(Grupo B, n = 200)

Variaveis R R’ F Sig (F) BETA t P

Crenga

Comportam. 0,346 0,11  F(, 198 26,84 0,000 0,346 5,18 0,000
Atitude 0,426 0,18 Fp, 19721,84 0,000 0,256 3,86 0,000
Crenga

Normativa 0,463 0,21  Fg3,196 17,78 0,000 0,191 2,84 0,005
Crenga de

Controle 0,493 0,24 Fu 195 15,63 0,000 0,175 2,72 0,007

Das seis variaveis antecedentes, a Crenca comportamental, a Atitude, a Crenga
normativa e a Crenga de controle, foram as que contribuiram, de forma significativa, para a
explicagdo da variancia da Inten¢do de pagamento do crédito. Juntas, essas varidveis
explicaram 24% da variancia total na determinacio da Intengdo comportamental (R*= 0,24).
Quanto mais as pessoas apresentam Crengca comportamental, Atitude, Crenga normativa €
Crenga de controle, tanto mais apresentam os indicadores de Intengcdo comportamental.

Essa constatacdo corrobora as Hipoteses 2 (As Crencas Comportamentais sdo variaveis
preditoras da Inteng¢do de pagamento do crédito do Pronaf), 3 (A Atitude é uma variavel

preditora da Inteng¢do de pagamento do crédito do Pronaf), 4 (As Crengas normativas sao
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variaveis preditoras da Intencdo de pagamento do Pronaf) € 6 (As Crengas de Controle sdo
variaveis preditoras da Inten¢do de pagamento do crédito do Pronaf).

Tomando como base referencial o coeficiente de regressdo, as dimensdes Afitude,
Crenga comportamental, Creng¢a normativa e Crenga de controle influenciaram a varidvel
critério Intengdo do pagamento de crédito. Esse resultado parece coerente em um grupo que,
geralmente, nao apresenta um nivel de organizagdo tao desenvolvido como o dos assentados
(Hipoteses 2 e 3). Grande parte desses agricultores se localizam no campo de forma isolada,
com menor ou nenhuma gleba de terra, com poucas relagdes interpessoais e de trabalho.
Assim, o grupo torna-se bastante heterogéneo no que se refere a Intencdo de pagamento de
crédito. Se por um lado o valor do financiamento desse grupo ¢ pequeno (R$ 1.000,00),
quando comparado aos do Grupo B (R$ 15.000,00), o nimero de propostas aprovadas ¢ bem
superior ao do Grupo A. Entdo, o nivel de preocupacao por parte dos gestores ndo ¢ menor,
principalmente em relagdo a um grupo tao diversificado quanto as formas de pensar e agir.

De maneira geral, foi possivel verificar, por meio da analise de regressao, que tanto para
0 Grupo A como para o B a Percep¢do de controle foi um fator que nao exerceu nenhuma
influéncia direta sobre a Intenc¢do de pagamento de crédito, mas é uma variavel que influencia
a Atitude, ora de forma positiva, ora de forma negativa, e sua importancia ¢ inegavel, mesmo
que indiretamente, no contexto de pagamento de crédito. No entanto, sua medida indireta, a
Crenga de controle, influenciou a Intengdo de pagamento de crédito para o Grupo B.

As informagdes correspondentes aos Grupos A e B sdo estratégicas para os gestores do
Pronaf no Estado da Paraiba, tanto no que se refere aos resultados da avaliacdo de programa,
ora apresentados, como no que se refere a pesquisa relacionada ao efeito da comunicagdo
persuasiva sobre a intengdo do pagamento de crédito. Nesse sentido, ressalta-se que a
comunicagdo persuasiva, solucdo mais indicada para influenciar comportamentos volitivos,
bem como estratégias relacionadas a oportunidade e aos recursos financeiros, mais indicadas
para comportamentos de controle, devem ainda ser objeto de estudo. Essas informagdes
servem de base referencial, com maior seguranca, para o estabelecimento de acdes de
correcao de rumo.

Ponderando as limitacdes identificadas anteriormente, acredita-se que o estudo cumpriu
os objetivos aos quais se propOs. Avaliou o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar em relacdo aos beneficiarios dos Grupos A e B, respectivamente os
Assentados e os Agricultores familiares de menor nivel de renda, no Estado da Paraiba, tendo
como referencial de anélise o contexto psicossocial.

Para Albuquerque (2002) as politicas publicas sdo uma espécie de meta-variavel
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independente que afeta o comportamento das pessoas e dos grupos. O referido autor considera
que, apesar de os psicOlogos sociais avaliarem os comportamentos € as suas conseqiiéncias,
estas sdo pouco relacionadas a avaliagdo das politicas publicas, as quais afetam a vida de
milhares de brasileiros. O investimento nesse tipo de trabalho, com base no referencial
psicossocial, ainda ¢ pouco valorizado, mas tende a ser mais utilizado em futuro proximo.
Sugere-se que o psicologo social seja capaz de realizar trabalhos de avaliacao de politicas
publicas na area das organizagdes sobre: cooperativismo e associacionismo, resolucdo de
conflitos, transferéncia de tecnologias, saide mental e bem-estar psicologico.

Diante do exposto, pode se considerar que a avaliagdo de programa consiste em uma
area de atuacdo que pode beneficiar o trabalho dos psicélogos sociais, em termos de pesquisa
qualitativa e quantitativa, explorando dados objetivos e subjetivos, como sdo as crencas

abordadas neste estudo.



CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi avaliar o Programa de Fortalecimento da Agricultura
Familiar, principalmente por meio de medidas perceptuais, baseadas na opinido de
beneficiarios dos Grupos A (Assentados) e B (Agricultores familiares de baixa renda). Nesse
contexto, dois aspectos se destacam: o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo e a
analise da inten¢do de pagamento do crédito como estratégia de feedback para os gestores do
programa.

No que se refere ao Estudo Preliminar, por meio da analise de conteudo (Bardin,
2004), no contexto da Avaliacdo do Pronaf, os resultados apontam para o fato de os
respondentes possuirem uma visdo desse Programa baseada, sobretudo, em crencas
relacionadas a situa¢do de que o crédito rural é um recurso a fundo perdido, uma ajuda.
Muitos entrevistados ndo entendem que a intervengao do Estado, via crédito, ¢ uma estratégia
voltada para o negocio e ndo acao beneficente. Além disso, ressaltam problemas de produgao
e comercializacdo, os quais se alinham a aspectos de deficiéncia da assisténcia técnica, que
acabam por contribuir mais negativamente para o sucesso do programa.

Assim, muitos ndo demonstram comportamento preventivo do tipo poupar ou juntar
dinheiro sempre que possivel para saldar o financiamento e até mesmo valorizar a assisténcia
técnica. A solucdo mais apontada pelos entrevistados foi comprar uma vaca prenha pelo preco
da solteira e pagar o financiamento no final do periodo de caréncia com a venda do bezerro.
Para os integrantes do Grupo B, essa ¢ uma oportunidade que parece estar dando certo, mas
para os do Grupo A cujo volume de recursos ¢ bem superior para ser quitado, ainda que
parcelado, sdo exigidas estratégias mais sofisticadas de controle. Enfim, pode-se observar que
os entrevistados ndo se previnem, durante o periodo de caréncia, o suficiente para enfrentar
obstaculos, como por exemplo, os externos (fatores climaticos desfavoraveis).

A conclusdo a que se pode chegar neste estudo, o Preliminar, de ordem qualitativa, ¢
que o processo de andlise de determinado fendmeno social deve ser precedido por um modelo
teorico uma vez que facilita a aproximag¢do ao problema de pesquisa. Entretanto, no decorrer
do processo, pode-se descobrir que aquele “corpus” tedrico ¢ inadequado ou ineficiente para a
compreensdo do problema como um todo. Desse modo, o pesquisador deve estar alerta e
disponivel para a andlise critica do modelo adotado, restruturando-o para que ele torne mais
flexivel a compreensdo do problema. Por conseguinte, buscando a teoria que melhor explica o

referido fendmeno.
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Assim, levando-se em conta a orientacdo teodrica arregimentada por meio dos dados e
das informagdes obtidos durante o Estudo Preliminar, foi estruturado o préoximo estudo, o
Principal. Com base nesse referido estudo, foram verificados os seguintes objetivos:

(1) Perfil biodemografico

Entre os dados levantados, alguns merecem ser citados como forma de facilitar a visao
geral deste objeto de estudo, tais como:

O perfil biodemografico de ambos os grupos ndo favorece a¢cdes mais sofisticadas no
que tange a implementagdo do Pronaf (uso de tecnologia e conhecimento). Varios fatores de
perfil concorrem para isso, tais como:

A idade média encontrada pode ser considerada relativamente alta para ambos os
grupos. Segundo Albuquerque e Mascarefio (1999), os jovens sdo mais propensos as novas
informagdes, apresentam maior receptividade as orientagdes técnicas que os mais velhos, o
que faz com que esse fator deva ser privilegiado quando do acesso ao crédito.

Quanto ao sexo, os homens dominam os financiamentos obtidos entre os integrantes do
Grupo A, enquanto o oposto ocorre entre os participantes do Grupo B. Nesse caso, chama a
atencdo a grande demanda por parte das mulheres em relagdo a linha de micro-crédito. Do
ponto de vista de Albuquerque (n.d.), as mulheres sdo mais confiaveis que os homens,
desviam menos o dinheiro e lidam melhor com pequenas somas de recurso, o que parece
bastante favoravel ndo s6 para o programa, mas fundamentalmente para o desenvolvimento
local.

Em relagdo a escolaridade, observou-se consideravel percentual de analfabetos
funcionais, sendo que o Grupo A contém muito mais pessoas com esse tipo de deficiéncia.
Essa situacdo se agrava devido ao fato de o financiamento dessa linha de crédito envolver
maiores quantias de recursos e, conseqiientemente, exigir estratégias mais complexas para a
quitacdo de seu débito. O governo tem resolvido essa situacdo com medidas paliativas, isto €,
por meio de renegociacao.

Com respeito a questdo fundiaria, o Grupo B encontra-se em desvantagem. Nesse caso,
o que se destaca ¢ o fato da dificuldade de se elaborar projetos de desenvolvimento que
realmente viabilizem impactos mais amplos, tanto no meio familiar como no territorio. Vale
lembrar a tonica mundial, principalmente na india, onde estdo utilizando o micro crédito para
atingir o maior numero de pessoas possivel e reduzir a pobreza. Assim, maiores investimentos
deveriam ser dados a esse grupo em face do potencial de trabalho que apresentam.

Com base nesses dados, pode-se dizer que os integrantes do Grupo A nio sdo mais 0s

sem-terra, mesmo que eles ainda ndo sejam os verdadeiros donos dos lotes conquistados.
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Fica, agora, por resolver, o caso dos verdadeiros sem terra: os agricultores familiares do

Grupo B.

(2) Perfil crediticio

Nesse caso, chama a atencao a grande diferenca entre os dois valores méaximos de
financiamento: um para o Grupo A, R$ 15.000,00 e outro para o Grupo B, R$ 1.000,00
(valores da época da entrevista). Grande parte dos recursos para o Grupo A ¢ destinada a
constru¢do de infra-estruturas, a aquisicdo de maquinas e equipamentos ¢ de animais de
pequeno, médio e grande porte, enquanto para o Grupo B, ¢ mais empregado em
investimentos geradores de renda em curto prazo, principalmente, a aquisicdo de gado de
leite.

Quanto a situacdo perante o banco, grande parte dos entrevistados do Grupo A (37,7%),
tanto em relagdo ao crédito investimento como o de custeio, encontra-se em periodo de
caréncia. No Grupo B, que teve acesso somente ao crédito investimento, 36,5% ja pagaram o
financiamento. O valor de 0,8% de inadimpléncia e o de 0,8% de renegocia¢do desse grupo
sdo relativamente baixos quando comparados com as demais situagdes. Verifica-se, portanto,
com base nas informagdes amostrais, que problemas de ordem de quitacdo da divida ndo sao
expressivos até o presente momento.

No entanto, com base nos indicadores duros do BNB, em relagdo ao percentual de
inadimpléncia do Pronaf A e B, a realidade ¢ inversa dessa. A esse respeito, pode-se dizer que
para reduzir o elevado percentual de inadimpléncia apresentado pelo referido banco, ¢é
recomendavel a realizagdo de debates e discussdes em prol de uma solucdo para esse
problema. Para isso, a avaliacdo de programa, um método especifico para se estudar esse tipo
de problema social, ¢ indicada como uma das fontes para esse debate. Além disso,
recomenda-se envolver, ndo s6 uma classe de profissionais, como a dos agronomos, mas
também outros grupos, como o dos psicologos sociais, especialistas no estudo do
comportamento humano. Entender as razdes do comportamento de “pagar o crédito” demanda
ndo sO, o olhar critico dos técnicos e dos gestores, aqueles que estdo direta ou indiretamente
envolvidos com os beneficiarios, mas também o saber conversar com esses interessados. A
conversa, com certeza, devera seguir o rigor cientifico para gerar informagdes que realmente
sirvam para a tomada de decisdes e mudanga de rumo do programa.

Ainda no que se refere a composicdo do perfil crediticio, verificou-se que os
agricultores familiares obtém renda ndo somente dentro do contexto agropecuario em que

estdo inseridos, mas também de outros programas do governo, como o Fome zero, beneficios



137

do INSS, trabalhos remunerados em instituicdes privadas e do governo e, venda de mao-de-
obra. Essa tentativa de obter renda de diferentes fontes, principalmente na exploragdao de
diversas formas de trabalho (pluratividade), vai ao encontro do exposto por Maluf (2002) e
Schneider (2003) quando mostram a busca pela sobrevivéncia nesse ambiente dos agricultores

familiares e pelo desenvolvimento no meio rural.

(3) Eficiéncia dos processos/operagdes de funcionamento

Para a verificacdo desse objetivo, trés construtos basicos serviram de referéncia: a
Implantagdo do Pronaf, o Produto da implanta¢do e o Resultado do Pronaf. Por ter sido uma
pesquisa eminentemente perceptual, realizada por meio de entrevista estruturada, verificou-se
no que diz respeito a:

> Implanta¢do do Pronaf: na opinido dos usudrios, essa etapa de implementacao
do programa, apesar de ser estatisticamente diferenciada entre os grupos estudados e de ter
sido avaliada com elevado percentual de satisfagcdo/eficiéncia de execugdo, ainda pode ser
melhorada em prol da garantia de sucesso dos investimentos aplicados. Portanto, ndo ¢ uma
etapa que traz grandes problemas de processo, exceto a questdo da gestdo da assisténcia
técnica que apresentou o menor percentual de satisfagdo. Novas estratégicas de intervencao
necessitam ser desenhadas e aplicadas.

> Produto da implantagdo: fica evidente a diferenca significativa entre as variaveis
que compdem esse estagio de implementacdo, exceto para a Adequagdo do crédito, em que
ambos 0s grupos apresentaram opinides equivalentes. Pode-se concluir que o ponto fraco do
programa, na opinido dos entrevistados, encontra-se em fatores como a inadequacao dos
produtos aplicados. Muitas aplicagdes sdo invidveis, ndo atingem as expectativas dos
beneficidrios. Isso pode estar inviabilizando a expansdo dos negdcios devido ao problema
fundiario discutido anteriormente que, por sua vez, limita o valor do financiamento. O clima
da regido também ¢ um dificultador a ser considerado, provavelmente, mais para as questdes
ligadas a agricultura que a pecudria e isso remete ao item anterior que se refere a baixa
assisténcia técnica.

> Resultado do Pronaf: uma vez finalizada a fase de avaliagdo de processo, espera-
se que o resultado tenha surtido efeito. Na presente pesquisa, técnicas como o emprego de
grupo controle para separar o efeito do Pronaf de outros programas ou fontes de beneficios
ndo foram utilizadas. Entretanto, durante as entrevistas, foi enfatizada para os entrevistados a

necessidade de responderem as perguntas com foco exclusivamente no Pronaf e ndo misturar
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o que ¢ fruto deste com o que ¢ de outros programas, uma possivel razao para ter havido boa
variabilidade nas respostas.

Essa etapa do programa, bastante considerada na maior parte dos trabalhos em avaliacao
de programa, apresentou, também, uma diferenca estatisticamente significativa entre os
Grupos A e B, exceto no que diz respeito ao fator Fixacdo no campo. Isso ja era esperado,
uma vez que ambos 0s grupos possuem raizes no ambiente agrario.

Verificou-se, também, que ambos os grupos ficaram bastante satisfeitos com seu
resultado, mas deixando a desejar aos integrantes do Grupo B no tocante a qualidade de vida,
0 que também ja era esperado. Os recursos nao sdo, realmente, suficientes para alterar tanto
assim a sua condi¢ao de vida. No entanto, o que mais chamou a atencao foi o fato de ambos
0s grupos apresentarem respostas pouco diferenciadas. Provavelmente, para ambos os grupos

0 pouco que conseguem do governo ja representa o muito que sempre desejaram.

(4) Diferenga de implementacao do Pronaf entre os Grupos A e B vs. Mesorregides do
Agreste e do Sertdo e Paraibano

Levando-se em conta as diferencas regionais, verificou-se sucintamente, que,
independente do grupo, os beneficiarios do Sertdo ficaram mais satisfeitos com o Pronaf que
os do Agreste.

Os resultados da pesquisa apontam para o fato de que um e outro Grupo, em ambas as
Mesorregides, tiveram proveito significativo dos resultados do Pronaf para os seus diferentes
interesses pessoais e profissionais. Por exemplo, com o lucro obtido dos negocios
relacionados ao financiamento, vérios beneficiarios compraram uma moto. E uma etapa
focada na avaliag¢do de resultado e, portanto, pode-se observar que o fruto do trabalho até aqui
dependia de ambas as partes, instituicdo governamental e agricultor, agora toma novo rumo,
totalmente, dependente da vontade pessoal.

Nesse contexto, aspectos de ordem cultural, de necessidades pessoais e profissionais se
sobressaem na definicdo do aproveitamento dos beneficios concedidos, aplicados. Assim, a
satisfacdo do beneficidrio ndo depende tanto da quantidade de itens financiados, mas da
importancia, do retorno do produto adquirido para si e/ou para a familia. Se o animal ou o
equipamento adquirido pelo Pronaf agora ¢ fonte de renda, de integracao a comunidade e/ou
de um novo status social, isto ¢ o bastante para modificar totalmente sua opinido a respeito do
programa. Por conseguinte, imagina-se aquela agricultora que vivia mais em func¢do dos
afazeres domésticos, do proprio rogado e que agora, expandiu seus negdcios vendendo picolé,

sorvete ou doces para a comunidade.
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(5) Diferenga da intencdo do pagamento de crédito entre os Grupos A e B vs.
Mesorregides

Os informantes do Grupo B apresentaram maior escore médio de inten¢do de pagamento
de crédito que os do Grupo A, mas tanto os informantes do Grupo A quanto os do Grupo B do
Sertdo apresentaram maior média de intengdo comportamental que os do Agreste.

Isso vai ao encontro dos resultados identificados no objetivo anterior, segundo os quais
a maior parte dos respondentes do Sertdo ficou mais satisfeita com o Pronaf que os
participantes do Agreste.

Esse resultado ¢ corroborado pelos dados apresentados na Tabela 01, em que verificou-
se, também, em ambos os grupos estudados, que a inadimpléncia média no Sertdo ¢ bem
menor que no Agreste.

A inten¢do comportamental torna-se, portanto, um indicador por execeléncia para o
prognostico do comportamento-alvo. Nesse sentido, € considerado como uma variavel
equivalente, do ponto de vista tedrico, a conduta humana. Entender as causas do
comportamento ¢ condi¢do sine qua non para a organizagao e planejamento de um consistente

plano de agdo que, nesse caso, seria focado na reducao do percentual de inadimpléncia.

(6) Desenvolvimento e adequacdo de um modelo de avaliagdo do Pronaf A ¢ B

As evidéncias observadas neste estudo apontam para uma diferenca de preditores entre
as trés etapas de implementagao do Pronaf: Implantagcdo, Produto e Resultado. Por meio da
analise fatorial confirmatéria verificou-se que, para realizar a avaliacdo do Pronaf A, deve-se
fazer uso dos trés referidos construtos, enquanto que para o Pronaf B, devem ser considerados
apenas a Implantacdo ¢ o Resultado. Portanto, ndo é possivel considera-los conjuntamente
para analise em um mesmo modelo.

Confirmou-se que variaveis como a Gestdo de projeto/proposta; Adequagdo do
projeto/proposta; Gestdo da assisténcia técnica; Gestdo do crédito e Adequagdo dos recursos
liberados influenciam diretamente a Implanta¢ao do Pronaf. Varidveis como Adequagdo dos
produtos aplicados; Influéncia do clima na gestdao dos recursos; Consumo e venda de produto
e Adequacgdo do crédito sao preditoras do Produto da implantacdo. Por fim, variaveis como
Qualidade de vida; Geragdo de emprego e renda; Capacidade produtiva e Fixa¢do no campo
sdo preditoras do Resultado do Pronaf.

Os indices de ajuste encontrados permitem afirmar que os modelos estimados ajustam-

se aos dados das amostras estudadas de forma satisfatoria, corroborando, no caso do Pronaf A,
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a hipotese de que a Implantag¢do do Pronaf é explicadora do Produto, que por sua vez explica
os indicadores do Resultado do Pronaf. No entanto, no caso do Pronaf B, devido as grandes
diferencas entre essas duas linhas de crédito, no que diz respeito aos valores maximos de
financiamento, essa hipotese ndo se confirmou. Verificou-se, portanto, que a variavel
Implantagdo ¢é influenciadora direta do construto Resultado.

No que se refere ao impacto entre a Implanta¢do e o Produto (Figura 18, Grupo A),
observou-se um coeficiente de regressao de 0,88. Entre o Produto e o Resultado, obteve-se
um coeficiente de 0,71. No que diz respeito a relagdo entre a Implantagcdo e o Resultado
(Figura 19, Grupo B), verificou-se um coeficiente de 0,40. Apesar desses trés coeficientes
serem estatisticamente significativos (p = 0,001), o valor encontrado para o modelo final do
Pronaf B foi bem menor que os citados anteriormente.

Possivelmente, alguns esforcos ainda devam ser empregados na melhoria da defini¢do
constitutiva e operacional dos construtos aqui tratados para, conseqiientemente, proceder a
novos testes empiricos relativos a implementacdo do Pronaf. Mesmo diante dessa
necessidade, este estudo tem implicagdes tedricas no ambito da Psicologia Social e de
Politicas Publicas, além de auxiliar no esforco de descricdo do fendmeno em questdo.
Também tem implica¢des praticas, pois aponta para a importancia dos componentes-chave de
funcionamento do programa, fornecendo, assim, subsidios ao processo de avaliagdo, o que
pode nortear posteriores tomadas de decisdo no decurso do monitoramento do programa.

Além disso, espera-se que o presente estudo fornega informac¢des que ampliem o corpo
de conhecimentos da Psicologia Social, possibilitando, também, instrumentalizar melhor as
politicas publicas voltadas para essa populacdo. Outra repercussao esperada € a de possibilitar
trabalhos de interven¢ao que auxiliem esses beneficiarios na busca de seu desenvolvimento,

pela atuacdo dos agentes de 6rgaos governamentais € ndo-governamentais.

(7) Fatores psicossociais que influenciam a intencao de pagamento do crédito, por meio
da Teoria da A¢do Planejada de Ajzen (1991)

Tomados juntos os dois estudos: o Preliminar e o Principal, ddo suporte a proposta de se
examinar a Inten¢do de pagamento do crédito a luz da Teoria da Agdo Planejada, de Ajzen
(1991).

Segundo Ajzen (1991), a adi¢do da variavel Percepg¢do de Controle aos demais
componentes desse modelo amplia e melhora o poder de predigdo da Intengdo
Comportamental. Esse achado indica que a Percep¢do de Controle, como a Atitude em

direcdo ao comportamento e a Norma Subjetiva promovem importantes impactos na
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motivagdo comportamental dos agricultores. Nesse contexto, o alcance do objetivo
comportamental ocorreria apenas em funcdo da vontade da pessoa, isto €, o mais forte ¢ a
intenc¢ao de tentar.

De acordo com a Teoria da Ac¢do Racional, a intencdo em desempenhar determinado
comportamento s6 ¢ um preditor preciso do comportamento real quando este estiver sob o
controle volitivo da pessoa (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980). Se o
comportamento ndo estiver completamente sob o controle da pessoa por um instante, ou se
sua execugdo ¢ dependente de outras pessoas, ou ainda se a pessoa ndo possui habilidade
apropriada para desempenhar o comportamento, entdo se assume que a forga da relagdo entre
a intencao comportamental e o comportamento real sera atenuada (Ajzen, 1991).

Um bom exemplo dessa situacdo, ocorrido durante o Estudo Preliminar, foi o relato de
um dos entrevistados do Municipio de Solanea, antigo beneficidrio do Programa Especial de
Crédito para a Reforma Agraria, cujas aplicagdes ndo deram resultados suficientes para pagar
o crédito e ele ficou inadimplente. Na época da entrevista, o agricultor manifestou grande
interesse em “limpar seu nome” e quitar a divida para ter acesso novamente ao crédito, mas o
banco ndo a renegociava, sO aceitava a quitacdo total cujo valor extrapolava suas
possibilidades.

Em uma tentativa de estender a Teoria da Ac¢do Racional a outras situagdes em que o
comportamento nao estd completamente sob controle da pessoa, Ajzen (1991) e, Ajzen e
Madden (1986) propuseram a Teoria da Acdo Planejada. Por meio desse modelo, declaram
essencialmente que, se um comportamento estd sendo influenciado provavelmente por fatores
externos, para predizer com precisdo até que ponto ele estd sob controle volitivo, esse
comportamento precisa ser especificado (Ajzen, 1991; Ajzen & Madden, 1986). Os mesmos
autores assinalam que, embora uma medida de controle real do comportamento seja desejavel,
ela ¢ de dificil obtengdo. Fatores externos que prevéem a ocorréncia de um comportamento
sdo freqiientemente imprevistos, ¢ a auséncia de habilidades apropriadas pode ndo estar
evidente, mesmo depois de a pessoa tentar desempenhar o comportamento. Por isso sdo
favoraveis ao uso de medidas de Percepgdo de Controle como uma medida aproximada do
controle real.

Nessa perspectiva, Ajzen ¢ Madden (1986), em um estudo sobre o que leva estudantes a
comparecer regularmente ou se ausentar de uma sala de aula, verificaram por meio da Teoria
da Acdo Planejada a existéncia de relagdo direta entre a Percepcdo de Controle e o
Comportamento-alvo. A interpretacdo desse resultado, no contexto do presente estudo, aponta

para o fato de que a Percep¢do de Controle pode influenciar o Comportamento de pagar o
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crédito independentemente da [Inten¢do de pagamento. Portanto, o comportamento em
questdo ¢ determinado, mesmo que parcialmente, por fatores que vao além do controle
volitivo da pessoa, como por exemplo, a oportunidade de comprar uma vaca prenha a custo de
uma solteira e vender sua cria apds dois anos de caréncia para pagar o crédito tem sido uma
estratégia adotada por muitos dos entrevistados.

Na presente pesquisa, nao foram coletados dados comportamentais, isto €, se os
agricultores pagaram ou nao o crédito em seu devido tempo, uma vez que grande parte deles
estava em periodo de caréncia. Contudo, com base no suporte teérico utilizado e nos dados
obtidos, pode-se dizer que houve algumas evidéncias para apoiar a idéia de que os
agricultores dependem mais de controle da situagcdo para pagar o crédito que da vontade de
fazé-lo.

Em termos praticos, para os Grupos A e B, os fatores pessoais (por ex., conseguir outro
empréstimo — Crenga Comportamental e ser contra ou a favor de pagar em dia o Pronaf -
Atitude) e sociais (por ex., concordar com a opinido do conjuge — Crenga Normativa) sao os
melhores preditores para a Intengdo Comportamental. Nenhum efeito direto de influéncia da
Percepgdo de Controle (por ex., explorar/lidar com vérios tipos de atividades) sobre a
Intengdo foi observado, mas que provavelmente possui relagdo direta com o Comportamento-
alvo (pagamento do crédito), motivo contundente para a continuagdo desta pesquisa.

Tomando-se como referencial o coeficiente de regressdo f (Standardized Coefficient),
para o Grupo A, a Atitude foi a variavel preditora que mais explicou a Intengdo do pagamento
de crédito. Para o Grupo B, as dimensdes Atitude, Crenca Comportamental, Crenga
Normativa e Crenga de Controle influenciaram a variavel preditora Inten¢do de pagamento
do crédito. Nesse caso, os resultados apontam para o fato de que os assentados agem muito
mais em fun¢do de suas proprias idéias do que de influéncias de terceiros, como por exemplo,
da orienta¢do de suas proprias associagdes. Esses parecem confiar bastante em si mesmos. Por
sua vez, os integrantes do Grupo B, os agricultores familiares de baixa renda, apesar de terem
uma divida bem menor, ja sdo mais ecléticos, inclusive apresentando crencas de controle na
determina¢do da Inten¢do comportamental, afinal, a maioria financia gado de leite.

Ajzen (1991), em seu estudo sobre a Teoria da Acdo Planejada, concluiu que a
Intengdo, a Percep¢do de Controle, a Atitude em face do comportamento ¢ da Norma
Subjetiva revelam diferentes aspectos do comportamento € que cada um serve de base na
tentativa de muda-lo. As crengas subjacentes fornecem as necessarias descri¢cdes detalhadas
para se ganhar substantiva informagdo a respeito da determinacdo do comportamento. No

nivel das crencas ¢é possivel descobrir os fatores Gnicos que induzem uma pessoa a se engajar
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no comportamento de interesse, iniciar outro para, entdo, seguir um novo curso de diferentes
acoes.

Nesse contexto, os resultados relativos a intencdo de pagamento do crédito apontam
para fatos como:

»  As variaveis Atitude, Norma Subjetiva ¢ Percep¢do de Controle, componentes do
modelo da Teoria da A¢ao Planejada de Ajzen (1991), constituem uma base de referéncia para
o estudo da inten¢do de pagamento;

»  Outros conceitos similares a Percep¢do de Controle, como por exemplo, de auto-
eficacia, de locus de controle, de comportamento passado e habito, de obrigacdo moral ¢ de
auto-identidade também devem ser incluidos para teste, de forma a cercar melhor o problema,
conforme aponta a literatura (Ajzen & Madden, 1986; Ajzen, 1991; Terry & O’Leary, 1995;
Conner & Armitage, 1999; Ajzen, 2002);

» O pagamento do Pronaf ndo ¢ um comportamento que depende somente da
vontade do beneficiario (volitivo), ele ¢ também um comportamento de controle. Assim
sendo, ele exige o estabelecimento de uma estratégia que deve ser planejada e implementada
tanto pelo agricultor como pelos responsaveis pelo empréstimo (agentes da extensdo rural e
do banco). Nesse sentido, sugere-se: (1) Estudo relacionado as oportunidades e ameagas,
associado aos pontos fortes e fracos dos agricultores; (2) Elaboragdo de projetos e de
propostas compativeis com as demandas de mercado; (3) Assisténcia técnica, incluindo
treinamentos, com foco no processo de producdo e comercializacio e (4) Fortalecimento das
organizag¢des com foco na inser¢do no mercado;

» A avaliacdo do Pronaf, com base principalmente em medigdes perceptuais,
contribui  fortemente para a compreensdo do funcionamento do programa e,

conseqlientemente, d4 suporte a futuras a¢des de corre¢do de rumos.

Limitacoes
Realizar pesquisas cientificas implica, inevitavelmente, limitagdes. No caso da presente

pesquisa existem diversas, tais como:

»  Foi realizado um estudo transversal em detrimento ao longitudinal em um sistema
que se encontra constantemente em mudangas, como por exemplo, em relagdo a alguns

aspectos normativos, valores de financiamento, tipos de linha de crédito, dentre outros;

» O tipo de pesquisa utilizado, com delineamento correlacional, gera implicagdes no

tocante a avaliagdo do impacto ou resultado do Pronaf, pois a maior parte dos usudrios do
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Pronaf se beneficia de outros programas, como o bolsa-familia, recursos provenientes da
aposentadoria e de vinculos empregaticios regulares. Separar o efeito do Pronaf desses outros
beneficios (terceiras varidveis) ¢ uma tarefa ardua e quase impossivel para realizacdo da

pesquisa;

»  Outra implicagdo foi a falta de retorno ao campo para verificar se o entrevistado
pagou ou nao o crédito. Esse fato fez com que a andlise de dados relacionada a Teoria da
Acdo Planejada fosse executada sem a inclusdo de dados do comportamento-alvo, embora
tenha sido considerada a inten¢do comportamental pois, na sua maioria, os participantes

estavam em periodo de caréncia para o pagamento do financiamento.

Contribuicoes
Apesar das limitagdes deste estudo, ¢ possivel citar as seguintes contribuigdes com base

em seus resultados:

» A utilizacdo, de forma integrada, de métodos qualitativos e quantitativos, com base
em parametros psicossociais. Os dados qualitativos, coletados e analisados durante o Estudo
Preliminar, ofereceram importante contribuicdo, durante o Estudo Principal, tanto na
definicdo das varidveis incluidas no modelo de avaliagdo do Pronaf como no modelo da
Teoria da A¢do Planejada de Ajzen (1991). Dessa forma, a presente pesquisa contribui como
um exemplo de como as abordagens qualitativas e quantitativas podem ser integradas em

avalia¢ao de programa,;

» O desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de programa, incluindo variaveis
de processo e de resultado, no ambito da avaliagdo formativa, possibilita aos gestores do

Pronaf conduzirem trabalhos de intervencdo para a melhoria do programa;

» A elaboragdo de instrumentos para serem aplicados com ajuda (entrevista) ¢ um
avango para a pesquisa com pessoas analfabetas funcionais, aquelas que somente assinam o

nome, muito comuns no ambiente rural onde foi realizada a coleta de dados;

»  Considerando que o pagamento de crédito ndo ¢ um comportamento volitivo, mas
de controle, o estabelecimento de estratégias técnicas, envolvendo principalmente o servigo de
extensdo rural, desde a elaboragao dos projetos e propostas até o acompanhamento técnico,

sdo indispensaveis;

» Uma vez que a principal base de desenvolvimento deste estudo foram as crengas

identificadas a respeito do Pronaf, acredita-se que os problemas relacionados aos dois Grupos
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mais complexos deste programa (A e B) podem ser estudados a partir de agora considerando o

modelo de avaliagao desenvolvido na presente pesquisa.

Recomendacoes

A avaliagdo de programas sociais objetiva influenciar as decisdes no ambito das
politicas sociais, porém nem sempre seus resultados sdo utilizados, sobretudo, no setor
publico, que depende de decisdes politicas e que, muitas vezes, possui estruturas
organizacionais complexas (Mourdo, 2004).

No presente trabalho, as recomendagdes sugeridas foram dividas em duas categorias:
uma para o programa e a outra para os pesquisadores que trabalham com o Pronaf.

Para o programa:

»  Promover maior aproximacdo (seminarios, por exemplo) entre os setores de
pesquisa (Empresa Estadual de Pesquisa Agropecuaria da Paraiba — EMEPA, Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria — Embrapa e Universidade) e de extensdo rural (Emater-
PB), de tal forma que os conhecimentos e as tecnologias gerados no setor de pesquisa sejam
disponibilizados para o pessoal da extensao, que por sua vez, tem a oportunidade de orientar
os beneficiarios a respeito, por exemplo, da gestdo dos recursos do programa, bem como
retroalimentar os pesquisadores com informagdes sobre a problemdtica da agricultura
familiar;

» O baixo nivel de escolaridade identificado, encontrado e também comentado por
Alves (2006), tem de ser compensado pela extensao rural publica, se necessario, em
combinagdo com a do setor privado, como forma de contornar a falta de acesso a tecnologia e,
especificamente no caso da Paraiba, ajudar a superar os riscos climaticos;

»  Exigir que as normas de funcionamento do programa sejam divulgadas pelos
operadores do programa (agentes da extensao e do banco) com maior intensidade e clareza
para serem mais bem compreendidas pelos beneficidrios;

»  Promover maior integracdo dos projetos e propostas do Pronaf com outros
programas governamentais, como o Programa do leite, que ¢ coordenado pela Fundagdo de
Ac¢ao Comunitaria da Paraiba, com o objetivo de viabilizar a comercializagcdo dos produtos;

»  Apoiar acdes voltadas ao fortalecimento de organizagdes de agricultores familiares
(do tipo central de negdcios), focadas na compra e na venda coletiva, com vistas na inser¢ao
no mercado, especialmente, no que diz respeito a cadeia produtiva do leite e de seus

derivados, produtos privilegiados pelos beneficiarios do Pronaf;
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»  Inserir e acompanhar os beneficiarios, de forma individual e/ou coletiva, na cadeia
de producdo e de comercializacdo, utilizando-se de estratégias tais como: pesquisa de
mercado, adog¢do de inovagdo tecnoldgica, formagdo de grupos de interesse e, assisténcia
técnica focada nas dificuldades e oportunidades tanto dentro quanto fora da “porteira”. Essas
estratégias visam ampliar a percep¢do de controle dos agricultores familiares sobre as
operagdes contratadas, sem dispensar aquelas relacionadas a comunicagdo persuasiva com
foco no pagamento do crédito (antincios em radio, correspondéncias do banco);

»  Conscientizar a populacdo rural, por meio de divulgacdo e de discussdes, da
importancia socioeconémica do Pronaf, e do que representa um programa de transferéncia
direta de renda em relacdo a um programa de negécio envolvendo o crédito bancario, de
forma que a sociedade passe a valorizar o programa, denunciando atos de corrup¢do, como
desvio de recursos e de finalidade, despertando assim mais zelo pelo bem publico;

»  Aumentar e melhorar o acompanhamento técnico e de fiscalizacdo das atividades
implantadas no campo por se encontrarem, ainda, em situagdo precaria e incipiente. No caso
do Pronaf B, por se tratar de uma linha de crédito com a operagdo de baixo volume de
recursos, com grande numero de pessoas envolvidas e nenhuma fiscalizacdo, alguns desvios
de finalidade foram encontrados, como por exemplo, para o tratamento de satide, compra de
alimentos, aquisi¢do de mobiliarios e utensilios domésticos, empréstimos a terceiros. Isto
remete a outras instancias, como um sistema de saude ineficiente;

»  Criar um mecanismo de pesquisa, com foco em avaliagio de programa,
coordenado pelo MDA em parceria com os agentes financeiros/bancos, para estudar
detalhadamente os problemas de operacionalizacdo do Pronaf, de tal forma que os resultados
possam servir de base para os gestores ¢ operadores do programa tomarem decisdes mais
consistentes em prol do éxito do programa.

Ressalta-se que algumas dessas recomendagdes extrapolam os dados analisados e
relatados no trabalho, uma vez que foram elaboradas também em fun¢do de informagdes
transmitidas por gestores do programa, vivenciadas durante a coleta de dados ou obtidas em

eventos relacionados ao Pronaf.

Para os pesquisadores:

»  Desenvolver questionario de aplicagdo com ajuda considerando como principal
recurso de medida a escala de 0 a 10, tipo Likert, semelhante a pontuacdo de uma prova
escolar, uma vez que a maioria dos beneficiarios do Pronaf é formada por pessoas analfabetas

funcionais;
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»  Investigar até que ponto os beneficiarios que agregam valor a producdo e t€m
mercado para seus produtos pagam mais facilmente em dia o Pronaf daqueles que nao
praticam essa modalidade de negocio. Nesse sentido, seria interessante, também, investigar se
variaveis como a venda de leite e seus derivados (queijo, doce, picolé), carne, peixe, mel
influenciam diretamente o pagamento de crédito;

»  Verificar qual tipo de projeto/proposta, incluindo a capacidade de pagamento,
apresenta melhor resultado de retorno financeiro tanto para o agricultor familiar como para o
banco, em termos de devolucao de crédito;

»  Estudar até que ponto ou em que condi¢des (tipo de produto e de gestdo, fixo ou
movel, localizagdao), compensa o uso coletivo de animais (reprodutor), de maquinas (trator e
implementos) e equipamentos (forrageira). De que forma esse uso ¢ factivel de ser
administrado, evitando conflitos e insatisfacdes dos associados, sendo util e eficiente na
geracdo de renda;

»  Ampliar o estudo da Teoria da Acdo Planejada, levando-se em conta conceitos
semelhantes ao da Percepgdo de controle comportamental, como o de auto-eficacia; 16cus de
controle, obrigagdo moral, comportamento passado e héabito, dentre outros, para melhor cercar
o problema do pagamento de crédito;

»  Testar a TAP considerando ndo apenas a intengdo de pagamento de crédito, mas
também o comportamento-alvo, mesmo que, para isso, tenha que dispender mais tempo e
recursos. Para tanto, sugere-se um plano de acdo levando-se em conta aspectos como o da
amostragem aleatoria, por meio de informac¢des do banco, tanto para selecionar os
entrevistados quanto para verificar posteriormente se eles pagaram ou nio o crédito. Assim, €
possivel analisar com mais precisdo se a suposta causa de desempenho do comportamento-
alvo ¢ de ordem volitiva (atitudinal ou social) ou de controle (oportunidade e recurso
financeiro) e, por ultimo, planejar e executar uma pesquisa complementar para testar
tratamentos que favore¢am o pagamento do crédito. Além disso, esse plano de agdo devera
seguir tanto as normas e instrugdes da area juridica do banco quanto o método cientifico.

O esfor¢o empenhado até aqui compreende apenas um passo inicial em relagdo ao que
ainda falta conhecer em termos de avaliagdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar. Nessa caminhada, muitos esfor¢os ainda devem ser empreendidos por
parte de teodricos e pesquisadores da Psicologia Social. Isso por que pesquisas desse tipo sao
de relevancia direta para o Pronaf e indireta para seus beneficiarios, sendo também

importantes para o meio académico e para outras instituicdes de pesquisa.
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ANEXOS



ANEXO 1

Roteiro de entrevista aberta

Data: / /

Identificacdo (A — agregado; Pa — parceleiro; Pr — produtor):

Local (cidade e comunidade):

Grupo do Beneficiario:

1 — O que ¢ o Pronaf? (o que significa ou o que entende por Pronaf)

3 —O(a) Sr.(a) acha que ele tem alguma coisa ruim? (O que falta ou pode melhorar ainda)

Exemplo.

5 — O(a) Sr.(a) se lembra de quando foram liberados os recursos do Banco? (data e respectiva

ordem de liberagao do crédito)

6 — Em que o(a) Sr.(a) empregou o dinheiro?



160

7 — Quais as vantagens desse dinheiro? (a0 empregar esse dinheiro, verificar o que isso gerou

de positivo, o que aconteceu de bom em termos de situagao ou de comportamento)

8 - Se ndo fosse esse dinheiro como estaria sua vida hoje? (identificar fatos ou situagdes ruins,

o0 que acontecia de ruim e que o dinheiro do Pronaf resolveu)

- Caso esteja recebendo assisténcia técnica, verificar:

10 — Quem esta lhe dando assisténcia técnica?

11 — O que mudou para o(a) Sr.(a) depois que comegou a receber assisténcia técnica? (o que

aconteceu de bom e de ruim)

- Caso nao esteja recebendo assisténcia técnica, verificar:

12 — Por que o(a) Sr.(a) ndo esta recebendo assisténcia técnica?
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16 — Apesar de todas as dificuldades que o(a) Sr.(a) tem enfrentado, que saida o(a) Sr(a) tem
encontrado para pagar o Pronaf? (o que tem feito e que facilita, estratégias, medidas adotadas,

alternativas para pagar o crédito)

17 - Na sua opinido, o que o(a) Sr.(a) ganha pagando em dia o Pronaf? (verificar as vantagens
em termos de situacdo, o que acontece de bom)

18 — O que o(a) Sr.(a) perde pagando em dia o Pronaf? (verificar as desvantagens de se pagar
em dia o Pronaf em termos de situacdo, o que acontece de ruim)

Esse negbcio de pagar o banco, tem gente que € a favor e tem gente que € contra. Assim

gostaria de saber:
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19 — Quem o(a) Sr.(a) conhece, que acha que o(a) Sr.(a) deve pagar o Pronaf?

Obs.: caso apresente pouca memoria para responder, verificar influéncia de: familiares,
técnico da Emater, técnico do banco, politico, lideres religiosos, dirigente do Sindicato dos

Trabalhadores Rurais, presidente de associacao.

20 - Dados biodemograficos:

1. Sexo: 10. Agua encanada:

2. Idade: 11. Energia elétrica:

3. Estado civil: 12. Tem carro?

4. Escolaridade: 13. Tem moto?

5. N° filhos: 14. Tamanho da propriedade:
6. Estudam? 15. Principal fonte de renda:
7. Quantos agregados:

8. N° comodos: 16. Religido:

9. Local do banheiro: 17. Freqiliéncia a igreja/més:

Obs.:




ANEXO I1
Roteiro de entrevista estruturada
Avaliacao do Pronaf

1. Entrevista n°: 2. Data: / /
3 Grupo de enquadramento:
4. Municipio:
5. Comunidade:

6. Data de aquisicao da terra/ criacdo do assentamento / /
7. Custeio:

8. Investimento:

Local:

Numero de vezes que conseguiu crédito:

Liberagao do crédito:

Ano de liberagao:

Investimento:

9. 1° 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
10. 2° 2001 2002 2003 2004 2005
1. 3° 2003 2004 2005
Custeio:

12. 1° 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
13,  2° 2000 2001 2002 2003 2004 2005
14.  3° 2001 2002 2003 2004 2005
Emprego:

Investimento:

15. 1°

16. 2°

17.  3°

Custeio:

18. 1°

19. 2°

20.  3°

Valor integral do financiamento (R$):

21. (1° Invest.): 24. (1° custeio):

22.(2° Invest.): 25.(2° custeio):

23. (3° Invest.): 26. (3° custeio):

Situacdo do financiamento perante o banco:

27.(1° Invest.): 30. (1° custeio):

28. (2° Invest.): 31. (2° custeio):

29. (3° Invest.): 32. (3° custeio):

Obs.:
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Sim - 1 Nao - 2
Insatisfeito + Satisfeito N/ se aplica | Insat. | Satisf.
4 0 1 7
Totalmente | =+ Pouco Pouco + | Totalmente
1 2 3 5 6 7
IMPLANTACAO DO PRONAF

1 - Gestao do projeto/proposta (GeProj)

Quem elaborou o projeto (Emater, particular, ONG):
1 | Quem orientou o(a) Sr.(a)/comunidade durante a elaboragdo do projeto (Técnico da
extensdo rural, Associa¢do, Banco, Sindicato):
Antes da elaboracao do projeto/proposta, o Técnico da 2
N . S oy 1
extensao/Projetista discutiu/trocou idéias com o(a) Sr.(a) para 1 7
1 fazer o projeto? I +4 S
" | Emrelagao a essa discussao, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, =+, +1 42 3
satisfeito?
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? - +6 7
Ainda, durante esse contato, o Técnico da extensdao/Projetista 2
. . b 1
orientou o(a) Sr.(a) em relagdo aos documentos necessarios 1 7
para acompanhar o projeto/proposta? (DAP; carta de I +4 S
2. | anuéncia, copias de documentos pessoais, inclusive do +1 +2 -3
comprovante de votagado)
Em relacdo a essa orientacao, o(a) Sr.(a) ficou: insat., &, satisf? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Também, antes da elaborac¢do do projeto/proposta, o Técnico 1 2
da extensao/Projetista explicou o tipo de animal ou, de 1 7
maquina/ equipamento, que deveria escolher para comprar? I +4 S
3. | (caracteristicas boas) +1 +2 -3
Em relacdo a essas informagdes, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito,
+, satisfeito? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Nessa mesma ocasido, o Técnico da extensao/Projetista 1 2
também explicou as condi¢des de pagamento? (forma de 1 7
4 | pagamento, tempo de caréncia, abatimento, juros) 1 +4 S
" | Emrelagdo a essas informagdes, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, +1 +2 -3
+, satisfeito?
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? - +6 7
Depois da elaboragdo do projeto/proposta, o Técnico da 1 2
extensdo/ Projetista, voltou, discutiu e fechou, o projeto do(a) 1 7
5 Sr.(a)? I +4 S
" | Emrelagdo a essa discussao/fechamento do projeto, o(a) Sr.(a) +1 +2 -3
ficou: insatisfeito, +, satisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
O Técnico da extensdo/Projetista verificou os documentos e 1 2
pediu o(a) Sr.(a) para assinar os documentos de 1 7
6 acompanhamento do projeto/proposta? I +4 S
" | Emrelagdo a esse atendimento, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, +1 +2 -3
+, satisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
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O Técnico da extensdo/Projetista encaminhou ao Banco o/a 2
projeto/proposta e demais documentos do(a) Sr.(a)? (em 1 7
7 termos de demora, feedback, numero de idas ao projetista) I +4 S
" | Emrelagdo a esse encaminhamento/tramitagdo, o(a) Sr.(a) +1 +2 -3
ficou: insatisfeito, %, satisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
2 - Adequagdo do projeto/proposta (Adproj)
Depois do projeto pronto, o(a) Sr.(a) viu/conheceu o projeto 2
Il | que o técnico da extensdo rural elaborou para o(a) Sr.(a)? 5
O(a) Sr.(a) ou a sua associag¢do tem copia do projeto técnico?
O(A) Sr.(a) acha que o projeto atendeu aquilo que o(a) Sr.(a) 2
queria fazer em sua propriedade? 1 7
8. | Emrelacdo a esse atendimento, o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, =, I +4 S
satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) acha que o projeto acertou naquilo que serve para 2
produzir, criar e vender na sua Regido? 1 7
9. | Emrelagdo a esse atendimento, o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, 1 +4 S
satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) acha que os recursos previstos no projeto foram I +4 S
10 insuficientes, +, suficientes, para comprar o que foi planejado? +1 +2 -3
" | O(a) Sr.(a) acha que foi um pouco, +, totalmente, suficientes/
. : -5 +6 +7
insuficientes?
Em relacao ao que foi planejado no projeto e o que foi I +4 S
11 executado na propriedade o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, +1 +2 -3
" | satisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Em relacdo ao que foi planejado no projeto e o lucro que deu, I +4 S
12. | o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
3 - Gestao da assisténcia técnica (GeAsTe)
O Técnico da extensdo/ Projetista deu assisténcia técnica ao(a) 2
Sr.(a) durante a implantagdo do projeto? (compra de gado e de 1 7
13. | materiais de investimento, implanta¢do de lavoura) I +4 S
Em relacdo a essa assisténcia, o(a) Sr.(a) ficou: insat, +, satisf? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O Técnico da extensao/ Projetista deu/ tem dado assisténcia 2
técnica ao(a) Sr.(a) durante o periodo de execugdo do projeto? 1 7
14 (orientagdo técnica, acompanhamento do projeto/ proposta, I +4 S
" | com apoio junto ao Banco no caso de perdas) +1 +2 -3
Em relagdo a essa assisténcia, o(a) Sr.(a) esta: insat, +, satisf? 5 6 7
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
O(a) Sr.(a) participou de algum curso de capacitagdo rural, 2
antes ou depois da implantagdo do projeto? Curso(s): 1 7
15 T — . 4 [
" | O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com esse curso? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
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O(A) Sr.(a) acha que pode seguir a orientacao técnica/ do 2
Técnico da extensdo rural? | 7
16. | O(A) Sr.(a) se sente inseguro, +, seguro, com a orientacdo do I +4 S
Técnico da extensdo ligado ao projeto/ proposta do(a) Sr.(a)? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) se sente um pouco, +, totalmente, seguro/ inseguro? | -5 +6 +7
4 - Gestao do crédito (Gecre)
Antes da elaboragdo do projeto/proposta, o(a) Sr.(a) participou 2
de alguma reunido com o Pessoal do Banco para explicar o que 1 7
17. | é o Pronaf/crédito? I +4 S
O(A) Sr.(a) ficou insatis., +, satisfeito com a explicacdo deles? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
Ainda nessa reunido, o Pessoal do Banco falou dos 2
documentos que t€m que ser providenciados para ter acesso ao 1 7
18 crédito? I +4 S
" | (cadastro, or¢camento dos materiais, doc. pessoais, DAP) +1 +2 -3
O(A) Sr.(a) ficou insatisf., £, satisfeito com essa explicacao? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Também durante essa reunido, o Pessoal do Banco falou sobre 2
incentivos financeiros (juros, rebate, prazo de pagamento), 1 7
19 limite de crédito? I +4 S
" | O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, =, satisfeito com essa +1 +2 -3
explicagao? 5 6 7
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Depois de certo tempo, o Pessoal do Banco entrou em contato 2
com o(a) Sr.(a), ou com sua associacdo, para assinar o contrato 1 7
e liberar o crédito? I +4 S
20. | O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito +, satisfeito com esse +1 +2 -3
atendimento?
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O Pessoal do Banco ja esteve em sua propriedade para conferir 2
o material comprado? 1 7
1 O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com esse | +4 S
atendimento? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 -
5 — Adequacdo dos recursos liberados (AdRecLi
O(A) Sr.(a) financiou animal(is)? (gado, ovelha, cabra, porco, 2
galinha, reprodutor) 0|17
2 Em relacdo aos recursos para a compra desse(s) animal(is), I +4 S
" | o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Sobrou? Investimento: - +6 7
O(A) Sr.(a) financiou maquinas e equipamentos? 2
(maq forrag, motor, sist irrig, equip apicult, piscicult, carroga) 011 ‘ 7
23 Em relacdo aos recursos para a compra das maquinas e I +4 S
" | equipamentos, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, &, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7

Sobrou? Investimento:




167

O(A) Sr.(a) financiou cerca? 2
Em relacdo aos recursos para a construcao de cerca, o(a) Sr.(a) 011 ‘ 7
24. | ficou: insatisfeito, &, satisfeito? I +4 S
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? +1 +2 -3
Sobrou? Investimento: -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) financiou estrutura de abastecimento d’agua? 2
(construgdo ou reforma de cacimbdo, acude/barreiro) 011 ‘ 7
75 Em relagdo aos recursos para a estrutura de abastecimento I +4 S
" | d’4gua, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, =, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
Sobrou? Investimento:
O(A) Sr.(a) financiou formagao de pastagem/ capineira? 2
(capim forrageiro, capim de pisoteio, cana, palma) 0l1]7
26 Em relacdo aos recursos para a formagao de pastagem/ I +4 S
" | capineira, o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Sobrou? Investimento: - +6 7
O(A) Sr.(a) financiou alguma estrutura para os animais?
(cocheira, aprisco, galpdo, apiario - caixas de madeira) 0]1]7
27 Em relacdo aos recursos destinados a estrutura para os animais, I +4 S
" | o(a) Sr.(a) ficou: insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Sobrou? Investimento: - +6 7
O(A) Sr.(a) financiou agricultura? (arroz, feijao, milho, 2
algoddo, mandioca, amendoim, inhame, alface, tomate, 0l1]7
cebola) I +4 S
28. | Emrelagdo aos recursos para esse plantio, o(a) Sr.(a) ficou: +1 +2 -3
insatisfeito, +, satisfeito?
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
Sobrou? Investimento:
O(A) Sr.(a) financiou mais alguma coisa que nao foi avaliado 2
até agora? (ragdo, suinoc, frutic, avicul, apicul, psiculf) 01 ‘ 7
1 +4 S
Em relacdo aos recursos para essa aplicagdo/ compra, o(a) +1 +2 -3
29 Sr.(a) ficou: insatisfeito, +, satisfeito?
" | O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
Investimentos com as sobras do financiamento:
-5 +6 +7
PRODUTO DA IMPLANTACAO
1 — Adequagdo dos produtos aplicados (AdProAp)
O(a) Sr.(a) adquiriu maquinas e equipamentos com recursos do 2
Pronaf? 0|17
30 Essas maquinas e equipamentos estdo apoiando o(a) Sr.(a) em I +4 S
" | suas atividades? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com esse apoio? 5 6 7

O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito?
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O(a) Sr.(a) construiu alguma estrutura para os animais com 2
1
recursos do Pronat? 0[1]7
31 Essa estrutura esta atendendo as necessidades de seus animais? I +4 S
" | O(A) Sr.(a) esta insatisf., &, satisfeito, com esse atendimento? +1 +2 -3
O(a) Sr. ta +, totalmente, satisf./insatisfeito?
(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito 5 6 7
. 2
O(a) Sr.(a) construiu cerca com recursos do Pronaf? 1 0117
A cerca esta atendendo a prote¢do em sua propriedade?
32. AT e . | +4 S
O(A) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com essa prote¢ao?
. NP +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) construiu ou reformou alguma estrutura de 1 2
abastecimento d’agua com recursos do Pronaf? 0|1]7
33. | Essa estrutura estd atendendo o abastecimento d’agua? I +4 S
O(A) Sr.(a) esté insat., +, satisfeito, com esse abastec. d’agua? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) adquiriu animal(is) fémeas com recursos do 1 2
Pronaf? (vaca, ovelha, cabra, porca, galinha) 011 ‘ 7
34. | O(A) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com a produgao/ I +4 S
reproducdo de seus animais? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) formou pasto/ capineira com recursos do Pronaf? 1 2
O pasto/ capineira esta atendendo as necessidades de seus 01 \ 7
35 animais? 1 +4 S
" | O(A) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito, com o pasto/ +1 +2 -3
capineira? 5 6 7
O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito? )
2
O(a) Sr.(a) plantou lavoura/ rocado com recursos do Pronaf? 1 017
O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, =+, satisfeito, com a producao
36. I +4 S
dessa lavoura/ rocado? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;L7
O(A) Sr.(a) adquiriu ou produziu mais alguma coisa que nao 1 2
foi avaliado até agora? (ragdo, suinoc, frutic, avic, apic, psic) 01 \ 7
37 1 +4 S
" | Em relagdo ao atendimento/ aproveitamento dessa aquisi¢ao/ +1 42 3
producdo, o(a) Sr.(a) esta: insatisfeito, +, satisfeito? 5 6 7
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? )
2 — Influéncia do clima na gestdo dos recursos (InClGeRe)
1 2
O(a) Sr.(a) plantou lavoura anual com recursos do Pronaf? 0117
Em relacdo ao efeito do tempo/clima sobre essa lavoura, o(a)
38. P s o ~ I +4 S
Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito? (prejudicou ou ndo) 1 ) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
. 1 2
O(a) Sr.(a) formou pasto/ capineira com recursos do Pronaf? 011 ‘ 7
Em relacdo ao efeito do tempo/clima sobre o pasto/ capineira,
39. o o o ~ | +4 S
o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito? (prejudicou ou ndo)
P +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 T
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O(a) Sr.(a) comprou/conseguiu animais com recursos do 2
Pronaf? (peixe pescado com equipamento financiado) 0|1]7
40. | Em relagdo ao efeito do tempo/clima sobre a criagdo dos I +4 S
animais, o(a) Sr.(a) ficou insatisf, +, satisf? (prejudic ou nao) +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) financiou estrutura com recursos do Pronaf? (pogo, 2
barreiro, aviario, cocheira, aprisco, cerca) 011 ‘ 7
41. | Em relagdo ao efeito do tempo/clima sobre a estrutura I +4 S
financiada, o(a) Sr.(a) ficou insatisf, +, satisf? (prejud ou ndo) +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
3 — Consumo e venda de produto (ConVePr)
: . . 2
O(a) Sr.(a) financiou animal(is)? (Bovino) 5
O(a) Sr.(a) vendeu algum(ns) do(s) animal(is) financiado(s)?
0]1]7
42. | (trocou) I 4 3
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito, com essa venda? T ) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
O(a) Sr.(a) vendeu alguma(s) cria(s) do(s) animal(is) 2
financiado(s)? (trocou) 01 \ 7
43. | O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, &, satisfeito, com essa venda? I +4 S
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisfeito/ +1 +2 -3
insatisfeito? -5 +6 +7
. ) . . . 2
O(a) Sr.(a) tem consumido leite do(s) animal(is) financiado(s)? 011]7
(carne, mel, peixe pescado com equipamento financiado)
44, AP N I +4 S
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com esse consumo?
, P c o +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
-5 +6 +7
. . ) . . 2
O(a) Sr.(a) tem vendido leite do(s) animal(is) financiado(s)? 011]7
(carne, mel, peixe pescado com equipamento financiado)
45. AP N I +4 S
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com essa venda?
, D - A +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 -
O(a) Sr.(a) tem consumido produtos derivados do leite do(s) 2
animal(is) financiado(s)/ mel/ peixe pescado com equip financ? 0|1 ‘ 7
46 (coalhada, queijo, doce, bolo, manteiga)/(propolis, caipirinha, I +4 S
" | remédio, bolo, pdo, salada, vitamina, geléia real)/(lingiiica) +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd insatisf, +, satisf, com esse consumo/aproveit? 5 6 7
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? )
O(a) Sr.(a) tem vendido do(s) produtos derivados do leite do(s) 2
animal(is) financiado(s)/ mel/ peixe pescado com equip financ? 0|1 ‘ 7
(queijo, bolo, doce, dindim)/(propolis, cera)/(lingiiica, 1 +4 S
47. ; . . .
almondega, farinha de peixe, pele de peixe) +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito, com essa venda? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
O(a) Sr.(a) tem consumido os produtos agricolas financiados? 2
R oo 0/1]7
(arroz, feijao, milho, mandioca, inhame)
48. T N I +4 S
O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito, com esse consumo? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
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1 2
O(a) Sr.(a) tem vendido desses produtos agricolas financiados? 011 ‘ 7
49. | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito, com essa venda? I +4 S
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? +1 +2 -3
-5 +6 +7
O(a) Sr.(a) tem vendido ou consumido mais algum produto 1 2
agropecuario, ainda nao citado, mas que foi financiado? 011 \ 7
O que o(a) Sr.(a) vendeu ou consumiu e que ainda nao foi 1 +4 S
citado? (Ovino, caprino, ave, cana) +1 +2 -3
50.
Em relacdo a venda ou consumo desse produto, o(a) Sr.(a) esta
insatisfeito, +, satisfeito? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito?
4 — Adequagao do crédito (AdCr)
O(A) Sr.(a) ficou insatisf., £, satisf., com o limite de crédito I +4 S
51 | Que o(a) Sr.(a) podia pegar? No seu caso o limite foi dg . / +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O dinheiro para o investimento saiu na época certa/ esperada? 1(7) | 2
Em relacdo a desvalorizagao do dinheiro na época de compra I +4 S
57 dos investimentos o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
" | (prejudicou ou nao)
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) tirou crédito para o custeio? 1 2 (0)
O dinheiro para o(s) custeio(s) saiu na época certa/ esperada? 1(7) 2
Em relagdo a produgao da lavoura financiada devido a época I +4 S
53. | de liberagdo do crédito, o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, +1 +2 -3
satisfeito? (prejudicou ou ndo)
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) ja pagou alguma parcela ou quitou o 1 2
financiamento? (pagamento antecipado de juro) 1 7
54 O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com o desconto, na I +4 S
" | hora de pagar o crédito? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
Em relagdo ao prazo de pagamento/ vencimento do crédito, I +4 S
55 o(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito? +1 +2 -3
" | O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
O(A) Sr.(a) ja precisou renegociar o financiamento? 1 2
(renegociar antecipadamente a parcela) 1 7
56 O(A) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com a renegociagao I +4 S
" | do crédito financiado? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7

RESULTADO DO PRONAF
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1 - Qualidade de vida (QuaVi)

Os investimentos do Pronaf melhoraram a vida do(a) Sr.(a) e
sua familia em relacdo a alimentacao?

[
(\9)
~

57. | (leite, coalhada, mandioca, inhame, feijdo, carne, fruta) I +4 S
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, =+, satisfeito com esse resultado? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
. . . 2
Os 1nvest1nrle'tntos do Pr?naf melhorare,lr,n a vida do(a) Sr.(a) e ﬁT
53 de sua familia em rela.c;ao.ao acesso d ggua? I o 3
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, =+, satisfeito com esse resultado?
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 1 +2 -3
-5 +6 +7
Os investimentos do Pronaf melhoraram a vida do(a) Sr.(a) e 2
de sua familia em relagdo a moradia? (construgdo/reforma/ | 7
59. | reparo da casa) 1 +4 S
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com esse resultado? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
. . . e 2
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) e sua familia TIT
0. | comprar roupa, cglgadp? . o ‘ I o 3
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 e
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) e sua familia 1 2 7
6. | comprar remédio, ou fazer exame médico? I " 3
" | O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 i) 3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 -
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) e sua familia 2
ter acesso a meios de transporte? (compra de passagem, moto, 1 7
62. | carro ou combustivel) 1 +4 S
O(a) Sr.(a) ficou insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
Os investimentos do Pronaf possibilitaram ao Sr.(a) ajudar 2
financeiramente seus familiares/filhos? (compra de material 1 7
63. | escolar, brinquedo, dinheiro para lazer) 1 +4 S
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
2 — Geragao de emprego e renda (GeEmRen)
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) e sua familia 2
melhorar a renda em determinada época do ano? (na safra, | 7
64. | quando vende o gado) 1 +4 S
O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) conseguir um TTT
dinheirinho/ uma renda pequenininha, de vez em quando?
65. e o . I +4 S
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 e
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Os investimentos do Pronaf melhoraram a renda do(a) Sr.(a)
por estar consumindo sem precisar comprar alguns produtos?

[
(\9)
~

66. O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com esse resultado? +Il ig S3
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
2
Os investimentos do Pronaf deram/trouxeram para o(a) Sr.(a) ‘li
7 | umanova oportunidade de trabalho? I W I S7
" | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com esse resultado? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -
-5 +6 +7
2
Os investimentos do Pronaf estdo gerando mais servigo/luta de —I—
68 trabalho para o(a) Sr.(a)? I 4 I S7
" | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com esse resultado? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;L7
Os investimentos do Pronaf ajudaram sua familia trabalhar na 2
propriedade? 1 7
69. | O(a) Sr.(a) estd insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? I +4 S
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? +1 +2 -3
-5 +6 +7
Os investimentos do Pronaf ajudaram o Sr.(a) pagar um 7
70 trabalhador de fora? (manejo do gado, construgdo de cerca) I " 3
" | O(a) Sr.(a) estd insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) ou, sua
familia, a trabalhar fora da propriedade? (prestar servigo, dar 7
71 dinheiro para o filho trabalhar fora) I +4 S
" | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
. ta +, total t tisf./insatisfeito?
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito 5 6 7
3 - Capacidade produtiva (CaPro)
2
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) a produzir —I—
72, | mais? 1 | +4 : S7
" | O(a) Sr.(a) estd insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -
-5 +6 +7
. . . 2
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) a trabalhar/ TlT
73 produzir com mais apoio? (infra-estrutura, invest., custeio) I " 3
" | O(a) Sr.(a) estd insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? 1 ) 3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 ;7
Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) a trabalhar/ 2
produzir com mais qualidade/ mais perfeicao? (exige mais 1 7
74 cuidado, mais aten¢do. Ex.: vacinagdo, alimentagdo) I +4 S
" | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) esta um pouco, =+, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
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Os investimentos do Pronaf ajudaram o(a) Sr.(a) a conseguir 2
outros meios de trabalho para produzir? (uma ferramenta nova 1 7
75. | de trabalho, moto) 1 +4 S
O(a) Sr.(a) esté insatisfeito, +, satisfeito com essa ajuda? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? -5 +6 +7
4 - Fixacdo no campo (FxCam)
. 2
O(A) Sr.(a) acha que o Pronaf ¢ bom para o progresso do(a) TlT
Sr.(a) no campo?
76. e o e I +4 S
O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito com o progresso?
, . o PO +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito?
-5 +6 +7
2
O(A) Sr.(a) acha que o Pronaf deu resultado para o(a) Sr.(a)? 1 7
77. | O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, =, satisfeito com esse resultado? I +4 S
O(a) Sr.(a) ficou um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? +1 +2 -3
-5 +6 +7
O(a) Sr.(a) acha que o Pronaf € ruim, &, bom para o(a) Sr.(a) R +4 B
73 ficar no campo? +1 +2 -3
" | O(a) Sr.(a) acha que o Pronaf ¢ um pouco, +, totalmente bom/
B -5 +6 +7
ruim?
e o o . I +4 S
O(a) Sr.(a) esta insatisfeito, +, satisfeito em viver no campo?
79. . o +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) estd um pouco, +, totalmente, satisf./insatisfeito? 5 6 7
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Atitude

O(a) Sr.(a) acha que o(a) Sr.(a) deve pagar em dia o Pronaf?

I | Em qualquer situa¢do?
O(a) Sr.(a) acha que, dependendo da situagdo, pagar em dia o R +4 B
80. | Pronaf é ruim, =, bom? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Pagar em dia, dependendo da situag@o, ndo serve para nada, NS +4 S
81. | tem serventia =+, serve para alguma coisa? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha que serve/ndo serve, um pouco, +, totalment? -5 +6 +7
Dependendo da situagdo, o(a) Sr.(a) € contra, +, a favor de C +4 F
82. | pagar em dia o Pronaf? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) ¢ a favor/contra um pouco, =+, totalmente? -5 +6 +7
Avaliagdo das conseqiiéncias (RUIM - BOM)
Qual a opinido do(a) Sr.(a) em relagdo as seguintes situagoes? | R +4 B
33 Ter direito a outro crédito/empréstimo por ter pagado em dia o +1 +2 -3
" | Pronaf, dependendo da situagdo, ¢: ruim, £+, bom? 5 6 7
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente?
Conseguir desconto por ter pagado em dia o Pronaf, R +4 B
84. | dependendo da situacdo, €: ruim, =, bom? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Conseguir mais confianga/apoio do governo por ter pagado em R +4 B
85. | dia o Pronaf, dependendo da situacdo, ¢: ruim, =, bom? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Ficar com o nome limpo por ter pagado em dia o Pronaf, R +4 B
86. | dependendo da situacdo, é: ruim, =, bom? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Sentir-se realizado/com dever cumprido por ter pagado em dia R +4 B
87. | o Pronaf, dependendo da situagdo, é: ruim, +, bom? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Forca das crengas comportamentais IMPROVAVEL - PROVAVEL)
Se o(a) Sr.(a) pagar em dia o Pronaf, dependendo da situagdo, I +4 P
23 ¢ improvavel, + garantido, provavel, que o(a) Sr.(a) consegue +1 +2 -3
" | outro empréstimo? 5 16 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente?
Dependendo da situagdo, ¢ improvavel, + garantido, provavel, I +4 P
89. | que o(a) Sr.(a) vai ganhar abatimento? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Dependendo da situagdo, ¢ improvavel, + garantido, provavel, I +4 P
90. | que o(a) Sr.(a) vai conseguir a confianca/ o apoio do governo? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Dependendo da situagdo, é improvavel, + garantido, provavel, I +4 P
91. | que o(a) Sr.(a) vai ficar com o nome limpo? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Dependendo da situagdo, ¢ improvavel, + garantido, provavel, I +4 P
92. | que o(a) Sr.(a) vai se sentir realizado/ com dever cumprido? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
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Norma subjetiva IMPROVAVEL — PROVAVEL)

E improvavel, + certo, provavel, que a maior parte das pessoas I +4 P
93, | due o(a) Sr.(a) conhece acha que o(a) Sr.(a) deve pagar em dia +1 +2 -3
" | o Pronaf? 5 6 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? )
Crengas normativas (IMPROVAVEL - PROVAVEL)
E improvavel, + certo, provavel, que a familia do(a) Sr.(a), I +4 P
94 dependendo da situagao, acha que o(a) Sr.(a) deve pagar em +1 +2 -3
" | dia o Pronaf? 5 16 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? )
Em relacdo ao Banco, dependendo da situagdo, ¢ improvavel, I +4 P
95. | £ certo, provavel? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Em relagdo aos assentados que conhece em sua Regiao, ! ‘
o , . 1 +4 P
96. | dependendo da situagdo, ¢ improvavel, + certo, provavel? 1 ;) 3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? 5 6 ;7
Em relacdo aos Agricultores que conhece em sua Regido, ! |
P . - I +4 P
97. | dependendo da situacdo, ¢ improvavel, + certo, provavel? 1 ;) 3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? 5 v ;7
Em relacdo a Emater, dependendo da situagdo, ¢ improvavel, & I L i‘ 1 P
98. | certo, provavel? o I, 3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? 5 6 ;7
O(a) Sr.(a) faz parte ou conhece alguma associagéo? 1 ‘
E improvavel, + certo, provavel, que a diretoria da Associagdo, I +4 P
99. | dependendo da situagdo, acha que o(a) Sr.(a) deve pagar em +1 +2 -3
dia o Pronaf? 5 16 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? )
Motivacdes p/ concordar com os referentes IMPROVAVEL - PROVAVEL)
Em geral, ¢ improvavel, = certo, provavel, dependendo da I +4 P
100. | situacdo, o(a) Sr.(a) segue a opinido de sua familia? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Na maioria das vezes, ¢ improvavel, + certo, provavel, 1 +4 P
dependendo da situacdo, o(a) Sr.(a) faz aquilo que o Banco +1 +2 -3
101. | acha que o(a) Sr.(a) deve fazer?
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Geralmente, ¢ improvavel, + certo, provavel, dependendo da I ‘
L . I +4 P
102. | situacdo, o(a) Sr.(a) segue a opinido dos Assentados?
. . . +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? 5 6 5
Em geral, ¢ improvavel, + certo, provavel, dependendo da ! ‘
.o L . I +4 P
103. | situacdo, o(a) Sr.(a) segue a opinido dos Agricultores?
. . , +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? 5 v e
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Em geral, ¢ improvavel, + certo, provavel, dependendo da

104 situacdo, o(a) Sr.(a) costuma fazer aquilo que a Emater acha I +4 P
" | que o(a) Sr.(a) deve fazer? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
O(a) Sr.(a) faz parte ou conhece alguma associagao? \
Na maioria das vezes, ¢ improvavel, + certo, provavel, I +4 P
105. | dependendo da situacao, o(a) Sr.(a) segue a opinido da +1 +2 -3
diretoria da sua/dessa Associagao? 5 16 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente?
Percepgio de controle IMPROVAVEL - PROVAVEL -)
Para pagar em dia o Pronaf, ¢ improvéavel, + certo, provavel, I +4 P
106 dependendo da situacdo, que a saida ¢ explorar/ trabalhar +1 +2 -3
" | varios tipos de atividades? 5 16 7
O(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente?
Avaliagao das crengas de controle (RUIM - BOM)
Para pagar em dia o Pronaf, lidar com animais e seus produtos, R +4 B
107 dependendo da situacdo, ¢ uma saida ruim, +, boa? +1 +2 -3
" | O(a) Sr.(a) acha ruim/ bom um pouco, =+, totalmente? (gado,
-5 +6 +7
bode, ovelha, porco)
Planejar o que fazer, como por exemplo, juntar dinheiro, R +4 B
108. | reservar um animal, depend. da sit., ¢ uma saida ruim, +, boa? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/ bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Ser uma pessoa atuante, esforgada, trabalhadora, dependendo R +4 B
109. | da situacao, ¢ uma saida ruim, +, boa? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/ bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Prestar servigos e fazer negocios ndo agricolas, dependendo da R +4 B
110. | situagdo, ¢ uma saida ruim, +, boa? +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/ bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Para pagar em dia o Pronaf, lidar com agricultura, dependendo R +4 B
111. | da situagdo, ¢ uma saida ruim, &, boa? (lavoura, rog¢ado) +1 +2 -3
O(a) Sr.(a) acha ruim/ bom um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
Poténcia da percep¢io IMPROVAVEL — PROVAVEL)
E improvével, £ certo, provavel, que para pagar em dia o I +4 P
112 Pronaf, o(a) Sr.(a) tem que mexer com animais € seus +1 +2 -3
" | produtos? (gado, bode, ovelha, porco) 5 16 7
(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, %, totalmente?
E improvével, £ certo, provavel, que para pagar em dia o I +4 P
113 Pronaf, o(a) Sr.(a) tem de planejar o que fazer, como por +1 +2 -3
" | exemplo, juntar dinheiro, reservar um animal? 5 16 7
(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente?
E improvével, £ certo, provavel, que para pagar em dia o I +4 P
114 Pronaf, o(a) Sr.(a) tem que ser uma pessoa atuante, esforcada, +1 +2 -3
" | trabalhadora? 5 6 7
(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente?
E improvével, £ certo, provavel, que para pagar em dia o I +4 P
Pronaf, o(a) Sr.(a) tem que prestar servicos e fazer negocios +1 +2 -3
115. | ndo agricolas?
(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? -5 +6 +7
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E improvavel, + certo, provavel, que para pagar em dia o 1 +4 P

Pronaf, o(a) Sr.(a) tem que lidar com agricultura? (lavoura, +1 +2 -3

116.
rogado) 5 6 7
(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, +, totalmente? )

Intengdo comportamental (PROVAVEL - IMPROVAVEL)

Sempre que o(a) Sr.(a) conseguir crédito do Pronaf, ¢ I +4 P
117 improvavel, & certo, provavel, que o(a) Sr.(a) vai pagar em +1 +2 -3
" | dia?

-5 +6 +7

(a) Sr.(a) acha improvav./ provavel um pouco, %, totalmente?

DADOS BIODEMOGRAFICOS E FINANCEIROS

33. IDADE (anos):

34. ESCOLARIDADE:

35. SEXO:

36. ESTADO CIVIL:

37. RELIGIAO:

38. PRATICA RELIGIOSA:

39. NUMERO DE FILHOS:

40. FILHOS ESTUDANDO/JA ESTUDARAM:
41. TAMANHO DA PROPRIEDADE (ha):

42. FONTE DE RENDA:

43. RESPONSAVEL DO CREDITO:

44. CONJUGE:

45. FILHO(S):

46. ESTRATEGIA/SAIDA PARA SOBREVIVENCIA DURANTE O PERIODO DE
ENTRESSAFRA/PERIODO DE SECA:




ANEXO III
Inadimpléncia dos beneficiarios dos Grupos A e B do Pronaf

Tabela 01. Inadimpléncia dos Grupos A e B discriminada por Estado do Nordeste e
Municipio participante da pesquisa na Paraiba (posi¢do de setembro/2007)

Local Grupo Inadimpléncia da Inadimpléncia fora da
P Carteira' (%) Caréncia® (%)
Estados do Nordeste
. A 6,70 61,30
Paraiba B 25,45 453
Alagoas A 10,23 77,60
g B 19,83 41,40
. A 9,40 69,00
Bahia B 23,19 42,90
Ceard A 6,13 49,10
B 20,24 38,60
~ A 1,55 52,60
Maranhéo B 23.95 437
Pernamb A 11,63 82,10
erambuco B 29,57 50,30
Piau A 4,47 71,80
B 24,23 47,30
. A 5,94 65,60
Rio Grande do Norte B 22.20 41.30
Sereine A 8,95 83,90
gp B 33,65 54,70
Municipios participantes da pesquisa
Mesorregido do Agreste Paraibano
. A 5,04 N.L
Alagoinha B 18,66 N.L
Dona Inés A 0.86 N.I
B 76,25 N.L
Arei A 3,34 N.L
rea B 41,34 NI
JUR. A 12,69 N.L
Salgado de Sao Félix B 95.73 NIL
. A ‘1 A (n =40 municipios) 10,93 N.L
Inadimpléncia média no Agreste B (n = 63 municipios) 56,19 NI
Mesorregido do Sertdo Paraibano
Patos A 0,41 N.L
B 25,68 N.L
A 10,21 N.L
Pombal B 2643 NI
Jericé A 2,57 N.L
! B 24,95 N.IL
Caiazeiras A 2,94 N.L
jazel B 18,09 N.L
R ~ A (n =26 municipios) 5,17 N.L
Inadimpl d Sert
fadumpiencia media no Sertao g\ _ 77 municipios) 28,08 N.L

Nota. Dados do Banco do Nordeste do Brasil (2007) divulgados pela Coordenadora do Pronaf do BNB-PB, no evento
Aperfei¢oando as relagbes e qualificando as politicas piiblicas. Jodo Pessoa: Emater-PB (2* reunido de trabalho: MDA,
BNB, Asbraer Nordeste, 08 ¢ 09/11/2007).

! Inadimpléncia da _ Valor das parcelas em atraso
Carteira Saldo total das operagdes de crédito
? Inadimpléncia = Saldo das operagdes com parcelas em atraso > 14 dias + Prejuizos no ano
fora da Caréncia Saldo total das operagdes de crédito (fora da caréncia) + Recebimentos no ano + Bonus no ano +

Prejuizos no ano
N.IL - Nao informado.
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