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QUALIDADE NO SERVICO DE SAUDE FUBLICA: "0 CASO DE UMA FARMACIA DE MARNIPULACAT RIUNICIPALY

Resumo: Introdu¢ao O modelo de atencao a saude no Brasil é resultado de um processo historico de lutas por
um sistema de saude equanime, integral e resolutivo. Apesar de seu alcance sccial, ele ainda nao esta
implantado da maneira desejada, em decorréncia de sérias dificuldades relacionadas com seu financiamento e
com a eficiéncia administrativa de sua operacao. E uma alternativa as novas propostas de modelos de gestao,
que resultem em menos desperdicio & melhoria da qualidade dos servicos oferecidos. Objetivos O presente
estudo tem por objetivo descrever os impactos das politicas publicas de saude para melhoria da qualidade da
gestao do SUS por meio de revisao literaria e o relato de um estudo de caso da Unidade de Farmacia de
Manipulagao Municipal no municipio de Bandeirantes, Parana. Métodos A pesquisa baseou-se em método
descritivo, buscando extrair da literatura o conhecimento prévio de informacoes acerca da gestao da
qualidade no servicu de saude publico no Brasil. Foi realizado ainda um relato de um estudo de caso da

Unidade de Farmacia de Manipulagao Municipal, entre agosto de 2005 e maio de 2006. Resultados Constatou-
se a importancia de i:‘n westimentos financeiros na Manipulacao de Medicamentos que atende a demanda com
economia, na area de n'_leclicamentos. A farmécia magistral € uma atividade predominantemente privada em
nosso pais, esta es;fétggia trouxe para o servigo publico a garantia de qualidade somada ao baixo custo. Estas
atitudes administrgtiyaé vém destacar a valorizacao dos conceitos de humanizacao, equidade, integralidade e
universalidade dentro do servigo publico de saude.
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