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demandas por tecnologias e conhecimentos

Carlos Alberto dos Santos'

Jodo Eustaquio Cabral de Miranda®
Joaquim Resende Pereira®

# Marne Sidney de Paula Moreira*

Resumo

A assimetria de informagdes, decorrente de desequilibrios de atualizacdo em tecnologias e
conhecimentos, exerce intluéncia negativa na eficiéncia da gestdo e no desempenho do negécio
do leite no Brasil. Mas fluxos continuos de informacdes atualizadas minimizam
significativamente os efeitos indesejados. No presente trabalho procedeu-se a uma analise da
experiéncia da Embrapa Gado de Leite no atendimento, 4 distdncia, a demandas do seu
ambiente externo por tecnologias e conhecimentos. Os resultados permitiram concluir que
houve aumento do nimero de atendimentos a distancia, por distintos vefculos ou meios de
comunicagdo (carta, fax, telefone e e-mail), de 89 no ano de 1979 para 3.536 no ano de 2006, e
da média anual de 887, no periodo 1979-1989, para 3.524, no periodo 2000-2006. O e-mail
apresentou a maior taxa de crescimento anual médio (10,52%), para 2000-2006, dentre os
distintos veiculos ou meios de comunicacio. No ano de 2006 o e-mail participou com 66% do
total do nimero de atendimentos a distincia. H4 necessidade de realizacio de pesquisas sobre
outros aspectos do atendimento & disténcia, inclusive a respeito de impactos no desempenho do
setor produtivo.

Palavras-chave

Agronegdcio do leite, assimetria de informagdes, atendimento técnico a distincia,
interface com a sociedade, pecudria bovina de leite.

Interface of research, development and innovation (RD&I) with society. 2. The
Embrapa Dairy Cattle Research Center through its distance response efforts to
serve demand for technologies and knowledge

Abstract

Information asymmetry, resulting from imbalances in the spread of technologies and
knowledge, has a negative influence on the management efficiency and performance of the
dairy business in Brazil. But continuous flows of updated information significantly minimize
these undesirable effects. The present work analyzes the experience of the Embrapa Dairy Cattle
Research Center in providing distance response to serve external demand for technologies and
knowledge. The results show that there was an increase in the number of distance responses,
through different vehicles or means of communication (letter, fax, telephone and e-mail), from
89 in 1979 to 3,536 in 2006, and from a yearly average of 887 in the 1979-1989 period to 3,524
between 2000-2006. E-mail was the channel that grew the fastest (10.52% a year) for 2000-
2006 among the various means of communication. In 2006, e-mail was the route for 66% of all
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the distance responses. There is still a need to study other aspects of distance response,
including its effects on the performance of the productive sector.
Key words

Dairy industry, information asymmetry, distance response, interface with society, dairy
ranching,.

Introdugéo

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) é a instituigdo-objeto
deste trabalho, por intermédio do seu Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite
(Embrapa Gado de Leite). Criada em 1974 e oficialmente instalada em 1976, com sede
no Estado de Minas Gerais, a Embrapa Gado de Leite tem por missio "Viabilizar
solucdes para o desenvolvimento sustentavel do espaco rural, com foco no agronegocio
do leite, por meio de geragdo, adaptacio e transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
em beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira" (Embrapa Gado de Leite,
2006).

Para desenvolver as suas atividades programiticas, no cumprimento da sua
missdo institucional, a Embrapa Gado de Leite dispde de uma equipe de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento e inovagao) de alto nivel técnico-cientifico, do seu pessoal
de suporte (administracdo, campo e laboratérios), dos parceiros e da participagao
colaborativa de estagidrios/bolsistas. Também dispée de laboratérios especializados,
campos experimentais, nicleos regionais de apoio & pesquisa e transferéncia de
tecnologia para o setor leiteiro e de um centro tecnolégico para capacitacdo na produgao
de derivados do leite.

Ao longo da sua vida institucional de 31 anos, a Embrapa Gado de Leite vem
disponibilizando bens (tecnologias e produtos) e prestando servigos, relevantes para a
modernizagdo e melhoria do desempenho, com competitividade e sustentabilidade, da
cadeia produtiva do leite, com énfase no segmento da produgio do setor primario.

No Brasil o agronegécio do leite é de significativa importancia socioecondmica,
mas os indicadores de produtividade da sua pecudria bovina e da qualidade do seu leite,
funcao de problemas relacionados com a prépria diversidade dos sistemas de producao,
evidenciam que a atividade ainda requer mudangas para o alcance de perfil de negdcio
efetivamente competitivo e sustentavel.

A assimetria de informacdes em tecnologias e conhecimentos, com énfase no

segmento primério da producéo, envolvendo pessoas (produtores, mao-de-obra e



pessoal técnico) e estabelecimentos rurais (as fazendas e seus sistemas de produgio),
influencia negativamente a eficiéncia da gestio e o desempenho do agronegécio® do
leite no Brasil.

De modo a minimizar ou mesmo eliminar essa influéncia indesejada, o Centro
Nacional de Pesquisa de Gado de Leite — Embrapa Gado de Leite busca manter
permanente interacdo com os seus distintos clientes (pessoas fisicas e juridicas) dos
setores privado, publico e do chamado terceiro setor, de todo o Brasil, de modo a
assegurar o fluxo continuo de transferéncia de tecnologias e conhecimentos para a
melhoria da eficiéncia da gestdo e o desempenho do negécio, com competitividade e
sustentabilidade. E essa interacdo com os clientes do seu ambiente externo efetivou-se
nes 30 anos da vida institucional da Embrapa Gado de Leite, presencialmente e também

a distancia (Bruzzeguez, 1982; Bressan, 1997; Bressan, 2001; Santos et al., 2004;
Moreira, 2006; Santos et al, 2006).

Objetivo
O objetivo do presente trabalho foi analisar a experiéncia da Embrapa Gado de

Leite no atendimento, & distincia, a demandas do ambiente externo por tecnologias e

conhecimentos, no ambito do agronegécio do leite, de 1979 a 2006.

Metodo

O material utilizado (dados primdrios e informagdes bdsicas) coletou-se nos
arquivos do Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC e da Secretaria de Apoio
Técnico - SAT. da Embrapa Gado de Leite.

Utilizou-se o procedimento metodoldégico analitico-descritivo. O material foi

processado de conformidade com a estatistica descritiva e a andlise exploratéria de
dados (Barbetta, 2002).

Resultados

Na década dos recentes anos 90, de grandes transformagées no agronegécio do
leite no Brasil (Cénsoli e Neves, 2006), houve, inclusive, maior demanda por

tecnologias e conhecimentos. A Embrapa Gado de Leite participou da resposta a essa

* O conceito de agronegocio usado neste trabalho é o de Ambito mais geral, mais amplo, incluindo as



demanda, pois dos 9.775 atendimentos a distdncia nos onze anos de 1979 a 1989
(médias de 887/ano ou 74/més), evoluiu para 23.023 nos dez anos de 1990 a 1999
(médias de 2.302/ano ou 192/més) (Tabela 1). De 2000 a 2006, um periodo de sete
anos, ou 25% do tempo total de 1979 a 2006, ocorreram 24.670 atendimentos a
distancia (médias de 3.524/ano ou 294/més), equivalentes a praticamente 43% do total
do periodo de 28 anos (1979-2006) (Tabela 1).

Foram quatro os tipos de veiculos ou meios de comunicagao das demandas e
seus atendimentos, & distincia, na Embrapa Gado de Leite, com as suas respectivas
épocas de inicio: carta (1979), telefone (1995), e-mail (1997) e fax (1998). Iniciando-se
no ano de 1979, com apenas 89 atendimentos (média de praticamente 7/més), alcancou,

no ano de 2006, 3.536 atendimentos (média de 295/més).

Tabela 1. Atendimentos, & distancia, prestados pela Embrapa Gado de Leite, do ano de 1979 a0 ano de
2006.

Indicador 1979-2006 1979 - 1989 1990 — 1999 2000 —- 2006
(28 anos) (11 anos) (10 anos) (7 anos)
Total 57.448 9.755" 23.023° 24.670°
Média anual 2.052 887 2.302 3.524
Média mensal 171 74 192 294

"17,0 % do total dos atendimentos a distancia, de 1979 a 2006. *40,1 % do total dos atendimentos &
distancia, de 1979 a4 2006. *42.9 % do total dos atendimentos a distincia, de 1979 a 2006.

Na Tabela 2 apresentam-se dados do atendimento & distdncia do periodo 2000-
2006, por tipo de veiculo ou meio de comunicacdo. Constata-se o crescimento da
participagio do atendimento via e-mail, portanto, o aumento da insercdo da Internet na
interagdo da Embrapa Gado de Leite com os clientes, alcancando, no ano de 2006, dois
tercos do nlimero total dos atendimentos 4 distancia.

A taxa de crescimento anual médio do total de atendimentos a distncia, para o
periedo 2000-2006 (Tabela 2), foi de 3,60 %. Considerando-se os distintos tipos de
veiculos ou meios de comunicacdo, as taxas foram as seguintes, para 0 mesmo periodo

2000-2006 (Tabela 2): - 0,25 % para carta/fax, - 8,23 % para telefone e 10,52 % para

=qf
a-mail®,

atividades da agricultura patronal e da agricultura familiar,
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Tabela 2. Atendimentos. & distancia, prestados pela Embrapa Gado de Leite, por tipo de veiculo ou meio
de comunicago, no periodo 2000-2006.

Tipo de veiculo ou meio de

S 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
comunicagao
Carta/fax 676 680 465 473 380 435 666
(23,6) (20,2) (13,7) (9,7) (11,6) (13.4) (18,8)
Telefone 906 1.053 997 1.362 1.086 835 541
(31.7) (31.2) (29,4) (27,9) (33.1) (25,7) (15,3)
E-mail 1.278 1.641 1.933 3.046 1.818 1.977 2.329
44,7 (48.6) (56,9) (62.4) (55.3) (60,9) (65,9)
Taotal 2.860 3374 3.395 4,881 3.284 3.247 3.536
Meédia mensal 238 281 283 407 274 270 295

bservacOes: a) os valores entre parénteses expressam, em porcentagem, a participacio do veiculo ou
meio de comunicacio no total de atendimentos,  distancia, de cada ano; b) o fax é um veiculo ou meio de
comunicagao de baixissimo uso. No periodo 2000-2006 a sua participagao foi insignificante (ndo superior
a 1 % de Carta/tax ¢ 2 0,1 % do total dos atendimentos, & distincia).

No perfil tematico da demanda, o assunto mais procurado foi Alimentagdo
(plantas forrageiras, pastagens, alimentos volumosos, alimentos concentrados, minerais
e diferentes aspectos da nutrigdo animal). Para exemplificar considerou-se dois periodos
de cinco anos cada: em 1995-1999, Alimentacdo participou com 28% do total dos
atendimentos a distdncia; e em 2002-2006, com 32%. Enquanto isso, o assunto
Economia, também de significativa importdncia para a eficiéncia da gestio e o
desempenho do agronegécio do leite, nos mesmos periodos os seus valores de

articipacdo no total dos atendimentos a distincia foram 1,7 % e 4,0 %,
P pac

respectivamente.,

Conclusdes

Houve aumento do nimero de atendimentos a distancia, de 89 no ano de 1979
para 3.536 no ano de 2006, e da média anual de 887, no periodo 1979-1989, para 3.524,
no periodo 2000-2006.

O e-mail apresentou a maior taxa de crescimento anual médio (10,52%), para
2000-2006, dentre os distintos veiculos ou meios de comunicacdo. No ano de 2006 o e-
mail participou com 66% do total do niimero de atendimentos 2 distancia.

Alimentagdo foi o assunto mais demandado.

Ha necessidade de realizacao de pesquisas sobre distribuigio geografica da
demanda, perfil dos clientes, impactos do atendimento a distancia no desempenho do
setor produtive etc.
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