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E importante que uma empresa posstasdarecisos a respeito das estatisticas de
visitas de seu portal para, por exemplo, sabersggfd 0s temas mais pesquisados e 0s
contetdos mais acessados. Desta forma, o monitotardes acessos de um portal tem
como principais objetivos: a) servir de suporteapartomada de decisdes, b) analisar a
situacao de visitas do portal, c) determinar senesstimentos feitos na criacdo do portal
estdo sendo bem utilizados e d) utilizar os daddstarlos para projetos futuros. Além
disso, ao longo da atividade de monitoramento, goitante criar relatérios sobre os
resultados obtidos fornecendo informacdes confaymra fins de administracdo. A
agéncia de informacdo Embrapd um sistemaveb que possibilita a organizacdo, o
tratamento, o armazenamento, a divulgacdo e o am@ssformacdo tecnologica e ao
conhecimento gerados pela Embrapa e outras iggtsiide pesquisa. Essas informagdes
estdo organizadas em uma estrutura ramificada enmafde arvore, denominada arvore de
conhecimento, na qual o conhecimento é organizadoriha hierarquica. A Agéncia de
Informacdo Embrapa contém, portanto, o conjuntaodas as arvores de conhecimento
desenvolvidas por todos o centros de pesquisa dardpan, espalhado no territorio
brasileiro, sobre produtos e temas do negécio @grid\tualmente, a unidade Embrapa
Informética Agropecuaria registra e monitora todss dados de acesso ao portal da
agéncia de informacdo. Entretanto, este modeloutlifi a individualizacdo dos dados de
acesso, principalmente para a necessidade gerelecalalisar os acessos de uma arvore
especifica, bem como de partes e secbes espedtigasrtal. Este trabalho apresenta um
sistema que separa, individualiza e apresentadssdie acessos flexibilizados das varias
arvores de conhecimento disponiveis no portal dm@g, a partir da analise do registro
doslogsde acesso completos. Tendo como a entrada unmileseio més e ano de busca e
a arvore de conhecimento desejada. O funcionandmteoftware compreende em: 1)
selecéo do arquivo deg completo partir dos dados de entrada (més e ahggparacao
do arquivo ddog de acordo com a arvore de conhecimento selecioddilizacdo do
sistemaWebalizet para gerar as informacées de acesso e 4) apre@erdas resultados
em gréficos de uso e tabelas de dados numéricasioAdimente, o sistema permite fazer
o downloaddos resultados para consultas futuras e/ou ampernt. A implementacao
deste sistema tornou-se possivel a realizacaostpiigas especificas e individuais de cada
arvore de conhecimento disponivel no portal da @igéifal fato se configura como uma
poderosa ferramenta de analise gerencial, ja qumitee 0 exame detalhado deste
conteudo, possibilitando a coleta de dados exagsipe possibilitam produzir uma nocao
exata dos dados de acesso, bem como fornece sighssdienciais para tomada de decisao
e 0 planejamento de projetos futuros.
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