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Abstract .

This paper describes a new approach for the agricultural technology transference process using the Internet services. The
integration of the communication services is vital for Embrapa. Most of the time, the Brazilian researchers, spread around the
country, should work together to attain their goals. In this context, the Internet is distinguished by its easiness of use and for
reaching a significant portion of the population, being thus, an excellent opportunity to spread the technologies, products and
services of the Company. One of the forms to repass the technologies which is being currently used by Embrapa, are trainings
of short duraction directed to producers, agronomists, veterinarians as well as members of another public or private
institutions. Putting together the necessity to repass technology with the easiness supplied by Internet, applications are being
created to allow these courses to be done through network. In this paper, we present an environment which makes possible the
implantation of these courses, through Internet, using resources as communication channels, shared bulletin boards, hypertext
and video conference. The results of this research will contribute for the effective fulftlment of the technology transference
processes generated by Fmbrapa.

Key-words: distance learning, Intemet, Agricultural domain

1. Introduciio

A Embrapa, no decorrer de sua existdncia, vem acumulando conkecimentos e tecnologias gerados através de suas pesquisas, O
estado atual de desenvolvimento dos recursos de tecnologia de informagiio permite agregar valor aos resultados destas pesquisas.

Para tal, € necessério incorporar novas ferramentas ao ateal modelo de transferéncia de tecnologia de tal forma que ele se adeqiie
a este novo cenério.
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A rede de computadores mundial, denominada Internet, e as oportumidades por ela criadas nfo podem mais ser ignor;tdas, Ela
vem se destacando por suas facilidades de uso e atualmente atinge uma parcela siguificativa da populagfio, sendo assim uma
excelente oportunidade para a divulgagio das tecnologias, produtos e servigos da Embrapa.

Uma das formas de repasse de tecnologia utilizada pela Empresa s#o cursos voltados para produtores, agronomos, veterindrios
entre outros, bem como membros de outras instituigdes piblicas ou privadas.

Buscando aliar 2 necessidade de repasse de tecnologia com as facilidades fornecidas pela Internet, podem ser criadas aplicacdics
que permitam que estes cursos sgjam feitos via rede. Assim, o projeto de pesquisa relatado neste trabalho tem o objetivo de
possibilitar a implantagfio destes cursos, via Intemnet, utilizando recursos como canais de comunicagiio (chat), quadro de avisos
compartilhados (whiteboard), apostilas em hipertexto e até mesmo video conferéncia.

Além disso, existe uma preocupagio na escolha da linguagem e interfaces com usnério a serem utilizadas para implantagio
destes cursos. Especialistas do dominio estfio sendo consultados para dar subsidios ao desenvolvimento de interfaces e linguagem
adequada de modo a melhor atender o pliblico atvo destes cursos.

Para possibilitar 2 implantagio destes cursos na WEB, adotou-se a estratégia de inicialmente, utilizar um curso como estudo de
caso ¢ numa segunda etapa, desenvolver um ambiente genérico para implantagdo de outros cursos semelhantes via Internet.

Este ambiente virtual de treinamento a disténcia est4 sendo desenvolvido no mbito do projeto Servigos Virtuais para
Transferéncia de Tecnologia Agropecuiria — SVTTA que tem por objetivo tornar disponifvel um novo mecanismo para agilizar o
processo de transferéncia de tecnologia agropecudria utilizando a Internet como arcabougo (Massruhé et al., 1997).
Adicionalmente ao ambiente virtual de treinamento a distincia, 0 SVTTA estd desenvolvendo um ambiente virtual para
diagnéstico de doengas de plantas e animais visando montar uma infra-estrutura mais eficaz para transferéncia de tecnologia
agropecudria.

No préximo item & apresentado um breve referencial tebrico. Nos itens 3 e 4, estdo descritas a metodologia de desenvolvimento e
a situagdo atua] do ambiente virtual de treinamento a distincia, respectivamente. Finalmeate, no item 5 sfo apresentados os
resultados esperados deste trabatho.

2. Referenclal Tedrico

Muita tecnologia e informagdo t8m sido gerada nos iltimos anos por vérias empresas de pesquisa no mundo todo. No entanto,
todo esse conhecimento gerado e acumulado durante anos n¥o tem sentido caso ofio seja transmitido e disseminado de forma a ser
cfetivamente utilizado.

A transferéncia de tecnologia para ser efetiva necessita de que os grupos de pesquisadores terham consciéncia ndo somente do
que significa fazer pesquisa mas também do ambiente externo no qual os resultados do seu trabalho serfo efetivamente utilizados
(Kuchinsky, 1996).

Um recurso que vem sendo amplamente utilizado para transferéncia de tecnologia € de informagdes ¢ a rede mundial de
computadores, Internet. Esta rede comegou & partir da experiéncia com a rede americana conhecida como ARPANET (Leiner et
al,, 1997). Atualmente, a Internet cresceu tanto que atinge um niimero muito grande de [ocalidades no mundo todo.

A sua utilizagdo tonou-se mator, com o sucesso dos servidores World Wide WEB (WWW) que permitem aos usudrios buscar a
mformag#o de uma forma ndo linear, Esta forma de busca que conectando-se a virios enderegos diferentes em busca somente das
informagdes desejadas sem um ponto final definido, é conhecido como "navegag@io” e o formato dos arquivos que permitem este
tipo de uso € o hipertexto. O formato nsado para escrever os hipertextos ¢ o HiperText Markup Language (HTML} que
tornou-se um padrio na WEB (Carvin, 1997).

Além das péginas em formato HTML, atnalmente existern omuitos ontros recursos j4 disponiveis para comunicag#o na rede. O

mecanismo mais conhecido ¢ difundido que odo € caracteristica apenas da Internet é o eletronic mail, que permite o envio de
mensagens através da rede em vm curto espago de tempo (PCWebopaedia, 1998).
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Mais recentemente, comegaram a aparecer tecnologias mais modemas como os canais de comunicagdo (chats), que possibilitam
2 comunicagdo de virias pessoas a0 mesmo tempo em salas virtuais (PCWebopeedia, 1998). Um outre recurso interessante que
j4 esta disponivel é o chamado quadro de avisos compartithado (whiteboard), que é uma janela de computador que aparece
sincronizadamente com cores idénticas em mltiplas telas de computadores em rede ¢ permite aos conferencistas apontar ou
anotar na mesma janela compertithada (PCWebopaedia, 1998).

Além destes recursos, existe também a possibilidade do uso de multimidia na qual destaca-se a video couferéncia, que permite
que pessoas em locais distintos possam conversar através do computador utilizando recursos de dudio ¢ video (Trowt-Bayard,
1994).

Aliando os recursos disponiveis para comunicagio viz Internet com a necessidade de transferéncia de informagdo e tecnologia,
inicion-se um trabalho de pesquisa na drea de educagiio e formag#o de pessoas utilizando a rede. Alguns paises estio
desenvolvendo projetos que utilizam a Internet para a educagio, como por exemplo o KIE - Knowledge Integration Environment
(Lynn, 1996), o projeto CSILE - Computer Suported Itentional Learning Environments (Scardamalia & Bereiter, 1996), entre
outros.

No entanto, ainda existe uma drea muito grande a ser explorada nas empresas, como por exemplo 8 Embrapa que estd
continuamente promovendo a capacitagio de seus téenicos através de cursos.

Urna iiciativa de curso voltado para o setor agropecuério é o caso do departamento de Engenharia Agricola de Laval que
desenvolveu alguns cursos usando a Web e recursos de paginas HTML (Gauthier & Boivin, 1996).

Ambientes como 0 WebCT (WebCT, 1997) e AulaNet {AulaNet, 1997) que buscam sistematizar o desenvolvimento € a
disponibilizag#io de cursos na Internet num contexto académico surgiram mais recentemente.

No entanto, a integrag#o de todos estes recursos de comunicagio disponiveis de forma a transmitir conhecimento nfo ¢ trabalho
simples. Uma andlise detalhada des tarefas dos usudrios finais ¢ extremamente importante, sendo que o projetista destes sistemas
precisa desenvolver uma interface grifica adequada e centrada no usudrio (Norman & Draper, 1986).

No préximo item, estd descrita 8 metodologia que estd sendo utilizada neste projeto de pesquisa para o desenvolvimento desie
tipo de sisterna.

3. Metodologia de Desenvolvimento

O processo de desemvolvimento de software adotado para o ambiente virtual de trememento a distincia possui trés etapas
principais: Plancjamento, Produgio on Desenvolvimento ¢ Manutengio.

No método tradicicnal para desenvolvimento de software, os projetistas utilizam a técnica fop-down baseada na decomposigio
funcional. Este método, conhecido como “"cascata”, inicia-se com a anilise do sistema, ¢ prossegue para as fases de especificagio
de requisitos, projeto, implementag#o e testes, No entanto, sistemas mais complexos necessitam de um desenvolvimento mais
iterativo, o que deu origem ao ciclo de vida espiral, que envolve um tipo de movitnento circular,

Em alguns sistemas, no entanto, a interagiio com o usuério destaca-se por sua importéncia, como é o caso dos cursos a distincia
usando tecnologia disponivel na Internet. Nestes cursos, um dos aspectos que merece bastante atengio por parte do projetista € a
interface com o usuério. K através dela que o usudrio tem acesso ao contetido e ds ferramentas que permitem sua comunicagio
com outros Usuirios e o instrutor. Quanto mais clara, simples e ficil a mterface, mais aceitag@o e compreensiio terfio os usvirios
que & manipulam.

Os métodos convencionais utitizados no desenvolvimento de sistemas, citados anteriormente n#o contemplam = interag4o com o
usudrio como uma fase a ser considerada no ciclo de vida dos sistemas. Eatretzuto, Hix {1993) prop&e um ciclo de vida para

desenvolvimento de sofiware que considera a interagio com o usudrio. Neste método, o usuério deve estar contemplado no
processo de desenvolvimento.

O método interativo, proposto por I1ix (1993) pressupde a avaliagfo continua e iteragfio. Neste caso, nfio hd necessidade de sc
especificar todos os requisitos antes de se comegar a trabalhar no projeto do sistema. Pode-se iniciar com um protétipo répido
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das telas do sistema e depois incrementd-lo com novos requisitos.

Na Figura 1 estfio apresentadas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento de software com destaque para as fases de design da
interface com o usuério que esta sendo utilizado no ambiente virtual de treinamento 2 distdncia.

A primeira fase contemplz o estudo preliminar dos requisitos do sistema, que resulta oum documento preliminar contendo o
escopo do sistema, recursos fisicos e humanos necessérios, bem como fontes de conhecimento (especialistas, bibliografias,
relatorios e outros). Em seguida, os requisitos do sistema sfo identificados e um documento de especificaglo ¢ elaborado. A.
partir deste ponto, coexistem no ciclo, duas fases paralelas, design da mterface com o usuério e a fase de projeto das ferramentas
que serdo utilizadas nos cursos. Ao final destas fases, t2m-se um protétipo da interface com o usuério e o projeto de todas as
ferramentas, bem como ferramentas e linguagens necessérias para implements-las. Na proxima fase que é a de implementagdo,
ainda existem duas etapas: a dc implementagfio da interface com o usudrio e a de implementag#o das ferramentas. Os resultados
destas duas etapas s#o os c6digos gerados para as ferramentas e interface com o usuério.

A préxima fase & voltada para a integragio da interface com o usudrio com as ferramentas desenvolvidas paralelamente. A fase
de teste é continua e tanto o plano de testes quanto os resultados das avaliagdes devem ser registradas formalmente. Finakmente,
deve ser concluido o manual do nsudrio do sistema e iniciada 1 etapa de manutengdo.
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Figura 1: Ciclo de vida do ambiente de treinamento a distincia
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4, Situagao Atual

Atualmente, o0 Ambiente Virtual de Treinamento 2 Disténcia est na fase de produgdo ou desenvolvimento. Im'cialmeqte, estd
sendo implementado um curso denominado "Uso € Manejo de Irrigagdo", que ¢ ministrado na forma presencial hé vérios anos
pelos pesquisadores do Centro Nacional de Pesquisa de Milho e Sorgo — CNPMS.

O conteiido do curso, propriamente dito, ¢ de responsabilidade dos instrutores e coordenador técnico responséve]. Na forma
presencial, o instrutor utiliza uma série de recursos como transparéncias, o quadro negro para explicar eventuais dfrvidas,
atividades em grupo, aulas em laboratério, slides entre oniros.

Na elaboragfo do curso via Internet, verificou-sc que algumas adaptagdes seriam necessérias para suprir deficiéncias que nfo
existem no curso presencial. Normalmente, é bem mais dificil manter a atengdo do aluno no curso via Internet, pois cle pode
entrar a hora que quiser e ler todo o contetido on nfo. Para evitar isso, podem ser utilizados alguns recutsos, como propor tarefas
e desafios aos alunos com algumas dicas, material de apoio ¢ com data de entrega.

Pensando nestas dificuldades, foram elaboradas ferramentas que oferecessem suporte tanto para os instrutores quanto para os
alunos. Essas ferramentas séo importantes para ajudar na absorgdo do contetido, na interatividade com outros participantes € com
o instrutor e na navegagfo entre os mbdulos e dentro dos mesmos. Essas ferramentas foram categorizadas de acordo com seu
objetivo em 5 grupos:

® Ferramentas de administragio;

* Ferramentas de navegagio,

® Ferramentas de interagfo;

¢ Ferramentas de informagfo;

¢ Ferramentas de aprendizagem;

¢ Ferramentas de avaliagfo.
As ferramentas de administragiio s3o usadas para fornecer as informagdes gerais, 2 ementa, o formuldrio de imscrighio € o
contato com a equipe de suporte do curso. Estas ferramentas sio Inscri¢do, que fornece informagdes sobre taxas e possibilita a
inscrigfio através de formulério eletrénico; Ementa, que possui todas as informagdes sobre a programagiio do curso e Equipe,

que apresenta o nome de todos os integrantes da equipe.

As ferramentas de navegacio auxiliam o algno a percorrer os médulos e demais /inks sem dificuldades, facilitando sen

deslocamento nas paginas hipertexto. Essa ferramenta permite que o alugo sempre volte para a pigina de interesse. Elas sfo
divididas em Mapa do curso ¢ Mapa do médulo.

As ferramentas de interagiio possibilitam que o aluno se comumique com o instrotor do médulo, com o grepo de suporte € com
o0s demais participantes através de correio eletrénico. Elas sfio classificadas em Correio eletrfnico, para envio de mensagens
eletronicas; Bate-papo, que utiliza char para discussdo entre todos os alunos ¢ instrutor sobre algum thpico especifico; Sala de
aula, que contém o enderego eletrnico, foto e um resumo sobre cada participante ¢ instrutor; Dividas, pode ser utilizada para
esclarecer diividas durante o curso ou mesmo fazer comentérios pessoais sobre um determinado tépico € Video conferéncia, que
¢ usada para permitir uma maior intera¢o entre os integrantes da turma e o(s) instrutor{es).

As ferramentas de informac#o permitemn que o alumo possa fazer consultas mais aprofondadas sobre o contetido do curso, ou
auxiliar na realiza¢#o de uma atividade proposta pelo instrutor. Sio elas: Links, com sugestdo de links na Internet sobre o
contetido do curso; Bibliografia, apresenta a bibliografia usada e que deve ser consultada; Agenda, com todas as atividades
agendadas para o curso e Ajuda, que contém uma ajuda répida ac aluno sobre todas as ferramentas do curso.

As ferramentas de aprendizagem sdo utilizadas para proporcionar um melhor aproveitamento do contetido do curso,
enfatizando aspectos que nilo estfio apresentados explicitamente. Dividem-se em Visita guiada, que permite ao aluno conhecer
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outros sites que tratam de assuntos relacionados ao curso, com indicaglo explicita de lirks a serem visitados e impedindo que o
aluno perca-se enquanto "navega” pelo sife; Leitura, que contém uma lista de textos para leitura; Glossdrio, que ¢ uma lista de
palavras com significado para esclarecimento de palavras desconhecidas; Video, que pode ser usado para ilustrar uma aula;

Software, com instrucdes de como instalar um determinado software e /ink que possibilite ao aluno transferi-lo para sua
méquina, ¢ usé-lo na realizagio de uma determinada atividade e Slides, que contém as transparéncies em Power Point sobre o

médulo do curso.

E finalmente, 2s ferramentas de avaliagio que sio utilizadas para avaliagdo do aluno, do instrutor e do curso. Algumas séo
feitas no infcio do curso e outras no final do mesmo. Cada aluno nio pode ter acesso ao contelido das respostas dos outros. Elas
sfio classificadas em: Pré-teste, que é o conjunto de questdes sobre o comtetido de todo o curso, solicitado ao aluno no inicio do
mesmo; Lista de atividades, que contém a lista de todas as atividades que devem ser feitas durante o curso com prazo de
entrega; Atividades comentadas, que possui comentérios feitos pelo instrutor sobre s atividades para teda a turma; Avaliagéo
do curso, contém formulério com questdes nas quais os alunos deverfo deixar suas impressdes, criticas e sugestdes sobre o
curso e instrutor; Avaliagio final, fornecida no final do curso para averiguar se os alunos obtiveram aprendizado desejado

durante o mesmo.

Essas ferramentas sempre aparecem do lado esquerdo do browser e estio disponfveis para os usudrios de acordo com a
necessidade, como pode ser visto nas fipuras 2 e 3, a seguir.

F90n; £

hitp://www.cnptia. smbmpa br/intranetiprojetos/svito/site/teinamento/ourso_umihml
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Figura 2: Tela de inscrigdo do protétipo do curso "Uso ¢ manejo de irrigagio”
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: Este mddulo terd durago de 2 dias.

Ectre em contato com o mnstrutor pela feramenta correio eletrdnico.

Nao dexe de responder as atividades e envid-las neste perlodo, pois apés fmahizado o
prazo, os mesmot ndo gerfo mais comigidos pelo mstrutor,

# Atividade 1

= Atividade 2

Coppright © Embrapa - CNFTIAXCNFMS (Prajete SVTTA)
Um aspecto importante que| SifieRi-igEnn: L Todos os dirvitos reservados
precisa ser destacado, é 0 e
de que as interfaces do
ctrso sdo diferentes para o aluno ¢ instrutor. O aluno s6 vé parte das ferramentas que lhe sfo necessérias para acompanhar o

, curso, enquanto que o instrutor temn wna outra visiio das mesmas ferramentas € em alguns casos tem algumas a mais para facilitar
o gerenciamento do mesmo. O primeiro curso online de "Uso ¢ manejo de Imigagfio” com todo o seu contefido disponivel estd
previsto para o final de 1998.

5. Resultados esperados

A partir da validagfio do primeiro curso online de "Uso e mancjo de Irrigagio”, espera-se obter uma metodologia de ensino capaz
de viabilizar cursos a distincia para a Embrapa. Desta forma, a Empresa estard simultapeamente prestando servigos aos usuérios
e beneficirios das tecnologias geradas por ela de forma 4gil e transferindo tecnologias por meio da disseminag#o de informagfes
disponiveis em cursos a distdncia sem contudo ignorar o processo ensino-zprendizagem.

O principal resultado esperado com este trabalho ¢ um ambiente computacional aberto para desenvolvimento de cursos a
distiincia usando a Internet.

Dentre as vantagens que este trabalho pode oferecer tém-se;

¢ aumento do intercimbio de informagdes entre especialistas e produtores e/ou téenicos;

* acesso mais rapido dos produtores aos novos conhecimentos e tecnologias;

*  acesso mais facil 4s novas tecnologias, sem necessidade de deslocamento;

o facilidade de transferéncia de tecnologias para os pesquisadores, economizando tempo nesta etapa, e pedendo se dedicar

mais integralmente as suas pesquisas;

7of8 138/11/98 10:42




Lucin.m'AlVimaSa.ntcfs Romani hitp://www.abed.org br/artigos2/artigos/32/art_Sabed.html

Sof8

K
i L4

® economia para Empresa, que apds o investimento inicial de equipamentos, as atividades de transferéncia utilizario menos
recursos humanos e fisicos;

¢ e 20 mesmo tempo, em diregdo oposta, 2 sistematizaglo na coleta de demandas e necessidades dos produtores,
favorecendo o desenvolvimento de projetos de pesquisa mais eficientes.

Em resumo, o resultado esperado deste trabalko ¢ que a implantagiio de um ambiente virtual de treinamento a distincia para o
domirio agropecudrio contribua para se atingir umn dos objetivos principais da Embrapa que ¢ o salto qualitativo da pesquisa
agropecudria e efetiva utilizag@o das tecnologias geradas pelos agentes da cadeia do agronegocio.
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