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RESUMO

Palavras-chave: Software Livre, Desenvolvimento, Web, PHP, Processos,

Publicagdes.

Atualmente todas as instituicdes sejam estas do setor publico ou privado
necessitam de alguma forma utilizar sistemas de informagdo para possibilitar o
acompanhamento dos seus processos. Os sistemas de informagéo séo gerados com
a utilizagéo de programas de computadores comumente chamados de ferramentas
de desenvolvimento, cabendo observar que esse tipo de soffware € um componente
de peso no custo dos sistemas de informacéo.

Com o surgimento do movimento do soffware livre em 1984 com o projeto
GNU (Gnu is Not Unix) e o amadurecimento do mesmo, o software livre tornou-se
uma opgéao para as empresas.

Com base no exposto acima, este estudo visa apresentar um sistema de
informagéo, gerado a partir de um conjunto de ferramentas de desenvolvimento
pertencentes a familia do soffware livre, demonstrando como se deram as etapas de
desenvolvimento e as ferramentas utilizadas, da modelagem ao produto final.

Ao final conclui-se a respeito da utilizagdo dessas ferramentas de
desenvolvimento e € apresento no Anexo A uma pesquisa de satisfagdo com os

clientes do sistema de informagao.



ABSTRACT

Words Key: Free Software, Development, Web, PHP, Process, Publications.

Nowadays, all institutions, from public or private sector, needs to use an
information systems to make possible the accompaniment of its processes. The
information systems are generated with the use of computers programs usually
called Development Tools, observing that this type of software it's a component of
high price into costs of an information systems.

With the sprouting of the movement of free software in 1984 with the project
GNU (Gnu is Not Unix) and it's technical evolution, free software became a factual
option for companies.

This research aims to show an information system that has been used as “a
study of' and was created from a set of developing tools from a family of free
software, demonstrating the stages of development and the tools used, from
modeling to the final product.

At the end, there is a conclusion regarding to the use of these tools of development

and a satisfaction research of the information system clients in Annex A
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Capitulo 1 - INTRODUGCAO

O ambiente empresarial no mundo inteiro tem passado por mudancgas
constantes, as organizagdes passaram a realizar seus planejamentos e a criar suas
estratégias voltadas para o futuro de modo que alterem as bases de competitividade
empresarial.

Segundo Rezende (2000), a informagdo e o conhecimento serdao os
diferenciais das empresas e dos profissionais que pretendem destacar-se no
mercado e manter a sua competitividade. A informagéo representa a inteligéncia
competitiva dos negécios e é reconhecida como ativo critico para a continuidade
operacional e saude da empresa.

Para Barbara (2006), ha algum tempo que os estudiosos declaram que os
resultados sé serdo consistentes e perenes se a gestdo dos negdcios estiver
centrada na Gestao por Processos. Nessa abordagem, a organizagéo é retratada

primordialmente pelo conjunto de processos que ela executa, ao invés de por um



organograma. Essa abordagem facilita a integragéo e a coesao das diversas areas,
minimizando as descontinuidades do fluxo de trabalho, tdo comuns nas
organizagdes. Empresas competitivas procuram especificar de forma eficiente os
Seus processos.

Nesse contexto que a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA investe constantemente no estudo, avaliagdo e adaptagao de seus
processos visando adequar-se as novas exigéncias do mercado. A EMBRAPA é
referéncia nacional em pesquisa agropecuéria, o seu conhecimento do dominio
agropecuario esta distribuido entre as suas 40 Unidades de pesquisa. Tornou-se nos
seus 34 anos de vida, referéncia nacional em gestdo de processos com diversos
prémios nacionais e internacionais (EMBRAPA, 2007).

A Embrapa Amazoénia Ocidental, como umas das 40 Unidades
descentralizadas da EMBRAPA, busca sempre acompanhar as diretrizes de sua
matriz, com atividades de pesquisa e transferéncia de tecnologias voltadas para a
regiao norte e como nao podia ser diferente, voltou-se a organizar seus processos
através de mecanismos que incluem modelos de gestao e Sistemas de Informacgao.

A melhoria de processo vem ao encontro das propostas de mudancgas da
Embrapa, no direcionamento estratégico — institucional, no ambito das diretrizes e
estratégias voltadas para a implantagao e o redesenho de processos que aumentem
a eficiéncia e a atividade operacional, agées estas constantes de seu Plano Diretor.

Em adigdo, o aperfeicoamento da comunicagéo interna, a gestdo da

informagao, a racionalizagao do uso da infra-estrutura e consequientemente redugao



dos custos envolvidos no processo de analise e validagdo das publicagbes, sao
preocupagoées da Embrapa Amazénia Ocidental e estao explicitadas em seu Plano
Diretor (EMBRAPA, 2005) que objetiva o fortalecimento de uma administragcao
pautada por processos sob a ética de projetos estruturantes.

Nesse contexto, a equipe do CLP?', sob os principios de qualidade total,
focalizada no cliente e no aprimoramento da imagem de exceléncia do comité, por
conseguinte da Embrapa Amazdnia Ocidental, desenvolveu e implementou um
sistema de informagé&o, apreendido em processos que envolvem recursos humanos,
intranet, banco de dados e uma ferramenta de controle, através de formularios
eletrénicos além de telas para administragcao e emissao de relatérios gerenciais.

O resultado desta monografia € um sistema de informagdo que gerencia a
analise e publicagdo dos resultados de pesquisas geradas pela Embrapa Amazdnia
Ocidental, o Sistema Gerenciador do Comité Local de Publicagdes (SIGCLP), este
sistema foi desenvolvido utilizando ferramentas livres para plataforma WWW (Word
Wide Web), como a linguagem de programagao PHP (um acrénimo recursivo para
"PHP: Hypertext Preprocessor'), o banco de dados Mysql, a ferramenta de
modelagem ArgoUML além da ferramenta de desenvolvimento PHPEditor, todas
explanadas no capitulo 2. Seu acesso é restrito aos funcionarios da Empresa e pode

ocorrer apenas através da Intranet.

1 CLP: Comité Local de Publicagdes, colegiado de carater deliberativo, composto por dez membros

lotados na. Mais informagées em: http://www.embrapa.br.



E importante salientar que este trabalho apresenta partes de outros dois
estudos, a pesquisa de satisfagdo preliminar, realizada antes da implantacédo do
SIGCLP e da pesquisa pos-implantacdo do sistema com os clientes do Comité,
esses estudos foram realizados por uma equipe de técnicos que nao atuaram no
desenvolvimento do SIGCLP, designados pela diregdo da Unidade, a fim de
comprovar sua aplicabilidade, localizar possiveis falhas e, por fim, apontar
melhorias.

Os procedimentos do Comité Local de Publicagdes (CLP) da Embrapa
Amazédnia Ocidental anterior ao SIGCLP, conforme e apresentado no Capitulo 2, era
bem cadtico. Para cada publicagcdo a perda de tempo e recursos eram muito
onerosas, um processo submetido ao CLP poderia levar até trinta dias para ser
concluido, a mesma publicagao poderia ser impressa até dez coépias, entre idas e
vindas no antigo fluxo. Apés implantagao do sistema esse tempo foi reduzido para
10 dias e cada processo € impresso no maximo duas vezes.

(@) objetivo geral deste trabalho é demonstrar como ocorreu o
desenvolvimento do SIGCLP através do uso de ferramentas de desenvolvimentos de
Software Livre, além de técnicas e ferramentas estudadas durante o curso.

Sao objetivos especificos deste trabalho: desenvolver uma ferramenta de
apoio ao controle dos processos do Comité Local de Publicagdes da Embrapa
Amazénia Ocidental; garantir a qualidade deste soffware, construindo dentro dos
padroes e técnicas de desenvolvimento atual, demonstrar as etapas de

desenvolvimento que ocorreram para concepgao do sistema de informagao.



Capitulo 2: Contexto do Sistema Gerenciador do Comité Local de

Publicagdes

A Embrapa Amazénia Ocidental € uma empresa publica de direito privado
que tem como missdo — viabilizar solugdes para o desenvolvimento sustentavel do
espago rural, com foco no agronegocio, por meio da geragdo, adaptacéo e
transferéncia de conhecimento e tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos
da sociedade brasileira (EMBRAPA, 2007).

Dentre as varias formas utilizadas pela Embrapa para transferéncia de
conhecimento e tecnologias esta edicdo de publicagdes, tais como: livros, revistas,
folders, resumos, anais de congressos, entre outros. Esse material representa um
volume de informagdo muito grande, tanto que por ano sdo editadas em média
11688 publicagbes. Na Embrapa Amazdnia Ocidental, esta media € de 160

publicagdes (EMBRAPA, 2007).



Todo esse volume de publicagdo da Embrapa Amazoénia Ocidental é
gerenciado por um colegiado formado por sete pesquisadores com direito a voto, um
analista e dois assistentes para apoio técnico ao Comité. Esse comité é chamado de
Comité Local de Publicagdes (CLP). No proximo capitulo sera explicado com mais
detalhes sua finalidade.

Nesses Ultimos anos o numero de publicagbes vem aumentando,
ocasionando um volume de dados sempre crescente a ser gerenciado pelo CLP. No
modelo convencional de geréncia do CLP, todo o controle € realizado manualmente,
através de formularios em planilhas eletrénicas, onde cada processo é armazenado
em uma linha da planilha. Na Figura 1, é apresentado um modelo de uma planilha
de controle do ano de 2006, nesta pode-se observar que apenas Os campos
principais sdo armazenados, ndo sendo possivel uma analise do histérico desse

documento no CLP.

B2 Microsoft Excel - Pastal

@quu:vo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela ajgda :
DElE &GR_RY ibAa<S ©- @ = £ 51 % M4 won - (3), TmesNewRoman -9 - N 7 S EEE=EE T % o %

| B4 :j = R Perin; 8. G. A de ‘Souza; E. V. Wandelli; E. C. M. Fernandes
. AL B el D ! B 5 F
1 Situacéo atual do Comité Local de Publicacdes da Embrapa A onia Ocidental - 2005
2 L. Titule Autares Cédigo Tipo Data Situagido
Ldaptagio de Legurainosss de Miltiplo Propdsito na Regido B Perm; 5. G. A, de Souze; E. V. || 0012005 |Boletira de 1211202004 Encarainhado pf reformulagio (W1L.CLP 00972005}
1 Central do Estado do Avazonas. (Wandelli; E. C. 1. Fernardes Pesguisa
~—Amostragera de solo erreultive-protegido pareandlisede——{1.C. Antonia 0022005 Artigo Indexado 15120004 Mao-aprovardo para reformtagio:
5 fertilidade.
Técnica para inagéo do pélen de cupuaguzeiro em 1.C. Antonio, H R Sousa 00312005 |Com. Téc. 1511212004 Nio aprovado
g [labomtério.
Avaliagio de quatro modelos de coberturas de casas de vegetagio |1.C. Antonio 00472005 |Artigo Indexadn 1501272004 Encarainhado pf reforranlagio MI 006/2005
7 m Amazbrda Central.
Valoragio arbiental: Ura estratégia do P i J R da Costa; E. Wandelli 00572005 | Artigo de Div. da 174122004 A provado para publicagio.
a Ilidia
Enrai v de estacas hetbdceas de clones de iro exn (M. R. de Sxruda, JCR. Pereira; | 0062005 |Artigo Indexado 204122004 Aprovado para publicagio.
9 diferentes substratos. A Moreira
Poluigio e qualidade do solo. . Garcia 00772005 |Artigo de Div. da 171122004 Prablicado no site:
Tvlidia hitp:fervw protera.crg briewsletters_protenaiewsle
10 tter_atual
Heliconda psil hospedeira de Mycosphaerella fijiensis, L. Gasparotto; J.C.R. Pereira,| 008/2005 [Nota Técruca 2311202004 Publicado era Fitopatologia Brasileira, 30(4), jul - ago
agente causal da sigatoka-negra da bananeira. AR. Utben; R.E Hanada; 2005,
11 MC.N. Pereira.
Crescimento e partigio de matéria seca de randas de quatro P C. Teixeira; J L. Gongalves; | 0092005 |Artigo Indexado 6112005 Aprovado para publicagio
espécies de eucalipto exa funglio da adubagio potdssica e do J.C. Arthur Jrdoy
12 potencial de &gua do solo. '
Tardbagui (Colossoma macropormum) cage culture inavarzea  |L.de C. Gomes; E. C. Chagas; H. | 01072005 |Artigo Indexado 107172005 Aprovado para publicagio.
lake in central &mazon, Ivlartins-Junior;, R. Roubach; E.
13 £ Ono,J. M. de P. Lowrengo.

Figura 1: Controle em planilha eletrénica dos processos no CLP.



2.1 Problemas e causas

2.1.1 Problemas

O processo convencional apresentava diversos problemas de tanto de

ordem interna ao CLP como para seus clientes, dentre os quais posso citar:

e Custo: O processo convencional tinha um alto custo, pois, para cada
processo submetido para analise, era gerada uma quantidade
multiplicada por até oito vezes e meio. O total de folhas do documento
original, e ainda, gastos com fonner e cartuchos de impressoras.

e Tempo de tramitagdo: O tempo de tramitagdo também foi um dos
requisitos com maior numero de reclamagdes na consulta aos clientes
realizada anteriormente ao processo ser implementado. O
levantamento demonstra que um processo demorava em média 35
dias para ser concluido no processo convencional.

e Servigos aos clientes: Outro fator de insatisfacdo foi a exigéncia do
contato pessoal para entrega dos trabalhos, muitos se sentiam
prejudicados, pois na auséncia da secretaria do CLP os usuarios
teriam que aguardar para serem atendidos. Também como para
acompanhamento do andamento do processo, somente era possivel
realizar consultas por telefone ou pessoalmente e nem sempre era

possivel passar um dado atualizado.



e Tratamento das informagdes: Existia a necessidade de informagdes
extraidas desse processo que alimentam outros processos como
SISPAT?, Relatorio de Gestao3 e SAU4. A administragcao da Embrapa
Amazénia Ocidental ao precisar de qualquer levantamento por muitas
vezes tinha que aguardar que este fosse realizado de forma manual, o

que demandava tempo e pessoal.

2.1.2 Causas

O processo administrativo convencional é baseado em documentagao
impressa em papel. Formularios, documentos internos, pareceres, publicacées a
serem avaliados, trabalhos submetidos a avaliagdo e subsequientes representagdes
ao CLP sao operados via papel, e por vezes se utilizando varias copias por
documento, conforme as necessidades de atendimento. Este procedimento onera
aos clientes, envolvendo principalmente os custos com papel e tinta de impressora.
Por exemplo, um trabalho contendo cinco folhas a ser representado ao CLP, ao final
do processo tera envolvido a quantidade de 43 folhas impressas, entre copias a
serem distribuidas aos membros, reapresentagéo reformulada do trabalho, uso de

formularios, publicagao de ata, e expedigao de protocolo.

2 Sistema Plano Anual de Trabalho, um sistema de informagdo da Embrapa, mais informagdes em
http://www.embrapa.br.

3 Relatério anual que cada Unidade da Embrapa é obrigada a remeter a Sede relatando seus indices.
4 Sistema de Avaliagdo de Desempenho das Unidades, sistema de informagdo, mais informagdes em:
http://www.embrapa.br.



Ademais, por medidas de economia, as copias dos trabalhos submetidos a analise
pelo CLP sdo em numero reduzido, ou seja, somente uma cdpia oferecida a cada
dois membros, acarretando sobremaneira as atividades dos componentes do CLP.
Sem esse procedimento o numero de folhas aumentaria para 53. Nos diagrama 1 e
diagrama 2, realizados utilizando os modelos de diagramas de seqliéncia e de caso
de uso respectivamente, é apresentado como funcionava os procedimentos do CLP

com os documentos que eram submetidos para analise e posterior publicagao.
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Biagrama 1: Processo convencional do CLP, utilizando diagrama de seqiiéncia da UML.
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Diagrama 2: Processo convencional do CLP, utilizando diagrama de caso de uso da UML.

Anteriormente ao processo SIGCLP foi realizada uma consulta aos clientes
explorando informacdes relativas ao processo convencional. Foram obtidas
respostas de um universo de dezoito entrevistados, amostra representativa da

comunidade de clientes.

Em raz&do do tamanho da amostra (N=18), inserida no contexto da Teoria exata
da amostragem, os quesitos tempo de tramite do processo, controle e
acompanhamento do processo, informagao ao cliente sobre o fluxo do processo, e
indice de satisfacao. Foi utilizado o teste t para todos dados com distribuicdo normal

e o teste Mann-whitney Rank Sum Testpara os dados ndo-paramétricos (Figura 2).
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Avaliagao

la lla a Va
Processos no CLP

Contrastes seguidos letras maiusculas diferem entre si pelo teste t(p < 0,001) e seguidos de
letras minusculas diferem entre si pelo teste Mann-Whitney Rank Sum Test (p < 0,001).

la Tempo de tramite do processo convencional

lla Controle e acompanhamento do processo convencional

la Informacéo ao cliente sobre o fluxo do processo chvencionaI
IVa  Indice de satisfagdo do processo convencional

Figura 2: Avaliagéo com os clientes do CLP.

A avaliagdo apresentada na figura 2 levou em consideragdo informagoes
quanto ao controle e acompanhamento do processo, tempo de tramite do processo,
informacao ao cliente sobre o fluxo do processo e indice de satisfagdo nos modelos
convencional.

Observa-se no modelo convencional, para todos os quesitos levantados, uma
media de pontuagdo abaixo de sete, tendo como pior avaliagdo o quesito

“Informacéo ao cliente sobre o fluxo do processo convencional” com média cinco.

2.2 Propostas de solugées
Apés a consulta realizada com os clientes, ficou claro que o modelo
convencional ndo estava atendendo as expectativas dos usuarios e que um novo

modelo de avaliagdo e tratamento das publicagées teria de ser implementado,
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podendo aproveitar a metodologia atual, mas trazendo-a para uma interface que
substituisse os processos manuais.

Desta forma, foram propostos pelo Comité e os clientes que participaram da
pesquisa de satisfagdo do processo convencional a construgao da pagina eletrénica
do CLP e um sistema de informagdo que gerencie o andamento das publicagdes
submetidas para avaliagado, automatizando o processo de submissdo, avaliagéo e

acompanhamento.

2.2.1 Plano de melhoria proposto

Apés a identificacdo dos pontos-chave e as questc”)es passiveis de melhoria e
subseqiiente submissdo de enquete aos clientes, foi elaborado um plano de agao
para a consecugao dos objetivos.

Inicialmente se avaliou os itens necessarios para compor o portal do CLP e
sendo elaborado um protétipo do que viria a ser o SIGCLP e colocado em
experimentacédo. Houve apresentagdao de seminario para os usuarios de divulgagao
da pagina e do sistema SIGCLP, quanto a estrutura e funcionalidade. Foi registrado
um significativo numero de questionamentos e sugestdes do publico presente, o que
vem a ser uma importante colaboragédo e estreitamento de relagées entre os

usuarios e a plataforma do CLP inserida no sistema corporativo.

2.2.2 Medidas implementadas

Ao término do Processo de Melhoria obtiveram-se como resultados, a

consecucgéo da pagina do CLP e a criagdo/implantagdo do Sistema Gerenciador do
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CLP, tornando o processo mais agil, econébmico e agradavel ao uso, com a
implantagdo desse novo modelo foi preciso remodelar o processo de submissdo de
publicagdes, sendo que o novo modelo pode ser visualizado no diagrama 3, com uso

do diagrama de classe da UML gerado com a ferramenta ArgoUML.

clp_autar
matrcula : int
protccolo @ int 1.* 0.t
Cria ;br—rp;q—gsq() J ypidv—w i usuarios
Altara processo() : void maticula : crar
. . Insere proc revisado() : voig riatie : ohiae
Protocolc 1 0. |envia mensagem( : void email : char
weuario - int Consulta AtaQ) : void quin : char
data : date dala . dale
data ult revisao : datz 1.* 1 ativo : int
stalus : char A —— clr_avaliacao s , w2 InsereUsuaric( : void
obzervacao :long . | AlteraUsuaric() : void
K K matricula :int
tipo : int e DresativaCliente() : void
protocolo :int
armiivn © int data : date CorfercLoging) : void
titulo : int situacao - shar CorsultaClievte() : void
email : int obsenvacas : long NornatizaCamposCaractares() : void
dakbiessExianivs. lung DefineAvaiadom : void 1 NornatizaCampoDataD) : void
data_status : date IncluiAvaliacaon : void
Insere Protocolo() : void NormatizaCamoosDatar) : void
Altera protecelo) ; vo d Alferafval acaol:void |
Consulta protocolof) : void
MomatizaCemposCarioteres) : voil
NoimatizaCzmposData() : void Clp_ata
0.* 1.% = 1 0.* 1.1 ata_numero : int
0.* clp_usuarios —{data : date
matrcula : ini arquivo : char
0..* pertl _clp : char InsereAta() : void
ano_perfil : int AlteraAtal) : void
Clp_inf_sau
Inserdr perfil() woid Consulta&ta() : vo d
iq—?"’???m : n’; Alterar perfil(): void » v
informacao : ciat Excliir perfilC : void
jobservacdo :lcng | Conzultar perfil() : void
Insere dados() : void NormatizaCanpoAno(): void

Consiita dados) : voifl

Diagrama 3: Diagrama de classes do SIGCLP.

z

Nos capitulos seguintes é apresentado o desenvolvimento dessa nova

ferramenta, os resultados alcangados e algumas propostas de melhorias futuras.
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Capitulo 3: Ferramentas

Durante a definicéo do tema deste trabalho uma das grandes questdes era
definir quais ferramentas e linguagens de desenvolvimento seriam utilizadas, o
primeiro fator levado em consideracéo foi de que essas ferramentas fossem de
plataforma livre e que dessem suporte ao ambiente Web, tendo em vista que este
ambiente é bastante difundido entre os usuarios de computadores atualmente,
facilitando a aceitagdo do publico e diminuindo os riscos de insucesso na

implantacao.

Como ferramentas/linguagens de modelagem define duas prioridades, a
Entidade Relacionamento® (ER) para modelo de negdécios e a UML® (Unified
Modeling Language) para modelagem de implementagao, essa divisdo deve-se em
parte pela minha experiéncia maior com o modelo ER, mas nao poderia de deixar a
UML de fora, tendo em vista que, o sistema foi desenvolvido com técnicas de
orientacdo a objetos. As ferramentas utilizadas na modelagem UML foram ArgoUML’
e o Poseidon8, este ultimo por dar suporte aos nove modelos de diagramas

disponiveis na UML.

5 Modelo diagraméatico que descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstragao.

6 Para Furlan (1998), linguagem de modelagem nédo proprietaria de terceira geragéo, que permite aos
desenvolvedores visualizar os produtos de seu trabalho em formam de diagramas padronizados.

7 Software para criar diagramas de classe e caso de uso da UML, mais informagdes em:
http://fargouml.tigris.org.

8 Software proprietdario para criagdo dos demais diagramas da UML, site  oficial:

http://www.gentleware.com.



15

Para o desenvolvimento, foram levados em consideragao dois pontos,
primeiramente que o sistema seria desenvolvido em PHP (Hypertext Preprocessor) e
que as paginas de formulario seriam em HTML, desta forma foi selecionado as
ferramentas PHPEditor® para desenvolvimento dos Scrijps PHP e pelo NVU'0 para os

formularios HTML.

O banco de dados utilizado foi o MySQL", por ser um sistema gerenciador
de banco de dados nos moldes do software livre, bastante difundido, sobretudo pela
capacidade de juntamente com a linguagem de programagao PHP permitir

desenvolver robustas aplicagdes com interface web (SUEHRING,2002).

Mas para que tudo isso funcione é necessario um servidor Web, bastante
poderoso e claro que pertenca a familia do software livre, no caso ndo poderia ser
escolhido outro que nao o APACHE"?, por ser um servidor que ja comprovou sua
capacidade de atuar com sistemas de qualquer porte, possuir excelente
desempenho, seguranca, compatibilidade com diversas plataformas e todos os seus

recursos (KABIR, 2002).

9 Editor de scrijpts em PHP, mais informagdes em: http://www.phpeditor.kit.net.

10 Editor de HTML, disponivel em: http://www.nvu.com.

11 Sistema Gerenciador de Banco de Dados da plataforma livre, mais informagées em:
http://www.mysql.com.

12 Servidor Web de plataforma livre, mais informagdes em: http://www.apache.org.
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b i 5

Em seguida, sera explicado com mais detalhes as caracteristicas de cada

ferramenta utilizada neste projeto.

3.3 Modelagem dos dados

3.1.1 UML - The Unified Modeling Language

Furlan (1998) apresenta uma justificativa muito atual para o uso da

modelagem em aplicagdes de sistemas de informagéo:

A industria de informatica vem oferecendo solugées que buscam minimizar
dificuldades reproduzindo ou simulando modelos da realidade de forma mais
amigavel através de ambientes graficos e interfaces rica. Tudo nos leva a crer
qgue o problema esta deixando de ser o software e o hardware — cada dia mais
poderosos do que no dia anterior — para se tornar os métodos de trabalho que
empregamos no uso dessa tecnologia, bem como seu alvo de utilizagdo

(FURLAN, 1998).

E toda essa tecnologia passou a ser empregada para suportar modelos
empresariais incluindo aspectos fisicos e légicos, regras de negdcio, objetivos e

processos.
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A UML nao é apenas uma simples padronizagdo em busca de uma notagao
unificada, uma vez que conceitos novos que nao sao encontrados em outros

meétodos orientados a objeto (FURLAN, 1998).

Furlan (1998), afirma ainda que UML pode ser usada para:

a) llustrar a realizagado de casos de uso com diagramas de interagéo;

b) Representar uma estrutura estatica de um sistema utilizando
diagramas de classe;

c) Modelar o comportamento de objetos com diagramas de transigéo de
estado;

d) Revelar a arquitetura de implementagao fisica com diagramas de
comportamento e de implantagao;

e) Mostrar as fronteiras de um sistema e suas fungdes principais
utilizando atores e casos de uso;

f) Estender sua funcionalidade através de esteredtipos.

Furlan (1998), coloca também que a UML recebeu influéncia das técnicas
de modelagem de dados (diagrama de entidade e relacionamento), modelagem de
negocio, modelagem de objetos e componentes, e incorporou idéias de varios

autores.

A Figura 3 apresenta a evolugao da UML ao longo dos anos apresentada por

Furlan (1998):
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UML 2.0
Industrializagao
UML 1.1
UML 1.0 -
/ '\ Padronizagao
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Unified Method 0.8
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Booch’ 93 OMT-2 Unificagdo
"\ -\ 4
Outros Booch’ 91 OMT-1 OOSE Fragmentago
Métodos

Figura 3: Evolugédo da UML por Furlan (1998).
Ainda sobre a figura 1, podemos constatar que a UML € uma linguagem de
modelagem madura criada com base no que tem de melhor em diversos modelos, o

que pode justificar seu uso intensivo desde a década de 90.

Neste trabalho foram utilizados cinco dos nove modelos de diagramas

disponiveis na metodologia, séo eles:

e Diagrama de classe: Grafico de elementos de modelagem que pode
conter tipos, pacotes, relacionamentos, instancias, objetos e vinculos.
Um diagrama de classe denota a estrutura estatica de um sistema e as

classes representam coisas que sdo manipuladas por esse sistema.
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Neste trabalho foi utilizado a ferramenta ArgoUML para geracdao do
diagrama de classe (FURLAN, 1998).

e Diagrama de sequéncia: Gerado através da ferramenta Poseidon,
apresenta uma interagéo dindmica de um caso de uso organizada em
torno de objetos e seus vinculos mutuos, de maneira que sdo usados
numeros de sequéncia para evidenciar a sequéncia de mensagens
(FURLAN, 1998).

e Diagrama de estado: Também gerado através do uso do Poseidon,
apresenta a sequéncia de estados que um objeto ou uma interagao
assume em sua vida em resposta a estimulos recebidos, juntamente
com suas respostas e agbes (FURLAN, 1998).

e Diagrama de caso de uso: Criado utilizando o ArgoUML, descrevem a
funcionalidade do sistema por atores externos. Um ator interage com o
sistema podendo ser um usuario, dispositivo ou outro sistema
(FURLAN, 1998).

e Diagrama de implantagdo: Gerado com Poseidon, mostra a
organizagao do hardware e a ligagdo do software aos dispositivos

fisicos (FURLAN, 1998).

Para finalizar este tépico coloco a explicagao que Furlan (1998), da para
diagramas - “Um diagrama € uma apresentacéo grafica de uma colegéo de
elementos de modelo, freqlientemente mostrando como um grafico conectado de

arcos (relacionamentos) e vértices (outros elementos do modelo)”.
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3.1.2 Ferramentas de modelagem.

Como ferramentas de apoio 8 modelagem UML foram utilizados o Poseidon
e a ArgoUML, ambos atendem as especificagcbes da UML e, apesar de o Poseidon
nao ser software livre foi escolhido para elaborar quase todos os diagramas com
excegcao dos diagramas de classes e de caso de uso, que foram gerados com
ArgoUML. O motivo dessa divisao de tarefas foi pelo fato de que no ArgoUML,
apesar de ser software livre, foi constatado durante esse trabalho que s6 é possivel
elaborar os diagramas de caso de uso e o de classes. Ambos os softwares sao
multiplataforma, rodam em diversos sistemas operacionais incluindo nessa lista o

Linux e o Windows.

3.2 Geragéo de paginas HTML

HTML (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma linguagem de
marcagao utilizada para produzir paginas na Web. Documentos HTML podem ser

interpretados pelos navegadores.

O software utilizado para criagdo das paginas HTML foi o NVU, por ser um
software livre bastante conhecido e de facil uso. Em NVU (2007) é informado que o
NVU foi desenvolvido para ser um equivalente de codigo aberto de programas

proprietarios, como o Frontpage’? da Microsoft e o Dreamweaver’4 da Macromedia.

3 Ferramenta de propriedade da Microsoft, mais informagdes em: http://www.microsoft.com/frontpage

4 Ferramenta de propriedade da Adobe, website oficial: http://www.adobe.com.
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E também um dos primeiros editores HTML para o Linux. O NVU foi
projetado para ser de facil utilizagéo para usuarios sem conhecimento técnico (NVU,

2007).

-

Na figura 4, é apresentado a tela principal do NVU, para quem tem
familiaridade com construgéo de Web-sifes pode constatar através da figura que o
Software possui as principais funcionalidades de um editor HTML, mas ainda esta

muito aquém de alguns Softwares proprietarios.

% Embrapa Amazénia Ocadental [filex//cip_in

File dit View Inset Fomst Table Took Help
, PR -
ek K

Open 3s  Pubish

§ &k

WooE .. - -
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. % | embrapa Amazénia Ocidental ]

ool 2 | - - =
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Biblioteca Juramir

Figura 4: Tela de demonstragao do NVU.

3.3 Linguagem de programacao PHP
O PHP (acrénimo para: PHP Hyperfext Processor), € uma linguagem de
programacao de computadores interpretada e livre. Tornou-se muito utilizada para

gerar contetdo dinamico na Web, apesar de ser uma linguagem simples e de facil
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aprendizagem, o PHP é uma linguagem de programagéo orientada a objetos muito

poderosa.

O PHP ¢é uma linguagem criada em 1994 por Rasmus Lerdorf para seu uso
pessoal, a primeira vers&o utilizada por outras pessoas foi disponibilizada em 1995 e

ficou conhecida como “Personal Home Page Tools” (Castagnetto, 1999).

Para Niederauer (2001), de 1995 para ca muita coisa mudou. O PHP
silenciosamente foi conquistando espago entre os desenvolvedores de aplicagdes
web e hoje é um padréo de fato para o desenvolvimento de aplicagdes para internet.
A linguagem evoluiu, adotando uma enorme gama de recursos que véo desde o

acesso nativo a banco de dados até a orientagao a objetos.

Grafico 1: Estudo disponibilizado no sitio da Dextra Sistems (2007), sobre a expanséo do PHP.

No _g_réfico 1é apresentado o resultado de um crescimento da Iinguagem
PHP nos dominios da internet, no periodo de Janeiro de 1999 a Jan 2003, disponivel

em Dexta Sistems (2007). Sendo possivel constatar a grande expanséo do PHP,



23

que em Janeiro de 1999 tinha 50 mil sitios para os mais de 10 milhées em Janeiro

de 2003.

Como o ASP15, PHP script é processado no servidor. Isto €, ao contrario de
JavaScript e VBScript, executa agées no servidor e o cliente sé vé o resultado, em

HTML (PHP: Hypertext Processor, 2007).

Além de ser gratuito, a combinagéo de PHP com MySQL é cross-platform.
Isto quer dizer que é possivel desenvolver scripts dentro do Windows e utiliza-los em
um ambiente Unix, (PHP: Hypertext Processor, 2007). O PHP também suporta
varios tipos de banco de dados, incluindo Informix, Oracle, Sybase, Solid,

PostgreSQL, e ainda ODBC (PHP: Hypertext Processor, 2007).

Outra vantagem de usar PHP € o fato de ele ser extremamente simples para
um iniciante, mas oferece muitos recursos para o programador profissional. O PHP
pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais, incluindo Linux, varias
variantes Unix (incluindo HP-UX, Solaris, OpenBSD e FreeBSD), Microsoft Windows,
Mac OS X, RISC OS, e provavelmente outros. O PHP também é suportado pela
maioria dos servidores web atuais, incluindo Apache, Microsoft Internet Information
Service, Personal Web Server, Netscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro
Server, Claudium, Xitami, OmniHTTPd, e muitos outros (PHP: Hypertext Processor,

2007).

15 Sigla para Active Server Pages, linguagem web criada pela  Microsoft,

site:http://www.microsoft.com.
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O PHP pode ser configurado como mddulo para a maioria dos servidores, e
para os outros como um CGI comum (PHP: Hypertext Processor, 2007).

Com o PHP, é possivel escolher o sistema operacional e o servidor web. Do
mesmo modo que é possivel escolher entre utilizar programacgao estrutural ou
programagao orientada a objetos, ou ainda uma mistura dos dois,
(Castagnetto,1999). Na versao atual do PHP (versao 5), muitas bibliotecas de cédigo
e grandes aplicagbes foram escritos somente utilizando OOP'6 (PHP: Hypertext
Processor, 2007).

O PHP nao limita o programador a utilizar somente HTML. As
funcionalidades do PHP incluem geragdo de imagens, arquivos PDF e animagdes
Flash criados dinamicamente.

Para testar scripts PHP é necessario um servidor Web com suporte a esta

tecnologia. Normalmente, o mais utilizado é o Apache.

3.4 Ferramenta PHPEditor — programando em PHP

Um script em PHP pode ser escrito em qualquer editor de texto por mais
complexo que seja, basta para tanto que o programador conhega bem a sintaxe e a
estrutura da linguagem. Mas é claro que com uso de um editor apropriado a
linguagem, que reconhega a sintaxe e fornega suporte ao programador tudo fica

mais facil.

16 Sigla para Object Orienfed Programing, que para Castagnetto (1999) é uma forma especial de
programar, mais proximo de como expressariamos as coisas na vida real do que outros tipos de
programagao
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O PHP possui diversos editores que auxiliam o programador na hora do
desenvolvimento de seus scr/pts,_ mas para este trabalho foi escolhido o PHPEditor,

por ser um software livre.

@ PHP Editor - [ C:\clp_manut.php |

Arqulvo Exibir  Editar lnsenr Pesqulsar Vlsuahzar Opgdes Executar Janela Ajuda
AP-HU P- 00 2B X 8|/ A82 2-8 | Qi Huea
NISEES A-H- % Br—=@E0 CEEH0E=

x Scmmdtﬂ ”CID manu!php
Um(aDVDHW(E v |

34 $3=0:
i r":' i‘\ 3s if {mysgl num rows{$query) >= 1)
} . RECOVERY ii 36 i i b
| H 37 while ($resultado =mysql fetch object (§gquery))
| ‘,; 38 z
=1 39 $protocol[§j] = $resultado->id_protocolc:
il 40 Sdata[83j] = Sresultado->data;
41 $titulo(§j] = $resultade->titulo;
42 Stipo[$§3] = $resultado->tipo:
43 $3++;
44 }
45
46 }:
47 $qtd regis = count ($protocol):
| 42 for (Scont=0; Scont < Sqtd _regis; $cont++)
{ ; 43 {
i ,‘ 50 Squery avaliador = mysql query ("SELECT avaliadorl FROM clp protcocclo WHERE id propo
| i; 51 while (§resultado =mysql fetch object (§query . avallador))
i s2 {
it 53 §avaliadoriiScont] = $resultado-ravaliadorl;
i se
i ss
i 56
57
58 if (session register("sessac usu")) Verifica se ¢
59 {
60 if (!Sprotocolo && !§atas iz !§estatisticas) = snhumz das
81 {
62 echo ("<body: text='3000000"* link="%000000" viink="#000000" alink =* $000000

63

Figura 5: Tela do PHPEdltor edltor para cnagao de scrlpt em PHP.

Na figura 5, é apresentado a tela do editor, em termos de facilidade o que o

completa cdédigo em tempo real de programacgao, permite a execugao do cédigo para
teste conforme as configuragbes efetuadas na sessao servidor e, ainda diferencia o

clareza.
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3.5 Banco de Dados

Para garantir uma solugdo de desenvolvimento em software livre no projeto
também no quesito banco de dados, foi escolhido o banco de dados Mysql, € bem
verdade existem varios outros também da plataforma de software livre, inclusive o

Postgres'6, que é considerado o maior concorrente do Mysql por muitos autores.

Segundo Elmasri (2002), uma definicdo mais genérica de banco de dados
pode ser a de uma colegdo de dados relacionados, onde dados sao fatos

conhecidos que podem ser registrados e que possuem significado implicito.

Um sistema gerenciador de banco de dados (RDBMS - Relational database
management system) é uma ferramenta essencial para diversos ambientes, do mais
tradicional uso na pesquisa de informagao nos negécios e, educagao as novas

ferramentas de busca da internet (DUBOIS, 2000).

O Mysql 6 um gerenciador de banco de dados, originario da Escandinavia.
Sua raiz inicia em 1979, com a ferramenta de banco de dados UNIREG criado por
Michael “Monty” Widenius, para a companhia sueca TcX. Em 1994, TcX comecgou a
vislumbrar um SQL Serverpara ser usado em aplicagdes Web. Monty desenvolveu o
mSQL baseado no UNIREG, mas ndao era muito bom para grandes tabelas.
Consequentemente Monty iniciou o desenvolvimento de um novo servidor. A
programacao da /nterface era baseada no mSQL porque muitas ferramentas livres

estavam disponiveis para o mSQL e tudo aquilo poderia ser utilizado com o minimo
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esforco. Em 1996, foi langado a primeira versdo do Mysql, 3.11.1 em binario para

Linux e Solaris (DUBOIS, 2000).

O Mysqgl ndo é um projeto de cddigo aberto porque sua licenga contém
algumas restricoes, mas ficou popular na comunidade “cédigo aberto” por nao ser
tao restritiva como muitos outros. Sendo conhecido com pela comunidade como um

software de cédigo aberto limitado (SUEHRING, 2002)

Para Dubois (2000), as principais vantagens do Mysql s&o:

e Velocidade: O Mysql é veloz, permite que seja configurado usuarios da
base de dados MySQL especificamente para aplicagbées particulares,
tendo resultados surpreendentes de desempenho. Se a aplicagédo
pretendida € um sistema de processamento transacional de alta
velocidade ou um Web site de alto volume de dados que preste servico
de manutengao a bilhdo perguntas num o dia, MySQL pode atender as
expectativas exigindo desempenho de todo o sistema. Com utilitarios
de alta velocidade da carga, meméria, indices cheios do texto, e outros
mecanismos desempenho, MySQL oferece toda a munigdo para

sistemas de negocios criticos.

¢ Facilidade no gerenciamento: Mysql oferece um software de instalagao

muito simplificado, nas plataformas Unix, Linux, Macintosh e Windows.
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Possui ainda ferramentas graficas de gerenciamento via Web
disponibilizadas por terceiros.

e Distribuigdo Livre: MySQL n&o é um tipico software de cdodigo aberto,
pois € mantido exclusivamente por uma empresa a MySQL AB, mas
seu uso é livre.

e Suporte a SQL: MySQL suporta SQL (Structured Query Language), a
linguagem escolhida por todos os sistemas de banco de dados
modernos.

e Escalabilidade e Flexibilidade: O MySQL fornece a escabilidade
necessaria para se manipular dados em termos de T7erabyfe. A
flexibilidade da plataforma é uma caracteristica sugerida com versoes
disponiveis em Linux, UNIX, e Windows. E, naturalmente, a natureza
aberta do cédigo do MySQL permite a customizagdo completa para
aqueles que querem adicionar exigéncias a mais.

. Seguranga: O MySQL possui mecanismos de seguranca que garantem
que somente usuarios autorizados possam acessar a base de dados,
ou ainda bloqueando usuarios inativos. Suporte a conexdes seguras
com SSH (Security Shel) ou SSL (Security Sockets Layer), possui
fungdes de encriptar ou decriptar dados contra possiveis visualizagao
ndo autorizada e, por fim, uma ferramenta de backup que permite

realizar copias da fisica e logica da base de dados.
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e Portabilidade: O MySQL pode ser executado em diversas variantes do

Unix, Linux, Windows, Solaris e OS/2.

3.6 Integracdo do PHP com Mysq|

Para possibilitar a integragao da base de dados em Mysqgl com a linguagem
PHP, foi necessario configurar o servico. O PHP ja traz em seu arquivo de
configuragao (php.ini) as linhas necessarias para que o servigo reconheca o Mysql,
bastando para isto remover o caractere de comentario no inicio das linhas e reiniciar

O processo.

Apos este procedimento o PHP reconhece todos os comandos de conexao e
tratamento de dados e os envia ao Mysqgl para execugdo, retornando ao script

apenas o resultado do comando.

Com relagao a estrutura fisica da rede, houve uma preocupagao em proteger
a base de dados do acesso externo, pois o SIGCLP € um sistema de interesse
interno, tendo em vista que as publicagdes tratadas por ele ainda estao em processo
de avaliacdo e revisdo. Sendo assim o servigo foi instalado no servidor Web da
Intranet da Embresa, sendo seus acessos de clientes externos filtrados por um
Firewall. Esta estrutura pode ser visualizada melhor através do diagrama 4, onde é
demonstrado que o servidor WWW pode ser acessado tanto de clientes internos
como e clientes externos, diferentemente do servidor WWW da Intranet que s6 pode
pelos clientes internos. Este diagrama foi gerado utilizando o modelo de diagrama de

implantacao da UML.
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[det Estrutura fisica Embrapa smazonia Ocdertal ]

— —— Requisigies WWW
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<< compeonent >> ﬂ << component >> ﬂ
clp_index.php clp_manut.php

Diagrama 4: Estrutura fisica dos servigos de rede, utilizando diagrama de implantagdo da UML.

3.7 Servidor Web

Uma aplicagdo Web para existir precisa de um servidor Web para
interpreta-la. Um servidor Web é para a internet o que um sistema operacional é

para um computador.

O servidor escolhido foi o Apache, primeiramente por ser um software livre,

segundo por dar suporte ao PHP e ainda por ser bastante difundido no mundo,
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conforme demonstra o grafico 2, onde a Netcraft (2007), demonstra que o Apache ha
11 anos é o servidor mais utilizado no mundo, instalado em mais de 60% do total de

dominios da internet.

80%

= Qpqche
= Hicrosoft
Sun
HCER
e (1% 21

40%

Grafico 2: Comparagao de uso do Apache por dominios da web (NETCRAFT, 2007)

Um servidor Web é um computador que processa solicitagbes HTTP
(Hypertext Transfer Profocol), o protocolo padrao da Web. Um usuario para acessar
um site precisa utilizar um navegador de internet, este faz as solicitagées devidas ao
servidor Web do site através de HTTP e entdo recebe o conteudo correspondente.
No caso do Apache, ele ndo s6 executa o HTTP, como outros protocolos, tais como
o HTTPS (O HTTP combinado com a camada de seguranga SSL - Secure Sockef

Layer), o FTP (File Transfer Profocol), entre outros (INFOWESTER, 2007).
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Ainda conforme InfoWester (2007), como servidor Web, o Apache é o mais
conhecido e usado. Os motivos incluem seu excelente desempenho, seguranca,
compatibilidade com diversas plataformas e todos os seus recursos.

Kabir (2002) informa que o servidor Apache surgiu no National Center of
Supercomputing Applications (NCSA) através do trabalho de Rob McCool. Ao sair
da NCSA, McCool parou de trabalhar no software e entdo varias pessoas e grupos
passaram a adaptar o servidor Web as suas necessidades. No entanto, foram Brian
Behlendorf e Cliff Skolnick os principais responsaveis pela retomada do projeto,
contando logo em seguida com o apoio de Brandon Long e Beth Frank. Estes
ultimos tinham a tarefa de continuar com o desenvolvimento do servidor, mas pela

NCSA. Nao demorou muito para que eles se juntassem ao Apache Group.



33

Capitulo 4: Apresentacao do Objeto de Estudo

O Sistema Gerenciador do CLP foi desenvolvido com recursos modernos de
programagao, sendo paginas e formularios interativos, dindmicos e de alto
desempenho, utilizando-se programagao de linguagem “script” PHP e com
conectividade a base de dados em MySQL, onde ficam armazenados os processos
de publicagcbes submetidos pelos usuarios da Unidade. Essa base de dados é
tratada através de um modulo administrador onde apenas algumas pessoas com
acesso privilegiado tém acesso. Este acesso permite aos administradores do
sistema consultar os novos processos inseridos, encaminhar um processo novo para
avaliagao, consultar os autores de cada publicagdo, alimentar cada processo de
publicagao com informacgdes referentes ao seu andamento, emitir diversos relatorios
gerenciais e por fim cada processo recebe um status definido entre aberto, em

andamento e finalizado.
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4.1 O Comité Local de Publicagoes e o SIGCLP

O Comité Local de Publicagées (CLP) € um colegiado de carater deliberativo,
permanente, que tem por objetivo geral zelar pela qualidade das publicacdes, pelo
cumprimento das normas de editoragdo em conformidade com as politicas da

Embrapa.

As atribuigcbes conferidas a este sdo executadas pelo grupo de Membros do
CLP, em conjunto com a Secretaria e os Setores de Editoragao e Informagao, em
atendimento as demandas do seu publico-fim, identificado pelos clientes internos e

externos.

O desenvolvimento de um sistema de informagéo hospedado na intranet da
Embrapa Amazénia Ocidental, adicionado a pagina do CLP que ja se encontra
disponivel na “Home” da Unidade, vem a ser a expressao maior para o efetivo inter-
relacionamento entre os usuarios e o Comité, com acesso remoto para os usuarios
que pretendem submeter seus trabalhos e local para os administradores do sistema,

através de controle de acesso.

4.2 Sistema Gerenciador do CLP - SIGCLP: Detalhamento
4.2.1 Modulo cliente

O SIGCLP é um sistema de informagcéo que pode ser acessado por dois
moédulos separados, um para os usuarios e outro para administragdo. O modulo

cliente € acessado através da “home-page” da Embrapa Amazodnia Ocidental,
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através da pagina do CLP, consiste em um formulario para submissdo de novos
processos de publicagdo, um formulario para consulta de processos em andamento
e um formulario para envio de criticas e sugestées. O moédulo administrativo pode
ser acessado pela “Intranet” da Unidade, trata-se de um moédulo mais robusto com
opgOes de gerenciamento para os processos inseridos no modulo cliente. Ambos
sdo integrados a mesma base de dados e tratados com a mesma plataforma

tecnoldogica.

Em seguida, na figura 6, apresentamos o formulario para inclusdo de novos
processos de publicagéo, acessado pelos clientes. Podemos observar que além de
informacgdes basicas como titulo e autores, solicita ainda informagdes que serao
utilizadas como subsidio para alimentar outros sistemas tais como: SISPAT, SAU e

Relatoério de Gestao da Unidade.
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Pdgina Inicial SAC da Unidade Cuvidoria Embrapa Opinido sobre o Site #Mapa do Site

Comité Local de Publicacdo - Submissao de Processo
Processos Novos

Titulo:
Autor

Selecione Autor v
(es).
Selecione Autor Seguinte v
Selecione Autor Seguinte -
Selecione Autor Seguinte ' v
Selecione Autor Seguinte v
Selecione Autor Seguinte v
Selecione Autor Seguinte v
Selecione Autor Seguinte v
Selecione Autor Seguinte »
Selecione Autor Seguinte v
Outros
Autores:
[J Patente
[] praticasProcesso Agropecuario
] insumo Agropecuario
[ Processo Agroindustrial
[J Metodoiogia Cientifica
[ Monitoramento / Zoneamento
Tipo: | Foider v
Arquivo

Email

Submeter

Figura 6: Formulario para inclusdo de novos processos de publicagéo no CLP.

Entenda-se por clientes aqueles usuarios autores de obras elaboradas no
ambito da Embrapa Amazénia Ocidental, em conformidade com o plano de trabalho
do funcionario e contratados na Unidade no cargo de pesquisador ou analista de
suporte, porém o sistema permite que outros autores sejam informados nos

processos inseridos, através da linha “outros autores”.

No Diagrama 5, é apresentado um modelo para a inclusdo de novos
processos no CLP. A cada publicagdo submetida, € criado um processo no SIGCLP,
0 usuario recebe uma mensagem de correio eletronico confirmando que seu
processo foi recebido e a secretaria do CLP recebe outra mensagem informando que

ha um novo processo no Sistema.
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sd: Diagram a de interacao, para novos processos no SIGCLP /J

| Mzsgl:' {Servidor de Aguivos:l ' Secretdria do CLP:
: 1 1 ]
:1] Usuario insere docuneng

T
-Dades

I
1
1
]
[] - ~ - i

grais sio inseridos na bage de dados

1
Documento é armazen:ado no servidor

1) Si#em a envia Email confirmancdo o no ﬂprocea@o

1 1
.si?ﬂm encerera processo de insergio
1

1
i 1

i
i
1
1
1
1
1
1
1
j i
I 1
istema avisa por email que foi inserido um tove processo no SIGGLP.
1
1
1
1
1
1
]
1
i

Diagrama 5: Processo inclusdo de novos processos no CLP, diagrama de seqiiéncia da UML.

No diagrama 6, foi modelado através do diagrama de seqiiéncia da UML o
processo de consulta aos processos no CLP, onde os usuarios, tanto o autor
principal como os demais autores, podem a qualquer momento consultar seu
processo a fim de obter informagdes sobre o andamento no CLP, para tanto, basta
acessar a pagina do CLP e informar o nimero do processo desejado em “Consultar
seu processo”, na figura 7, esta o resultado de uma consulta onde é possivel notar
que, além do usuario responsavel pela manutengdo e acompanhamento desta
solicitacao no SIGCLP o sistema apresenta uma “observagao” contendo os ultimos

passos ocorridos com o processo dentro do Comité.
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=d: Diagram a de interacao, para consulta & processos no SIGCLP /I

oo
i

! - Acessa o formulirio de consulta :

1) .Informa o nimero do protoveic :

-sistema busca informagdes no banco de dados

JInformagdes encontradas

1) Sistem a apresenta re sultado da pesguisa

1
1
—
1
I
1
1
i
1
1
i
i
i

A

, -Sistema finaliza consulta do cliente

1
I 1
] 1

1
1
1
I
1
1
I
|
I
I
I
I
I
I I I

Diagrama 6: Processo de consulta a processos no CLP, através do diagrama de seqiiéncia da UML.

Pagina Inicial SAC da Unidade Cuvidoria Embrapa Opini3oc sobre o Site Mapa do Site

Comité de Publicacdo Local - Consulta processo em andamento

aqui

Voltar

Figura 7: Tela apresentagao da consulta por nimero de processo no SIGCLP.

O sistema possibilita ainda que o usuario realize algum comentario a respeito
do seu processo se assim o desejar, através do link “clique aqui” apds observacgao,
figura 8. Essa oportunidade do usuario entrar em contato com o comité via sistema é
dada em diversos momentos, tais como: ao receber mensagens informando que
houve alteragdo em seu processo no Sistema; ao consultar o andamento de seu

processo no sistema e na pagina principal do CLP.
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P3gina Inicial SAC da Unidade Ouvidoria Embrapa Opinidoc sobre o Site Mapa do Site

Comité Local de Publicagdo - Envio de mensagem

Enviar

Voitar
Figura 8: Formulério para envio de duvidas/sugestdes ao CLP.

4.2.2 Modulo administragao

Até entao foram apresentados os principais aspectos do moédulo cliente, onde
o0 acesso é efetuado via pagina do CLP, a partir de agora sera apresentado os
principais aspectos do médulo de administragdo do sistema SIGCLP, o acesso a
este moédulo do sistema é restrita a usuarios com senha e perfil adequados, pois é
armazenado na Intranet da Unidade. O mddulo de administragdo tem como
finalidade gerenciar os processos de publicagdo em todas as fases de avaliagao
dentro do Comité Local de Publicagées. No caso do SIGCLP o usuario administrador
ficou designado a secretaria do Comité, pois com o tempo tornou-se uma pessoa-
chave do processo, devido a dependéncia que os processos possuem dela para que

sejam encaminhados.
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4.2.2.1 Acessando o modulo de administragao do SIGCLP

Qualquer sistema de informacgao na Intranet é acessado através do formulario
de /ogin da Intranet, figura 9. Este critério mostrou-se adequado, pois centraliza os
sistemas de informagdo em uma soé interface, cada um funcionando de forma
independente do outro, mas também como se fossem moddulos de um sistema maior,
compartilhando informagdes entre si. Porém, o acesso é permitido somente aos
sistemas em que cada usuario é cadastrado como administrador local, podendo o

usuario estar cadastrado para um ou mais sistemas de informacao.

a . Amazénia Ocidental

|

Usuario: @rrsmza
Senha :

Cadastro de usudario

Figura 9: Formulario de acesso aos sistemas de informagéao da Unidade.

O login do usuario é armazenado em uma variavel de sessao, que acompanha
seu andamento e agdes dentro do sistema de informagao durante todo seu tempo de

acesso ao mesmo, sendo que em caso de esquecimentos, deixando o usuario de
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utilizar a ferramenta por mais de 15 minutos a sessdo expira e sera necessario

efetuar um novo login.

4.2.2.2 Menu principal

Agora, na figura 10, sera apresentado as funcionalidades internas do SIGCLP

mais especificamente a interface inicial do moédulo de administracdo desta

ferramenta.
) [
‘ a Amazénia Ocidental
0l4 vsouza
¥ Estoque Processos no CLP
Novos
=) SAC Em andamento
Encerrados
4 g i! ! !- -! s me E
Atas
«» Convites / licitacbes ENA Inserir Atas
4 Ppublicaces Estatisticas
Alterar estatisticas
=% Noticias
Relatérios
i e Publicacées por Pesquisador
% Biblioteca Publicacdes por Tipo
% ar Relatério para SAU
Logout

Cadastro de usuario
Figura 10: Tela inicial do médulo de administragcdo do SIGCLP.

Ainda sobre a figura 9, podemos perceber que o menu esquerdo apresenta
outros sistemas de informagao além do ligado ao CLP, isto ocorreu justamente por

se tratar de um usuario com perfil de administrador em todos os sistemas de
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informagao da Unidade, para identificar qual usuario esta logado no momento, o

sistema apresenta na tela principal uma mensagem de boa vindas acompanhada

com o login, “ola : ...".

4.2.2.3 Gerenciando um processo

Uma vez no sistema de informagao o menu principal é apresentado e nos trés

primeiros links deste menu o padrdao dos resultados apresentados sao iguais, pois

mostram os processos de publicagdo inseridos no sistema, mudando apenas o

status dos processos para “novos” no primeiro link, no segundo com status “em

andamento” e no terceiro os processos com status “encerrado”. E possivel

acompanhar através da figura 11 o resultado dos processos com status “novos”.

¢ & ¥ ¥ 4 ¢ 4 ¢

Estoque

SAC

Convi

Publicacbes

Biblioteca

Logout

Titulo: Potencial de Manipueira de Mandioca (Manihot esculenta Craniz) no confrole de
. pulgCo preto de citros (Toxoptera citricida)
Tipo publicacdo: ResumoExpandido

Autores desta publicacdo Submeter para avaliacdo
Protocolo: 64/2007 Data entrada: 23/07/2007

Titulo- OLEO ESSENCIAL E TEOR DE TIMOL DE EXEMPLARES DE ALECRIM
. PIMENTA (LIPPIA SIDOIDES ) DE TRES REGIOES GEOGRAFICAS DISTINTAS
Tipo publicacdo: ResumoAnaisCongresso

Autores desta publicacdo Submeter para avaliacdo

Protocolo: 65/2007 Data entrada: 23/07/2007
COMPOSICAO QUIMICA DO OLEQ ESSENCIAL DE 40 ACESSOS DE SACACA

Titulo: (CROTON CAJUCARA BENTH) DO BANCO DE GERMOPLASMA DA EMBRAPA
AMAZONIA OCIDENTAL

Tipo publicacdo: ResumoAnaisCongresso

Autores desta publicacdo Submeter para avaliacdo

Protocolo: 66/2007 Data entrada: 23/07/2007
DINAMICA CIRCADIANA NO TEOR DE OLEQ ESSENCIAL E PERCENTAGEM

Titulo: DE DILAPIOL EM POPULACAQ NATURAL E CULTIVADA DE PIPER ADUNCUM,
NA AMAZONIA BRASILEIRA

Tipo publicacdo: ResumoAnaisCongresso

Autores desta publicacdo Submeter para avaliacdo

Figura 11: Tela apresentando todos os processos com status “novo”.

Nesta etapa do processo, a atuacao da secretaria do CLP é fundamental, esta

pessoa atua como um maestro de uma orquestra sinfénica, nesse momento os

processos que foram inseridos pelos autores sdo submetidos para seus respectivos
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avaliadores através do link “Submeter para avaliagao”, para cada processo o
administrador precisa selecionar no minimo dois avaliadores em uma lista de
avaliadores pré-cadastrados. Estes avaliadores, em seguida, recebem uma
mensagem eletronica informando que um novo processo foi submetido para sua
avaliagdo. Esta etapa possibilita ainda, ao administrador do sistema de informacao,
visualizar os autores desta publicagdo, para tanto basta clicar em “Autores desta
publicagdo”, uma nova janela abrirda com a relagao de autores na mesma ordem de

cadastro.

Para alterar o status ou adicionar ao processo observagdes relevantes é
preciso clicar no numero do processo desejado. Na figura 12 ha um exemplo de
alteragcao de status e adigdo de informagdes complementares para os autores,
lembrando que as informagbées que forem escritas nesta tela sdo as mesmas
visualizadas pelos usuarios como no exemplo da figura 7, ou ainda no e-mail que
recebem apos qualquer alteragao nos seus processos efetuados através do médulo

de administragao.
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a . Amazbnia Ocidental

Estogue

SAC
Convites / Licitacies CPAA
Convites / Licitacbes ENA
Publicacbes

Noticias

Biblioteca

¥ ¥+ & & ¢ &+ 4 3

ae

Processo no CLP - Alteracdo

Protocolo: 124 Data: 16/11/2006
Titulo: TRIPES DO GUARANAZEIRO: Estado atual e perspectivas

Tipo: ComunicadoT Ccnico Status: Emandamento v
Autores

Senhor Autor, boa tarde!
|[Este trabalho se encontra, para reformulagidoco, no enderego:
Observagdo \\mensageiro\adauto\clp

/Quaisquer informagéles, contate-nos.

|Atenciosamente,

Figura 12: Formulario para inclusdo de informagdes referentes ao processo e alteragao de status.

4.2.3 Relatorios

Este sistema de informagao possibilita ainda a emissdo de alguns relatérios,

tais como:

e Relatérios por pesquisador — importante para geragcdo de SAAD e

controle pessoal;

e Relatdrio por tipo — Importante para controle das Chefias Adjuntas;

e Relatério para SAU - Emite informagées sobre os processos no

sistema, que serao utilizadas para fomentar os relatérios gerenciais da

Unidade.
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4.2 .4 Avaliacdo dos processos

Nos capitulos anteriores foi apresentado como um processo € inserido para
avaliagdo no CLP e como um processo & gerenciado durante seu tempo de vida util
no SIGCLP, agora sera apresentado como ocorre a avaliacdo dos trabalhos
submetidos.

Trata-se da etapa do processo que atua com a manipulagao de arquivos, até
o presente momento a ferramenta do SIGCLP disponivel na Intranet ndo armazena
diretamente em seus diretdrios os arquivos enviados, essa decisao foi tomada a fim
de evitar a sobrecarga do sistema e do servidor de banco de dados com os arquivos
criados pelos autores. Para exemplificar melhor essa dificuldade, podemos citar
casos de arquivos de 20 paginas criados por seus autores com tamanho de até 90
Megabytes por possuirem imagens em altissima definicdo e que ndao poderiam ser
retrabalhadas sem que houvesse perda na sua finalidade de demonstracédo. Uma
solugao encontrada foi a criagdo de um servidor de arquivos, onde todos os
trabalhos submetidos sao automaticamente copiados para esta area.

O administrador, por sua vez, assim que definir no SIGCLP quais serédo os
avaliadores de um determinado processo, acessa a area de armazenamento dos
arquivos através do uso de um programa FTP (File Transfer Protocol), figura 13, e

transfere o arquivo correspondente do processo para as pastas dos avaliadores

designados.
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B! Ariranha (200.202.130.1) - CuteFTP 4.0
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Figura 13: Programa FTP utilizado para realizar transferéncia das publicagdes do servidor de arquivo
para as areas dos avaliadores.

Todo avaliador possui em sua area de trabalho um link que o liga diretamente

a sua pasta pessoal no servidor de arquivos, onde todos os processos para serem

avaliados por ele estdo armazenados, figura 14. A partir dai a manipulagao dos

desses arquivos € totalmente responsabilidade do avaliador que possui um prazo

para retornar a secretaria do CLP o arquivo ja avaliado em com suas observagoes.
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Figura 14: Atalho na area de trabalho dos avaliadores do CLP para os processos em andamento.



48

Capitulo 5: Conclusao

O software livre implica, por definigdo, na abertura da possibilidade de se
deter todo o conhecimento embutido em uma aplicagédo. O software deixa de ser um
pacote de servigos a venda para ser um meio de propagacado do conhecimento
tecnolégico. O conhecimento da estrutura que existe por tras do software livre, os
conceitos que o caracterizam pelas liberdades proporcionadas e o seu impacto no
desenvolvimento e uso dessa tecnologia tornaram-se uma experiéncia prazerosa e
edificante. Neste trabalho tive a oportunidade de conhecer mais a fundo essas
caracteristicas do software livre.

Constatei que com exceg¢do do ArgoUML, que sé comporta dois diagramas
para modelar UML, todas as outras ferramentas aqui apresentadas deram todo
suporte necessario para o desenvolvimento da aplicacdo proposta, além de ter uma
farta documentagado disponivel. Uma outra dificuldade encontrada foi o fato das
informacgdes referentes aos processos no CLP estarem centralizadas em poucas
pessoas, o que logo no inicio dos trabalhos acabou por criar uma visao muito
pessoal dos processos e que mais adiante ja no uso do sistema constatou-se que o
funcionamento de alguns processos nao batia exatamente com a realidade, isso
ocasionou na re-analise desses processos e reprogramacgao dos scripts envolvidos.

O sistema de informagado SIGCLP, resultado final deste trabalho, tornou-se
uma importante ferramenta de apoio administrativo e gerencial para o Comité Local
de Publicagbes da Embrapa Amazénia Ocidental, tendo como principais vantagens
com relagdo ao modelo convencional a: diminuigdo significativa do tempo de
tramitacdo de um processo; economia de recursos; o melhor controle e
acompanhamento dos processos.

Mas apesar da boa aceitagao conforme pesquisa apresentada no Anexo A, a
mesma pesquisa demonstra que o sistema ainda precisa melhorar no quesito

interacdo com usuarios, desta forma, um bom trabalho para o futuro nesse sistema é
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a criagcdo de uma interface que possibilite ao proprio usuario cliente buscar
informacgbes sobre o andamento dos seus processos, consultar as s das reunides do
comité, relatérios com histérico de seus processos, dentre outros.

Contudo, posso afirmar a satisfagdo em ter escolhido este tema como’ objeto
de estudo para o trabalho apresentado, que esta diretamente ligado ao contexto do
curso e ainda me possibilitou em criar uma ferramenta que esta tendo uma aplicagéo

pratica.
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Anexo A - Pesquisa de satisfagéo

Os resultados alcangados foram plenamente satisfatérios superando as
expectativas.
Resultados quantitativos
e Adesao ao trabalho via pagina do CLP de 100% dos autores.
e Elaboragdo de uma pagina eletrébnica inserida na “Home-page” da
Embrapa Amazénia Ocidental.
e Elaboragao de um sistema de informagao para recebimento, avaliagao e
acompanhamento das publicagées submetidas ao CLP.
Resultados qualitativos
A pagina eletrénica do CLP vem atender, a nivel de exceléncia, o segmento de
usuarios do sistema corporativo da Embrapa Amazénia Ocidental de uma forma

ampla, dindmica e de significativa redugao de custos.
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Durante o ano de 2006 o sistema de informacao SIGCLP foi posto a prova,
todos os processos submetidos ao CLP foram encaminhados e acompanhados
através da ferramenta. Ao final do periodo, mais precisamente, nos meses de
Dezembro de 2006 e Janeiro de 2007, foi realizada nova pesquisa de satisfacao de
usuario, com a intengao de conferir a opiniao dos usuarios para com o uso do
sistema de informagao. Esta pesquisa teve como metodologia entrevistas informais
com membros do CLP e ainda através de dois Questionarios de satisfacdao do
cliente, enviado por meio eletrénico aos usuarios € membros do CLP.

Em relacdo aos membros do CLP, os fatores mais citados como satisfatérios
foram: cortesia no atendimento por parte dos usuarios, a carga de trabalho, os
resultados do servigo. A agilidade e o baixo custo foram citados como pontes fortes
do processo. Um fator que causou descontentamento foi a impossibilidade do
acesso ao SIGCLP de fora da rede local da Empresa.

Para o grupo de autores (usuarios clientes) a qualidade no atendimento,
observar a figura 15, obteve bons indices de satisfagdo, sendo que a cortesia no
atendimento foi classificada como excelente (muito satisfeito) por 50% dos
entrevistados. Outros 40% estao satisfeitos com a cortesia, enquanto apenas 10%
mostraram descontentamento. A forma de atendimento que mais agrada aos
usuarios é o telefénico, seguido do atendimento por e-mai. A categoria “muito

insatisfeito” nao foi citada em nenhum dos itens.
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Figura 15: Nivel de satisfagdo dos clientes (autores) em relagéo ao atendimento prestado por

membros do CLP durante o processo de publicagéo.

Na figura 16 observam-se os resultados referentes ao fator prazos. Este item
pode ser usado como um indicador de produgao, visto que se todos os trabalhos
submetidos tiverem seus prazos de analise e corregao respeitados, havera uma
relagao positiva entre trabalhos submetidos e trabalhos publicados num dado
periodo de tempo.

Cerca de 30% dos usuarios estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os
prazos estipulados, que variam de acordo com a natureza do trabalho, podendo
chegar a 20 dias uteis. O cumprimento dos prazos obteve mais que 80% de
respostas positivas (satisfeito ou muito satisfeito) o que revela a alto grau de
comprometimento dos membros do CLP com o processo.

O periodo de tramitacao reflete os resultados acima, visto que € uma juncao

de prazos estabelecidos e seu cumprimento. Mais da metade dos entrevistados
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(59%) estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o periodo de tramitagdo. Os demais

estdo pouco satisfeitos (25%), insatisfeitos (8%) ou muito insatisfeitos (8%).

[l MUITO SATISFEITO

[ | SATISFEITO
[ | POUCO SATISFEITO
B INSATISFEITO

[l MUITO INSATISFEITO

PRAZOS CUMPRIMENTO PERIODO DE PRAZOS

Figura 16: Nivel de satisfagdo dos clientes (autores) em relagao aos prazos estabelecidos,

cumprimento de prazos e periodo de tramitagdo dos trabalhos desde a submissao até a publicagéo.

Os fatores relativos ao processo SIGCLP analisados, figura 17, foram os
procedimentos para a submissao dos trabalhos via sistema de gestdo na intranet;
informagdes geradas pelo sistema sobre as etapas de tramitagdo do trabalho
submetido; a avaliagao técnica realizada por membros do CLP com o intuito de
aprovar, reprovar ou sugerir modificagées no trabalho; e, por fim, o resultado das

publicagdes, que reflete o produto final do processo.
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Os resultados da pesquisa mostram que: existe 90% de satisfagao quanto
aos procedimentos para submissao. Isto significa que o usuério se adaptou bem ao
sistema eletronico adotado pelo CLP. Resultado semelhante é visto na avaliagao
técnica e nas informagdes sobre a tramitagdo, com aproximadamente 10% de

insatisfagao cada.

100% - - - B MUITO SATISFEITO
= [] SATISFEITO
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Avaliagéo Informagdes Resultado das  Procedimento

FATORES RELATIVOS AO PROCESSO

Figura 17: Nivel de satisfagao dos clientes (autores) em relagéo ao processo SIGCLP, cumprimento

de prazos e periodo de tramitagdo dos trabalhos desde a submissao até a publicagao.



