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Descricao da acao

Atualmente a busca pela exceléncia na gestdo norteia as atividades
empresariais, focando o melhor atendimento ao puUblico-alvo, na visao de
futuro da empresa, gestao baseada em processos e informacdes, acao
pré-ativa répida e aprendizado continuo. Em vista da complexidade
envolvida no monitoramento dos processos desenvolvidos pela Embrapa
Amazdnia Ocidental, em destaque a drea de comunicacao e negdcios,
onde 0s processos desenvolvidos estdo intrinsecamente ligados as
atividades de pesquisa e desenvolvimento, o mapeamento de processos
serve de ferramenta eficiente para promover a melhoria continua da
gestdo. Os modelos de gestdao baseados em processos, que utilizam as
ferramentas de mapeamento de atividades trabalham com a
identificacdo de atividades, gargalos, processos, atores, para definir
melhor fluxo de funcionamento.
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Objetivos

Identificar e mapear os processos realizados pela Area de Comunicacio
e Negécios da Embrapa Amazdnia Ocidental e elaborar um sistema de
gestdo, pela reestruturacdo do Sistema SIGSAC, sistema de
atendimento e cadastro de usudrios dos produtos e servicos da Embrapa
Amazoénia Ocidental; propor uma lista de indicadores de desempenho em
consonancia com os requisitos dos relatérios gerenciais; elaborar um
sistema informatizado de coleta e quantificacao dos produtos e servicos
disponibilizados pela Unidade; compor um banco de dados com indices
quantitativos das atividades desenvolvidas pela Area de Comunicacéo e
Negdcios da Embrapa Amazodnia Ocidental; aperfeicoar um sistema
informatizado que integre e melhore o fluxo de informacgdes sobre os
processos (atividade de rotina) desenvolvidos pela Chefia de
Comunicacao e Negdécios (CCN); sanar deficiéncias no fluxo de
informacoes de atividades da CCN; identificar as demandas por sistemas
de informagao dos setores da CCN; implementar melhorias em um
sistema de informacao/apoio para melhoria do fluxo de informacgdes dos
processos de trabalho.

Metodologia

As acOes de mapeamento e andlise de processos foram realizadas
conforme a metodologia de Andlise e Melhoria de Processos da
Embrapa, que constitui-se em ferramenta para gerenciamento de
processos visando a adequacao de atividades em busca da exceléncia

no desempenho. Utilizou-se a metodologia Relationship Management

Methodology- RMM, para projeto e construcao de aplicagcdes hipermidia.

As seguintes ferramentas também foram usadas para reestruturacdo do

SIGSAC:

e Mysql: é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés
Structured Query Language} como interface.

o UML: Unified Modeling Language é uma linguagem de modelagem nao
proprietéria de terceira geragcao. A UML ndo é uma metodologia de
desenvolvimento, mas ela auxilia a visualizar seu desenho e a
comunicacdo entre objetos.

e PHP: (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor") é
uma linguagem de programacao de computadores interpretada, livre e
utilizada para gerar contetddo dindmico na World Wide Web.
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Principais resultados

Foram identificados oito processos e trinta e trés subprocessos de
trabalho, que sdo gerenciados pela Chefia de Comunicacdo e Negécios e
seus setores subordinados — Area de Comunicacdo Empresarial, Area de
Negédcios para Transferéncia de Tecnologia, Setor de Informagao,
Servico de Atendimento ao Cidadao e Editoracao. Esses processos
foram mapeados (descricao do escopo, construcdo dos macrodiagramas
e fluxogramas), analisados quanto aos pontos criticos, fatores chaves,
identificacdo de problemas e relagdes causa-efeito, e classificados
conforme o estdgio de desenvolvimento. A reestruturacdo do SIGSAC
foi realizada de modo a atender as novas demandas dos setores de
Comunicacao e Negdcios e ird possibilitar que a gestdo de usuérios (de
servigos e produtos da Unidade) seja mais efetiva e segura.



