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Abstract. The association of communication tools with another resources that
allow interaction between participants in the courses, stimulate the building of an
e-learning community. However, the interfaces of communication tools generally
are textual and sequential, making difficult the process of building of those
communities. In the direction of a solution, this paper presents the use of
Information Visualization techniques to represent graphically the data generated
by communication tools during distance courses.

Resumo. Ferramentas de comunicacdo associadas a outros recursos que
permitem a interacdo entre participantes em cursos a distancia, viabilizam a
formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem em EaD. Entretanto, o
processo de formagdo dessas comunidades e o acompanhamento de interacGes é
dificultado pela interface (seqliencial e textual) das ferramentas de comunicacao
geralmente implementadas nos ambientes de EaD. Como uma solucéo, este
artigo propde a adocdo de técnicas de visualizagdo de informacdo para
representar graficamente dados de comunicacdo gerados nesses cursos.

1. Introducdo

Os ambientes de educagdo a disténcia (EaD) tém sofrido vérias ateragdes nos Ultimos
anos, com o objetivo de propiciar a seus usuérios, melhores condi¢Ges de interacdo a
distancia. Isto reflete as novas tendéncias em educagdo que requerem gjustes no paradigma
corrente que utiliza ainstrugdo centrada no professor. Ao longo do tempo, professores vém
tentando deixar de “dar aulas’, passar ou transmitir conhecimentos para compartilhar,
trocar e construir para e com os alunos. Nessa nova abordagem, o professor transforma-se
do elemento centro-perguntador para um facilitador, condutor das tarefas postas em agéo,
estimulador, (co)participante, orientador e observador. Além disso, ocorrem também
alteragOes no seu papel relativo a autoridade, poder e controle. Esse novo paradigma de
instrucdo centrada no aprendiz aumenta a énfase nainteracao.
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Segundo Moore [1989 apud Murphy, et al. 2000], existem basicamente trés tipos de
interacdo em cursos na Web: aluno-conteido, aluno-instrutor e aluno-aluno. A interagéo é
fundamental no processo de aprendizagem, principamente porque permite construir
significados, socialmente, a partir das perspectivas dos participantes, que pode culminar
com o desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem. As comunidades na
Web sdo agregacOes sociais que emergem da rede para formar relacionamentos pessoais no
“cyberspace’. Preece (2000) define comunidade virtual de acordo com os seguintes
elementos imprescindiveis:

e Pessoas que interagem socialmente a medida em que se empenham para satisfazer suas
préprias necessidades ou desenvolvem papéis especiais, tais como lider ou moderador;

e Um propdésito comum tais como interesses, necessidade, troca de informagdo ou
servico que fornega uma razéo da comunidade existir;

e Politica na forma de suposices téacitas, rituais, protocolos, regras e leis que guiam as
interacOes das pessoas;

e Sistemas de computador para apoiar e mediar a interagdo social e viabilizar o
sentimento de "estar junto fisicamente”.

Essas comunidades podem ser formadas a partir de trés categorias de atividades de
colaboragdo via Internet: troca interpessoal, colegdo e andlise de informagdo, e resolugdo
de problemas. No contexto de cursos na Web centrados no aprendiz e que requerem
colaboragdo, essas trés categorias podem ser combinadas. Entretanto, observando
experiéncias recentes de cursos, percebe-se que ainda existem dificuldades referentes ao
acompanhamento das interagdes por parte do professor e a colaboragdo entre alunos.

Em relagdo ao design dos ambientes de EaD, nota-se que muitas ferramentas de
comunicagdo tém sido embutidas nos ambientes sem um redesign para adequélas as
necessidades dos usuérios (professores e alunos). A maioria dessas ferramentas apresenta
informagdes de maneira seqliencia e textual, o que muitas vezes ndo € suficiente para a
comunicagdo entre os interlocutores. A interagdo face a face dispde de vérios recursos que
auxiliam no direcionamento da informacdo desgjada para o interlocutor. Alguns desses
recursos incluem palavras faladas, entonacdo do discurso, gestos com as méos, postura do
corpo, orientacdo, olhar e expressdo facial do locutor [Vilhjdimsson e Cassel, 1998].
Contudo, nota-se que os mecanismos disponiveis nas ferramentas ndo sdo suficientes para
promover a colaboragdo, pois € preciso que as pessoas estabelecam um sentimento de
confianga mutuo. Consequentemente, ndo se tem visto uma grande interagdo entre os
alunos que ainda sentem necessidade de se remeter ao professor em qualquer situacéo de
dificuldade no curso, sendo que a troca de experiéncias entre alunos ndo tem ocorrido.
Com isso, 0s professores recebem uma quantidade excessiva de mensagens, o que dificulta
0 acompanhamento mais efetivo dos alunos. Uma das hipéteses é de que as ferramentas de
comunicagdo utilizadas nesses cursos ainda ndo oferecem as pistas necessarias para que
haja confianga a ponto de se formar uma comunidade de aprendizagem.

Ha urgéncia, portanto, em se repensar o design dessas ferramentas considerando
questdes. O uso fregliente dos ambientes e a maior familiaridade dos educadores com
nova tecnologia permite a percepcéo clara de aspectos negativos e os faz sugerir
inovagOes para aumentar cada vez mais a qualidade dos cursos. E isso pode ser obtido
através do desenvolvimento de ferramentas que permitam a visualizag8o da participacéo e
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da interagdo dos alunos nos cursos, utilizando para isso os dados armazenados através das
ferramentas de comunicaggo.

Para estudar alternativas para esse problema de pesquisa, foi elaborado um modelo
de interface gréficainterativa para busca e visualizagdo de informagdo sobre a participagdo
e a interagdo nos cursos, que tenha usabilidade e ndo requeira dos usuarios grandes
conhecimentos computacionais. Foram utilizadas técnicas da area de Visualizagdo de
Informacdo [Tufte, 1983, 1990; Card et a., 1999], que melhor poderiam representar
graficamente o tipo de dado armazenado pelas ferramentas de comunicago. Foi proposta,
entdo, a ferramenta IntertMap (Interaction Map) que apresenta uma interface de consulta e
visualizacdo, objetivando contribuir para que o professor tenha uma visdo mais abrangente
das interagdes no curso e consequentemente possa auxiliar 0s alunos no seu processo de
aprendizagem [Romani, 2000].

Este artigo é divido da seguinte forma: no préximo item é apresentada a éarea de
Visualizagdo de Informagdo; em seguida é apresentado o Modelo de Interface proposto e
finalmente é apresentada a conclusdo e trabalhos futuros.

2. Visualizagdo de I nfor macéo

A visualizagdo, genericamente, € 0 uso de imagens para representagdo de informagéo
significativa [Stasko et a., 1997]. Ela possui vérios enfoques diferentes tais como
Visualizagdo Cientifica, Visudizagdo de Informagdo, Visuadizagdo Geogréfica,
Visualizagdo de Negoécios, Visualizagdo Edtatistica, Visuadlizagdo de Processo e
Visualizag8o de Software. Todos 0s tipos de visualizagdo compartilham uma meta comum:
transformar o dado em algo com mais significado, ou sgja, uma representacdo visual (til de
forma que o observador humano possa ter um melhor entendimento. Atualmente, essa
transformagao € realizada com o auxilio do computador através de recursos gréficos.

Segundo Card et al. (1999), a Visuaizagdo de Informagdo € o uso de representacdo
visual, interativa e suportada por computador, de dados abstratos para ampliar a cognicao.
O objetivo de representar o dado abstrato visualmente consiste em auxiliar os individuos a
enxergarem um fendmeno no dado, usando a percepcdo para diminuir o esforgo cognitivo.
Isso se d& através da "cristalizagdo do conhecimento” [Card et a., 1999]. Esse processo
ocorre quando um individuo coleta dados para um proposito especifico, analisa-0s através
de estruturas de representacéo e entdo empacota todas essas formas de representacdo para
comunicar a alguém ou tomar uma decisdo. Por exemplo, um empregado de uma empresa
recebe a tarefa de comprar um determinado equipamento para o seu projeto. Ele faz uma
pesquisa de mercado para identificar as caracteristicas do equipamento de diferentes
marcas e cotar os pregos, obtendo uma série de dados. Antes de apresentar os dados ainda
brutos para o grupo em uma reunido, ele pode montar uma tabela com os produtos
organizados nas linhas da tabela e suas caracteristicas nas colunas. Com
representagdo, ele pode identificar padrdes entre vérios equipamentos, fazer comparagoes e
organizar os dados para apresenté-los mais facilmente durante a reunido, auxiliando na
visualizagdo dos dados e na tomada de decisdo.

Mas para que a representacdo visua do dado seja efetiva para as pessoas, é
importante que 0 mapeamento preserve o dado. Card et a (1999) sugerem um modelo de
referéncia para mapear o dado em formas visuais que aplica uma série de transformagdes
no dado bruto tornando-o uma visualizag&o.
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2.1. Modelo dereferéncia para visualizagao

No modelo de referéncia mostrado na figura 1, a primeira transformagdo trabalha o Dado
Bruto armazenando-o em Tabelas de Dados. Um segundo passo prevé a escolha de uma
melhor Estrutura Visual (linear, mapa, tri-dimensional, temporal, arvore) para o dado e
finalmente TransformagBes Visuais como a inclusdo de parametros gréficos (posicao,
escala) sdo adicionados para criar uma visdo dos dados.

Dado Forma Visual
Dado > Tabelas de > Estruturas »| Visses .
TransformagBes Mapeamento Transformacbes
do Dado Visual Visuas

T

Interagdo Humana

Figura 1: Modelo de referéncia para visualizag&o (adaptado de Card et al., 1999, p. 17)

2.2. Dado Bruto e Tabelas de Dados

O Dado Bruto é o dado em um formato idiossincrético. Esse dado pode vir em varias
formas, desde formulérios de computador até textos de livros. Através de transformagtes
de dados que contém valores derivados ou estruturas, 0 Dado Bruto é transformado numa
relacdo ou conjunto de relacfes que sdo mais estruturadas e mais facilmente mapeadas para
formas visuais. Essas relagdes sdo denominadas tuplas.

O conceito de Tabelas de Dados é diferente daquele atribuido as tabelas em um
banco de dados. As Tabelas de Dados combinam relacGes com metadados que descrevem
essas relagdes. Por exemplo, uma Tabela de Dados para filmes poderia conter os filmes
(casos) nas colunas e as variaveis representadas nas linhas conteriam as propriedades
daquele filme.

2.4 Estruturas Visuais

Na visualizagdo, Tabelas de Dados sdo mapeadas para Estruturas Visuais que aumentam o
substrato espacial com marcas e propriedades gréficas para codificar a informag8o. Esse
mapeamento pode ser feito de diversas formas. No entanto, bons mapeamentos séo dificels,
j& que pode ocorrer de dados ndo desgjaveis aparecerem nas Estruturas Visuais. Tufte
(1983) afirma que a exceléncia nos gréficos estatisticos consiste de idéias complexas
comunicadas com clareza, precisdo e eficiéncia.

Os gréficos evidenciam o dado e podem ser mais precisos e reveladores do que as
computagdes estatisticas convencionais. X e Y sdo utilizadas como forma de estabelecer
uma referéncia num plano e pares (x,y) como forma de locaizar estruturas visuais num
plano destinado a conter os elementos geométricos usados para construir representagdes
gréficas. Na superficie plana (plano bi-dimensional), toda oportunidade para cobrir
informag&o adicional em uma dimens&o deve ser considerada cuidadosamente.



Anais do IHC'2001 - IV Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais 173

Dentro de Estruturas Visuais, as Marcas sdo 0s objetos visiveis que ocorrem no
espago. Existem 4 elementos basicos:
¢ Pontos (0D),
e Linhas (1D ou linear),
e Areas (2D ou bi-dimensional) e
e Volumes (3D ou tri-dimensional)

Elementos do tipo ponto e linha podem ser associados em uma outra estrutura
topoldgica denominada Grafo e Arvore. Um exemplo do uso dessas estruturas pode ser
visto na figura 2 que mostra uma tela do sistema Conversation Map que representa
graficamente um grupo de discussio da Usenet' [Sack, 2000]. Esse sistema foi projetado
para tornar mais fécil para os participantes entenderem e refletirem sobre a conversacdo de
larga escala como a que ocorre em listas de discussdo, newsgroup da Usenet, etc. O
Conversation Map analisa o conteido e os relacionamentos entre mensagens e usa 0S
resultados da andlise para criar uma interface gréfica. O sistema gera dois grafos
denominados, respectivamente, redes sociais (Social Networks) e redes semanticas
(Semantic Network). Nas redes sociais, 0s nds representam pessoas € as arestas, as trocas
de mensagens entre os participantes do grupo de discussdo. Nas redes semanticas, 0s nds
representam os termos usados durante as discussdes e existe uma aresta entre dois termos
se eles foram mencionados na mesma mensagem.

Figura 2: Ferramenta Conversation Map [Sack, 2000 p.2 e p.5]

Esse tipo de representacdo, através de grafo, também usa a posi¢co para criar
nogoes de proximidade. Como essas caracteristicas sdo facilmente captadas pela percepgao,
€ possivel codificar informagdo adicional como por exemplo, a nog¢do de grupo ou diregdo
parcial. Essa técnica é utilizada pela ferramenta VisuadWho desenvolvida para a
visualizagdo de uma comunidade eletronica [Donath, 1995]. Utilizando dados de uma lista
de e-mail é criada uma representacéo baseada no modelo de padrdes de afiliagdo dentro da
comunidade.

A cor é fundamental em Visuaizacdo de Informagdo e o olho humano é
extremamente sensivel as variagdes de cor. Embora seja possivel que a percepcao de cor de
um observador possa ser muito diferente da de outro, evidéncias experimentais sugerem
gue os relacionamentos entre cores sd0, em muitos aspectos, relativamente livres de
influéncias culturais e individuais [Jacobson e Bender, 1996]. Historicamente, a cor tem
sido caracterizada pela consideracdo da sua aplicacéo, que inclui:

e caracteristicas fisicas da cor;

e mecanismos do sistema visual humano;

* http://www.usenet.com



174 Anais do IHC'2001 - IV Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

o aplicagOes para codificagéo e reproducdo e
e gplicagdo no design e interatividade.

A aparéncia da cor € o resultado de uma interacdo de cores e ndo € um atributo de
representagdes dentro da mente de um individuo. A aparéncia é definida, discutida e
aplicada usando-se a linguagem da percepcdo. Ver a cor envolve mais do que a sensagdo
da aparéncia de cores isoladas. E o resultado de uma pluralidade de cores como um todo,
independente de como a aparéncia das cores individualmente é estabelecida. E apenas
dentro de um contexto de um conjunto de cores que a cor transmite informagdo seméantica e
simbdlica. No entanto, deve-se ter cautela no uso das cores, pois é preciso colocar a cor
certano lugar certo, para alcancar um efeito desejado.

2.5. Interacdo Humana

Para findizar o modelo de referéncia, é preciso contemplar a interagdo humana
completando o ciclo entre as formas visuais e o controle dos parametros de visualizagdo na
realizacdo de alguma tarefa. A forma de interagdo mais 6bvia € a manipulag@o direta que
permite, por exemplo, arrastar um né de um grafo para o centro da tela [Donath, 1995]. A
interacdo humana com as estruturas visuais e os parémetros do mapeamento criam um
espaco de trabalho de informagdo que leva ao desenvolvimento de um sentido visual. As
técnicas desenvolvidas para a Visuadizagdo de Informagdo envolvem formas de
representagdo do dado (2D, 3D, éarvores), interagdo humana (consultas dinamicas,
manipulagdo direta) e as tarefas.

3. Ferramenta para visualizagdo da interacao (I nter M ap)

Partindo das necessidades dos usuarios, foi proposto um modelo inicial para mapear a
interacdo e a participagdo dos atores (professor e auno) envolvidos em um curso a
distancia. O modelo prevé uma estrutura de pesquisa (simples e de fécil manipulacdo)
através de formulérios de consulta e apresentagdo das informagfes. A apresentagdo utiliza
técnicas de Visuaizagdo de Informagao e possibilita ao usudrio visualizar:
e dados quantitativos através de graficos de barra (charts);
e ainteracdo dos participantes através de grafos;
e aparticipagdo em foruns de discussdo através de representacoes bi-dimensionais com
codigo de cores,
e aparticipagdo em bate-papos através de uma representacdo que evidencia as trocas de
turno e pausas; e
e aobtencdo de detalhes através da técnica de exploragao.
Para validar esse modelo inicial foi desenvolvida a ferramenta InterMap que mapea

os dados das ferramentas de comunicagio do ambiente TelEduc® - Correio, Férum de
Discusséo e Bate-Papo [Romani et al., 2000].

* TelEduc é um ambiente para suporte a0 ensino/aprendizagem a distancia que vem sendo desenvolvido,
desde 1997, pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educagdo (NIED) e Instituto de Computagdo, ambos da
Unicamp.
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3.1. Gréficosde Barra

Gréficos de barra sdo utilizados para mapear informagGes sobre a participagdo no curso.
Foram implementados gréficos por periodo ou por participante, definindo-se o tipo de
apresentacdo (gréfico ou tabela); o més; o ano; o periodo (por dia, por semana ou por més)
e a categoria (todos os participantes, somente aunos ou somente formadores). Para
diferenciar dados de alunos e professores mais facilmente foram utilizadas cores: o cyan
para representar os professores e a cor laranja para evidenciar dados de aluno. Com isso,
gréficos cuja categoria € Somente Formadores, sd0 apresentados em cyan e agqueles que
tratam da categoria Somente Alunos estéo em laranja, como pode ser visto nas duas telas da
figura3.

e [fa i S e | g RSS2 ||

Figura 3: Gréaficos por semana para as categorias: Somente Formadores e Somente
Alunos

3.2. Grafos

Para visudizar informac6es de como se da a interagdo em um curso, foi feita a
representagdo dos dados através de um grafo, que € definido de forma simplificada como
um conjunto finito e ndo vazio de vértices e arestas. O usudrio define um intervalo de
tempo que queira mapear e um grafo é gerado e apresentado em uma outra janela.

Nafigura 4 é apresentado um grafo que representa a interagdo entre os participantes
de um curso exemplo. Nesse mapa da interagdo, os vértices (nds) representam pessoas -
isto é, participantes no curso - e as arestas representam a troca de mensagens entre eles.
Logo, se o participante "A" envia uma mensagem para o participante "B", uma aresta é
desenhada ligando os dois nés chamados "A" e "B". O mesmo ocorre se o participante "B"
envia mensagens para o participante "A" ou se ambos enviam mensagens um para o outro.
Nessa representacdo, 0s nos que ndo possuem arestas, indicam que tais participantes ndo
enviaram e também n&o receberam mensagens. O n6 "Todos" evidencia quais participantes
enviam mensagens para todas as pessoas no curso. Uma outra estratégia para enriquecer o
mapeamento seria a utilizagdo de grafo orientado ou dirigido, no qual o conjunto de arestas
é formado por pares ordenados de vértices. No entanto, nesse protétipo inicia da
ferramenta, como o enfoque principal estava em descobrir a interacdo entre os participantes
através de uma visdo geral, optou-se pela ndo adogdo de grafos dirigidos.
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Figura 4: Visualizacdo da Interagao

Ao selecionar um no do grafo com um clique do mouse mantendo-o pressionado, 0
no e todas as suas arestas ficam em cor vermelha, facilitando a visuaizagdo. Além disso, é
possivel modificar a apresentacdo do grafo selecionando um né e arrastando-o com o
mouse. Com isso, 0 usuario tem liberdade para manipular o grafo distribuindo os nés da
forma que melhor lhe convier. Na parte superior da janela, existem alguns controles que
permitem alterar a visualizagdo. O uso de controle, permite ao usudrio direcionar ou
diminuir ainformagdo mapeada.

3.3. Representacoes bi-dimensionais com codigos de cores

Quando o nimero de varidveis que se quer mapear é superior a dois, fica dificil representar
informagdo através de gréficos de barra. Um exemplo dessa situagdo € o que ocorre
guando se quer saber a quantidade de mensagens enviadas, diariamente, por todos os
participantes, individualmente, em um determinado més. Nesse caso, tém-se 3 varidveis:
quantidade de mensagens, participante e dias do més. Para apresentar visualmente essa
informagdo, pode-se utilizar dois eixos (X e Y) representando o participante e os dias do
més, respectivamente, e a cor para codificar informagéo sobre a quantidade de mensagens.
Com isso, foi proposto um cddigo de cores no qual é utilizada a cor cinza para indicar 1
mensagem, verde para 2 a 3 mensagens, amarelo para 4 a 7 mensagens e vermelho para
mais de 7 mensagens, como pode ser visto nafigura 5.

De forma diferente dos grafos, o que se pretende com essa representagdo, é
evidenciar a participagdo dos individuos no curso. Com isso, pode-se perceber mais
facilmente aguelas pessoas que mais interagem e aquelas que raramente ou nunca
participam.
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Figura 5: Representagéo bi-dimensional com cédigo de cores

O mesmo tipo de representagdo bi-dimensional foi utilizado para mostrar a
participacdo e os padrfes sociais na ferramenta Férum de Discussdo. Foram criadas duas
formas basicas para evidenciar: De que forma estdo estruturadas as respostas? e Como
ocorre a intervencdo do professor? Na visualizacgo da Estrutura de Respostas, tem-se uma
visdo geral de um determinado Forum de Discussdo com os participantes representados no
eixo X e os assuntos discutidos indicados no eixo Y. Nessa visualizagdo, as primeiras
mensagens por assunto sdo identificadas em verde e as respostas a essas mensagens
aparecem em vermelho. Com isso, pode-se avaliar a iniciativa das pessoas em propor
assuntos para discussdo e a participagdo no grupo através das respostas. Na visualizagdo da
forma de intervencao do professor, as mensagens enviadas a0 mesmo Férum sdo mapeadas
através de pontos em cyan — mensagens enviadas por professores e laranja — mensagens
enviadas por alunos. Um exemplo dessas duas visualizagdes pode ser visto nafigura 6.

Para obter detalhes sobre as mensagens, basta selecionar com o mouse, a Marca
(tragos) na Estrutura Visual. Neste caso, uma janela é aberta com o contelido da
mensagem.

EE SR SN

Figura 6.: Representagdo bi-dimensional (Estrutura de Respostas e Intervencéo do
Professor)

3.4. Representacdo que evidencia trocas de tur no e pausas

No Bate-Papo, o registro das conversas aparece como uma seqiiéncia de texto, o que
ocasiona a perda de componentes ndo textuais do discurso como pausas e troca de turno
que auxiliam na compreensdo da discussdo [Oeiras e Rocha, 2000]. Para permitir a
visuaizacdo do fluxo da conversagdo durante uma sessdo de bate-papo é utilizada uma
representagdo visual como a que pode ser vista na figura 7. Nessa visudizagdo, cada
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participante é representado pelo seu "apelido” que foi informado no inicio da sessdo. O
"apelido”" aparece no topo de uma linha na vertical que é de cor laranja quando o
participante € um aluno e de cor cyan quando se trata de um professor. A linha aumenta na
direcdo vertical de acordo com o tempo transcorrido da sessdo de bate-papo. Cada
mensagem enviada é identificada através de um trago na horizontal. O primeiro e o Ultimo
tragos em uma linha representam a entrada e a saida de um participante da sesso de bate-
papo, respectivamente. As mensagens podem ser visualizadas em uma outra janela quando
0 UsSU&rio seleciona um trago com o mouse.

gty o
BEST e 1 G P @2 A

Figura 7: Visualizacdo de uma sesséo de bate-papo (trocas de turno e pausas)

3.5. Exploragao

A técnica de Exploragdo, mostra detalhes revelando informagdo adicional sobre uma
determinada Marca (ponto, reta, grafo, etc.). Essa técnica foi utilizada para que o usuério
pudesse obter detalhes sobre os participantes do curso ou sobre as mensagens enviadas
(figura 8). Para tanto, basta selecionar com 0 mouse, 0 nome ou ponto desgjado na
Estrutura Visual. Com isso, sdo apresentadas, em uma outra janela, informacdes detalhadas
sobre a pessoa ou sobre a mensagem selecionada.

Grupos de Discuss&o

Dificutdades com o Loga
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Figura 8: Janela com detalhes do conteddo de uma mensagem

4, Conclusdes

Este trabalho apresenta um modelo inicia de interface para visualizacdo de informagGes
sobre as interagGes e participacfes que ocorrem em ambientes de educagdo a distancia na
Web. O modelo tem a vantagem de permitir aos usuarios um acesso rgpido as informagdes
sem o 6nus de se ter que conhecer a sintaxe de uma linguagem complexa para usuérios
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leigos como a SQL (Structured Query Language) e a estrutura do banco de dados usado
pelo ambiente. Além disso, as visualizagOes apresentadas evidenciam a participagdo e a
interagdo dando aos usudrios uma visdo geral da massa de dados ou detalhes sob demanda,
o que facilita sua compreensdo do que esta ocorrendo no curso em tempo hébil para uma
tomada de decisfo.

As técnicas de Visualizagdo de Informagao utilizadas neste trabalho oferecem uma
aternativa viavel para busca, recuperagdo e representacdo de dados em ambientes de
educagdo a distancia. Essas técnicas puderam ser implementadas de forma simplificada,
sem provocar sobrecarga no ambiente e ainda assim produzir bons resultados.

Através dos testes de validag@o realizados pdde-se constatar que as visualizagdes
disponiveis na ferramenta auxiliam o professor no acompanhamento dos alunos.
Entretanto, novas formas de visuaizagdo precisam ser estudadas para facilitar o uso das
ferramentas de comunicacéo beneficiando os participantes durante a interacéo.

Para contemplar e possibilitar uma andlise mais qualitativa dos dados, poderiam ser
aplicados conceitos e aspectos da rea de Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento de
agentes’ inteligentes. Esses agentes poderiam analisar 0 mapeamento dos dados e
identificar os individuos que participam muito, mas ndo contribuem de forma efetiva para o
curso. Para isso, esses agentes poderiam utilizar um conjunto de termos relevantes ao
conteido do curso organizados em uma base, por exemplo. Os agentes também poderiam
auxiliar na busca de informagdo relevante, identificando especidistas em assuntos do
CUrso.

Além disso, pode-se usar técnicas de Visuaizagdo de Informagdo para uma andlise
do discurso. Na literatura encontram-se alguns trabalhos que apresentam uma andlise
seméantica sobre os dados de grupos de discussdo [Sack, 2000]. No entanto, ainda sdo
poucos os resultados principalmente em ambientes educacionais na Web.

De forma geral, conclui-se que o uso de técnicas de Visualizagdo de Informagdo
para mapear dados de interagdo e participagdo nos cursos a distancia na Web, configura-se
um passo importante para auxiliar o professor a realizar um melhor acompanhamento dos
alunos e consequentemente contribuir para a melhoria do processo ensino/aprendizagem.
Além disso, aplicando essas novas formas de representagdo pode-se diminuir o esforgo
cognitivo das pessoas envolvidas em um curso e dar subsidios para auxiliadlas a tomar
conhecimento do mundo social no curso.
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Figura 7: Visualizagdo de uma sessao de bate-papo (trocas de turno e pausas)

650 dos dados do curso seleionaco - Netst

Tipos Respostas
ficwbiades com ¢ Logo
koMt 2000 20 de Noveriyd ts 1000

Grupos de Discussdo
Mensagem do Grupo Dificuldades com o Logo

Fochar
Legenda: = tiensacem niialde un assurts
= Respostas d mensagensiiciis Gomo entrar no Logo
Pos:ada fer He tisa
Tarca , 09/05/2000, 19:03: 24

Assuntotas Msgs Heloisa Luciana | Glé

Cenoentear noLogo L A0 ertrar no _0Ja voces verao uTa mensagem 3zerdo gLe 3 comardc 3p
réo esta disaorivel etc etc.

Canigingo meresgemarterir =

O rimeiro passo no Logo - Ignorer 2553 me~sagem clicande 10 K. Ela estz ai Fara qe pesoas que

e re tentem swect tar reszz versio do Lece arogramas escrizos em oLtras
verses fzcam a alterag2o o -odo ap per aprenta serdo C piograma nso

Diftces onoconend M | fanciona

© Triangulo em _ogo -
Fortanto el é erenas um clerta aara alzeracdo ce 1ome de comando.

O rianguib emLogo -parte2 - resez nova v2-sdo.

Dieuiacea con paréctes "

Difculdaces con parémeircs

Imprirmir | Fectar Inpiivir | Fechar

=] Docunent Done

Figura 8: Janela com detalhes do conteddo de uma mensagem



