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Resumo

A metodologia de avalia¢do de impactos de programas / projetos / intervengdes tecnoldgicas baseia-
se na identifica¢do e posterior mensuragao ex-post da importancia de transformag¢des de aspectos da
realidade resultantes do desenvolvimento, adogdo e difusdo de um programa de pesquisa, programa
tecnologico efou inovagdo tecnoldgica. A metodologia esta baseada nas diferentes possibilidades de
interag¢do das dimensdes da avalia¢do procurando preservar suas caracteristicas particulares em um
mesmo marco metodoldgico no qual estdo envolvidos direta ou indiretamente atores relacionados
com o objeto da avaliagdo e que percebem os impactos de forma heterogénea, a partir das suas
situagles particulares. Para a analise foi utilizada a Metodologia Sistema de Avalia¢do de Impacto
da Inovagdo Tecnologica Agropecuaria, segmentos social (Ambitec Social) para a avaliagdo dos
impactos social e econdmico em relagdo a transferéncia de tecnologia para melhoria no processo de
produgio de queijo de coalho artesanal da Comunidade de Tiasol, localizada no municipio de Taué,
Estado do Ceara.

Palavra chave: Impacto social e econdmico, transferéncia de tecnologia, queijo de coalho
Abstract

The methodology for impact evaluation of programs / projects / interventions technology 1s based
on the identification and subsequent measurement of ex post the importance of changes in aspects
of reality resulting from the development, adoption and diffusion of a research program, technology
program and / or innovation. The methodology is based on the different possibilities of interaction
evaluation dimensions for preserving its special characteristics in the same methodological
framework on which are directly or indirectly involved actors related to the object of evaluation and
who understand the impacts unevenly, from their situations. For the analysis we used the
methodology of System Impact Assessment of Agricultural Technology Innovation, social
segments (Ambitec Social) for the assessment of social and economic impacts in relation to
technology transfer for improved production of farmhouse cheese handmade Community of
thiazole ring, located in the municipality of Taua, Ceara State.
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Introducio

Em estudos realizados por Nassu (et al, 2001) sobre o queijo de coalho originado de trés regides do
estado do Ceara, observou-se que 85% dos produtores utilizam o leite sem pasteurizagio, sendo que
as umdades que o submetiam a este tratamento térmico eram geralmente aquelas que possuiam
inspegao federal. Quanto ao tipo de coalho, verificou-se uma variag¢io de acordo com a regido. Em
uma determinada regido, 85% dos produtores utilizavam o coalho industrial na forma de pd ou
liquido. Enquanto em outra regido, 50% dos produtores utilizavam o estdmago de ammais. As
analises, segundo Nassu (et al, 2001) demonstraram que os produtos ndo possuem padronizagdo. Os
resultados desses estudos indicaram a necessidade de prover os produtores de queijo de coalho de
agroindustrias familiares de orientagdo técnica para adequag¢do dos produtos, processos e
instalag¢des, estabelecendo procedimentos adequados de higiene e sanificagdo para a obtengdo de
produtos com maior competitividade, qualidade e segurang¢a alimentar, por meio de Boas Praticas
Agricolas — BPA's e Boas Praticas de Fabricagdo — BPF 's.

Nesse enfoque a Embrapa Agroindistria Tropical vem desenvolvendo desde 2008 as atividade do
projeto “Melhoria da produgido, processamento e comercializagdo do queijo de coalho de
agricultores familiares de Taua,CE”, com recursos aportados pelo Banco do Nordeste. O referido
projeto contempla a¢des de capacitagio em BPA’s e BPF’s, aquisi¢do de kits para produgio
familiar de queijo coalho ¢ a implanta¢dio de uma umdade central para a padroniza¢io e
armazenamento dos produtos provenientes das unidades familiares cooperadas, e centraliza¢do da
comercializag¢do visando ganhos de escala e logistica.

A avaliag¢do dos impactos sociais dessa intervengido possibilita a coleta de informagdes importantes
sobre a efetividade da metodologia utilizada no projeto e também acerca do retorno social obtido
para o investimento financeiro do Banco do Nordeste, ou seja, da sociedade brasileira.

Objetivo
O Sistemma AMBITEC tem como objetivo avaliar os impactos sociais, econdmicos, ambientais ¢ do

conhecimento das tecnologias geradas pela Embrapa e adotas pelos diversos segmentos da
agricultura brasileira.

Meétodo

Para a analise foi utilizada a Metodologia Sistema de Avaliagdio de Impacto da Inovagido
Tecnoldgica Agropecuaria, segmento social (Ambitec Social - Agroindustria) desenvolvido por
AVILA et al (20065), para a avaliagdo dos impactos sociais da adogdo de tecnologias em
empreendimentos agroindustriais. A metodologia foi aplicada em trés etapas: levantamento e coleta
de dados; aplicagdo dos questionarios e processamento dos dados para geragdo dos coeficientes de
impactos e o indice agregado de impacto ambiental e social; analise e interpretagdo desses indices
(AVILA et al., 2006). O Ambitec-Social consiste de um conjunto de 14 indicadores: Capacitagio,
Oportumdade de Emprego Local Qualificado, Oferta de Emprego e Condi¢do do Trabalho,
Qualidade do Emprego, Geragdo de Renda, Diversidade de Fontes de Renda, Valor da Propriedade,
Saude Ambiental ¢ Pessoal, Seguranga ¢ Saiide Ocupacional, Seguranga Alimentar, Dedicagido e
Perfil do Responséavel, Condi¢do de Comercializagdo, Disposi¢do de Residuos, Relacionamento
Institucional. A avaliagdo envolve previamente a ponderagdo da importincia dos aspectos
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componentes de cada indicador para a tecnologia avaliada. Com a aplicagdo de questionarios sdo
coletadas as informag¢des que permitirao definir a magnitude relativa do impacto, sua dire¢do (numa
escala que varia de -3 a +3), e abrangéncia para cada componente (pontual, local ou entorno). Esse
conjunto de fatores de ponderag¢io resulta a escala padronizada no Sistema Ambitec que varia entre
-15 e +15. Os indicadores sdo normalizados individualmente ¢ sua soma ponderada compde o
Indice de Impacto Social da Inovagio Tecnoldgica Agropecuaria. Vale ressaltar que a amplitude
dos resultados (ou seja, o valor do indice) € de menor significado que sua dire¢do (se positivo ou
negativo).

Para elaborag¢do da pesquisa foram aplicados quinze questionarios junto a agricultores familiares
Comunidade de Tiasol — Taua — Ceara. O objeto da avaliagdo foram as a¢les de transferéncia de
tecnologia de Boas Praticas Agricolas — BPA's ¢ Boas Praticas de Fabricagdo — BPF’s para a
produgio de queijo de coalho artesanal.

Resultados

O indicador Capacitacdo com média 5,3 ¢ sigmficativo em virtude da natureza do projeto voltado
para a cria¢do de competéncia local em BPA's ¢ BPF's, para tanto foram realizados dez
treinamentos com a participag¢do de cento e sessenta pequenos produtores de queijo de coalho. O
indicador Oportunidade de Emprego Local Qualificado também apresentou resultado positivo
(5,4) devido a construg¢do da Unidade Didatica de Armazenamento ¢ Comercializag¢do de Quetjo de
Coalho que em sua operagdo esta empregando mao-de-obra local. 40% das unidades de produgio
familiares envolvidas no projeto, ndo trabalhavam na produgio de queijo até passarem pelos cursos
de capacitagdo, levando o indicador Oferta de Emprego ¢ Condi¢io do Trabalhador a ter
resultado positivo 2.1.

A Qualidade do Emprego também apresentou melhorias (média 3,0) resultadas da prevengdo do
trabalho infantil e jornada de trabalho de 28 (vinte e oito) horas semanais para a ordenha e 21 (vinte
e uma) horas semanais para produgido de queijo, se aproximando das 48h previstas na legislagao.

O indicador Geracio de Renda do Estabelecimento media 15, foi considerado altamente
significativo, pois a a¢do de capacitagdo em BPA’s melhorou as condi¢gdes de produgio do leite nas
propriedades familiares, reduzindo a sazonalidade (componente estabilidade), melhorando a
coordenagdo entre os cooperados (componente seguranca), aumentando o volume da produgio e o
compatibilizando com a capacidade instalada. A melhoria do processo possibilitou um aumento na
venda da produgdo e conseqilentemente na renda da unidade familiar (componente montante). O
indicador Diversidade de Fonte de Renda media 6 foi considerado positivo, pois como citado
anteriormente, 40% das familias envolvidas passaram a produzir queijo em decorréncia das agdes
do projeto. Além disso as ag¢les de capacita¢do possibilitaram a diversificagdo dos produtos com a
produg¢ido comercial de ricota, doces, bolos e biscoitos.

O indicador Valor da Propriedade media 15, foi elevado pelas componentes investimento em
benfeitorias, pois os produtores familiares passaram a investir em infraestrutura fisica (tanto em
instala¢do quanto na manuten¢do) buscando melhorar a conformidade com a legisla¢do. Apds a
realizagdo dos cursos de BPA's e BPF's os produtores de queijo de coalho procuraram a se adequar
as normas sanitarias. Ndo obtiveram ainda o selo de fiscalizagdo federal expedido pelo Servigo de
Inspe¢do Federal — SIF e DAS, para que o queijo de coalho produzido na comunidade possa ter
melhores condigdes de comercializagdo. O indicador Saude ambiental e pessoal média 0.6 ¢
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considerado excelente, visto que era pratica recorrente em algumas unidades familiares o uso de
coalho animal para a produ¢do do queijo o que podia causar irregularidades na qualidade do
mesmo, a0 passo que hoje todos os produtores usam coalho quimico, o que evidéncia a qualidade
do queijo para consumo sem colocar em risco a saude humana. Emissio de poluentes
atmosféricos, nio ¢ pontuada por ndo haver o langamento de poluentes no ar. O indicador
Seguranca e saide ocupacional media 0, tambeém ¢ considero excelente, em virtude das variaveis:
Periculosidade; por nio existir Calor e Frio, por ndo haver variagio.

O indicador Seguranga alimentar, média 5,3 foi considerado altamente significativo nas variaveis
garantia da producio, pois ha matéria-prima para produzir durante todo o ano. Na variavel
Quantidade de alimento ha um alento no periodo chuvoso e no verdo a produgido se estabiliza,
assim a produgdo apresenta uma média pondera durante todo o ano. Qualidade nutricional do
alimento, o padrio de qualidade do queijo de coalho produzido na comunidade, obedece as normas
de Boas Praticas de Fabricagdo — BPF's, sendo dessa forma, um produto seguro dentro dos padrdes
de higiene, qualidade e identidade. O Indicador Dedicacio e perfil do responsavel média 9,0, ¢
considerado positivo nas variaveis: Capacita¢io dirigida a atividade, Todos os produtores
participaram de um curso de administragio e gestdo de negdceios, o qual foi proferido em parceria
com o SEBRAE-CE (Escritério Local de Taua). Engajamento familiar, a gestio do negdcio ¢ feita
pela familia. Nos componentes Uso de sistema contabil ¢ Modelo formal de planejamento, nio
sdo observados impactos relevantes, pois ainda nio hia uma gestdo financeira formal na unidade
familiar. No entanto, a equipe do projeto ja vem trabalhando para se estabelecer um sistema de
gestdo financeira nas unidades familiares.

O indicador Condi¢Ao de comercializa¢do méedia 5,1 foi considerado altamente significativo em
virtude da elevagido do prego de produgido em relagdo ao de comercializagdo, passando dos R$ 5,50
o quilo em 2008 para R$ 10,00 o quilo em 2009. Armazenamento local, os produtores de queijo
armazenam sua produgdo em frizeres até o momento da comercializagdo e no caso dos queijos
curados em prateleiras. Encadeamento com produtos/atividades/servicos anteriores, todos os
produtores de queijo também produzem leite, sendo que 40% destes ndo produziam queijo até o
inicio do projeto, passando assim a processar o leite ¢ agregar valor ao seu produto final. Além do
queijo também pode se verificar a produgdo de outros derivados do leite como doces, bolos ¢
biscoitos, ricota ¢ bebida lactea a partir da sobra do soro oriunda da produgio de queijo.

O indicador Relacionamento institucional com média 12.8, fo1 positivo nas variaveis: Utilizaciao
de assisténcia técnica, pois recebem assisténcia técnica da Embrapa Agroindustria Tropical e do
Sebraec e EMATER-CE. Associativismo/Cooperativismo, Os produtores de queijo fazem parte da
Associagdo Comunitaria Major Gongalves dos Pequenos Produtores de Tiasol e Boa Vista dos
Anjos. Filiacdo tecnologia nominal, apesar de utilizarem de informalmente a vinculagdo de seu
produto com a Embrapa, os produtores nido possuem autorizagdo legam para faze-lo, o que limita
sua aplicagdo; UtilizacAo de assessoria legal/vistoria, a associa¢io ndo possui assessoria legal nem
advogado conftratado; Capacitacio continua, os produtores de queijo estio em continuo
aperfeigoamento nos diversos cursos oferecidos pelos parceiros do projeto.
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Tabela 1 - de indicadores, peso e coeficiente de impacto Griafico 1 - Impacto
Indicadores de Impacto Peso do | Coeficiente
Social indicador | de impacto indice geral de impaeto sozial
Capacitagio 0,1 5,3 dainovagiio tecnolégica
Oport. de Emprego Loc. Qualif. 0,1 2,1 agropecuiria
Oferta de Emp. ¢ Condig¢do do
0,05 7,4
Trab.
Qualidade do Emprego 0,1 3,0 "
Geragdo de Renda 0,05 15,0
Diversidade de Fontes de 3
Renda 0,05 6,0 E
Valor da Propriedade 0,05 15,0 g
Saude Ambiental e Pessoal 0,05 0.6 E o
Seguranga e Saluide Ocupacional 0,05 0,2 2
Seguranga Alimentar 0,05 5,3 2
- p £
Dedlca(;E(to e Perfil do 0.1 0.0
Responsavel
Condig¢do de Comercializagdo 0,1 5,1
Disposigéo de Residuos 0,1 0,0 *
Relacionamento Institucional 0,05 12.8
Averiguacio da ponderacao Indice de 6,41
1 impacto
social
Conclusao

Com relagdo aos aspectos de ganho social relacionados a qualidade de vida com a melhoria do
processo de produgdo de queijo de coalho artesanal, ficou evidente no aumento ao acesso a bens de
servigo relacionados a nutrigdo e ao lazer; Acesso a bens de conslo relacionados a diversidade
alimentar, aquisi¢do de eletrodomesticos, implementos e insumo agricolas, com alto grau de
satisfagdo.

Com relagéo ao aspecto relativo ao desenvolvimento econdmico, a melhora também foi altamente
significativa, pois antes da intervengdo tecnologia os produtores vendiam sua produgido aos
atravessadores locais, os quais determinavam o pre¢o. Hoje, ao contrario de antes, os produtores
determinam o valor de venda do seu produto, haja vista que no quarto trimestre de 2008 o queijo de
coalho era vendido na cidade a R$ 5,50 (5 reais e cinquenta centavos) o quilo, no mesmo periodo de
2009 a comunmidade estava vendendo o queijo de coalho com o prego variando entre R$ 8,50 (Oito
reais e cingllenta centavos) a R$ 10,00 (Dez reais).

Dessa forma pode-se considerar o impacto da melhoria no processo de produgdo de queijo de
coalho artesanal como altamente significativo. Pois a partir da intervengdo tecnologica, 0s
agricultores familiares vislumbraram um novo modelo produtivo para as pequenas agroinduistrias
rurais baseado na defesa dos recursos naturais, na preservag¢io do patrimdnio ambiental e cultural,
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permitindo integragdo da cadeia produtiva do leite. Ao promover a inclusio econdémica, promove-se
a inclusdo social desse segmento no mercado através da produgio de um tipo de queijo de qualidade
¢ dentro de padrdes técnicos de produgio.
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