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RESUMO

O trabalho objetivou verificar quais sao
as caracteristicas mais importantes da cenoura
sob a dtica do consumidor final no ato da
compra. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
com 500 consumidores de cinco
supermercados do Distrito Federal, atraves de
guestionario estruturado dividido em duas
partes: a) dados pessoais; b) perguntas
fechadas nas quais 0os consumidores
classificaram os atributos segundo notas
variando de 1 (nenhuma importancia) a 5 (muito
importante). Para verificar a ordenacéo de
importancia dos atributos e os contrastes das
médias utilizou-se do procedimento CATMOD
do SAS gue analisou as caracteristicas
categoricas por meio de regressao multipla e
distribuicdo ndo normal. Em adic¢éo, efetuou-
se analise de correspondéncia para visualizar
entre os atributos e sua importancia. Verificou-
se que 0s consumidores estdo preocupados
com valores nutricionais, textura, intensidade
da cor externa e sabor da cenoura. E, atributos,
considerados relevantes pela tabela de
classificacéo da cenoura do Ceagesp, tais como
diametro, comprimento e ombro verde, nao
foram denotadas tanta importancia. Esses
resultados poderédo auxiliar o processo de
melhoramento de cenoura na Embrapa, haja
vista que as cultivares de cenoura ja lancadas
priorizam as necessidades dos produtores e
atacadistas.

Palavras-chave: Dacus carota L.,
melhoramento, pesquisa de mercado.
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ABSTRACT

Relevant carrot root characteristics to
consumers of DF

The present investigation aimed at
elucidating the attributes which consumers
view as decisive when buying carrots. A
survey was conducted at five distinct
supermarkets located in the Federal District
of Brazil and 500 data sets were collected
through structured interviews divided in two
parts: a) personal data; b) closed questions
about the importance of a range of attributes
on a 1 (not important) to 5 (very important)
scale. CATMOD Procedure of SAS was
used to rank the attributes and calculate the
average’s contrasts. Also, correspondence
analysis was used to visually displays
relationships between attributes and
importance. According to consumers,
nutritional value, texture, external color and
taste are the most important attributes. Root
diameter, length - and green shoulder,
attributes used to classify carrots under
wholesalers and producers, were not
considered as important as the others.
These results can aggregate Embrapa
carrot plant breeding program, because
carrot seeds launched in the market so far
prioritized producers and wholesalers
necessities.

Keywords: Dacus carota L., plant breeding,
marketing research.
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A cenoura é umas das hortalicas com maior destaque no cenério nacional,
correspondendo a 6% da producéo total de Hortalicas (Vilela & Henz, 2000). Segundo Vilela
& Borges (2008), a cenoura € posta em evidencia principalmente por “apresentar elevada
capacidade de geracao de emprego e renda em todos 0os segmentos de sua cadeia produtiva
durante o ano inteiro.”

Em face disso, instituices de pesquisa como a Embrapa e empresas produtoras de
semente desenvolvem programas de melhoramento de cenoura em seu portfélio de pesquisa.
No Brasil, antes de 1981, as cultivares de cenoura eram importadas e voltadas para o cultivo
no inverno. Através de programas de melhoramento, foram desenvolvidas novas cultivares
adaptadas as condi¢bes edafoclimaticas brasileiras que possibilitaram significativa reducao
nos custos finais da producao, produtividade elevada, resultando em alta rentabilidade e
retornos econdémicos compensadores (Vilela & Borges, 2008).

Entretanto, observa-se que tais cultivares estdo em maior consonancia com as
necessidades dos produtores e atacadistas, ja que os atributos aos quais tradicionalmente
é dada maior importancia sao resisténcia a doencas, alto vigor, produtividade, reducao do
custo de producéo e uniformidade de raiz. Mesmo em outras culturas, como a da banana,
0s projetos de pesquisa atentam principalmente para os problemas de cultivo da planta e
os atributos-chave para os clientes finais tem sido pouco considerados como alvos das
pesquisas de melhoramento genético (Matsuura et al., 2004). Entretanto, na perspectiva
de Clark & Wheelwright (1993), o sucesso de desenvolvimento de novos produtos depende
do entendimento das necessidades do mercado, ou seja, de seus consumidores. Neste
sentido, pesquisar sobre as necessidades de todos os seus consumidores, sejam
produtores, atacadistas ou consumidores finais, € fundamental para o sucesso da pesquisa
e desenvolvimento de novas cultivares de cenoura.

Esforcos para o entendimento das necessidades dos consumidores finais de
hortalicas e frutas ja estdo na seara de pesquisadores. Num estudo realizado pela
ABRAS (Associacao Brasileira de Supermercados) sobre frutas e hortalicas, Souza
(2005) relata que valor nutricional, qualidade e sabor foram apontados como 0s
principais atributos na o6tica de consumidores. Da mesma forma, numa pesquisa
exploratdria com 444 consumidores de pimentdao de um grande supermercado do Distrito
Federal, Onoyama et al. (2008) apontaram que os consumidores priorizam os atributos
relacionados ao aspecto visual e a firmeza do pimentdo no ato da compra. Atributos
como teor de vitamina (valor nutricional) ndo obtiveram pontuacédo destacada, mesmo
sendo valorados pela midia e pela academia. Outra caracteristica relegada foi preco,
mesmo sendo valorada pela literatura existente como uma das mais importantes na
decisdo de compra.

Neste sentido, pesquisadores da Embrapa Hortalicas detectaram a necessidade de
estudos sobre o comportamento de consumidores para orientar parte da pesquisa sob a
Otica dos diversos agentes da cadeia, ja que os programas de melhoramento de capsicum e
cenoura iniciaram estudos de prospecc¢éo de demandas da cadeia.

Paratanto, este trabalho retrata uma pesquisa realizada com consumidores de cenoura
de cinco supermercados do Distrito Federal com objetivo de conhecer as caracteristicas
mais importantes da cenoura que sao levadas em consideracdo no ato da compra.
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MATERIAL E METODOS

A pesquisa adotou o método de entrevista com consumidores para obter as principais
caracteristicas da cenoura levadas em conta no ato da compra. Na perspectiva de Malhotra
(2001), o método baseia-se num interrogatério ao participante, aos quais fazem perguntas
sobre “seu comportamento, intencdes, atitudes, percep¢des, motivagcdes, caracteristicas
demograficas e estilos de vida”.

O questionario da coleta de dados foi elaborado por meio de mesas redondas com
especialistas da area. Realizou-se cinco reunides com pesquisadores das areas de
melhoramento, pos-colheita, fitopatologia, socio-economia e transferéncia de tecnologia,
voltados a cultura da cenoura, para discutir quais atributos da cenoura que podem ser
percebidos pelos consumidores no ato da compra. Ao final da discussao, chegou-se aos
seguintes atributos: a) atributos relacionados com padronizacgéo: peso, didmetro, formato e
comprimento; b) atributos relacionados com aparéncia: intensidade da cor externa, intensidade
da cor interna, ombro verde e lisura de raiz; c) atributos relacionados com a parte sensorial:
docura, amargor e crocancia; d) vitamina (valor nutricional); e f) preco.

A amostra da pesquisa consistiu em 500 consumidores de cenoura de cinco
supermercados do Distrito Federal, localizados em Ceilandia, Taguatinga, Asa Norte,
Riacho Fundo e Recanto das Emas. A escolha desses locais foi baseada nos dados
sobre estratificacdo das regides administrativas em cinco grupos por classe de renda
(Codeplan/Pisef-DF, 1997). O supermercado de cada local esta inserido em um dos
cinco grupos de renda e em cada um, cem entrevistas foram realizadas, baseando-se
em céalculo de tamanho de amostra, com intervalo de confianca de 95% e erro de
estimacao de 5%. Os itens do questionario foram mensurados na escala Likert de
cinco pontos variando de 1 (nenhuma importancia) a 5 (muito importante). Em adicéo,
perguntou-se dados pessoais dos entrevistados: género, idade, estado civil, grau de
escolaridade e numero de filhos.

As entrevistas estruturadas ocorreram na secao de hortifrutigranjeiros abordando ao
acaso os consumidores de diferentes faixas etarias, grau de escolaridade, sexo e estado
civil. O periodo do trabalho abrangeu os meses de novembro de 2008 a fevereiro de 2009.
Os dias das entrevistas ocorreram as tercas, quartas, quintas e sabados, dias nos quais
ocorria maior demanda por produtos hortifrutigranjeiros.

O tratamento descritivo dos dados envolveu a preparacdo dos mesmos,
calculo das médias, dos desvios-padrbes e distribuicdo do grau de importancia
dos atributos. Para verificar a ordenacdo de importancia dos atributos e os
contrastes das médias utilizou-se do procedimento CATMOD do SAS (Stokes et
al., 2000), que analisou as caracteristicas categoricas por meio de regresséao
multipla e distribuicdo ndo normal.

Em adicdo, usou-se a analise de correspondéncia para a representacao grafica das
relacbes multidimensionais das distancias do grau de importancia dos atributos da cenoura.
Essa metodologia foi utilizada porque todas as variaveis tomadas sao qualitativas (nao
paramétricas), impossibilitando, entdo, um estudo quantitativo para explorar as relacdes
entre as variaveis (Hair et al., 2005).

Hortic. bras., v. 28, n. 2 (Suplemento - CD Rom), julho 2010 S 499



Caracteristicas de raizes de cenoura relevantes para consumidores do DF.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados foram predominantemente do publico feminino com 65,3%. A faixa
etaria foi dividida em cinco grupos: 17,4% com até 30 anos, 18,2% entre 31 a 40 anos,
24,8% entre 41 a 50 anos, 25,9% entre 51 a 60 anos e 13,7% com acima de 60 anos. A
maioria dos consumidores da amostra é casada com 50,3%, 0s solteiros correspondem a
30,6% e vilvos, divorciados e outros abrangem 19,1%. O grau de escolaridade foi distribuido
em quatro segmentos, dando destaque a 37,8% possuem segundo grau completo (foi somado
0S que estao cursando o ensino superior), seguido por 21,3% com primeiro grau incompleto,
20,7% com ensino superior completo (foi somado os que ja tém curso de pds-graduacao) e
20,1% com primeiro grau completo. Os respondentes que possuem filhos foram 82,5%.

Apos a caracterizacdo da amostra, foi feita a identificacdo das principais caracteristicas
da cenoura sob a 6tica do consumidor. Com relagcdo ao grau de importancia, trés
caracteristicas obtiveram notas acima de 4 (importante); sete atributos ficaram entre 3 e 4
(alguma importancia e importante); e quatro caracteristicas situaram-se abaixo de 3.

Os desvios-padrdes de preco, lisura na raiz, comprimento, uniformidade na raiz,
formato, amargor e ombro verde, excederam de 1,45, haja vista que as notas foram
polarizadas nos extremos. Para as demais, os desvios-padrdo ndo excederam 1,45, nao
demonstrando muita disperséo.

Para ordenar os dados quanto ao grau de importancia, utilizou-se procedimento
CATMOD do SAS, mediante a técnica de regressao multipla e distribuicdo ndo normal (Tabela
1). A ordenacéo dos atributos obedeceu a seguinte ordem: vitamina (Valor Nutricional),
crocancia, intensidade da cor externa, docura, preco, intensidade cor interna, lisura de raiz,
diametro, comprimento, uniformidade da raiz, formato, amargor, peso e ombro verde.

Alguns contrastes entre os atributos apresentaram diferencas nao significativas no
nivel de 5%. Em adicao, para uma melhor visualizagéo da disposicdo dos atributos quanto a
importancia, efetuou-se analise de correspondéncia, com variancia no eixo x (dimensao 1)
de 72,78%, ilustrada na Figura 1.

Os resultados obtidos mostram que os consumidores entendem como caracteristica
mais importante da cenoura o seu valor nutricional. De acordo com a percepc¢ao dos
entrevistados, a cenoura € uma hortalica de elevado valor nutritivo, sendo uma fonte de
vitamina A, resgatando a afirmacao de Souza (2005), sobre a influéncia do valor nutricional
na decisdo de compra.

Esse resultado contrasta com a pesquisa realizada por Onoyama et al. (2008)
sobre pimentdo em um grande supermercado de Brasilia. Teor de vitamina (valor
nutricional) ndo obteve pontuacao destacada, ja que muitos consumidores
desconheciam as propriedades funcionais desta hortalica. Outras caracteristicas
priorizadas pelos consumidores foram crocancia, intensidade da cor externa, docura,
preco e intensidade da cor interna e lisura da raiz. Essas caracteristicas remetem a
aspecto e a questao sensorial do produto. Vale observar a importancia do sabor da
cenoura, mesmo sem experimenta-la durante a compra, e que o consumidor relacionou
crocancia com firmeza do produto. Segundo os autores, preco da cenoura teve maior
destague do que pimentdo em 2008. Infere-se que como o consumo da cenoura é
maior do que a do pimentdo esse atributo € relevante no ato da compra.
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Diametro, comprimento e ombro verde, que sdo caracteristicas destacadas na tabela
de classificacdo da cenoura do Ceagesp, nao foram denotadas tanta importancia. Ressalta-
se que ombro verde é considerado defeito grave se tiver 10% ou mais da area. E um fato
curioso, pois a norma Referente a Classificacdo de Cenoura orienta produtores e fornecedores
no processo de comercializagéo dessa hortalica.

Por fim, os consumidores estdo preocupados com valores nutricionais, textura, cor
externa e sabor da cenoura. E necesséaria uma anélise mais aprofundada para verificar a
influéncia do perfil do consumidor na escolha dos atributos mais importantes. Essas
informacdes subsidiardo a pesquisa de -melhoramento de cenoura, para atender as
necessidades dos agentes da cadeia da cenoura.
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Tabela 1. Ranqueamento dos atributos de cenoura utilizando a técnica do CATMOD (Ranking

carrot attributes using the CATMOD method). Brasilia, Embrapa Hortalicas, 2009.

Atributos Médias Desvio Padrao
vitamina 4,50 a* 1,05
crocancia 4,32 b 1,25
cor externa 4,20 b 1,19
docura 3,98 ¢ 1,34
preco 3,92c 2,76
cor interna 3,89 cd 1,38
lisura de raiz 3,77d 1,54
diametro 3,19e 1,41
comprimento 3,16 e 1,45
uniformidade de raiz 3,13 e 1,55
formato 2,86 f 1,49
amargor 2,58 ¢ 1,71
peso 2,51 gh 1,41
ombro verde 2,32 h 1,62

* Médias seguidas de letras diferentes na coluna diferiram significativamente a 5% de probabilidade de

erro. (*Means with different letters on the collumn differ significantly to 5% of error probability.)
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Figura 1. Distribuicéo espacial dos atributos da cenoura (Spacial distribution of carrot attributes)Legenda:
e= muito importante; d= importante; c= alguma importancia; b=pouca importancia; a=nenhuma importancia
(Subtitles: e= very important; d= important; c=slightly important; b= less important’; a=unimportant)
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