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ABSTRACT (n.b.: En el idioma original de la Comuni@cion, Espafiol, Inglés,
Portugués o Franceés, 250 palabras maximo)

A implantacdo da televisao digital interativa n@a& desponta como um novo canal,|ao
alcance das instituicbes de pesquisa, capaz deopesrama nova forma de dialogo com
seus publicos estratégicos, a medida em que ass rteeaologias de informacédo|e
comunicagao integram recursos de interatividadéjlidade e portabilidade.

A Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agr@pieguigada ao governo federal,
tem como missao “viabilizar solucbes de pesquisaemvolvimento e inovacdo para a
sustentabilidade da agricultura, em beneficio daedade brasileira” e procura levar a
sociedade os resultados de suas pesquisas e cicoahi® gerado na instituicdo. Neste
sentido, busca interagir de forma cada mais efiei@mom os cidaddos, num noyo
processo comunicacional que implica o compartilh@mea troca de saberes e a
construcéo coletiva de conhecimento.
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Este artigo aborda a pesquisa que estd sendo c¢daduma empresa sobre |0
desenvolvimento de tecnologias e metodologias ddugéo de conteudo para a TV
digital, que visa criar um canal para divulgac&ntifica e transferéncia de tecnologia
cujo foco é amparado em um novo paradigma baseadmtencial das novas midias
para a democratizagao e a inclusdo social de pneuturais.

Os estudos incluem o desenvolvimento de um ambieméeativo e a producdo de
conteudos-piloto audiovisuais, envolvendo a pgrdicio da comunidade, tanto durante o
processo construtivo quanto na validacdo das miemids criadas, num processo
interativo mediado pelas tecnologias multimidia.

ABSTRACT (Inglés, siempre debe existir un abstracen inglés, 250 words méax)

Deployment of interactive digital television in Biahas emerged as a new way |to
promote the dialogue among research institutiorts their strategic public, since this
new information and communication technology haweractivity, mobility and
portability features.

Embrapa, The Brazilian Agricultural Research Coagion, has the mission to provide
feasible solutions for the sustainable developn@nBrazilian agribusiness through
knowledge, technology generation and transferhis way, Embrapa aims to interplay
with the citizens by mean of communication procegsmt involve the sharing, ideas
exchange and the collective construction of knogéed

In this paper we discuss the research being coedattEmbrapa to develop technologies
and methodologies for producing digital TV contefihat research aims to create a
channel for promoting science and technology temsfhose focus is bolstered in a new
paradigm based on the new media strenght to prothetalemocratization and social
inclusion of Brazilian rural producers.

In our work is included the development and proiducof audiovisual content, involving
community participation during whole constructiamgess and validating methodologies
within a performance mediated by interactive mudiiiia technologies.

PALABRAS CLAVE
comunicacion, television digital interativa, teangila de la informacion, nuevos medios,
Embrapa

KEY WORDS
communication, digital interactive television, infeation technology, new media,
Embrapa

Grupo tematico 5:
Comunicacién Corporativa, Responsabilidad Socfabgnunicacion Institucional 3.0.
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1. Introducgéo

O avanco das tecnologias de informacdo e comuricddaCs) transformou a
comunicacdo humana, democratizando o acesso as nudéas. No século XXI, j& ndo se
admite um processo de comunicagdo assimétricgprggeupde a transmissdo de mensagens de
um emissor para um receptor passivo, pois o cidealda vez mais quer ouvir e ser ouvido.

As corporacBes vém adotando estratégias que paligaoh o uso das tecnologias e
colocam o cidad&o no centro das decisdes, refon@ialaeus processos comunicacionais e seu
modusoperandj para obterem vantagens competitivas nesse cendando novos modelos de
negoécios. Neste contexto, o cidaddo ocupa um pdgebivo, sendo ao mesmo tempo um
agente produtor e consumidor de informag&o e camieeto.

Entende-se a comunicagdo como um instrumento moputle desenvolvimento
organizacional, ja que € um canal aberto da empmaas seus publicos interno e externo. Isto
possibilita novas aprendizagens, gerenciamento nflermacdes e, consequentemente, a
transformacédo destas em novos conhecimentos awalda todos.

(...) a comunicacdo — a troca de informacdes e armesao de significados — € a prépria esséncia
de um sistema social ou de uma organizacdo. O upwenergia fisica depende da informacao
sobre ele, e o input de energia humana é posadwolibtravés de atos comunicativos (Katz &
Kahn, citado por Littlejohn, 1988, p. 311).

No caso da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropacu&mbrapa, uma empresa
publica de direito privado cuja missao €: “vial@lizolucbes de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo para a sustentabilidade da agricultura, bemeficio da sociedade brasileira”
(Embrapa, 2008, p. 18), é crescente esta preoaumagd a comunicagao interativa como um
instrumento mais efetivo e contributivo para inoemt a geracdo e o compartilhamento do
conhecimento.

A comunicacdo na Embrapa, estratégica e integrédam sistema de inteligéncia
empresarial que tem como responsabilidade fundamgetenciar as acdes orientadas para a
promocao do relacionamento da instituicdo com dsiemtes interno e externo. Entende-se por
comunicacao estratégica e integrada aquela queaféz da filosofia da organizacéo e norteia
toda a comunicacao gerada na empresa, integradds & acées comunicacionais, buscando o
equilibrio entre os interesses organizacionaisaeaeus publicos (Kunsch, 1997, 2003).

A Politica de Comunicacdo da Embrapa, implemen&dal996, € coordenada pela
Assessoria de Comunicacado Social — 6rgéo da Adimag&n Central da empresa localizado em
Brasilia, DF — e reflete o apoio da diretoria nan@acéo do tema.

Numa instituicdo de pesquisa, admitir a Comunic&g@presarial como estratégica implica dispor
desta competéncia em todas as instancias da caganizseja no momento de prospec¢do das
demandas ou da construcdo de cenarios, seja nacilecom os publicos de interesse envolvidos

em projetos e solugdes encaminhadas pela empresaa busca da interface necessaria com a

sociedade (Embrapa, 2002, p. 15).

Os preceitos estabelecidos por essa politica buscerstituir-se em mais do que um
instrumento de suporte ao desenvolvimento de agdeprogramas que gerenciem a
disseminacédo de informacgdes para publicos estcategi fortalecam a imagem da Embrapa. A
comunicacdo na Embrapa tem o carater de apoias ai®eopularizacdo do conhecimento
cientifico, contribuindo para assegurar a transf@eé dos resultados de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em prol da inclusaaabedtientifica da populacéo brasileira.

Entre os atuais desafios que a empresa se depacaaesontribuicdo para o avanco da
fronteira do conhecimento e a incorporagéo de tegias emergentes, além do fortalecimento
da comunicacéo institucional e mercadoldgica pararastrategicamente diante do cenario da
sociedade da informacédo (Embrapa, 2008).
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Buscando superar estes desafios, a empresa, podmeilaboracdo do IV Plano Diretor
da unidade de pesquisa Embrapa Informética Agr@pegudentificou que a adocao de novas
tecnologias de comunicacdo de dados e de mecandendsseminacdo de informacéo e de
construgdo coletiva e compartilhada de conheciménima tendéncia do ambiente externo e,
dentre as oportunidades de atuacdo dessa unided#ficddas, destaca-se o aumento da
demanda por geracdo de conhecimento a partir dedgraolume de dados multimidia
distribuidos (Embrapa Informatica Agropecuaria,@Qip. 20-22).

As novas midias permitem que pessoas em todo oompwssam trocar informacdes e
compartilhar solucdes, contribuindo para o desemwanto das “redes de conhecimento”. Para
Lévy (1999), este modelo é centrado em um tipoatkeunicacdo de “todos para todos”, o que
ressalta a ideia de que qualquer pessoa podeiselfasieamente, consumidor e, também,
produtor de informacé&o.

A sociedade contemporénea é marcada por profumdasfarmacdes culturais, que
envolvem a producdo e a distribuicdo de conteldws ambiente caracterizado por novas
relagbes de poder. A revolugdo tecnologica favarece surgimento de um modelo
comunicacional, fruto dessa organizacdo denomifemtaedade em rede” (Castells, 2000), que
€ amparado pela convergéncia e integracao das nouéss.

Para Cardoso (2007, pp. 16-17), muito mais do quenaergéncia tecnoldgica, o que
possibilitou o atual sistema de midia foi a aricélo em rede:

(...) o sistema de midia se articula cada vez emigorno de duas redes principais, que por sua
vez comunicam-se por meio de diferentes tecnoladgasomunicacao e informacdo. Essas redes
constituem-se respectivamente em torno da televesada internet estabelecendo nds com
diferentes tecnologias de comunicagao e informac#oo o telefone, o radio, a imprensa escrita
etc.

A existéncia desse sistema, centrado na televis&oieternet, pode ser explicada pelas
dimensdes de interatividade possibilitadas teciodmgente por essas redes (Cardoso, 2007).

A comunicagdo, portanto, deve contribuir na presgioe e disseminagdo do
conhecimento, por meio de ac¢des inovadoras quem@gm uma nova forma de falar com a
sociedade, interagindo com ela na troca de sals¥gsignorar as novas tecnologias que estao
cada vez ao alcance de um maior nimero de pessoas.

O crescimento do uso das redes sociais, no muodde 23% no Gltimo ano, totalizando
945 milhdes de usuérios, que acessaram os senggegas casas ou do trabalho em julho. O
Brasil € o quinto pais que mais usa as redes span julho, os sites brasileiros de
relacionamento social tiveram 35,2 milhfes de afgés Unicos, 0 que representa um aumento
de 47% em relagéo ao ano anterior (Crespo, 2010).

No Brasil, a televisdo aberta, de transmissdosteereé a principal fonte de informacéo
da populacdo e estd presente em 95% dos domic8amgindo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2008).

Com a criagdo do Sistema Brasileiro de Televis&git®i Terrestre (Decreto n. 4.901,
2003) e a implantacdo da televiséo digital no Ragsn. 5.820, 2006), o qual adotou o padrao
japonés conhecido como ISDB-TB (Integrated Servitigital Broadcasting Terrestrial), torna-
se possivel a transmissdo de sons, textos e imdgealta qualidade, permitindo mobilidade e
interatividade.

Atualmente, as agbes de divulgacédo desenvolvidis Frabrapa sdo amparadas pelos
recursos da internet - uma forma de comunicac&dndgtos-para-muitos” a qual, com a
possibilidade de interacdo, revolucionou a comuédicahumana e desenhou um novo
paradigma de socializa¢cdo do conhecimento.

A empresa ja possui diversas estratégias para teganhecimento ao seu publico-alvo,
seja por meio de eventos, programas de radio @déte portais na internet, entre outros. No
entanto, faz-se necessario estudar novos métodasagaptar a linguagem e facilitar o acesso
do cidaddo ao conhecimento cientifico, promovendateratividade e a inclusdo social e
digital.
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Para tal, estd sendo desenvolvido o projeto TVDbiapa - TV digital interativa na
Embrapa: infraestrutura tecnoldgica e metodologigrbducdo de conteudo (Souza, 2010). O
projeto estd alinhado ao IV Plano Diretor da Emardpformatica Agropecuaria (2008),
especialmente com relagdo ao objetivo estratégioatfibuir para o avanco da fronteira do
conhecimento e incorporar novas tecnologias, ineuss emergentes” (p. 40).

2. Objeto de Estudo

Com o advento das novas midias, surgiram rapidantbwersas formas de comunicacao
virtual que tornam mais agil o processo de gerdgdmnhecimento pelas instituicdes de ensino
e pesquisa e a consequente adocdo pela sociedaddménte, percebemos que o cidadao
anseia, cada vez mais, por informacédo em tempoAkah disso, ele € um agente que ajuda a
construir o conhecimento, ou seja, ndo se limiecabé-lo numa comunicacao unidirecional.

Por isso, as instituicdes ja vém se articulanda gar adequarem ao novo cendrio e as
empresas de ciéncia, tecnologia e inovacdo naawpéidar a margem desse processo. Varias ja
implementaranblogs chats portais interativos, comunidades virtuaiski's, redes sociais de
relacionamento e de conhecimento, féruns de di@ousepositorios digitais, entre outros
canais, que possibilitam ao cidadédo interagir ddanmais democratico, usando e produzindo
novos conhecimentos.

Para Lévy (1996), os meios de comunicacdo classigespromovem o relacionamento
de um para todos, representam uma nitida sepagati@oos centros emissores e 0s receptores,
gue tém um papel passivo e se encontram isoladodasoutros. Entretanto:

No ciberespacp em troca, cada um € potencialmente emissor ept@cenum espaco
gualitativamente diferenciado, ndo fixo, dispos&lop participantes, exploravel. Aqui, ndo é
principalmente por seu nome, sua posicao geogréficsocial que as pessoas se encontram, mas
segundo centros de interesses, numa paisagem calmwsantido ou do saber (Lévy, 1996, p.

113).

As potencialidades interativas proporcionadas pelags midias demandam novos
estudos empiricos para compreensdo de quais fa@oesapazes de influenciar essa interagao
social, especialmente nhum processo mediado peatasltgias em um contexto sociocultural
diverso daguele que ja foi amplamente pesquisalds psdricos da comunicagao.

O ciberespag@ um ambiente dindmico e mutavel, permitindo apgéo de experiéncias
e significados e a transformacédo de comportamemosma velocidade extremamente rapida.

A integracdo do conteudo, da conectividade e dadgéio humana n&/ebpermite a criacdo de
redes por palavras, por imagens, por documentatagldmica que as interliga. Ndo é que o texto
simplesmente se torne hipertexto, ligado internaenpar supernotas de rodapé; o texto se torna a
rede que conecta o usuério a todos os recursosldergs: pessoas, organizagdes, informagoes,
servicos. Ele fornece o contexto, a comunidade eoagx8es de navegacdo que definem o
ciberespacdKahin, 1997, p. 64).

Na sociedade do conhecimento, as novas tecnolagiamformacdo e comunicagao
oferecem o potencial para que a comunica¢do nde owa@irra huma via de mao Unica, mas
inclua o publico como co-produtor de conhecimentan papel participativo e interativo. E
essa visdo que norteia o projeto TVDi Embrapa.

Trata-se de construir alternativas tecnologicagpadir das diversas possibilidades
advindas de uma comunicacdo interativa e bidiretjoestabelecendo metodologias de
producdo de conteldos compativeis com este esiiloumicacional para potencializar as
chances de os sujeitos se apropriarem de inforrmag®hecimentos e tecnologias gerados
pela Embrapa, dado que a TV estd presente em tp@dse os lares brasileiros e 0 uso da
internet tem-se ampliado consideravelmente.

Sao varios os desafios. Como falar com esse nav¥ib g pablico; que linguagem usar;
que novos canais podem ser construidos; como atésdeecessidades de interacdo; de que
forma sons, imagens e conteddos podem ser agregadoslespertar interesse diante de tantas
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opcdes e ofertas disponiveis wall? Que tipo de comunicagéo seria mais adequadaspara
transferir os contetddos de conhecimentos e teciaslogroduzidos pela Embrapa? Como
construir um dialogo coletivo, compartilhando imfargcdo em ciéncia e tecnologia, a partir de
um meio interativo que proporciona uma comunicagétidirecional?

A televisdo digital € uma midia coletiva convergeatmparada em um novo paradigma
de construcao coletiva do saber, que pressupdtudoes 0 desenvolvimento de tecnologias e
metodologias capazes de gerar produtos e cont@imasiores.

Neste contexto, o presente trabalho esta focadtominio da tecnologia de TV digital e
no desenvolvimento de uma metodologia de produgcahteido para transferéncia de
tecnologia unindo os recursos televisivos e ciderm@ em um canal mais acessivel,
democrético e interativo.

Entende-se que a comunicacdo moderna tem um pe&pemamente importante nesse
processo de transferéncia, atuando como um ele enproducdo do conhecimento e a sua
apropriacéo (Figura 1).

Ciéncia da
Comunicagdo

Geracdodo
Conhecimento

SHorg
recho 9 ola 5
1091‘ (273 Apropriacdodo

Conhecimento

Publico-alvo

Figura 1 — Esquema do processo de transferéncia de tecaoladcmbrapa.

Sob o aspecto comunicacional, a pesquisa que ssenwblvida no projeto tem como
objetivo analisar as acdes e os canais televisleosomunicagéo cientifica desenvolvidos pela
Embrapa, verificando como se processam, avaliasgmssibilidades de transformacdo em um
canal de construcdo coletiva, com o0 uso do potedeiaelevisdo digital. Este estudo sera
subsidio para a tomada de decisdo da empresa emusa do novo canal para produzir e
disseminar informagdes e conhecimentos mediadas pelas tecnologias.

3. Metodologia

O novo cenario desenhado pelas mudancas politmodetco e sociais e impulsionado
pelas TICs impactou, também a comunicacédo organizalc a qual tende a ser cada vez mais
horizontal num sistema participativo, em todos dsein, destacando-se o modelo de
comunicacdo simétrica de duas maos (Grunig, 199se&h, 1997), caracterizado pelo
equilibrio entre os interesses das organiza¢gGease®iblicos.

www.comunicacion3punto0.com | cientifico@comunicacion3punto0.com



11CONGRESO INTEANACIONAL COMUNIACION 3.0

Libro Nuevos Medios, Nueva Comunicacion

Nesta pesquisa, serdo adotadas as quatro dimedsdgsocesso de comunicagao
organizacional, definidas por Restrepo (1995): farinacdo — composto que d& forma a
organizacao e sustenta as suas praticas; a didalgag sentido de tornar publico; a geracao de
relagbes focadas na formacédo e socializacdo; enendiio da participagcéo, que efetivamente
completa o ciclo comunicacional, na medida em gaetm € reconhecido como um ser atuante
em seu vinculo com a organizacao.

Visto que o foco deste trabalho estd na transvdasl da comunicacdo, a qual exerce
um papel atuante entre as macroacdes do projeta Ewibrapa, conforme pode ser verificado
na Figura 2, esta serd tratada com base em trs ey

a) o registro e a sistematizacao das experiénai&mbrapa com a producdo de contetdo
para a televisdo analégica que servirdo como tsigdeal;

b) a constru¢do de metodologia para a producdoodeewdos para TVDi, que sera
aplicada na criacdo de um ambiente interativo; e

c) a validacdo dos contetudos produzidos junto abligmialvo e a consequente
divulgacao dos conteudos produzidos.

A Figura 2 representa as estratégias de acfes ohggorhs consignadas no projeto TVDi
Embrapa. Observa-se nele quatro estratégias deadasrPlanos de A¢do (PA), nos quais se
desenvolverdo um conjunto de atividades integrasfdse si, de maneira a promover 0s
resultados finais do projeto.

O PA1 refere-se a gestdo administrativa do projsim.PA2 — Desenvolvimento de
metodologias de producdo de conteldo e do ambiatgeativo — serdo desenvolvidas as
atividades de metodologia de producéo de conteildim-pNo PA3 — Sistematizacao, registro e
adequacdo das experiéncias da Embrapa com TV &wlégerdo estudadas as experiéncias da
empresa na producéo de videos e de programassiebsvpara se obter subsidios na elaboracdo
da metodologia de producéo de contetdo para adétedigital interativa.

O PA4 — Construcdo de trés ambientes de TVD panaroducdo de conteldos
audiovisuais interativos, visando a comunicacaa paransferéncia de tecnologia — esta focado
no desenvolvimento das tecnologias interativas base nas metodologias definidas no PA2.
No PA5 — Validacdo de conteudos-piloto produzidasams diferentes niveis de interatividade
e disseminacdo das metodologias e do ambiente d& W& Embrapa — sera realizada a
reproducdo de uso do sistema frente aos diferaritess de interatividade e de usuarios-
interatores.

PA1 — Gestao do Projeto
o
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Figura 2 — Esquema da relagéo entre os Planos de Agaod@Ppiojeto de pesquisa TVDi Embrapa.
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As acdes de comunicacdo acontecerdo mais espawfita nos planos de agéo 2, 3 e 5.
Com referéncia aos aspectos comunicacionais estidbe$ no projeto de pesquisa, a
metodologia adotada sistematizara as experiéneiegidivas da Embrapa com os programas
“Dia de Campo na TV” e “TV Terra Sul”, especialipadem divulgacédo cientifica para o
produtor rural.

O “Dia de Campo na TV” é produzido desde 1998 getdbrapa Informacéo Tecnoldgica
(Brasilia-DF), em parceria com as demais unidadesndpresa, para divulgagéo de inovacdes
tecnolégicas geradas ou adaptadas pela Embragaraia gerados mais de 350 programas,
transmitidos semanalmente por sistema de TV a cabo.

O programa “TV Terra Sul” é produzido hd 17 anok fiembrapa Clima Temperado,
localizada em Pelotas, no estado do Rio GrandeuddASransmissao é semanal e o contetdo é
voltado para novidades de pesquisa e alternatasasgpagropecuaria da regido Sul do Brasil.

A ideia de sistematizar essas experiéncias é patay@ suporte para o desenvolvimento
da estrutura comunicacional interativa para espac#io e aplicacdo de conceitos na construgao
do ambiente tecnoldgico adequado onde se produas&mnteldos digitais. Estes conteudos
serdo testados nesse ambiente em constante imtecagd grupos de usuarios, até que se
obtenha a validacdo dos resultados gerados.

O projeto de pesquisa TVDi Embrapa sera desenwlpimt uma equipe especializada
em comunicacao, educacao, tecnologia da informagd@ncia da informacao, cujo foco sera o
desenvolvimento e a incorporagdo do arcabouco liggico e metodoldgico que envolve a TV
digital na producgéo de conteudo de comunicacaotpmraferéncia de tecnologia na Embrapa.

De maneira geral, as atividades de comunicacdosoope deste projeto sdo de suma
relevancia porque 0 seu objetivo é analisar assagdes canais televisivos de comunicacao
cientifica desenvolvidos pela Embrapa, avaliando msssibilidades comunicacionais
promovidas pelas atuais tecnologias digitais camwto de usé-las para divulgar macicamente
as informac6es cientificas da empresa, criandoluxo tontinuo de interacdo com a sociedade
e promovendo um canal aberto de construcéo de cioméreto coletivo.

Essa metodologia orientara a execucdo das atisddleomunicacgdo, de acordo com as
seguintes etapas:

a) Diagnoéstico situacional — esta etapa compreanidse exploratoria de identificagéo
das necessidades e demandas de informacdo pacgessw de producdo de conteudo, tendo
como publico-alvo preferencial os produtores rur&ara tal, serdo utilizadas informacdes
documentais, publicacdes e relatos pessoais dei@xgias disponiveis sobre as pesquisas em
metodologias aplicadas a comunicacdo para transfaréle tecnologia, notadamente aquelas
voltadas para o incremento de componentes de tagiaale informacdo e comunicacao;

b) Amostragem e representatividade qualitativata f&se corresponde a delimitacdo do
foco temético a ser abordado na producdo de camtégbste sentido, o campo de observagéo
terd o seu recorte focado nas préaticas de comudcagltadas para a transferéncia de
tecnologia. Sera adotada a amostragem de repridgiclaide qualitativa, ou seja, amostras
intencionais. Portanto, os sujeitos serdo escahidtencionalmente, envolvendo, sobretudo
especialistas no tema (pesquisadores), mas tambggntpres rurais, outros profissionais do
dominio, profissionais de comunicacao, informacé@e ¢éecnologia da informacao, observando
critérios de qualidade previamente estabelecid@jmao fato de pertencerem a grupos com
saberes na situacdo investigada. Serdo realizalas0es pré-agendadas com 0s sujeitos
(especialistas no tema - pesquisadores, outrodsgimfais do dominio, profissionais de
comunicacao, informacao e de tecnologia da infofimppara o levantamento de requisitos de
usuarios;

c) Coleta de dados — sera empregada a técnica tdevista para identificacdo e
levantamento de questbes relacionadas as necessidatbmandas de producdo de conteudo,
visando a comunicagdo para a transferéncia de ltagagor meio da TV digital interativa.
Seréo construidos roteiros para a elaboracdo @agfb das entrevistas. A técnica de entrevista
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devera propiciar o levantamento de informag8esnessis, em especial para a especificacdo de
requisitos de usuarios para o processo de concefmambiente interativo de TV digital. Os
entrevistados serdo escolhidos pela posicdo queoptno grupo a ser investigado, e nao por
critérios quantitativos. A selecdo dos entrevistadevera ser feita entre os individuos que
participam, vivenciam, presenciam as praticas aeuoicacdo para a transferéncia, ou seja, 0s
especialistas no tema (pesquisadores).

4. Resultados esperados

Como resultados referentes ao projeto TVDi Embragperam-se os seguintes produtos:

a) o desenvolvimento e implementacdo de um ambiemiézativo de producdo de
conteudo para TV digital e a geracdo de uma metgaolde producdo de conteldo, visando a
comunicacao para a transferéncia de tecnologiantadpa;

b) a geragdo de uma contribuicAo para a Embrapatocemte a incorporacdo da
tecnologia de televisdo digital, para a producdocdeteldo baseado nas informacbes e
conhecimentos gerados pela empresa, utilizand@adgem audiovisual interativa;

c) a geracdo de recomendacdes e contribuicdes ohégochs para a incorporacdo da
tecnologia de TV digital na Embrapa;

d) a geracdo de uma contribuicdo de pesquisa natitemda interatividade - suas
tecnologias, formas de interacdo do ser humanoososervicos interativos da TV digital.

Como resultados referentes especificamente as at®eomunicacdo no escopo do
projeto TVDi Embrapa, espera-se:

a) acompanhar a forma como as agdes comunicacwerds utilizadas pelas tecnologias
e metodologias de produgdo de conteudo dentrogjetprTVDi Embrapa;

b) identificar e promover uma andlise da estrutomunicacional necessaria para a
producdo de conteudo-piloto para o projeto TVDi Eapl, o qual deve considerar as demandas
e as necessidades dos produtores rurais, o amlkeeate tecnologias, além dos niveis de
interatividade que se pretende atingir;

c) propor uma metodologia de validacdo do formatocdnteldo e das tecnologias
geradas pelo projeto, as quais estardo baseada®muetos da pedagogia e da comunicagao,
com relacdo aos aspectos de autonomia, narrakiwasiga e linguagem audiovisual; e

d) testar a metodologia proposta, elaborando uto@otd comunicacional que embase a
producédo de conteldos interativos para a TV digital

Entre as agbes que propomos desenvolver, destagause mais efetivo das novas
tecnologias que agregam os recursos da internattelelisdo como canais de interagcdo, que
favorecam uma atuacéo em rede, permitindo ao mihBo apenas conhecer, mas interagir e
contribuir para a producdo de conhecimento, reflietisobre seu papel de usuério-interator sob
uma nova perspectiva de participacdo e construglatva.

A Internet é o coracdo de um novo paradigma samdaté, que constitui na realidade a base
material de nossas vidas e de nossas formas dgioelde trabalho e de comunicacdo. O que a
Internet faz é processar a virtualidade e transiedlavem nossa realidade, constituindo a sociedade

em rede, que é a sociedade em que vivemos (Ca&@&0i3, p. 287).

A programacdo com recursos de interatividade deapoomo uma oportunidade para
que as instituicdes produtoras de conhecimentcapossovar as suas relagdes com o cidadao,
criando canais de comunicagcdo que ajudem a pron@oieeiusdo social e digital, a partir de
uma producdo conjunta e altamente participativague sé é possivel em um espacgo
democratico.

5. Conclusbes

Frente aos desafios impostos pelas mudancas naceméndial, que demandam novas
solucdes cientificas e tecnoldgicas, a Embrapa,2668, readequou o seu Plano Diretor,
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redefinindo linhas de atuacgdo prioritarias, comsiddo um ambiente marcado pela alta
competitividade em que o conhecimento tem sidoylsop do desenvolvimento econdémico e
social.

A comunicacao desempenha um papel estratégicomplero ambiente de uma empresa
publica de pesquisa, desenvolvimento e inovacaajuerse depara com desafios de contribuir,
de forma mais eficiente, para a divulgacdo do coinfento cientifico produzido, levando a
populacdo, de forma inovadora, os resultados dquses e tecnologias e promovendo a
interacéo do publico com a empresa e a producé&@daia.

Neste sentido, as tecnologias de informacdo e coagdo devem ser usadas para
auxiliar na reestruturacdo de canais que gerenorfiuxos de informagdo e comunicacao,
visando impulsionar o desenvolvimento de novasasidociais de divulgacao cientifica.

A televisdo no Brasil tem mais de 60 anos de e&peid, com a producdo de conteudo
para o0 modelo analégico. Embora a implantacéo dietodligital seja recente, devera provocar
grandes impactos tecnoldgicos, econémicos, cudterabciais.

O avanco tecnolégico por que passam telecomunisac@mprensa, radio, televiséo,
computadores, internet e transmissdes via satdifiele a sociedade a um novo comportamento e,
consequentemente, a um nOVO Processo comunicatoral,scom inimeras implicagcdes técnicas,
éticas e morais (Kunsch, 2007).

Espera-se que o0 estudo trace um novo caminho pamamanicacdo com vistas a
transferéncia de tecnologia e conhecimento, praponidovacdes noS pProcessos
comunicacionais, que contribuam para melhorar aci@hamento da empresa com seus
publicos estratégicos, promovendo melhor contrmipara o conhecimento publico com
relacdo a ciéncia, pesquisa, desenvolvimento exgém

A pesquisa apoia-se no pressuposto que consideramanicagdo um instrumento
estratégico para despertar a motivacdo do pubéitaogéncia, promover a interacédo e estimular
a troca de saberes, condicdes essenciais para envdesmento socioeconémico,
democratizacdo e inclusdo social que sdo inerentesissdo das instituicdes publicas de
pesquisa, como é o caso da Embrapa.

A transferéncia de tecnologia na empresa passaimpar mudanca de paradigma, no
sentido de atingir, de forma mais efetiva, a sauledbrasileira, promovendo apropriagéo do
conhecimento e incluséo social.

No caso da Embrapa Informética Agropecuaria, qeempenha o papel de um centro
tematico em aplicacdo da tecnologia da informagia @ agricultura, a disponibilizacdo da
informacdo para a sociedade, em ambieméd sempre foi uma prioridade. Portanto, este
projeto de pesquisa desponta como uma alternativeigsora para ampliar os canais de
comunicacao e transferéncia de tecnologia na et@alasao digital interativa.
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