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RESUMO

Este artigo procura indicar e caracterizar, de mane
sucinta, técnicas, métodos e modelos voltados para
construgdo de estratégias de gestdo do conhecimento
(GC) em organizacdes de pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Ele se inicia com uma apresentacdo de seu
quadro tedrico formulado a partir da literaturdoreoa

GC. Descreve a metodologia da pesquisa a partjudb

se constrdi, destacando os procedimentos configardel
maneira a facilitar a triangulagdo dos dados e
informacg@es coletadas ao longo do periodo de 2009-2
Interpreta seus resultados por meio da andlissceisiao

das principais etapas do processo de construcéonde
estratégia de GC. O artigo termina caracterizando a
abordagem proposta e mostrando principalmente sfae e

€ economicamente atraente em razdo de seus p@encia
impactos sobre a organizagéo adotante.

Palavras-chave:
aprendizagem,
organizacional.

conhecimento, gestéo,
colaboracéo e

estratégia,
desempenho

1. INTRODUCAO

No atual ambiente mundial caracterizado pela crésce
globalizagdo e competicdo, a gestdo do conhecimento
(GC) é de fundamental importancia. Esta constatagao
explica pelo fato de que o connhecimento vem sendo
reconhecido como o principal dos fatores de proaeca
comparagdo aos tradicionais tais como capital atinalp
terra, energia e matéria-prima [1] [2] [3] [4].

A construgdo de estratégias de GC ndo é uma tarefa
simples. Para tal construgdo, ndo existe uma eeggita

que possa ser aplicada por organizacdes diferentes.
“Ainda que seja sempre possivel tirar bom proveio
experiéncia alheia, cada organizacdo deve criar seu
modelo ‘sob medida’, pois cada contexto tem suas
peculiaridades e, portanto, exige intervencao &gk].

Em tais condigbes, a possibilidade de adequar uma
estratégia de GC aos interesses e as potencididhele

uma organizacdo depende essencialmente da abordagem
adotada na sua construgdo. Na literatura sobre tal
construgdo, podem ser destacadas duas visOes

dominantes. Por um lado, ha a abordagem segundala q
a GC seria atribuida apenas a profissionais altemen
escolarizados e qualificados da organizacao [6] oy
outro lado, existe a abordagem conforme a qual a GC
basear-se-ia no envolvimento de todos os profiasaia
organizacao [1]. Como aliar academia e pratica@a G

O objetivo deste trabalho €é apresentar, de maneira
sucinta, técnicas, métodos e modelos capazes e ari

na construcéo de estratégias de GC em organizagdes
pesquisa e desenvolvimento (P&D). A proxima secéo
caracteriza o referencial tedrico, definido a pade
fontes bibliograficas. Na terceira parte, defineae
metodologia utilizada na conducdo da pesquisa geaad
do presente trabalho. Na quarta parte, descrevem-se
discutem-se os resultados da pesquisa. Na quimte, pa
formulam-se observacdes e recomendacdes a resioeito
processo de construgcdo de estratégias de GC em
organizacdes de P&D.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Davenport e Prusak [8], o conhecimento & um
mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagdo contextual e insight experimentado, que
proporciona uma estrutura para avaliagcdo e incaggar

de novas experiéncias e informacdes. Tem o poleteia
modificar algo ou alguém — seja inspirando acégg se
tornando uma pessoa (ou uma instituicao) capazyde a
de maneira diferente e mais eficaz. Apesar de ser u
recurso intangivel, é visto como um objeto [9] este
sentido, “pode ser diretamente observado, armamenad
re-utilizado ou compartilhado” [10].

Nos ultimos vinte anos, o conhecimento tem sido
amplamente valorizado por seu potencial de coritribu
expressivamente para o0 desenvolvimento e a
consolidacao da produtividade [3]. Reconhecido camo
base para a inovagdo e o sucesso econdmico [If) é u
recurso vital para o desempenho organizacionalH#].
outras palavras, € o principal ativo das organieagd
uma inegavel fonte de vantagens competitivas
sustentaveis.

O conhecimento apresenta duas dimensdes: tacita e
explicita. Enraizada na acdo, experiéncia e envarto



dentro de um contexto especifico, a dimenséo téeita
conhecimento téacito) consiste de modelos mentais e
habilidades técnicas. A dimensdo explicita (ou
conhecimento explicito) € articulada, codificada e
comunicada de forma simbdlica e/ou em linguagem
natural [11]. “O conhecimento tacito e o conhecitoen
explicito ndo sdo mutuamente exclusivos; esforgua p
gerencia-los numa organizagdo requerem a alocagdo d
recursos organizacionais e podem produzir resudtado

inesperados” [4].

Em termos de sua identificagdo, o conhecimento pede
considerado como objeto e como processo. Na pameir
perspectiva, ele é tratado como um objeto que fmate
criado, comprado, possuido ou vendido, ou seja,ocom
algo semelhante a um equipamento de producgdo, um
imével ou qualquer outro ativo organizacional”. Na
segunda perspectiva, ele é visto como um processo q
“envolve o0s mecanismos individuais e sociais de
criatividade, inovagdo, motivagdo e comunicacaos. A
duas perspectivas sdo complementares e se sobrepfem
[12].

A GC se define como um conjunto sistematico, ol

e intencional de préticas e processos embutidos em
individuos assim como em grupos e estruturas fiskean
qualquer ponto no tempo e em qualquer parte de uma
determinada organizacgéo, individuos e grupos poskm
engajados em diferentes aspectos da GC que se
concretiza através de processos e préaticas dedgriac
apropriagdo, conservacgdo, transferéncia e aplicagdo
conhecimentos [13].

Numa organizagcdo, 0s processos e praticas de GC —
notadamente a codificacdo do conhecimento e sua
conservagdo em repositérios - facilitam seu acessso
pelos membros desta e/ou por atores externos.stes
amplamente viabilizados pela tecnologia da infoidoag
(T) [10] [14] que, junto com as telecomunicacdes,
possibilita um grande numero de atividades, tamca
rede global e interna, a integracdo de sistemas de
trabalho, a atuacdo em equipe a distargiaupware), a
video e a teleconferéncia. Como observam Alavi e
Leidner [13], a Tl pode levar a uma maior intemsifao

dos processos e préticas de GC.

Apesar de ser necessaria, a Tl ndo é suficienta par
viabilizar a GC. Os aspectos humanos s&do também
essenciais para a compreensdo da dindmica do
conhecimento [10].

Nesse sentido, um aspecto relevante para a GC é a
colaboragcdo entre os atores envolvidos na realbizaca
desses processos e praticas acima enumeradosT fl4].
colaboracdo se concretiza quando é facilitada, vaxdd,
liderada e suportada a acdo desses atores e géando
fornecido e alimentado um ambiente adequado de
trabalho [4].

Hartwich et al. [14] destacam que a viabilizacdoGia

exige especial atencdo a co-existéncia de doigeseto

bem distintos: o da pesquisa e o da producdo. Eles
reconhecem a necessidade da implementacdo dededes
interacbes entre esses setores. Segundo eles, a
criatividade e inovacao podem, desta forma, seatioias
gracas a diversidade dos atores presentes, e @is di¥
aprendizagem e adaptacdo podem se ampliar gracas a
densidade da comunicagédo entre esses.

O Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial
(CRIE) - ligada a Coordenacdo dos Programas de Poés-
graduacdo de Engenharia (COPPE), da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - reforca essas
considerag0es, indicando quatro capitais que des&m
devidamente monitorados e gerenciados para a &fetiv
GC de uma organizacdo. S&o eles: capital ambiental,
capital estrutural, capital humano e capital de
relacionamento. O capital ambiental correspondeeio
onde a organizacdo estd inserida. O capital esttutu
consiste na infraestrutura necessaria para fazer a
organizacao funcionar. O capital humano se maaifieat
capacidade, habilidade e experiéncia das pessoas qu
integram uma organizacgdo ou rede. Por fim, o dagéa
relacionamento se refere & maneira como uma
organizacdo ou rede se estrutura e se relacionaosom
diferentes atores que comp8em o ambiente [15].

Swain e Booto Ekionea [3] consideram que, numa
determinada organizacdo, a GC pode requerer novas
estratégias e metas antes de ser implementadagd®i p
ser alinhada com as atuais estratégias de negéc& p
uma implementagdo mais rapida. A estratégia de @C é
abordagem pela qual sédo viabilizados os processos e
praticas de criagdo, apropriacdo, conservacao,
transferéncia e aplicacdo de conhecimentos [10]. O
alinhamento da estratégia de GC com a de gestdo do
negocio pode melhorar o desempenho da organizacéo
envolvendo o crescimento financeiro, a reducaoudeos

e a satisfacéo de clientes [3].

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos, utilizados na cofdu

da pesquisa ao longo do periodo de 2002-2009, foram
diversificados e configurados de maneira a facilda
triangulacdo das informacdes e dados coletados. Tal
diversificagdo e configuracdo se basearam na gabni
formulada por Trognon [16] e segundo a qual a
“abordagem pragmatica constitui um paradigma
unificado integrando de maneira coerente teoria,
observacao e experimentacao”.

Os aspectos tedricos foram tratados com base numa
revisdo da literatura abrangendo livros escritos po
autores amplamente conhecidos e artigos publicados
revistas especializadas a respeito do tema de @C. T
revisdo foi iniciada em 2002; mas, no ano de 2069,
sumarizada por meio da técnica chamada por Beafjd [1
de “rateio das cadeias bibliograficas”.



Esta técnica ajudou a ratear amplamente a literadur
partir de trés trabalhos: [3], [4] e [18]. A bibli@afia de
cada um desses trabalhos gerou novas referéncias
bibliograficas que, por sua vez, indicaram out@#ds.
Assim, foi possivel detectar os trabalhos maisdoitae
identificar os autores mais experientes em quesiées
GC.

Por meio da revisdo de literatura, foram investigad
diversos aspectos tais como  conhecimento,
aprendizagem, colaboragdo, estratégia, gestdo e
desempenho organizacional. Na busca da percepcgdo de
uma ponte entre academia e pratica na GC, foizeskdi

uma andlise sistematica das publicagbes através da
comparacgao de seus conteldos.

Quanto a observacgdo de préticas de GC, ela faiafat

no ambito da Embrapa Agroindistria de Alimentos,
organizacdo de P&D onde o autor do presente artigo
trabalha ha sete anos Com 142 empregados dos quais
mais de 42 s&o pesquisadores, esta organizagdo se
localiza no Rio de Janeiro (municipio do BrasiB ema

das 45 unidades de pesquisa e de servigos da Empres
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) [19].

Cabe enfatizar que a Embrapa Agroindlstria de
Alimentos tem desenvolvido atividades de GC, tais@

a pesquisa e desenvolvimento (P&D), a transferédeia
tecnologia (TT) e a comunicacdo empresarial (CE),
envolvendo tarefas de identificacdo, geracdo, &das
prote¢do, armazenamento, transmisséo e aplicagdo d
conhecimento. Contudo, ela ndo estabelece ainda
estruturas organizacionais de coordenagdo dessas
atividades no sentido de sistematizar a GC na sfgsiee

de atuacao.

Ao longo do periodo 2002-2009, o autor do presente
artigo tem colaborado em diversas agbes iniciadas e
gerenciadas por colegas que fazem parte do pedaoal
Embrapa Agroindustria de Alimentos. Tem portanto
participado em vérias reunides voltadas para adarda
decisdes a favor do funcionamento desta organizacao
Tais circunstancias facilitaram a observacédo décash

de GC, realizadas de uma maneira mais intuitivauo
instrumentada. Elas ofereceram a chance de avaliar
criticamente as consideracdes tedricas levantadas p
ocasido da revisdo de literatura.

No que diz respeito a experimentacéo, o autor esente
artigo beneficiou-se de varias oportunidades emendan
Embrapa Agroindistria de Alimentos. Ele ja lidetoés
projetos de pesquisa. Atualmente, esta liderando um
projeto de transferéncia de tecnologia. Assumindo a
posicdo de lideranca desde a fase de concepgdo dos
projetos, ele tem tido uma margem de deciséo sufei
para inserir nas suas atividades questdes refsrard.

Uma das atividades bastante proveitosas gerenqgadias
autor € a avaliacdo anual dos impactos de tecrasogi
geradas e transferidas pela organizacdo. Tal géalia
tem sido realizada no sentido de estimar a corigéoude
conhecimentos tecnolégicos para o setor produ@am

esta atividade, tém sido coletadas informacdesesobr
situacdes produtivas antes e depois da geragdo e
transferéncia de tais conhecimentos.

Na sua posicdo de lideranga, o autor do presetigo ar
tem tido a oportunidade de experimentar atividadies
GC. Tal oportunidade tem sido aproveitada no serttil
melhor analisar as relagbes entre os achados dsdric
publicados e as evidéncias préaticas observadas.

Cada uma das atividades acima descritas (pesquisa
bibliografica, observacdo e experimentagdo) geévias
informacbes. A constru¢cdo do conteldo do presente
artigo foi realizada a partir da andlise iteratoa tais
informagbes. O método, utilizado em cada iteracgéo,
aproximou-se da analise estrutural, descrita pavyQel
Campenhoudt [20] e orientada pela procura e exane d
aspectos similares e diferentes destas.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Como foi mencionado acima, o conhecimento € um dos
fatores de desempenho de qualquer organizagéoelseja
com ou sem fins lucrativos. Tal desempenho se mede
pelo grau de concretizacdo de sua misséo.

Uma organizagdo de P&D procura essencialmente
viabilizar solucBes tecnolégicas e/ou gerenciais em
beneficio de seus clientes e/ou beneficidrios. &a
preocupa sempre em definir seu negécio. Em outras
palavras, o planejamento e gerenciamento de sagé&atu
sdo orientados pela definicdo de quais produteswcss

a serem fornecidos, para quais mercados (e/ouesetor
sociais) e quais clientes (e/ou beneficiarios).

Nesse sentido, a adequacdo de uma estratégia de GC
exige que seu desenvolvimento e alinhamento sejam
efetuados em sintbnia com a estratégia de gestdo do
negocio da organizagdo [3]. O processo de constrdea
uma estratégia de GC em organizag6es de P&D censist
em cinco etapas: 1) coordenacgdo da equipe de higbal

2) analise dos ambientes (externo e interno) da
organizacao; 3) caracterizacdo da estratégia dagyde
negoécio da organizacao; 4) formulacdo da estratdgia
GC da organizacdo; 5) Articulacdo e comunicagaceent
osstakeholders da organizagao.

Coordenacéo da Equipe de Trabalho

Os procedimentos de trabalho precisam ser devidamen
coordenados por um comité gestor e executados de
maneira a contribuir para a adequacdo da estratégia
GC. Quando o processo de construcao de tal esaatég
empreendido pela primeira vez, € imprescindivel
promover acdes de nivelamento conceitual dos
integrantes do comité e de capacitacdo metodoldigca
outros empregados da organizagdo. A inclusdo destes
empregados pode ser considerado como uma ampliacdo
do comité gestor para formar uma equipe extensa de
trabalho.



De acordo com Nonaka e Takeuchi [1], o comité gesto
tem por principal tarefa estimular a participacaaatios

0s empregados da organizacgéo, ja que a GC nacsdeve
exclusiva aquelas areas tradicionalmente envol\idés
como P&D, marketing e planejamento estratégicols ma
sim aberta a contribuicdo de todos. Em razdo da
diversidade dos temas (GC, desempenho organiz&ciona
estratégia, etc.) abordados, é necessario queipeedgl
trabalho seja multidisciplinar e envolva profissi@nde
diversos setores da organizagdo, tais como economia
administragdo, engenharia de producdo, marketing,
informética e comunicagdo. A abertura do processo a
contribuicdo de todos requer a adocdo de eficientes
cuidados para que ndo seja prejudicada a realizdgsio
atividades de construcdo da estratégia de GC.
Trabalhando na implantagcdo de uma iniciativa deeGC

um instituto de ensino e pesquisa, Gabriel e Mafri]
adotaram um método conforme o qual a equipe foi
subdividida em grupos de trabalho, de acordo cdmrea

de atuacao de cada integrante.

O gerenciamento do processo precisa ser partieipdsi
recomendado adotar técnicas de trabalho orientdeas
maneira a estimular o efetivo envolvimento ndo apen
dos membros do comité gestor, mas também de tados o
envolvidos (tais como empregados, parceiros etekgn
interessados na atuag&o da organizagao.

Analise dos Ambientes Externo e Interno da

Organizagao

A analise dos ambientes consiste em estudar as
oportunidades e ameacas do ambiente externo assim
como as forcas e fragilidades relacionadas ao atebie
interno da organizacdo [22]. Tal analise precisafaita
dentro de uma ética abrangendo aspectos situasienai
propectivos. Além de ser importante para a condtraa
estratégia de GC, ela serve para atualizar asniafpies

e dados obtidos por ocasidao da elaboracdo do plano
diretor do negécio da organizagao.

O ambiente externo - abrangendo as dimensdes @dgion

e internacionais — precisa ser estudado com base em
revisdo de literatura, consultas a especialistasettar de
atuacdo e entrevistas com clientes e parceiros da
organizacdo. As dimensdes do ambiente externoemser
consideradas se referem a fatores macroambientais
(demograficos, econbémicos, tecnoldgicos, politicos,
legais, sociais e culturais) e a atores microanidien
(clientes, concorrentes, distribuidores e forneoesjo As
oportunidades do ambiente externo podem
classificadas em funcédo de seu grau de atratividasiea
probabilidade de sucesso. As ameacas do ambiente
externo podem ser categorizadas com base em seu gra
de relevancia e sua probabilidade de ocorréncia. A
identificacdo das principais oportunidades e anwaca
permite caracterizar a atratividade global da dmgapéio.

ser

O ambiente interno precisa ser analisado a pa#ir d
informacgdes e dados provenientes de dois tiposrted:
documentos (artigos, projetos, comunicados, etc.) e

empregados de todas as éareas da organizagdo. Os
aspectos do ambiente interno que merecem ser
pesquisados incluem as competéncias de comunicagéo,
finangas, pesquisa, transferéncia de tecnologia e
organizacional. As forgas do ambiente interno podem
classificadas como importantes, sem importancia e
neutras. As fragilidades podem ser categorizadabém
como importantes, sem importancia e neutras. Também
serdo enfatizados os fatores criticos de suce€38)(Pu

seja, as habilidades e os recursos que a organizaca
precisa necessariamente ter para vencer seusaiesafi
andlise dos ambientes pode ser realizada com lmase e
dados e informagfes obtidos por meio de adequados
instrumentos (questiondrios, check-lists, etc.) em
seguida, tratados para serem interpretados.

Caracterizacao da Estratégia de Gestdo do Negécia d
Organizagéao

A caracterizacdo da estratégia de gestdo do negdcio
indica em qual dos trés tipos definidos por SwalBoeto
Ekionea [3] se encaixa a organizagdo. Os trés ,tipos
definidos em termos de comportamentos estratégiaos
organizacdo, sdo o0s seguintes: defensor, prospector
analisador. O defensor raramente realiza grandesses;j

em uma tecnologia ou estrutura de negdcios e méie te
trabalhar para além da sua area de competéncia. O
prospector procura por novos produtos ou novas
oportunidades de mercado e prefere fazer pesqeisa s
interrupcdo. O analisador combina caracteristicas d
outros dois minimizando os riscos e, a0 mesmo tempo
maximizando as oportunidades de crescimento e
mudanca. Cabe lembrar que esses trés tipos déégfra

de gestdo de negdcios refletem visdes diferentasrde
organizacdo a respeito de diferentes processos. Uma
organizacao pode usar todos os trés, sendo cagemEm
determinadoss aspectos do negdcio.

As bases desta caracterizacdo séo as informagtidasob
por meio da analise dos ambientes externo e intéano
organizacdo. A matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fragilidades e ameacgas) pode ajudar essencialreente
eliminar os pontos fracos existentes em areassdesie
fortalecer os pontos fortes existentes em éareas de
oportunidades.

Formulacao da Estratégia de GC da Organizagéo

A formulagéo da estratégia de GC envolve a ass@wiag
do modelo de capitais do conhecimento - formulaelo p
CRIE e apresentado por Cavalcanti et al. [15] - apm
KM/BS Alignment - sugerido por Swain e Booto Ekionea
[3]. Consiste ndo apenas no desenvolvimento de tal
estratégia, mas também no seu alinhamento com a
estratégia de gestdo do negdcio da organizacgéo.

O desenvolvimento e o alinhamento da estratégia
precisam ser realizados de maneira iterativa emental
e levar em conta a andlise dos ambientes e a
caracterizacdo da estratégia de gestdo do nedéara.
iss0, € necessario, primeiramente, identificarrosgssos
e praticas de GC da organizacdo e, em seguidaaesis
capitais do conhecimento da organizagdo por meio do



método “OKA” (Organizational Knowledge Assessment)
[18].

Articulagdo e Comunicagdo com oStakeholders da
Organizagao

A atuacdo de qualquer organizagdo € significativiaene
influenciada pelos interesses e comportamentoseds s
stakeholders. A participagdo destes no processo de
construgdo da estratégia de GC € de fundamental
importancia. E necessario garantir que suas expeta
necessidades sejam conhecidas e consideradas em tal
processo. Em iniciativas de gestdo organizacioaal,
tarefa central é “gerenciar e integrar as relacées
interesses dosstakeholders, tais como empregados,
clientes, fornecedores, comunidades e outros grdpos
maneira a assegurar O sucesso sustentavel
organizagdo” [23].

da

A articulagdo e comunicagdo com eskeholders da
organizacdo requer a divulgacdo dos produtos do
processo. Tal divulgagdo pode ser feita por meio de
palestras, folders, matérias em jornais de noticias,
apresentacdes de trabalhos em congressos e pabkcag
em revistas. Pode também ser reforcada pomvelsite
configurado para facilitar as interagfes entre mité®
gestor e ostakeholders. Vale ressaltar que é necessario
organizar workshops para discutir assuntos altamente
importantes na construcdo da estratégia de GC da
organizagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo indica técnicas, métodos e modelos quedém
potencial de auxiliar satisfatoriamente em proces®
construgcdo de estratégias de GC. Cada organizagdo d
P&D, apesar de ter suas proprias especificidadede p
aproveitar os resultados descritos no artigo panaeber

e conduzir tais processos.

Contudo, a utilizag@o das técnicas, métodos e rasdel
indicados requer a participacdo de profissionais
especializados em areas de ciéncias sociais apiic&da
inadequada aplicacdo pode prejudicar todo o proadss
construcdo da estratégia de GC, levando a recorp@esla
insustentaveis para a organizacdo. Por exempégrict

de “rateio das cadeias bibliograficas” baseia-se em
procedimentos sistematicos e exige organizacaag#u

e tenacidade por parte de seus utilizadores. Oduéte
analise dos ambientes interno e externo da orggivza
requer competéncias necessérias para aplicar femtam
de diagnéstico situacional e prospectivo. A compsée

do modelo KM/BS Alignment depende do nivel de
dominio do estado da arte em GC.

A abordagem apresentada € promissora pelo mértier de
uma base empirica associada ao respeito de poacipi
cientificos. E o produto de sete anos de expeaénod
ambito de uma organizacdo de P&D, bastante cordecid
na agroinddstria alimentar que é um setor econémico
expressivo na economia do Brasil. Os procedimentos

adotados no artigo levam em consideracdo a neeéssid
de verificacdo e comprovacdo dos dados e infornsacte
ja que a coleta, andlise e interpretacao destesvamy
atividades de pesquisa bibliografica, observacdo e
experimentagdo. O uso concomitante desses tréslaséto
favorece a triangulacdo que facilita a validaca® dedos

e infomacdes.

A principal contribuicdo do artigo consiste na
disponibilizacdo de procedimentos metodoldgicos zar
construcdo de estratégias de GC em organizacBes de
P&D. Esses procedimentos, aliando consideracdes
tedricas com evidéncias empiricas, constituem uma
abordagem pragmética decorrente de sua
multifuncionalidade.

De fato, a utilidade pratica desta abordagem déigas

por diversas razbes. A aplicacdo dos procedimentos
metodolégicos pode auxiliar na capacitacdo de
empregados em técnicas, métodos e modelos de eoleta
tratamento de dados e informag¢des. Um aspecto que
merece destaque € que tal aplicacdo pode fornecer
também subsidios para a caracterizacao da infuaastr
técnica e organizacional da organizacdo. Outrocaspe
importante é que a abordagem pode gerar oportugsdad
de incluséo de todos os setores na gestao da pagaoi
Além do mais, a execucdo das atividades de com@&trug
da estratégia de GC pode constituir uma iniciativa
interessante para a atualizagdo de informac¢desdesda
necessarios ao planejamento estratégico da organiza
Neste artigo, € possivel constatar que a abordagem
descrita € economicamente atraente pois tem o @aten
de permitir, com uma Unica tacada, o cumprimento de
varias metas organizacionais fundamentais além da
principalmente visada. Ao lado dessa constatacale, v
destacar que o0s procedimentos indicados sao
configurados de maneira a garantir a construcaonuke
estratégia que reflita a trajetdéria da organizac@o.
desenvolvimento de tal estratégia € projetado gara
realizado concomitantemente com seu alinhamento a
estratégia de gestdo do negécio da organizacaes Ess
aspectos consolidam o carater pragmatico da abamlag
descrita neste artigo.
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