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INTRODUCAO

Acreditamos gue um dos principais objetivos da cele-
bracdao deste "IV Congresso Brasileiro de Computacao" seja o de
debater idéias que subsidiem a tomada de decisOes consensuais
por parte dos membros da classe profissional agqui representa-
da, guanto a temas de transcendental importancia, como e, em
particular, a situacao da Informatica no Pais.

E o convite formulado a cientistas sociais para o de
bate sobre o0s condicicnantes sociais da tecnologia demonstra ©
grau de conscientizacao que os profissionais de informatica tem
sobre a repercusao da tecnologia nos diversos aspectos de de-

senvolvimento da socledade brasileira.

CULTURA E TECNOLOGIA

Os maiores condicionantes da tecnologia sao as dife-
rentes culturas e em conseqfiéncia o nivel socio-econtmico do
desenvolvimento das mesmas. A tecnologia ou as tecnologias sem
pre foram parte integrante da cultura, e nac se pode altera-
las sem que se altere a cultura. O contrario tambem é verdadei
ro: qgquando muda a cultura também surgem novas tecnologias e se

abandonam as que ja nao sao adcguadas (Novaes, 1972).
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Numa comunicag¢ao apresentada no “SeminériosobreCiéE
cia e Tecnologia", realizado pela Universidade Federal de Cam-
pinas, em 1977, pelos Economistas Castro e Araujo (1977) faz-
se referéncia a tecnologia como a sombra do capital e utiliza-
se a figura do célebre presente grego, o "Cavalo de Trdia", tra
zendo em seu ventre uma série de elementos que iriam condicio-
nar e mesmo determinar a evolugdao da estrutura produtiva do
pais e, o que & mais importante, afirmam-nos a transplantar va
lores culturais subvertendo os autdoctones, mediante a imposi-
¢ao de padroes de vida, com o conseguinte cambio das normas de
comportamento, impondo a nossa sociedade niveis de aspiracgao
Herodianos, que significam viver em uma parte com agendas, sim
bolos, praxes, valores, crengas e sangoes de outra (Mliller,
1958) a maneira de Herodes, gque habitava fisicamente na Judéia
e espiritualmente em Roma.

Do anterior, podemos deduzir que, apesar da tecnolo-
gia ser imprescindivel para a melhora da gqualidade de vida (Sa
bato, 1977), tambem ela implica em perigos que se fazem neces-
sarios evitar, como a subversao de valores autoctones, a depre
dacao do meio ambiente, com a destruicao do habitat ecoldgico

€ o conseguinte perigo para a permanéncia da espécie.
O IMPACTO DA TECNOLOGIA

0 impacto da tecnologia nas sociedade € inquestina-
vel, e o progresso tecnologico tem afetado direta ou indireta-
mente a toda a humanidade.

Poder-se-ia afirmar que hoje em dia tem mais comodi-
dades um apartamento de classe media privilegiada do que o Pa-
lacio de Versalles do Império dos Luises na Franca. Durante o
século XIX se produziram muito mais riquezas do gue em todos
0s séculos anteriores e no século XX parece-nos apenas como
brinquedos de criangas as riquezas do século XIX se comparar-
mos com a acumulacac de bens dos Ultimos B0 anos. [(TAFANI,1984)

Infelizmente esta acumulacao de riguezas nao tem fa-
vorecido de forma equitativa a toda a humanidade, pois em quan
to mais de 1 bilhao de seres humanos se debatem na miséria da
subnutrig¢do, os estoques de comida armazenados so6 nos Estados
Unidos poderiam resolver este problema. Em guanto morrem mi-
lhdes de seres humanos por doencas infecciosas, os paises de-
senvolvidos e até alguns paises em vias de desenvolvimento in-
vestem quantidades astronomicas de dinheiro em armamentos e em

e em energia nuclear para causar a morte da espécie humana. Em



Enquanto se anunciam obras faradonicas suntuosas ou nao priori-
tarias se admite trang8iilamente gue sO durante um ano em um de
terminado Pais morrerao 144 mil criancas por subnutricao e fal
ta de medicina preventiva. Enguanto uma quarta parte da humani
dade gasta suntuosamente, as restantes trés quartas partes vi-
ve perto da miséria absoluta.

A irracionalidade ou contradicac do progresso econo-
mico centraliza-se na abundancia dos poucos no meio a miséria

dos muitos (Marcuse, 1969).
A POLEMICA ECOLOGICA SOBRE A TECNOLOGIA

As ideias anteriormente desenvolvidas mostraram que
as tecnologias impactam positivamente a sociedade e se anotava
gque o Unico problema consistia em que seus beneficios ndo cu-
briam por igual a toda a humanidade, sendo privativos ou bem
dos paises desenvolvidos ou bem para os estratos mais altos das
diferentes sociedades. Mas alem dos impactos positivos tambem
as tecnoleogias "criam tantos problemas quantos resolvem, e pa-
ra obtermos os efeitos desejados da tecnologia temos gque acei-
tar seus efeitos perniciosos" (Ellul, 1954).

Concretamente foi no final dos anos 60 e inicio da
decada de 70, gue as idéias e pressuposicOes, até entdo irres-
tritamente favoraveis aos beneficios sociais decorrentes do de
senvolvimento tecnologico, passaram a ser publicamente questio
nadas. Poder-~se-ia afirmar que este questionamento foi de natu
reza ecologica e que surgiu nos paises desenvolvidos como uma
reacao das populacoes desses paises aos reflexos negativos da
tecnologia sobre a natureza. Nessa época, o mundo comegou a
conscientizar-se, de forma coletiva e reflexa, das conseglien-
cias tragicas da poluigdo em razao do uso dos defensivos na a-
gricultura, dos riscos nucleares, dos efeitos da poluicao in-
dustrial na atmosfera, da deterioracao do ar nas grandes cida-
des, decorrentes da utilizacao do transporte motorizado,da con
taminacdo dos rios pelos residuos quimicos de usinas e fabri-
cas, e da ameaca geral contra a fauna terrestre e maritima, em
evidente processo de dizimacao das espécies.

Todos estes efeitos, decorrentes do avan¢o da cien-
cia e da tecnologia, foram considerados verdadeiros desencon-
tros entre as inovacoes tecnologicas e as necessidades socials
e ambientais da ra¢a humana. Este desencontro ecologico & pos-
to em evidéncia por Doyle & Elliot (1980) e caracterizado como
o primeiro grande conflito criado pelo avango tecnologico de

nosso tempo.



AVALIACAO DA TECNOLOGIA

Ante os conflitos, apresentados devido a falta de e-
gllidade na distribuicdo dos beneficios procedentes da tecnolo-
gia, a falta de preservacao da privacidade individual como di-
reito inalienavel da pessoa humana, aos grandes recursos gue sao
necessarios alocar para o desenvolvimento das diversas tecnolo-
gias; ao dano que muitas tecnologias causam no habitat ecoldgi-
co e especialmente a medida em que a sociedade se conscientiza
tanto de seu direito, como de seu dever de controlar nao sé os
resultados da tecnologia mas também a fixacgdo de suas priorida-
des, surge o interesse dos cientistas sociais e dos ecdlogos pe
la avaliacao dos impactos da tecnologia na sociedade globalmen-
te.

0Os enfoques na avaliacido da tecnolcocgia sao desenvolvi
dos por socibologos, economistas, ecdologos e psicologos.

Os socidlogos ao avaliar a tecnologia interessam-se
fundamentalmente em constatar guais os reflexos que uma ou va-
rias tecnologias tem na qualidade de vidas das populacbes atin-
gidas (Costa-Hoyos, 1984), na apropriacac dos excedentes da pro
dugao (Durawoy, 1978); nas relag¢tes sociais da produgao (Cohen,
1878); e no processo social de geracac da mesma tecnologia (Mer
ton, 1949; Scolla Price, 1969, Crane, 1972).

Incluem-se no primeiro nivel de interesses,estudos SO
bre os impactos produzidos pela tecnologia nos diferentes siste
mas sociais: saude, moradia, educacao, nutricao, comunicacao,
transportes, etc. No segundo nivel de interesses, incluem-se es
tudos sobre as relacoes sdcio-politicas através das quais se ti
ra o excedente do produtor direto. O terceiro nivel de interes-
ses consiste em estudos sobre a primazia dada as forg¢as produti
vas (Sousa & Singer, 1984). O quarto nivel de intere-ses consta
de estudos sobre as comunidades cientificas, suas formas de or-
ganizacao, de comunicacao e os codigos de ética das mesmas so-
ciedades cientificas.

O enfoque dos econcmistas que poderia ser carateriza-
do como enfoque utilitarista (Quirino & Coqueiro, 1984), enfo-
ca-se na relacdo entre os beneficios gerados e os recursos apli
cados. Podendo, ditos estudos serem realizados ex-ante ou ex—
post (Evenson & Wright, 1980).

O enfoque ecoldogico centraliza-se nos efeitos que as
tecnologias causam no meio ambiente.

0 enfoque dos psicdlogos esta mais direcionado atual-

mente para os efeitos gue na psicologia individual e social cau



sam as tecnologias gque podem interferir na privacidade indivi-
dual das pessoas, notadamente os possiveis efeitos negativos gue
poderiam advir do reduzionismo das pessoas e nameros anonimos
por um lado, e pelo outro ao dominio de todas as informagoes so
bre os individuos, o gue tira sua privacidade e o direito que

tem de controlar sua préopria informacgao pessoal.
A TECNOLOGIA COMO PRINCIPAL FERRAMENTA DE DOMINACAQ

Como se afirmou, ao inicio desta intervencao, a tecno
logia é uma sombra do capital e constitui-se na arma principal
do Neocolonialismo e seus agentes, as Multinacionais, na domina
cdo dos paises subdesenvolvidos.

0 mundo de hoje se divide em nagdes desenvolvidas e
subdesenvolvidas, e, sem querermos ser simplistas no conceitc de
desenvolvimento, porque defendemos a teoria de que o mesme deve
ser integral, poderiamos arguir que o mundo esta dividido em na
¢Oes com uma alta tecnologia apropriada e em nagoes de incipien
te tecnologia; em nac¢dOes com poder sobre as condi¢Oes naturais
e nacoes onde as condic¢des naturais ainda limitam a existéncia
do homem e o dominam.

Em fato tem sido amplamente compreendido pelas nagles
do Terceiro Mundo, onde os governcs se defrontam com a insufi-
ciente capacidade de decisao e operacionalizagao para resolver
seu proprio destino,

Ante tal fato, nota-se o interesse geral dos paises
subdesenvolvidos por estreitar a brecha tecnolégica que os sepa
ra daqueles paises com amplo dominio da tecnologia. Nos ultimos
10 anos se tem observado patentemente, nas reunides internacio-
nais, a pressdo dos paises subdesenvolvidos que se tém unido po
liticamente para exigir normas de comportamento justas para o
processo de transferéncia tecnolégica, mediante a criacao de um
Codigo de E£tica Internacional na Transferencia da Tecnologia.

A transféréncia da tecnologia se faz necessaria devi-
do a internacionalizacao da economia e ao fato de que a comuni-
cacao tem convertido o mundo na célebre Aldeia Global de
MacLuhan (1968), e onde as fronteiras geograficas se tornam
transparentes, segundo a concep¢ao de Sabato (1977), e, ja, to-
dos os habitantes da terra, sem distincOes de raca nem frontei-
ras, exigem e tém um nivel de aspiracbes de satisfazer suas ne
cessidades vitais, nivel de aspiracdes que se torna impossivel
de se satisfazer sem a utilizacao dos avancos tecnoldgicos gque

pertencem & humanidade.



Se, por um lado, a teoria humanista de que os avancos
tecnologicos pertencem & humanidade, e n3o a determinada socie-
dade desenvolvida, logra permeabilizar as mentes de muitas pes-
soas de boa vontade a nivel mundial, por outro lado, o controle
tecnologico esta em maos das competitivas e competentes Compa-
nhias Multinacionais que detém como propriedade privada, a tec~
nologia no mundo da livre empresa, onde impera a lei da utilida
de comercial, sendo a gandncia a prioridade numero um de seu em
preendimento.

0 controle da economia internacional é feito pelas
Companhias Multinacionais em base da tecnologia desenvolvida pe
los seus ilimitados recursos financeiros unidos & experienciae
capacidade de seus habeis recursos humanos.

Basta-nos como exemplo, o fenOmeno que se opera na In
diustria das Comunicagoes, na Informatica, as quais sao domina-
das gquase em sua totalidade pelas Multinacionais. Sete compa-~
nhias, e atraves de suas subsidiarias, acumulam 75% das vendas
globais do hemisfério ocidental.

A maneira de sairmos da dependéncia tecnologica, que,
dia a dia se agrava pelo aumento da prdpria brecha tecnolégica,
causada pelo dominio da economia e do comércio internacional e
preparar-nos para assumir nosso proprio destino nas atividades
tecnologicas indispensaveis ao desenvolvimentc da sociedade.

Para podermos assumir esse necessarioc controle deve-
se trabalhar em forma ceoletiva, desenvolvendo um processo inte-
racional, no qual os profissionails na informatica ja estao bem
encaminhados. Esse processo consta de trés etapas que valeria a
pena mencionar como colaboracao aos anseios da comunidade de in

formatica no pais:

1. Organizacgdo de forcas e formacdo de interesses;

2. Selecgdo de determinados objetivos tecnologicos;
Determinagdo de quais grupos controlarao o ritmo e a di-
recao da pesquisa e da tecnologia, como também o alcance
desse controle. (Sousa & Singer, 1982).

EPILOGO

Para terminar, poderiamos retomar o titulo deste pei-
nel, o gual versa sobre os condicionantes sociais da tecnologia
e concluir:

- que a tecnologia é benéfica para a humanidade;
- que os beneficios da tecnologia infelizmente e por razoes
eminentemente politicas, nao cobrem nem todos os palses,



nem a todas classes da sociedade eguitativamente (Marinho,
1382);

gue cXxistem efeitos colaterais da tecnologia que sao ne-
cessarios controlar;

gue a tecnologia @ o principal instrumento de dominacgao
neocolonialista hoje em dia: e

gue e absolutamente necessario e imprescindivel que enti-
dades de classe, como a representada pelos senhores, con-
tinuem e sejam perseverantes na sua luta pela posse e con

trole da Tecnologia da Informatica.
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