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Portugués o Francés, 250 palabras maximo)

O dominio e o uso das novas linguagens decorreiotesdvento das Tecnologias
Comunicacgao e Informagéo vem sendo apontada cognandle diferencial de sustentabilidg
institucional para as instituicdes publicas em Igexm especial as de pesquisa, que g€
conhecimento cientifico, como a Empresa Brasildégrdesquisa Agropecuaria — Embrapa.
porque em um contexto de democratizacdo da so@dutadileira, cada vez mais consciente
seus direitos e exigente por transparéncia noscieg@ublicos, a Comunicacdo Publica
torna premente, uma exigéncia cidada e uma neeéssidorporativa imbuida de espir
publico. Na web 2.0, a comunicagéo participativdeemdao-dupla, interativa por naturaza,
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realiza, estreitando a relagc&o entre informac&th@umento e cidadania.

ABSTRACT (Inglés, siempre debe existir un abstracen inglés, 250 words méax)

The domain and use of new languages due to the advent of Information and Communication
Technologies has been appointed as the main institutional sustainability differential for the
general public institutions, especially the ones related to research, that generates scientific
knowledge, such as the Brazilian Agricultural Research Corporation - Embrapa. This is because
in the context of democratization of the Brazilian society, increasingly aware of their rights and
demanding for transparency in public affairs, the Public Communication becomes more
important, a citizenship demand and a corporate need imbued with public spirit. In the Web
2.0, the two-way participatory communication, interactive by nature, takes place enhancing the

relationship between information, knowledge and citizenship.
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1. Introducgéo

O mundo tem vivido, nas Ultimas décadas, mudangaris, politicas, culturais e
econbmicas profundas devido ao desenvolvimento Tesnologias da Informagédo e
Comunicagdo — TICs, em especial a Internet. Essatamgas, nos fizeram migrar para a
Sociedade da Informacéo, alicercada na circulag@disseminacao rapidas de grande volume

de informacg@es para milhdes de pessoas.

Nessa nova realidade, 0 acesso a informacoes midanihar o destino de nacbes e
povos e se transforma em um bem social precioso dineito coletivo. Os cidaddos passam a
necessitar, cada vez mais, de informacdes paraeexar cidadania, principalmente as de
repercussao direta e indireta em seu dia-a-dianEmet 2.0 - a segunda geracao da tecnologia
- por suas caracteristicas tecnoldgicas, propicieraocratizacdo desse acesso, mesmo nao
estando ao alcance de todos, por servir de camalgppratica da comunicac¢ao no real sentido

do termo: o compartilhamento e troca reciprocantimeada de informagdes.

Essas potencialidades da Rede chegam em momempficiprda Historia do Brasil. H&
algumas décadas se reiniciou o processo de redatizacéo do Pais, durante o qual o cidadédo
tem buscado mais participacdo social via acessfoamacoes e exige efetivos resultados das
instituicbes publicas. A vivéncia democréatica enmssw Pais tem provocado uma urgente

consciéncia da cidadania que se reflete na exigé&eciransparéncia nos negdécios publicos.

Como reflexo dessas mudancas no mundo das corgstagdominio e o uso das novas
linguagens decorrentes dessa atual configuracdwléaica vem sendo apontada como o
grande diferencial competitivo para as instituic@gblicas em geral, em especial as de
pesquisa, que geram conhecimento cientifico paaciedade, como a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — Embrapa. A informacéao & tom insumo de grande importancia
para a manutenc¢ao da sustentabilidade instituconadrcadolégica da Empresa, cuja misséao é
“viabilizar solu¢Bes de pesquisa, desenvolvimentin@vacdo para a sustentabilidade da

agricultura, em beneficio da sociedade brasil¢Eaibrapa, 2008, p. 18).

Assim, todo esforco de pesquisa realizado pela &pahrfinanciado por recursos
publicos, é uma informacao publica que deve sdelssda, ndo s6 para os publicos-alvo da
Empresa, mas também para a populacdo brasileiralopstece os cofres publicos pagando

impostos. E uma atitude de transparéncia publieapmstacdo de contas da aplicacdo do
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dinheiro investido e de fortalecimento da demoerg@lo acesso a informacao disponivel de

forma intercambiavel no ambiente da web 2.0.

Esse contexto reforga a necessidade de a Embregstiinna Internet como meio de
comunicagao efetiva, de relacionamento com a sadesdontribuinte, de participagdo e
didlogo, o que também incrementa sua visibilidaméas e, consequentemente, renova vinculos
e parcerias para sua sustentabilidade institucioh@ta-se da Comunicagdo Publica, cujo
conceito mesmo estando ainda em construcdo, temmielgde ao buscar a divulgacéo

bidirecional, de mao-dupla de temas de interesskcplcoletivo.

A pregunta é: estara a Embrapa se comunicandorganisi com essa nova realidade,
que traz imbutidos grandes desafios mas tambéndesaaportunidades de se incrementar
ainda mais atuagdo social no Brasil e no mundo®é&ap que nao. Este estudo, inicial,

pretende contribuir nesse sentido.

2. Objeto de estudo

Até o final do século XX, a divulgacdo publica déormagfes ndo estava ao alcance
direto do cidaddo comum. Por razdes politicas ed@uoias, essas informagbes alcancavam o
espaco publico unicamente pela mediagdo da midpessa e eletrdnica, ganhando viés
ideolégico de acordo com os interesses dos detanttgsses meios de comunicacdo. Nesse
periodo, a imprensa foi identificada como o grandegumento, o caminho mais curto para agir
sobre a agenda publica, informar e obter imageitiymsdevido ao seu poder de difuséo e de

visibilidade social.

A Internet, sistema de redes mundial de computadimterconectadas de proporcdes
mundiais, tem continuamente mudado esse quadrdeagcer amplos recursos técnicos e um

Nnovo suporte para as mais diversas atividadesoR2003, p. 41 2 42) diz que:

“A Internet é a rede das redes, o conjunto de reetede redes de computadores
conectados em diversos paises dos seis contineatas compartilhar a informacdo e, em
situacdes especiais, também recursos computacigxmisonexdes entre elas empregam diversa
tecnologias, como linhas telefénicas comuns, lirdasransmissédo de dados dedicadas, satélites,
linhas de microondas e cabos de fibra 6tica. (.sjckRmente, a Internet equivale a uma estrada
da informagdo — mais propriamente uma ‘superestdaldanformagdo’, um mecanismo de
transporte que conduz os dados por um caminho t@esi de computadores interligados. Os
pacotes de informagéo viajam entdo por meio dassrgde comp8em a Internet, seguindo um
caminho que passa por muitos niveis diferentes atkesr em varios tipos de linhas de
comunicacao”.
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Para Castells (2000), pela primeira vez, ha umpaaidade de comunicacdo macica, ndo
midiatizada pelos meios de comunicacdo de massa BSVO meio permite que pessoas e
corporacbes criem seu proprio sistema de comumicagase tornarem, a0 mesmo tempo,
produtores e consumidores de informacgdes, semejaienecessaria intermediacdo dos veiculos
tradicionais de comunicacdo de massa. Para Wek8@T), aqueles que anteriormente tinham
que se fazer representar por meio de comunicaci@mssa comecam agora a se representar por

Si mesmos.

Segundo Lévy (2003), a nova tecnologia mudou o ersqude comunicacdo de ‘um
para todos’ para ‘todos para todos’, de uma petispeeertical para horizontal, de cidadao para
cidadao, ampliando participagdo social e a cooperagletiva. Essas mudangas de paradigma

revolucionam o processo de comunicacéo. Nas palae&fini (2007, p.1):

“A virada do século XX coincide com a passagem deunicacdo centralizada, vertical,
unidirecional, denominada de comunica¢do de masma, atingir a comunica¢do das redes
interativas e cooperativas, também chamada de doagdim pds-massiva. Essa mudanca
introduzida pela Revolugdo da Informatica implieaaparecimento de uma nova formalizagéo
da cultura mediada pelos dispositivos digitaistofrda confluéncia entre a comunicagéo, as
telecomunicacgdes e a informatica”.

Mas isso so foi possivel devido & evolugao paraed /0, conceito para o qual ainda
ndo existe consenso. O termo tem sido utilizada pascrever a segunda geragédo da World
wide web. O precursor do uso, Tim O’Reill (2004fide-o como a mudanga para uma Internet
como plataforma. Para obter sucesso nesta novafglag, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitbgedle para se tornarem melhores quanto

mais sdo usados pelas pessoas, aproveitandoigénteh coletiva.

O modo de organizacdo e acesso de informacdestardstico da Web 2.0 é o
hipertexto — ‘texto’ estruturado em rede — no queda documento (texto, imagem ou som)
pode conter vinculos (links) que levam a outrosudwntos, que conduzem a mais outros, de
uma péagina para outra, de um site para outro,im ges diante. Nessa estrutura, o internauta
nao precisa seguir com “leitura” linear, podendool®er a sua ordem de navegacao pelas
informacdes, o que refor¢ca o poder de escolha egs®Ho dos que buscam a Rede. Para Pinho
(2003, p. 50):

“A informacdo alojada na Internet é ndo-linear.a\el hipertexto permite que o usuario
se movimente mediante as estruturas de informag&itel sem uma sequencia predeterminada,
mas sim saltando entre os varios tipos de dadosngoessita. A principal caracteristica do
hipertexto € a sua maneira natural de processarmatzao, funcionando de uma maneira
parecida com a mente humana, que trabalha poriag8es de ideias e ndo recebe a informacéo
linealmente. O internauta que navega em pagindspéetexto vai acumulando conhecimento,

segundo o seu interesse e até se satisfacer”.
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Na visédo de Ferrari (2010, p. 74):

“O hipertexto € um conjunto de nés de significaciesrligados por conexdes entre
palabras, paginas, fotografias, imagens, grafisegencias sonoras etc. O hipertexto também
oferece uma nova concepc¢ao de aprendizagem edeoadormacdes a partir de sua teia nao-
linear e suas multiplas posibilidades de interagéo”

Essa navegacao por hipertexto, na qual o interrgartha poder de escolha sobre o
caminho a percorrer, aliada a troca de informag@igdEmidia (texto, som, ilustracdes, gréficos
e imagens em geral, videos, animacdes etc) em temahosem as barreiras da distancia fisica
ou de processos lineares, e as posibilidades danioagdo das midias sociais, blogs, féruns,
enquetes bate-papos, videoconferéncia, extranetsagtsurgir o conceito de interatividade

virtual, na qual a participacéo de mao-dupla élavpa-chave.

Para Castells (2005), sem duvida, essa tecnologiai do que uma tecnologia. E um
meio de comunicacdo, de interacdo e de organizag&@l, de sociabilidade que esta
articulando os distintos meios e sobre a qual smidauma nova forma de sociedade: a

sociedade em rede.

Essas caracteristicas tém transformado a Web 21irepoderoso meio de comunicagéo,

embora ainda ndo devidadmente explorado. Pinh@(2089) diz:

“A Internet é uma ferramenta de comunicagdo bastatistinta dos meios de
comunicacao tradicionais — televisdo, radio, cinejoenal e revista. Cada um dos aspectos
criticos que diferenciam da rede mundial dessasiamid- ndo linearidade, fisiologia,
instantaneidade, dirigibilidade, qualificacdo, osstle producdo e de veiculagdo, interatividade,
pessoalidade, acessibilidade e receptro ativo - d&ld mais bem conhecido e corretamente
considerado para o uso adecuado da Internet castranmento de informacéo.”

Consequentemente, tem-se hoje em dia uma esfeli@gpdilatada para o ambiente
web. Para Lévy (2003) as midias interativas e asuo@ades virtuais desterritorializadas
abrem uma nova esfera puablica em que floresce exdblde de expresséo. Para ele, o
ciberespago representa ‘as novas agoras on liresnmd sabendo-se que o acesso a Rede ainda
€ bastante limitado, ainda que crescente, ha ummenpotencial para se firmar como ambiente
de formagao de opinido e de fortalecimento da deme@c por conter as semente do debate

publico e das trocas simbdlicas.

Pode-se afirmar que esse poder de as pessoas @a@zargm, Se expressarem e
discutirem suas ideias no ambiente virtual tem unfluéncia maior que o das midias
tradicionais, pois passam pela selecdo e analipedpoio cidaddo, ganando em credibilidade e

legitimidade.
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Essas mudancas, obviamente, repercutem diretamasiteorporacdes publicas que, para
garantirem sua sustentabilidade institucionalcipean se adaptar a essa nova realidade,
repensado suas formas de comunicacdo e relaciot@merm seus publicos e a sociedade.
Valores como transparéncia, pré-atividade, abeqpara o didlogo e agilidade ganham forga,
afinal as pessoas se tornam cada vez mais intdesssaos temas de interesse publico, ndo sé
para exercer o direito de se informar e ser infalanmanas também para dar sua parcela de

participacédo social.

No dominio da Embrapa na Interneiw.embrapa.fressas evolugdes estdo em

processo. De forma mais adiantada do ponto dedesseus documentos orientadores e da
tecnologia da informag&o e menos da comunica¢c&eudltimo Plano Diretor (2008) reforca a
comunicagdo como um dos pilares de sua gestdo syauliretriz de nimero 8, cita a
importancia da comunicagédo para responder aosiaesiaf sociedade da informacéo. Percebe-
se 0 movimento em direcdo a uma comunicacao viniagd dialdgica, tirando dela o que de
melhor ofrece paras as pessoas, para a Empresaceedade, mas ainda mais na teoria que na
pratica.

No site corporativo, predomina espago para divi@lgage noticias institucionais em
detrimento de outros contetdos, igualmente imptetano que mostra a opgdo feita pela
Empresa de comunicagdo mais focada na assessomapoensa de temas institucionais. As
noticias disponibilizadas on lime n&o utilizam @lerente os recursos que a Internet oferece
(links para asuntos correlatos, exploracdo dosrsesumultimidia etc) e ainda menos o0s
interativos, como blogs, féruns, enquetes, enttesuAlém disso, percebe-se um predominio
da viséo difusionista do contetdo noticioso. N@ettt, sabe-se que as noticias disponibilizadas
em sites corporativos também precisam se atualigando os recursos da Web 2.0. Suas
caracteristicas segundo Pinho (2003, p. 113) s&o:

“uma sintese de todas as midias, com as vantagrrasv/da TV, a movilidades do radio,
a capacidade de detalhamento e analise do jodwltevista e a interatividade da multimidia”.

Assim, faz-se necessario que as noticias institacsoda Embrapa divulgadas em seu
Portal explorem ao maximo as posibilidades queterriet oferece, além das rela¢cdes com os
fatos passados e ja publicados sobre o tema eméquesr meio de links para matérias
anteriores ou para informagfes correlacionadasarfr¢2010) diz ainda que é importante dar

noticias laterais, como ‘galhos’ de uma arvoresrinftiva, em coligagcdo com o ‘tronco’.

Para Rodrigues (2000), o site como um todo, pardifeFenciado, funcional e de sucesso
precisa aproveitar a linguagem multimidia e intesatdla Web 2.0, aliando texto, designer e

tecnologia, tratando-os como um componente UnedHormacao.
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E nessa nova realidade midiatica que a Comunicd&@uica, conceito ainda em
construcao no Brasil e no mundo, ganha projecéxpkessao vem sendo usada com multiplos

significados, muitas vezes conflitantes. Para Haldatos (2009, p. 11):

“é o0 debate que se da na esfera publica entre &;gaderno e sociedade, sobre temas de
interesse coletivo. Um processo de negociacaoéstrds comunicacao, proprio das sociedades
democraticas”.

Outra estudiosa do tema, Elizabeth Branddo (203%),pconcorda que Comunicacdo

Publica se faz no espago publico, sobre temastelegse publico.

“E a informac&o civica e que inclui 0 accountafili prestacédo de contas que demonstra
transparéncia e confiabilidade na administracdornsggcios publicos, e que interessa diversas
instancias publicas. E acrescenta a essa dimemsdidudional uma dimensdo politica: da
comunicacdo como expressdo da opinido publica axexeitar a interlocucdo como a sociedade
como forma de garantir a realizacdo de acbes dmesge publico”.

O tedrico Luiz Martins (2003, p. 38 e 39) resurs@aas tendéncias ao dizer que:

“Comunicacdo Publica € uma comunicacdo autenticempdblica, ou seja, aquela
estritamente voltada para o interesse publicoyodmmum, a coisa publica em sintese”.

Para Novelli (2009, p18):

“a Comunicacao Publica é praticada por 6rgaos daréstracao publica para o exercicio
da participacdo politica e da cidadania, bem coremento fundamental da formacédo e
consolidagdo da opinido publica. A ela cabe “extl@pa esfera da divulgacéo de informagfes do
governo e da assessoria de imprensa como mecadesaaopromoc¢do dos gobernantes e de suas
acbes para colocar-se como instrumento facilitadorrelacionamento entre cidaddo e Estado. E
compreendida como o processo de comunicacdo queeoentre as instituigbes publicas e a
sociedade e que tem por objetivo promover a traca&ampartihamento das informacfes de
interesse publico, passa a desempefiar um papettanfe de mediacdo para as praticas de boa
governanga”.

Graga (2003, p.44) diz que Comunicagéo Publica:

“é 0 movimento para dar espaco, na midia, as difesevozes presentes na sociedade
para que elas participem do debate politico, canmbém para gerar espacos alternativos, fora da
midia”

Para Duarte (2003, p. 59), exige:

“(@) compromisso em privilegiar o interesse publmm relacdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o proseso cidadao; (c) tratar comunicacao
como um processo mais amplo do que informagdoaddptacéo dos instrumentos as
necesidades, possibilidades e interesses dos @eiblie) assumir a complexidade da
comunicacao, tratando-a como um todo uno. (...) Btw{a& um bem e um directo de
naturaza coletiva, envolvendo tudo o que diga respa aparato estatal, acdes
governamentais, partidos politicos, movimentosas®@mpresas publicas, terceiro setor
e, até mesmo, em certas circunstancias, as emprsadas”.
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Para este estudo aplicado ao sitio da Embrapatemén, adotar-se-a a concepgao de
Comunicacado Publica entendida como sinbnimo de ergBwcia entre comunicacao,
democracia e cidadania em um cenario que envoltad&s governo e sociedade numa
interrelacdo sobre temas de interesse publico. & eomunicagio organizacional imbuida de
espirito publico, ou seja, que ndo é gerada pdemder interesses corporativos, empresariais.
Compreende um fluxo de informacdo de mao-dugiaponibilizacdo de informacdesde
interesse social referentes ao servico publicotgueseirterlocucdo social abrindo canais

permanentes de escuta e recebimento de demaritiaas@ sugestdes.

A aplicacdo desse conceito tem grande viabilidadeweb 2.0, que possibilita a
estabelecimento de uma relagcdo e interagdo comtre es cidadaos, fortalecido em sua

consciéncia politica e exercicio de seu poder de vo

Na Embrapa, o incremento do compromisso com dgué@s de contas e a transparéncia
tendera a se reverter em adesdo social & Empresa,vez que divulgar as pesquisas, 0s
produtos e os servicos gerados € um dever ingtitatipara com seus publicos-alvo e a
sociedade que otimiza o trabalho realizado e dmntrpara a sua sustentabilidade como

instituicdo parceira do desenvolvimento do Pais.

Assim, o papel da Comunicacdo Publica € permitin qae a sociedade avalie o que esta
sendo feito pelas instituicdes publicas e verifearrestd de acordo com seus interesses. Grinig
(1997) ja dizia que comunicacdo excelente € aquataalcanca seus objetivos e equilibra as
necessidades da organizacdo com as dos principhitcgs, mediante uma comunicacdo

simétrica de duas maos.

3. Metodologia

Levando em consideracdo que o ambiente da welkerd.@dtencialidades comunicativas
por exceléncia, bem como de construcdo de serdidda pouco conhecidas e exploradas, este
estudo aplica 0 método semidtico de Charles Scéaieste estudo. A Semidtica peirciana € a
ciéncia geral dos signos, que servem para medieagdo entre as pessoas e 0 mundo. Como
ciéncia, estuda todos os fenbmenos ou procesasaigltomo se fossem sistemas signicos, isto
€, sistemas de significagcdo. Como metodologiandefeentre outras coisas, 0 uso do raciocinio
abdutivo (intuitivo), que gera hipéteses a partir mhera observacdo. Do ponto de vista

semiotico, a comunicacgdo € vista como interacasepas como producao e troca de sentido, e
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nao simplesmente um processo. Além disso, a peesiEnteceptor € prepoderante, por ser o

agente da construcédo do sentido.

Como bem define Santaella (2002), a Semiotica €éampo de conhecimento que
interroga e analisa objetos existentes no mundo, aquilo que significa, ou seja,
signos. Parte-se do pressuposto de que tudo apglexiste no mundo emite algum
significado, sentido, mensagem, assim a Semiétmeupa investigar como essa
significacao é feita, que efeitos de sentido detedo objeto traz ao simples existir.
Resumidamente, um signo relaciona trés elementagorme explica Peirce (1974): E
composto por um Objeto (que pode ser um fato);nterpretante (que pode ser a
interpretacdo que alguém venha a fazer do fata)y) &epresentamen, que € o corpo do
signo em si. Assim, no Signo ha uma relacéo teplkae Objeto, Interpretante e
Representamen.

Assim, a Semidtica configura-se assim, numa inaooet ferramenta na decodificacdo
desse aparentemente complexo universo imagéticongsieodeia, com mdltiplas liguagens

existentes. Acredita-se que 0 seu ponto de vistiee s coisas do mundo pode ser aplicados em

varios fenémenos sociais e igualmente sua metodotiggpesquisa.

4. Resultados esperados

Tendo em vista que esta pesquisa esta em faseitde Ibibliografico e
construgdo metodolégica, ainda ndo ha resultadwgiticos, somente hipoteses
e abducdes. No entanto, algunas linhas-mestrasi@sa)pretende com o estudo

podem ser tracadas:

a) Melhor aproveitamento das potencialidades da lete¥movas tecnologias de
comunicacao;

b) desenvolvimento de uma visdo multidisciplinar dengpicacao;

c) colaboracdo no processo de educar e ser educaala pacializacao e troca de
informacdes e partilhamento de solucdes, contritupara o desenvolvimento de

‘redes de conhecimento’;
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d) contribuicdo para a transferéncia de tecnologia
e) aproximacdo da Embrapa em relacdo a seus publicesaedade em geral;

f) democratizacdo do conhecimento e da sociedade.

5. Conclusodes

Apesar de esse estudo estar apenas comegandog-ebergor meio da leitura de
bibliografias da area e por meio da experiéncigpioinal enquanto jornalista da Embrapa, que
a Empresa ainda ndo estd aproveitando do potedeml Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo — TICs como ferramenta de comunicagéeativa e de fortalecimento da

democracia, embora esteja caminhando nessa diregéao.

De fato, pode-se concluir que o acesso a informededorma participativa e construtiva
€ importante ndo so6 para o pleno desenvolvimenfedguisas em sintonia com 0s anseio da
sociedade mas também para a producédo de sentitidsase no conhecimento. Ou seja, para 0

pleno desenvolvimento do Pais

Para isso, a Embrapa precisa se apressar em damisafruir os recursos tecnoldgicos
da Web 2.0 e suas multiplas linguagens, tendo gumto de vista a Comunicagéo Publica.
Para tal, acredita-se ser o portal corporativomarEsa uma poderosa ferramenta de

comunicacédo de mao-dupla e de gestao e depotimartte do conhecimento produzido.
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