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RESUMO: O Catélogo de Produtos e Servigos da Embrapa, disponivel em um website, reline, em um
unico local, informagdes sobre produtos e servigos da Empresa. Esta ferramenta virtual contribui na
posse das informagdes pelos seus empregados, na divulgacdo dos produtos e no relacionamento da
empresa com seu publico-alvo, servindo, também, como um instrumento facilitador no processo de
transferéncia de tecnologia. Adotou-se um modelo de organizacdo de informagdo composto de uma
hierarquia de assuntos e de uma ficha descritiva de produto/servigo. Como infra-estrutura computacional
adotou-se o sistema Gestor de Contetido da Agéncia de Informagdo Embrapa que possui ferramentas de
apoio a organizagao hierarquica, a visualizacdo da hierarquia e a recuperagdo de informagdo com
qualidade e precisdo. As funcionalidades para navegacao hipertextual e grafica na hierarquia de assuntos
do catalogo e para recuperacdo de informagao, disponiveis ao usuario no website, sao apresentadas neste
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: organizacdo de informacao, transferéncia de tecnologia, difusao de informacao
tecnologica, sistema de informacao.

CATALOGUE OF PRODUCTS AND SERVICES OF THE EMBRAPA: VIRTUAL TOOL
FACILITATES ACCESS TO THE DEVELOPED PRODUCTS

ABSTRACT: The Catalogue of Products and Services of the Embrapa, available in a website,
congregates, in an only place, information on products and services of the Company. This virtual tool
contributes in the ownership of the information for its employees, in the spreading of the products and
the relationship of the company with its public-target, serving, also, as a facilitador instrument in the
process of technology transfer. A model of composed organization of information of a hierarchy of
subjects and a descriptive fiche of product/service was adopted. As computational infrastructure the
Management Content System of the Information Agency of Embrapa was adopted that possess tools of
support to the hierarquical organization, the visualization of the hierarchy and the recovery of
information with quality and precision. The functionalities for hipertextual and graphical navigation in
the hierarchy of subjects of the catalogue and for recovery of information, available to the user in the
website, are presented in this work.

KEY-WORDS: organizing the information, technological information, scientific information diffusion,
information system.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo, a concorréncia dos produtores agricolas no acesso aos mercados interno e externo, € a
constante busca da melhoria da qualidade e produtividade por todos os integrantes das cadeias
produtivas agropecuarias geram uma grande demanda de informagdes tecnoldgicas de diversos
segmentos do pais.

A busca das informagdes agropecuarias, por técnicos, produtores e outros cidaddos, faz-se geralmente
Junto a empresas de referéncia nacional e internacional, como a Embrapa, e, por vezes, junto aos centros
de pesquisa proximos dos cidaddos e clientes.

Neste sentido, um atendimento adequado precisa envolver: o conhecimento interno sobre a atuagao da
empresa na area especifica demandada; uma forma fécil e rapida de contato do cliente com a empresa; a
posse da informagao, completa e atualizada, por parte da empresa e um sistema, simples, consistente e
versatil, de divulgacio e acesso as informacgoes pelos clientes.

Um catdlogo de produtos ¢ uma ferramenta importante das empresas, que contribui na posse das
informagoes pelos seus empregados, na divulgagao dos produtos e no relacionamento da empresa com
seu publico-alvo, servindo, também, como um instrumento facilitador no processo de transferéncia de
tecnologia.

A Embrapa possui quarenta unidades de pesquisa e servigos distribuidas pelo territdrio nacional e precisa
de uma infra-estrutura que permita a manuteng¢do de um catalogo unico e continuamente atualizado. No
ambito do projeto “Catalogo ou Portfolio Eletronico de Produtos da Embrapa: alimentagdo, treinamento
e divulgagdo” (MATSUURA et al., 2006) e como uma acdo gerencial da Empresa, o catilogo esta
sendo produzido.

2. OBJETIVO

Este trabalho apresenta o Catdlogo de Produtos e Servicos da Embrapa, disponivel no website
http://www.embrapa.br/catalogo, que visa (i) divulgar os produtos, os servigos e as tecnologias inseridas
nos mesmos aos integrantes das cadeias agropecuarias, (ii) contribuir para o estabelecimento de parcerias
por meio das oportunidades de negocio disponiveis no mesmo, (iii) ampliar o relacionamento com os
clientes e cidaddos e (iv) aumentar a visibilidade da Empresa.

3. MATERIAL E METODOS

A produgdo do Catédlogo de Produtos e Servigos da Embrapa (Catdlogo P&S) utilizou o sistema “Gestor
de Conteudo da Agéncia de Informacdo Embrapa” (EVANGELISTA et al., 2003), desenvolvido pela
Embrapa. Este sistema possui as seguintes caracteristicas, entre outras: desenvolvido em plataforma
web, possibilita a alimentagdo remota da base de dados pelas unidades de pesquisa, prové mecanismos
eficazes de recuperac@o de informacdo e interface de usuario amigavel. Atualmente, o sistema Gestor
em sua versdo 2.0 utiliza o sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL 8.1 (POSTGRESQL,
2007), plataforma de desenvolvimento J2EE - Java 2 Enterprise Edition (SUN MICROSYSTEMS,
2007), adota as linguagens de programacao JAVA, JSP, JavaScript, PHP e VTL - Velocity Template
Language (THE APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2007), a técnica de constru¢ao de aplicacdo
web AJAX (SUN MICROSYSTEMS, 20067) e a ferramenta de indexacdo Swish-¢ (SWISH-E - Sim-
ple Web Indexing System for Humans - Enhanced, 2007). Esse sistema gestor organiza informagao de
forma hierarquica e prové mecanismos para visualizacao dessa hierarquia na formas hipertextual e grafi-
ca (SANTOS et al., 2005).

Na seqiéncia, criou-se um modelo de organiza¢ao das informagdes composto da estrutura dos assuntos
e da ficha de descrigdo de produto/servigo.

A estrutura dos assuntos do catalogo inicia-se com “produtos” e “servicos”. Os produtos da Embrapa
estdo divididos em “produtos tecnologicos” e “processos tecnologicos”. Os produtos tecnologicos
devem ser entendidos como todo o conhecimento ou tecnologia que tem existéncia fisica, como, por
exemplo, as cultivares (sementes e¢ mudas), equipamentos, softwares, enquanto o0s processos
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tecnologicos correspondem a processos, sistemas e/ou métodos especificos desenvolvidos para a
produgdo agropecuaria, florestal ou agroindustrial, como o processo de extracdo de oleos por
membranas. Os servigos correspondem a algumas formas de interagio da Embrapa com os cidadios
para resolver um problema ou para habilita-los a resolver este problema, como os de analise de solo,
cursos e consultorias.

O modelo da ficha de descricao de produto/servico define os seguintes itens de informagao: nome do
produto/servigo, foto do produto, forma de disponibilizagdo, descri¢do resumida, ptblico-alvo (usuarios
e/ou adquirentes - compradores), abrangéncia do mercado para uso (quanto a produtos, refere-se a
algumas localidades das Regides onde o produto foi testado sob condi¢des especificas ou de locais onde
foram coletados os dados), situacao da propriedade intelectual (produto patenteado ou protegido ou com
tecnologia social), palavras-chave, unidade(s) da Embrapa geradora(s) do produto e onde encontrar ou
adquirir o produto. Além disso, define os critérios de formatacdo e linguagem para estes itens de
informagao.

A validagao do modelo de organizagao das informagoes do Catalogo P&S consistiu da selegdo de quatro
unidades de pesquisa, da capacitacdo no modelo, da classificagao e da descri¢do de produtos/servigos
dessas unidades no modelo. Além disso, ajustes foram feitos a partir dos apontamentos de melhorias,
resultando no modelo descrito acima.

A partir dessa validagao, definiu-se o processo de produgdo do Catalogo P&S composto das seguintes
etapas: Definicdo da equipe, Geragdo das informagoes, Alimentacdo da base de dados, Garantia de
qualidade e Publicagdo no website.

A etapa Definicdo da equipe estabelece os responsaveis pela coordenagdo geral, pela coordenagio de
tecnologia da informacgao, e também a equipe editorial. A equipe editorial € composta por editor técnico,
revisores técnicos, profissional da informagao, profissional de informatica, colaboradores e responsaveis
técnicos pela elaboracdo de fichas de descri¢do de produto/servigo (um responsavel em cada unidade de
pesquisa).

A etapa Geragdo das informagoes ocorre continuamente. Esta etapa consiste na identificagdo de novos
produtos e servicos junto a area de pesquisa, pelos responsaveis técnicos da area de transferéncia de
tecnologia, ¢ na elaboragdo da descricdio dos mesmos no formato e linguagem estabelecidos pelo
modelo.

A etapa Alimentagdo da base de dados ocorre continuamente por meio do uso do sistema Gestor de
Contetido da Agéncia de Informacdo Embrapa.

A etapa Garantia de qualidade consiste da revisao do conteudo das fichas de produto para garantir o uso
dos critérios estabelecidos de formato e linguagem.

A etapa Publicacdo no website consiste da configuracdo dos servicos de informagdo do website,
geragdo do contetido em formato HTML e indexagao deste contetido.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantagao parcial do processo de producao do Catalogo P&S resultou no langamento do mesmo em
novembro de 2006 no enderego http:/www.embrapa.br/catalogo. Em abril de 2007, uma nova edigio
do catidlogo foi publicada, contendo aproximadamente 400 produtos/servicos. Estima-se que até
dezembro de 2007 estardo disponiveis informagdes sobre 900 produtos/servigos.

O usudrio encontra nesse website a informagdo organizada em hipertextos que representam a
estruturacdo hierarquica dos assuntos do catalogo. A visualizagdo grafica dessa hierarquia de assuntos ¢
provida pela arvore hiperbolica, como apresentado na Figura 1a. A 4rvore hiperbdlica implementa o
conceito de foco e contexto 0 que permite a um usudrio navegar através dos itens da hierarquia® (pelo
uso do "click" e "arrasta" do mouse) e visualizar a relagdo da porgao visivel com a estrutura inteira sobre
um unico display, ampliando o seu grau de cognigdo sobre determinado assunto (HAO et al., 1999). O
acesso a pagina hipertexto correspondente ao contetido de um item da hierarquia ¢ feito por meio de um

8 Os itens da hierarquia sdo representados por retingulos.
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duplo click do mouse (Fig. 1b). Segundo HAO et al. (1999), o uso de arvore hiperbodlica é apropriado
para visualizar hierarquias com centenas ou milhares de no6s. Como a hierarquia contida no Catalogo
P&S possui algumas centenas de itens, adotou-se a arvore hiperbolica para a visualizacdo e localizagao
dos contetdos informacionais deste catalogo.
O servigo de busca viabiliza a procura de informagdes em todo hipertexto disponivel e depende das
acoes e das palavras-chave inseridas pelo usuario. Além disso, este servigo de busca também (i) facilita o
acesso mais rapido aos produtos patenteados ou protegidos e produtos relacionados com tecnologia
social da Embrapa e (ii) permite o acesso direto aos produtos e servicos de uma Unidade especifica da
Embrapa. No primeiro caso, digita-se algumas palavras-chave e, obrigatoriamente e entre aspas, o termo
"produto patenteado ou protegido" ou "tecnologia social". Por exemplo, se o usuario estiver procurando
cultivares de soja protegidas, basta digitar: cultivar soja "produto patenteado ou protegido". Ou, se o
usuario desejar encontrar um produto com tecnologia social, basta digitar: "tecnologia social".
No segundo caso, digita-se algumas palavras-chave e, obrigatoriamente e entre aspas, o nome da
Unidade. Por exemplo: se o usuario deseja listar os equipamentos desenvolvidos pela Embrapa
Instrumentagdo Agropecudria, deve digitar: equipamento “Embrapa Instrumentacdo Agropecudria”. Ele
também pode listar todos os produtos e servigos de uma Unidade inseridos no catalogo, digitando o
nome da Unidade entre aspas. Por exemplo: “Embrapa Instrumentacdo Agropecuaria”.
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Figura 1. Arvore Hiperbélica do Catilogo P&S
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25 condigdies de clima subtropical e tropical @ produtividade de
sproximadamente 30 toneladas/ha/sno. Possul cachos de
tamanho médio 2 grande, conico, s vezes alado, cheio,
pedinculo longo, com peso préximo = 500-500 g @ bagas
elipticas com didmetre de 15 mm x 20 mm. Tem sabor
moscatel, agraddvel e suave, coloragdo das bagas
verde-amarelada das bagas, tewturs crocante da polpa e tear
de stlidas soloveis totais {Bric) de 18 2 12, Comparando-se
com as cultivares importadas, apresenta maior faciidade de
cultivo para a3 condigdes brasileiras tastadas.

Figura 2. Exemplo de paginas do website do Catalogo P&S
Além de permitir o acesso aos produtos e servicos de todas as unidades de pesquisa e servigos da

Embrapa pelo publico externo, o catdlogo ¢ um instrumento para todos os colaboradores da Empresa,
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favorecendo o processo de disseminagdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia. Todo esse
processo de organizagdo da informagdo tem contribuido para ampliar a interagdo entre as areas de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao e de transferéncia de tecnologia da Empresa.

5. CONCLUSOES E SUGESTOES

A Embrapa coloca a disposi¢cdo dos cidaddos e de seus clientes o catdlogo eletronico de produtos e
servigos, um instrumento para contribuir com a divulgacdo dos produtos e servigos propriamente ditos,
disseminar o conhecimento e contribuir no processo de transferéncia de tecnologia, utilizando-se o
Gestor de Contetido da Agéncia de Informacdo Embrapa, desenvolvido e aprimorado pela empresa
desde 2002. Devido a importancia das informagdes, pretende-se, num futuro proximo, traduzir as
informagoes do catilogo para os idiomas inglés e espanhol.
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