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A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, em seu IV Plano Diretor Estratégico,
busca por meio da Diretriz 7, garantir a exceléncia dos resultados técnicos e manter-se
competitiva e sustentavel na geragao de conhecimento e tecnologias, na prestacao de
servicos e na inovacéo, por meio da permanente evolugdo do seu corpo tecnico e
gerencial e do cumprimento dos requisitos das normas de qualidade. A implantacao do
Sistema da Qualidade (SQ) da Embrapa Recursos Genéticos, que esta baseada nas
normas ABNT NBR ISO/IEC 17025 e Boas Praticas de Laboratério, teve seu inicio em
2005 e segue uma estratégia definida em metas, onde uma das agbes de
acompanhamento dessas metas € a analise critica pela direcdo (AC). Essa sistematica
de AC é realizada de acordo com o requisito 4.15 da norma ABNT NBR ISO/IEC
17025, onde, anualmente a alta direcdo realiza uma reuniao com gestores,
supervisores e demais empregados envolvidos no escopo do SQ, para assegurar uma
continua eficacia do sistema, por meio da avaliagdo dos seguintes temas: adequagao
das politicas e procedimentos; relatorios gerenciais e de supervisao; resultados de
auditorias; acdes corretivas e preventivas; avaliagbes por organizacoes externas;
resultados de comparacdes interlaboratoriais; mudancas no tipo de trabalho;
realimentacao do cliente; reclamagées; recomendagdes para melhoria e outros como,
controle da qualidade, recursos e treinamento de pessoal. Todos os temas sao
descritos em um documento de referéncia, juntamente com os resultados alcangados
e demandas que nao foram realizadas durante o ano. Esses dados sao apresentados
para os participantes em uma tabela de AC. Essa tabela, juntamente com a ata da
reunido € enviada aos responsaveis pelas agdes, onde o Chefe Geral estabelece
prazo para realizacdo das mesmas. Constatou-se que essa sistematica tem
contribuido com a melhoria continua do SQ devido, ndo s6 ao compromisso que a alta
direcdo assume, mas também, pelos efeitos positivos dentro de cada
laboratdrio/processo/instalagdes, pois os resultados da AC alimentam o sistema de
planejamento de agdes a serem realizadas no ano seguinte. Esses efeitos positivos
sdao verificados principalmente nas auditorias internas da qualidade, onde sao
avaliadas as conformidades dos laboratério/processolinstalacdes que compdéem o
escopo, em relacao aos requisitos das Normas.




