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| Por um leite de

qualidade

A percepcdo das empresas sobre os limites  Resumo

. . : O objetivo deste estudo é avaliar a
- dos indicadores estabelecidos na IN51 " """ .~ ~° 0 ticinistas

e sobre a adequac¢do nos programas de sobre os limites dos indicadores de

pagamento de leite por qualidade qualidade do leite estabelecidos na
Instrucdo Normativa n° 51 (IN51) e os
programas de pagamento de leite ba-
seados em indicadores de qualidade.
Para tanto, foi aplicado um questionario
estruturado em 68 empresas de lacteos
que realizam andlises no Laboratério de
Qualidade do Leite da Embrapa Gado
de Leite. Foi observado, dessa maneira,
que algumas empresas (33,8%) reali-
zam andlises laboratoriais para avaliar
a qualidade do leite com o objetivo
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enas de atender as exigéncias esta-
lecidas pelo Ministério da Agricultura,
cudria e Abastecimento (Mapa), en-
lantoc outras empresas utilizam estas
dlises para definicdo de estratégias
renciais (76,5%).

Geralmente, as empresas que ado-
m programa de pagamento para o
te baseado em qualidade, também
recem assisténcia técnica aos produ-
es de leite. Assim, foi observada uma
so¢ o significativa entre as em-
2sas que realizaram pagamento por
glidade e o nimero de propriedades
necederas de leite para estas em-
sas, A principal vantagem apontada
las empresas em relagdo & adocéo
programa de pagamento de leite
rqualidade é a melhoria da matéria-
ima (leite cru), e a principal desvanta-
m € a dificuldade de gerenciamento
programa por parte das empresas.

Os participantes relataram dificul-
de em elaborar um programa de
gamento por qualidade em virtude
grande variacdo do volume de leite
oduzido por dia entre os produtores
necedores de leite ou por possuirem,
n sua maioria, produtores de baixa
cala-Os limites maximos estabele-
dos  \N51 para os indicadores de
ialidade higiénico-sanitarios foram
nsiderados mais dificeis de serem
angados em relagao aos indicadores
qualidade composicional. Os resul-
dos do estudo mostram que houve
scimento no numero de empresas
e adotam programa de pagamento
leite por qualidade e que os limites
rabelecidos na IN51 para os indi-
dores higiénico-sanitarios foram
siderados os maiores desafios pelas
\presas de lacteos,

ntroducao

)agronegdcio do leite no Brasil vem
ofrendo grandes transformacées nos
litimos anos. Observa-se, por parte do
governo, das empresas de ldcteos e dos
modutores, grande esforco com o obje-
\o de proporcionar melhoria na qua-
e do leite produzido. Pelo lado do
verno federal, podemos citar agdes
noa instituicdo da Rede Brasileira de

Laboratérios de Controle de Qualidade
do Leite (BRASIL, 2002a), que tem como
principal objetivo monitorar a qualidade
do leite cru produzido nos rebanhos
bovinos leiteiros, além da publicagcdo
da IN51 do Mapa (BRASIL, 2002b), que
define limites minimos de qualidade.

Por parte das empresas de lacteos,
a contribuicdo passa pela adogéo de
programas de pagamento do leite ba-
seado no volume e em indicadores de
qualidade. Um exemplo de acdo dos
produtores é a formagao de associagoes
com tanques coletivos para armazena-
mento do leite sob temperatura de refri-
geracéo. Nesse contexto de melhoria da
qualidade do leite, a industria tem papel
fundamental, pois a partir do momento
que adota programas de pagamento
do leite com base em indicadores de
qualidade, proporciona maior lucro para
os produtores de leite que tendem a se
profissionalizar e, consequentemente,
a atenderem aos limites estabelecidos
na IN51, principalmente no que diz
respeito aos indicadores de qualidade
higiénico-sanitéria: contagem de célu-
las somaéticas (CCS) e contagem total
de bactérias (CTB).

Programas de pagamento de leite
baseados em indicadores de qualidade
sao adotados em paises com pecudria
leiteira desenvolvida, variando apenas
os critérios de bonificacdo e penalizagao
(BULLETIN, 20086). A Food and Agriculture
Organization (FAQ) [Organizacdo das
Nacbées Unidas para a Agricultura e All-
mentagao) procura orientar a realizagao

deste pagamento com base em indica-
dores de qualidade do leite (DRAAIYER,
2009). O objetivo do presente estudo foi
avaliar a percepgdo de empresas de lac-
teos localizadas na Regido Sudeste do
Brasil sobre os limites dos indicadores
de qualidade composicional (gordura,
proteina e estrato seco desengordura-
do - ESD) e higiénico-sanitaria (CCS e
CTB) estabelecidos na IN51. O estudo
também avaliou a percepgdo das em-
presas sobre a adogdo de programas
de pagamento do leite baseado em
indicadores de qualidade.

Metodologia

Um questionario estruturado foi en-
viado para os gerentes das empresas
de lacteos que utilizaram, nos Ultimos
cinco anos, os servicos do Laboratério
de Qualidade do Leite (LQL) da Embrapa
Gado de Leite. As informagdes obtidas
foram relacionadas a utilizacao dos
resultados das anélises estabelecidas na
IN51 pelas empresas de lacteos e a per-
cepgao sobre programas de pagamento
do leite com base em indicadores de
qualidade. O questicnario foi enviado
por meio de fax, carta e correio eletrg-
nico no perfodo de julho a dezembro
de 2009. Foram realizadas estatisticas
descritivas e distribuicdo de frequéncia
das respostas. A associagao entre o
nimero de produtores vinculados a
empresa e o volume de leite captado
per dia, com adocéo de programa de
pagamento por gualidade, foi avaliada
pelo teste exato de Fischer. O software

Tabela 1 > Estatisticas descritivas do nimero de produtores vinculados
a empresas de lacteos e do volume de leite recebido por dia

Estatistica

0 Produtores

~ Volume (litros/dia)
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Tabela 2 > Realizacao das analises laboratoriais com objetivo

de atender a IN51

Resposta

Utilizacao dos resultados de

empresa

54,4

qualidade do leite

Frequéncia de assisténcia técnica

ria e manutengédo da qualidade
do leite

Tx/mes

Tabela 3 > Distribuicio de frequéncia entre em

mento do leite por qualidade e niimero de

ero de produtores vinculados
mpresa de lacteos

Até 200

f__!\flals de 200

presas que adotam programa de paga-
produtores vinculados & empresa

Adocao de programa de pagamento do leite por qualidade

¥ utilizado para as andlises estat(sticas foi
o MedCalc®for Windows, versao 9.3.1.0
(MEDCALC®, 2007).

Resultados e discussoes

izaca ali - Nao SC '
f e?h'zaga:l‘:f':t?::nsiees;:::;:r Do total de 121 guestiondrios enviados,
aoerasl: L - Sim 23 33,8 68 (56,2%) foram respondidos no prazo

estabelecido. As estatisticas descritivas

Nao 15 22,0 sobre o nimero de produtores de leite
andlises lahoratoriais estabel- vinculados as empresas e o volume dié-
ecidas na IN51 para definicao ) : rio de leite captado estdo presentes na
deestratégias gerenciaisda Sim 52 76,5

Tabela 1. Foi observado que estavam
vinculados a essas empresas de lacte-

Adocao de programa de paga- Néo 37 0s 7.183 produtores que produziram
mento por qualidade Sim: 31 45,6 2.069.586 litros de leite por dia. Foi ob-

servado que 34 (50%) empresas de Jac-
A empresa adota politica de as- Nio 24 353 teos possuiam, no maximo, 69 produ-
sisténci‘a técn_lca parag prodt_l_tor ; L8y tores de leite com volume méximo de
Sobletive deelhors e Sim 44 647 captacde de 10 mil litros de leite por dia.

A outra metade das empresas possufa

Tx/semana 7 10,3 vinculo com 70 a 800 produtores, onde

que a empresa julga suficiente . 2/semana 5 7.4 a captacao de leite variou de 10 mil 3 80
ara que seja eficiente na melho- : mil litros de leite por dia. O nimero mi-
para que sej Wauinzena 3 de leite por dia. O nimero mi

nimo e maximo de produtores e o vo-
lume de leite captado por dia variaram
de 1 a 800 produtores e de 150 litros
a 80 mil litros de leite por
dia, respectivamente.

Do total de empresas
que responderam ao ques-
tionario, 23 (33,8%) realiza-
ram andlises laboratoriais
para avaliar os indicadores
de qualidade do lejte ape-
nas para atenderem as exi-
géncias estabelecidas na

P<0,05 (Teste de Fischer)

IN51, enquanto 52 (76,5%)
utilizam os resultados para
definicao de estratégia ge-
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rencial (Tabela 2). Entre as agdes ge-
renciais, o programa de pagamento
do leite baseado em indicadores de
qualidade foi adotado em 28 (53,8%)
empresas, sendo que em 17 (60,6%)
delas o programa esté sendo adota-
do hé, no maximo, quatro anos. Seis
(21,5%) e cinco (17,9%) adotaram o
programa entre 5 e 9 anos e mais de
10 anos, respectivamente. Do total de
31 empresas que adotaram programa

1gamento de leite por qualidade,
30 196,8%) delas forneceram assistén-
cia técnica ao produtor, visando nao
somente a melhoria como também
amanutencdo da qualidade do leite
na propriedade.

De acordo com as empresas, para
que a assisténcia técnica seja eficiente
na melhoria da qualidade do leite na
propriedade, ela deve ocorrer, no mi-
nimo, uma vez por més. Foi observada
diferenca significativa (p<0,05) entre o
percentual de empresas que adotam
programa de pagamento de leite por
gualidade e o nimero de propriedades
que fornecem leite para a empresa (Ta-
bela 3). Das empresas que possuiam
mais de 200 fornecedores de leite, 80%
adotavam programa de pagamento
[ ualidade. Do total de empresas
que captaram leite de até 200 produ-
tores, 21 (43,7%) realizaram pagamento
por qualidade. Observou-se grande
variagéo do nimero de produtores vin-

Tabela 5 > Grau de dificuldade em atender aos limites dos indicadores de qualidade

~ Desvantagem

Tabela 4 > Principal vantagem e desvantagem em adotar um
programa de pagamento por qualidade

. Adogao deprograma

‘de pagamento por
‘qualidade

Vantagem

Resposta

Melhoria da matéria-prima

Melnoria dos derivados cteos

Melhoria na gestdo da fazenda
Melhoria na gestéo da empresa
. deldcteos
Sem resposta
Competicao com outras
empresas por matéria-prima
Logistica na coleta e transporte
de amostras para o laboratdrio

| Dificulta na gestao da fazenda

Dificulta na gestao da empresa
de ldcteos

culados as empresas e de volume de
leite captado por dia entre as empre-
sas de lacteos. Percebe-se, entretanto,
que além do tamanho do produtor, o
numero de produtores fornecedores
de leite das empresas pode influenciar
na forma de definicéo e adogéo de es-
tratégias de gerenciamento como, por
exemplo, um programa de pagamento
por qualidade.

composicional do leite estabelecidos na IN51

Grau de
dificuldade

Gordura (3,0%)

Muito facil
T
Pouco facil
Poucodifidl |6 | 88

Dificil

' Muito dificil
Sem resposta
el

Proteina (2,9%)

. Semresposta

ESD (8,4%)

A principal vantagem apontada
pelas empresas em relacdo a adocao de
programa de pagamento de leite por
qualidade foi a melhoria da matéria-
-prima (leite cru) e a principal desvanta-
gem foi a dificuldade de gerenciamento
do programa por parte das empresas de
lacteos (Tabela 4).

Foi observado, com base nas res-
postas dos questiondrios, que as empre-
sas apresentam dificul-
dade em elaborar um
programa de paga-
mento por qualidade
em virtude da grande
variagao do volume de
R leite produzido por dia

% entre 0s produtores e
2,9 por algumas empresas
Sl possuirem maioria de
T fornecedores com bai-
s xa escala de producao.
Dessa forma, levando-
-se em consideracéo
gue ha grande varia-
¢ao no tamanho dos
sistemas de producéao
e também que um

grande numero de $
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Tabela 6 > Grau de dificuldade em atender aos limites dos indicadores de qualidade
higiénico-sanitaria do leite estabelecidos na IN51

Grau de
 dificuldade

Muito facil

bl

sta

(C5 (400.000 células/ml)

® produtores de leite do Estado de Minas

Gerais apresenta baixo velume de pro-
ducéo, com menos de 200 litros de leite
por dia (DIAGNOSTICO, 2005; DIAGNOS-
TICO, 2009), programas de pagamentcs
por qualidade precisam ser critericsa-
mente avaliados antes de implementa-
dos, de forma que estes produtores pos-
sam se tornar competitivos no mercado
(DRAAIYER, 2009).

Embora os resultados das andlises
realizadas pela RBQL mostrem que,
dentre os indicadores de qualidade
composicional, o ESD é o que mais
apresentou amostras de leite abaixo do
limite estabelecido na IN5T (BARBOSA
etal, 2008), o teor minimo de 3% de
gordura foi considerado o componente
mais dificil de ser atendido. Os limites
maximos estabelecidos na IN51 para
os indicadores de qualidade higiénico-
-sanitédria foram considerados dificeis
de serem alcangados por mais de 50%
das empresas, com destaque para a
CTB de 300.000 ufc/ml para tanques co-
munitarios (Tabelas 5 e 6). Resultados
apresentados pela RBQL mostram que,
aproximadamente, 0% das amostras
estdo acima do limite de 100.000 ufe/ml
e 50% acima do limite de 400.000 célu-
las/ml (BARBOSA et al., 2008), estando
de acordo com a percepcaoc observada
pelas empresas de lacteos.

CTB (100.000 ufc/ml)

Conclusdo

Os resultados do estudo mostram que
aumentou o ndmero de empresas que
passaram a adotar programas de paga-
mento do leite baseado em indicadores
de qualidade desde a publicacdo e
vigéncia da IN51 e, em consequéncia,
proporcionou melhoria significativa
na qualidade do leite cru produzido
nos rebanhos leiteiros. O atendimento
aos limites estabelecidos na IN51 para
os indicadores higiénico-sanitdrios é
considerado o maior desafio pelas em-
presas de ldcteos. Observa-se, porém,
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