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Ubaldino Dantas Machado*

INTRODU&AO

0 presente documento pretende espelhar experiencia vi
venciada na area de informagao e documentagao da Empresa Brasilei
ra de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, nos ultimos tres anos.

0 estoque de informagoes e documentos recebidos do ex
tinto Departamento-Nacional de Pesquisa e Experimentagao  Agrope
cuaria - DNPEA, era constituido de colegoes dos antigos Institu
tos regionais, que se caracterizavam por colegoes incompletas, de
satualizadas e nao especializadas, tendo em vista o enfoque diver
sificado e a abrangeéncia, cada vez maior, no numero de produtos
pesquisados em cada um dos Institutés.

0 primeiro passo dado pela EMBRAPA em 1976 foi o de
redistribuir tcda a colegao de documentos existente em suas unida
des, de acordo com a nova filgsofia dada a pesquisa, objetivando,
principalmente, a uma concentragao de esforgos em produtos priori
tarios a nivel nacional e a especializacao de cada nova unidade
criada, quer seja por p;oduto, linha de peéqUisa ou situacao eco
logica.

Como passo seguinte buscou-se compietar as colegoes,
principalmente de livros e periodicos com abrangencia retrospecti.
va, de pclo menos, dcz anos, periodo este em que praticamente nao
se havia adqhirido qualquer documento. ‘

0s recursos humanos, principalmente bibliotecarios, fo
ram arregimentados, selecionados, contratados e distribuidos pe -

las novas unidades de pesquisa, para que se desse inicio a um
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trabalko imediato de organizagao dos Setores de lnfo[maggo e Docu
mentagao - S1ID, visando a um melhor atendimento aos usuarios ou
pesquisadores. '

Atualmente o programa e dirigido pelo Departamento de
Informagao e Documentagao da EMBRAPA, cujos cbjetivos basicos se

resurein ems:

1- Implantar e operacionalizar o Sistema de Informa
gao Tecnico-Cientifica da EMBRAPA - SITCE, tendo este a seguinte

Infraestrutura:

1.1- Uma unidade coordenadora em Brasilia, composta de
sete engenheiros agronomos, quatro biologos, um engenheiro flores
tal; um zootecnista, cinco analistas de sistema, dezessete biblio
tecarios e cinquenta funcionarios da area burocratica-administra

tiva, que compoem a primeira posi¢ao hierarquica do SITCE.

1.2- Treés centros regionais (Belem, Petrolina e Planal
tina), cujo estoque de informagao e caracterizado por literatura
de abrangéncia horizontal na atividade agricola e ciencias afins,
constituindo-se nos polos mais importantes e de segunda fposig50~

hierarquica dentro do SITCE,

1.3- Vinte centros especializados em informagao por
produtos, que assumem a incumbencia de disseminar, para todo o
Sistema, o seu estoque de informagoes e ocupam a terceira posi¢ao

hierarquica dentro do SITCE.

1.4~ Vinte e quatro centros especializados em informa
- .. - v . ] -"' - . N
goes estaduais, que alem de possuirem informagoes basicas para de
senvolverem e adaptarem pesquisas demandadas a nivel estadual, re
sumem o papel de armazenar os documentos gerados a nivel de esta
do, pertinentes a agricultura e ciencias afins, situando-se como

a quarta posig¢ao hierarquica no SITCE.
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1.5- Doze sistemas estaduais, que por sua.vez se des
dobram em uma nova constelagao de setores de informagao e documen
tag3o, correspondendo as Empresas Estaduais de Pesquisa Agrope

cuaria, integrantes da quinta posicao hierarquica no SITCE.

1.6- Sessenta Instituigoes conuenentes, a nivel nacio
nal, abrangendo quinze orgaos de pesquisa nao vinculados adminis
trativamente a EMBRAPA, e quarcnta e cinco Universidades e Facul
dades que desenvolvem pesquisas de interesse da embresa. Compoem
a sexta posigao hierarquica do SITCE e vinculando-se ao Sistema

por convenios formais, validos por dez anos.

1.7- Trinta centros internacionais especializados em
Informagoes no campo da agropecuaria e ciencias afins, envolvidos
no apoio ao Sistema por um processo formal ou informal e que  se

constituem na sétima posigao hierarquica do SITCE.

2- Evitar a depreciagao do capital humano da EMBRAPA,
que deve-se desenvolver ''pari passu'’ com a filosofia de agao do
Departamento - (visualmente representado na figura 1). Sintetica
mente seria dizer que, atraves do uso de informagao pretende-se
conservar a curva de aquisicao de conhecimento dos pesquisadores
a nivel de graduacgao (MS ou PhD), para que se mantenha constante

e, preferencialmente se apresente em ascengao.

3- Coordenar a area editorial da EMBRAPA, a fim de
divulgar aos publicos interessados, atraves de onze series espe
cializadas, os resultados de pesquisa, bem como as novas tecnolo

gias geradas.

—

A narragio das decisdes, dificuldades e obstaculos, en
contrados no estabelecimento do SITCE, nesses tres ancs, se cons
tituira no objetivo basico da nossa apresentagao, como contribui
¢30 a0 "estabelecimento de uma colegdo multibibliotecaria”, a pe

dido da Bireme.



DEPRECIACAO DO CAPITAL HUMANO DA EMBRAPA
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Figura 1. Informagao: convendional, ndo convencional usando canais formazis 8 canais informais através dos
Colégios Invis{veis; conseguindo uma evolugdo ascendente no nivel de aperfeiccamonto intelec-
tusl dos pesquisadores.



OPCAO ENTRE SISTEMA E REDE

Analisando criticamente as redes de Bibliotecas exis
tentes no pais e no exterior e comparando ccm os conceitos  basi
cos de um sistema, identificou-se alguns pontos comuns dentro de

cada op¢ao e que, por vezes, passavam a ser antagonicos entre si.

As figuras 2 e3 demonstram,visualmente,os -~ conceitos

considerados e identificados como sistema e rede.

Considerando as duas alternativas passou-se a ccmparar

as caracteristicas de cada opgao.

1- Hierarquizagéo - os componentes da rede ou sistema,
identificados aqui como polos, maniém, nas redes, posigoes de
igualdade, independencia de agSO, livre arbitrio na ;e]egéo, am
pliagao e tratamento de seus acervos, enquanto que, no'sistema, a
presenca de uma hierarquizagao entre os pclos se faz pelo condi
cionamento da agao de .cada um dos componentes com seus  respecti
vos papeis, cnde se elimina o livre arbitrio na selegao, ampliagao
e tratamento dos acervos. A presenga desta variavel induz ao fun
cionamento hamdnico da infraestrutura existente. A titulo de ilus
tfégéo encontraram-se redes, cujos polos usavam como sistema de
ciassificaggo: cDD, CDU, LC, Okford, sistema proprio, ou nao pos

v - e pe -
sutam sistema de classificagao.

2- Comprometimento - nas redes, cabe aos polos  toma
rem decisoes quanto ao atendimento (ou n3o) das solicitagoes de
mandadas. Sendo o comprometimento restrito ao relacionamento pes
soal, © sucesso depende da boa vontade de cada pessoa, do bom sen
so do bibliotecario e, ate mesmo, de aproximacoes de amizade ou
influéncia politica. A informagao passa a ser consequencia, poden -
do ser ativa ou secundaria. _

No sistema, cada polo assume, de maneira pessoal, com

promissos obrigatorios, onde o atendimento as demandas possui o0
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Figura 2. Visualizagdo de um sisiema de informazdo.
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Figura 3. Visualizag3o de uma rede de Informac8o.
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maximo de prioridade, disprovido de qualquer vinculo pessoal, cor
partidaria ou interesses secundarios. A informag3o € a razao de

ser do sistema.

3- Objetivos - nas redes, nem sempre os polos pos
suem 0s mesmos objetivos, podendo ser diversificados. Ja no siste
ma, os polos possuem objetivos estritamente comuns, dirigidos e

simples.

4- Especializagao - os componentes do sistema primam
pela especializagao da informagao, tendo como caracteristica basi
ca o.condicionamento de toda a composigao do acervo; ja nas redes
os polos, regra geral, nao sao especializados, € os acervos se ca

racterizavam pela multiplicidade de assuntos.

S5- Abrangencia - nas redes, os componentes possuem
acervos com maior abrangencia sobre grandes assuntos e menor na
especializacio (ag3o vertical). Os sistemas possuem posicao inver
sa, ou seja, menor envolvimento em grandes assuntos e m3aior pqu

tragao vertical.

6- Papel - nas redes, cada polo tem fungao secunda
ria; o desaparecimento ou a n3o atuagao de qualquer polo leva a

nao existencia do sistema.

7- Funcionalidade - as redes sao estabelecidas com
o que'existé.-Aceita-se, contudo, a adesao de gualquer componente.
No sistema, os componentes sao criados para desempenhar aquela
fungao, e adesao de mais componentes, significa a reestruturagao

do sistema como um todo.

8- Especializagdao - os componentes das redes 530
agregados, j3 no sistema o que se procura & a ocupagao - espacial
das vagas existentes. Os componentes nao sao agregados, mas sim
criados .ou adaptados para compor uma estrutura hierarquica,

onde possuem esforgos a serem preenchidos.
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Resumidamente, estas sao as variaveis ou .caracteristi
cas que mais influenciaram na tomada de decisao para se optar pe

lo sistema.

ICENTIFICACAO E DELIMITACAO DO MEIO AMBIENTE DO SISTEMAE DOS POLOS

Torna-se impossivel operacionalizar qualquer sistema
se nao se tem,a priori, a limitagco ambiental de abrangéncia, in
cluindo os limites geograficos de todo o sistema e dos seus compo
nentes. Esta tem sido uma das grandes dificuldades encontradas,

ate o momento, para implantagao do SITCE.

Alguns polos nao se acomodam a sua especializagao, pas
sando a exigir, constantemente, a ampliagao do seu acervo, mesmo
em 3reas nao pertinentes as demandas dos seus usuarios. £ a con
cepgao de gigantismo, onde o numero de volumes existente: no . se

tor se sobrepoe a qualidade do conteudo.

Por outro lado, a disciplina de que os polos necessi
tao se restrindir ou abranger certos limites geograficos 'consql
tve um desafio; por exemplo, os componentes da quarta posigao hie
rarquica (nivel estadual) querem atingir todo o territorio nacio
nal ou regices, ao passo que os de terceira.posigéo (polos  espe
cializados) de penetragao nacional ou regioral, persistem ainda

em uma atuagao local.

Como identificagao ainda do meio ambiente destacam-se -
duas variaveis importantes:
1. Componentes do meio ambiente:
1.1- Usuario
1.2- Acervo

1.3- Comunicagao - Meios
- - Disponivel
l:h Informagao Potencial

1.5~ Animadores



2. Abrangencia dos polos:
2,1- Universo
2.2- Especializagao por produto
2.3- Especializagao por regiao

2.4- Especializagao por estado

1.1- Usuarios - sao caracterizados como pesquisadores
essencialmente da area de agropecuaria, ciencias afins e outras
de apoio como informatica, comunicagao, sociologia, economia, psi

cologia e antropologia.

Ha, como usuarios diretos,um total de 2.000 pesquisa
dores e indiretos 3.000 (em potencial). Entre suas caracter?sti
cas principais destacam-se:

- baixa demanda de informagZo técnico-cientifica

- habito de leitura reduzido (20 minutos diarios)

- tradigao de depreciacgao profissional (os que dedicam
mais tempo a leitura)

- desconhecimento do volume de informagoes disponivel,
bem como baixo conhecimento no manuseio de cbras de
referencia e servigos de alerta. »

- baixa produtividade na geragao de documentos ou docu
mentos com deficiencia; revisao de literatura quase
sempre desatualizada.

-rindicagéo para aquisigao de obras geralmente defici

taria, pois desconhecem o conteudo das obras.

0. maior conflito existente com o usuario e a reheldia
I

(42

que oferece em se atualizar com as novas tecnologias, pois
pretencioso ao ponto de achar que possui conhecimentas  sufici
‘entes para o desenvolvimento de suas pesquisas.

Durante esses 3 anos, trabalhos educativos est3do sendo
desenvolvidos, na tentativa de serem suplantados os obstaculos

surgidos e os primeiros resultados ja estao sendo alcangados.
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1.2- Acervo - no momento atende-se a 70%.da. demanda
dos usuarios, compreendendo tres mil (3.000) assinaturas de titu
los diferentes de periodicos, sendo a dupliczgao de tirulos, em
media, de 3,5 vezes, perfazendo um total de dez mil e quihhentas
assinaturas (10.500). Vinte e tres mil (23.000) titulos de livros
sao adquiridos anualmente; desenvolve-ce um banco de teses a ni
vel nacional e internacional que atinge, hoje, a quinze mil (15.000
'docunﬁntos; paralciamente, criou-se um banco de bibliografias si
- naléticas com trés mil (3.000) bibliografias indexadas, cobrindo
oitocentos mil (800.000) referencias; a nivel nacional editaramse
resumos informativos, onde saem indexados somente documentos na
cionais, ja tendo-se recuperadose editadcs trinta mil (30.000) re
sumos. Para melhor aproveitamento dos acervos descentralizados,
criou-se o servigo de Comutagao Bibliografica, inicialmente aten
dendo a cento e quarenta (140) pedidos mensais, atingindo, atua]

mente, & dezessete mil (17.000).

Ainda no topico acervo incluem-se as bases de dados,
ja em operagao hayaproximadamente de um ano, compreendencdo o Agﬁ£'<
cola, CAB, BI0S!S, FSTA e, em fése de implantagao, o Chemical Abs
tract e o IS1, o que proporcionaré,a partir de janeiro de 1980,
dez milhoes (10.000.00) de informagoes em maquina, com uma atua
lizac3o de cem mil (100.000) entradas mensais.

0 servi¢o de SDI, nos primeiros 8 meses, gerou seis
mil e quinhentos (6.500) perfis, com um total de oitocentos mil
referencias (800.000).

1.3- Partindo do principio de que o acervo do sistema

;
e totalmente descentralizado, isto-e, encontra-se o mais proximo
possivel do maior potencial de usuarios, buscou-se criar um siste
m efetivo de comunicagao, mantendo-se hoje telefonia com todas
as unidades, telex com os principais Centros, malote com todas as

unidades com frequencia, variando de 3 a 5 vezes por semana de
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perdendo da demanda das unidades e um sistema de disfribuigSo de

material pesado (Iivros e periddicos para todas as unidades do
pais).

1.4~ A informagao disponivel é definida como aquela
existente no territorio nacional e, potencialmente, foi conside

rada como a existente nos trinta (30) polos internacionais abaste

cedores de~informa§50, o que permite um acesso direto a 80% da 1i
~ teratura gerada e existente no setor. Os 20% restantes compreendem
os documentos gerados em linguas exdticas, cujo acesso & dificul
tado pela propria natureza dos documentos, mas que, em casos.prio
ritarios, se encontram solugoes nos bancos internacionais de tra
dugao ou no proprio banco da EMBRAPA, que vem de iniciar a sua

atuagao de forma ainda muito restrita.

1.5- Animadores - al considerados os profissionais de
todo o sistema, tendo por base os noventa e quatro (34) bibliote

carios e cento e oitenta e oito (188) auxiliares de biblioteca.

Sistematiczmente, todos cs anos, sao destacados 30
dias para capacitagao continua do contingente de recursos humanos,
bem como se oferecem oportunidades para capacitag2o a nivel de

pos graduado, para MS e PhD.

0 maior problema encontrado na area e a falta de conhe
clmento dos bibliotecarios no setor especifico de agropecuaria,
que insistem em permanecer na execugSoIde tarefas rotineiras dos
trabalhos tecnicos, resistindo a assumir a posigao de mais ym tec

nico na equipe multidisciplinar das nossas unidades de pesquisa.

No apoio as unidades descentralizadas, a unidade coor
denadora de Brasilia dispoe de uma equipe multidisciplinar e nume

rada no item 1.1.



12.

2- 0 polo coordenador sediado em Brasilia " assume o
papel de cobrir o universo da coordenagao, programagao, avaliagao

e apoio para todas as unidades componentes do sistema.

Quanto a especializagao por produto, restringe-se, ao
maximo, a abertura dentro do enfoque sclecionado, mas se aprofun
da com intensidade, na tentativa de abrangencia total do universo

do conhecimento pertinente aquele produto.

LY

Enquanto a especializagao por regiao - que leva em con
sideragao areas ecologicas - se abre ao m3ximo para informagoes
dirigidas a melhor determinagao de um sistema de produgao adequa
do as respectivas condigoes, nao existe a preocupagao de se  bus

car informagoes especificas para qualquer produto.

Por ultimo, busca-se expandir a penetragao em especia
lizagao por estado, na tentativa de se ter um ou mais polos . cen

tralizadores da informagao.

POLTTICA DA INSTITUICAO MANTENEDORA DO SISTEMA E DOS- POLOS VINCU
LADOS

Constitue-se fator primordial a credibilidade do siste
ma. Muito esforco tem sido despendido junto ao poder decisorio da.
EMBRAPA e autoridades a nivel nacicnal e estadual com poder de de
cisao.

A experiencia indica que se tal fase decisiva nao for
bem sedimentgda, dificilmente se conseguifé a implantagao do pro
jeto. Recomenda-se nos primeiros anos de implantagac do prbjeto
aplicar-se uma soma elevada de recursos financeiros e humanos pa
ra a criagao e divulgagao da politica do sistema. Simultaneamente,

o mesmo esfor¢o tera que ser desenvolvido a nivel dos polos.
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DESCENTRALIZACA0 DE DECISDES E ATIVIDADES

0 gigantismo da geracao de novos documentos incapaci
ta qualquer sistema que possui um unico modulo e centraliza todas

as decisoes, que nao ira alem de uma mera biblioteca central.

0 grande obstaculo na descentralizagao € a formagao de
una unidade agil, ccordenadora de clementos capazes de | prestar
orientagao ‘técnica aos polos. Sua existencia permitird que se eli

. . - . . - ]
minem, o mais rapido possivel, os obtaculos surgidos na base.

OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO -MANTENEDCRA - MUDANCAS DE FILOSO
FIA DE ACAO

A constante divulgagao dos objetivos e metas da Insti
tuicao que mentem o sistema, nccessita estar sempre reforcada jun

to aos usuarios e ao processo decisorio.

A mera elaboragao de programas e plano de ag3o nao sao
suficientes para que a comunidade absorva e defenda o sistema de

informacao.

A seguranca de se ter um processo de implantagao e ama
durecimento ¢o projeto esta intimamente relacionada com a informa

gao atualizada dos objetivos e metas a que se propoe atingir.

Quanto maior o conhecimento dos objetivos e . metas,
maiores serao as facilidades para mudangas na filosofia de agao,
deixando de.ser uma inovagao, para simplesmente constituirem-se

em adaptagoes de um sistema em desenvolvimento.
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COORDENACAO CENTRAL DO Si1STEMA

Modulo que apresenta as maiores dificuldades de implan
tagao, amadurecimento mais lento, tendo em vista a qualidade dos
recursos humanos deficientes, principalmente na area de adminis

tragao de sistema.

Recomenda-se nao esperar resultados imediatos deste mo
dulo; todavia, necessario se faz manter um sistema de controle (l
gido, pois podera ocorrer o desmanteleamento do sistema pela defi

ciencia da cabega.
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