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Construcéo de relacionamentos com publicos de intesse no Pantanal brasileiro:
diagnéstico em estudantes de jornalismo de MT e MS
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RESUMO

Estabelecer relacionamentos com publicos de irsterele forma sistematizada e
continua é um desafio para a equipe de comunicdgd&mbrapa Pantanal. O objetivo
deste trabalho é compartilhar wase da organizacdo, com resultados preliminares de
um projeto que envolve os profissionais do recéiador Nucleo de Comunicagéo
Organizacional. Para conhecer melhorstakeholder selecionado, foi aplicado um
diagndstico em estudantes de jornalismo de duaensidades. Os resultados indicam o
conhecimento restrito dos futuros comunicadoresspeito do Pantanal e do ambiente
rural. As informacdes coletadas sao matéria-prin@@a pque a comunicagao
organizacional estabeleca acdes de aproximacacessenpublico. O processo revela a
busca pela profissionalizacdo do setor.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicacéo organizacional — publicos de interessglacionamentos - jornalismo -

Pantanal

INTRODUCAO

A criacdo e manutencdo de relacionamentos comqumgblie interesse fazem
parte do planejamento estratégico da Embrapa (EapBrasileira de Pesquisa
Agropecuaria). A organizagdo utiliza o planejamesestratégico como ferramenta de
gestdo desde o final da década de 1980, em untesfontinuado de desenvolvimento
e melhoria gerencial. O planejamento mais recesishorado em 2008, propde o
fortalecimento da comunicacdo institucional e mdobzgica para atuar
estrategicamente diante dos desafios da sociedad&atmacédo. Para isso, uma das
indicacbes € aprimorar fluxos, canais e espacawsdisr e informais de dialogo e
influéncia reciproca entre a empresa e seus pgldieonteresse.

A valorizagdo da comunicacdo organizacional na esgpassa também pela
preocupacdo em sistematizar diretrizes, objetivpeeedimentos. A primeira Politica
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de Comunicacdo da Embrapa foi publicada em 199&edunda verséo, revista e
ampliada, é de 2002 e recomenda aos mais de 15spoais da area que a
comunicacdo seja vista como ferramenta de intatigéoompetitiva. Em 2011 a
empresa esta preparando a terceira versao.

A revisao da politica coincide com 0 momento em ajeenpresa reestrutura sua
area de comunicacao. A antiga ACS (Assessoria aeuBicacao Social), instalada na
Sede, em Brasilia, se transformou em Secom (Seereta Comunicagdo) e passou a
ser subordinada diretamente ao diretor-presideatendpresa. O mesmo modelo foi
transferido para todas as unidades, que criaras) S€@@s (Nucleos de Comunicacao
Organizacional), vinculados diretamente a chefixima local. Cada nucleo passou a
ter na supervisdo um profissional de comunicag@aidade até entdo rara na empresa.
Com as mudangas, a atuacdo dos comunicadoresosénagoimais do nivel estratégico,
considerando que a organizacao classifica seursistie gestdo em trés niveis, de
acordo com o tipo de trabalho desenvolvido: egjratbe tatico e operacional.

A Embrapa Pantanal se localiza em Corumba (MSyma das 46 unidades da
Embrapa no Brasil. A mudanca aconteceu em abril2d&l e o NCO esta se
estruturando para consolidar a comunicacao orgaoiza. O case apresentado aqui
tem sido um exercicio para que a equipe aprendaballhar de forma planejada. O
projeto “Construcdo da Imagem da Pecuaria Susteihthy Pantanal” € a primeira
experiéncia desse grupo de profissionais em trabatom um programa de
comunicacao. O profissional mais antigo da equit@ em Corumba ha menos de cinco
anos e o mais recente chegou ha um ano e meio.

O programa se prop0e a divulgar para os brasil@rsatica sustentavel da
pecuéaria no bioma. Para atingir esse objetivo,rofisgionais de comunicacéo terdo a
oportunidade de colocar em pratica o conhecimeefoico que possuem sobre a
construcdo de relacionamentos com publicos deesder A proposta foi aprovada no
final de 2009 e entrou em execucao em abril de .20&%e sua fase de planejamento,
esta em execucdo e algumas acles estdo sendalavgheriodicamente. O projeto
termina em margo de 2012.

Enquanto as ac6es caminham e o NCO se estabelegeaipe de comunicagédo —
formada por dois relacdes publicas e duas joraalistvai conquistando espaco dentro
da organizacdo. Esse processo, no entanto, € lkenexige um esforgco para

sensibilizacdo dos gestores, dos pesquisadoresurds publicos internos.
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A equipe de comunicacdo organizacional da EmbrapataRal esteve
representada no longo processo de elaboracéo dejgieento estratégico em 2008. O
profissional envolvido contribuiu para que a orgagdo estabelecesse no plano
diretrizes que contemplassem a comunicac¢ao interaecomunicacdo com o publico
externo. A equipe também faz parte do grupo delinabque esta revendo a politica de
comunicacao da empresa. A construcao conjunta destanento se configura em uma
rica experiéncia para o recém-nascido Nucleo deudaracdo Organizacional. Essas
iniciativas revelam que a Embrapa valoriza a cocag@io organizacional e esta
constantemente revendo seus processos e sua dinmensfpresa.

O NCO pretende atuar nos quatro niveis proposto$&pmig (2005, p. 51-52):
nivel de programa, nivel funcional, nivel organiaaal e nivel da sociedade, embora
entenda que, na pratica, as acdes, processos kadesuse complementem e se
sobreponham. Este trabalho avalia resultados prelnes de uma atividade inserida no
programa, que busca aproximar a Embrapa Pantaaddaies publicos estratégicos.

Para entender esse esfor¢o, é preciso conheceowto pobre o ambiente onde
a unidade esta instalada. O Pantanal é consideradaior 4rea alagavel do planeta,
com cerca de 140 mil kmz2 distribuidos pelos Estatbo#lato Grosso do Sul (65%) e
Mato Grosso (35%). Localiza-se no centro da AmédicaSul (Figura 1). Declarado
patriménio da humanidade e reserva da biosfersgndaRal € uma regido que atrai a

atencdo mundial por sua rica biodiversidade e ggmlamdancia de recursos hidricos.

Localizacdo do Pantanal

Figura 1. Mapa da América do Sul localizando o &aatlt ao centro
Fonte: Laboratério de Sensoriamento Remoto da BraldPantanal
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Um dos objetivos especificos do projeto € contribpara a formacéo
profissional de futuros jornalistas. Eles foramo#isidos porque a cobertura jornalistica
do Pantanal é bastante complexa e a equipe de aagdo da Embrapa Pantanal
acumulou, nos ultimos quatro anos, um certo contetio sobre o fazer jornalismo no
bioma, que deve ser compartilhado com os futuresuoicadores. Além disso, cada
estudante do curso de comunicacgao €, potencialmentéormador de opinido. Muitos
podem se tornar multiplicadores do conhecimentatifieo levantado ao longo dos
anos pelos pesquisadores da Embrapa.

Os alunos dos cursos selecionados moram razoavelpeiximos do Pantanal,
mas a maioria nunca esteve pessoalmente no ambfemiée-se que conhecam pouco
sobre producdo sustentavel no meio rural, consideraque s&o alunos urbanos,
habitantes de duas capitais e desinteressadotep®éica.

N&o se questiona a capacidade desses estudamesideirem matérias sobre a
atividade econdémica do Pantanal antes ou depoisrdeados. O que se pretende é
facilitar esse processo, especialmente se for dersio o grande interesse da midia
pela regido. A equipe de comunicagdo da Embrapsaianrecebe com frequéncia
praticamente diaria telefonemas e e-mails de jmtaal pautados para cobrir o bioma.
Aqueles que desconhecem as peculiaridades da reg@@mtram mais dificuldades na
cobertura. A expectativa é que os futuros jorredisitendidos pelo projeto obtenham
um conhecimento impar a respeito da dindmica déaRal) suas caracteristicas mais
relevantes, as principais ameacas a conservacami@m sobre suas riquezas. Esse
conhecimento sera transmitido por meio da “imersfEsses alunos no ambiente, para
que vivenciem, por alguns dias ou algumas horasalédade regional. Os estudantes
terdo contato pessoal com cientistas e pedes dandas, podendo extrair dessa

vivéncia um aprendizado singular para suas casteira

METODOLOGIA

O projeto “Construcédo da Imagem da Pecuaria Suésteinio Pantanal” surgiu a
partir de uma demanda da alta direcdo da EmbraptarRd. Ele foi aprovado pela
Embrapa Sede em dezembro de 2009 e entrou em éreencabril de 2010. Sua fase
de planejamento envolveu a equipe de comunicacganmacional, cientistas que

trabalham na organizacao e parceiros. Atualmerngrm esta em fase de execucao.
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Além dos estudantes de jornalismo, foram selecimmaoutros publicos de
interesse. Um deles séo jornalistas que trabalhanreglacbes instaladas na regido
Sudeste do Brasil, em veiculos de circulacdo natidks acdes de aproximac¢ado com
esse publico ja comecaram e serdo apresentadastenoportunidade. Também foram
escolhidos alguns produtores que trabalham comapecsustentavel no Pantanal e
representantes de instituicbes relacionadas ao, teorao organizacdes ligadas a
filosofia do Slow Food, profissionais que lidam camecuéria sustentavel, instituicées
gue trabalham com RPPNs (Reservas ParticularesitionBnio Natural), entre outras.
Esses publicos seréo atendidos por acdes de t@mstede tecnologias.

A atividade com os estudantes de jornalismo faZzepdo plano de acéo
“Comunicacdo para publicos estratégicos”. Duas arsidades publicas foram
selecionadas: a UFMS (Universidade Federal de Matosso do Sul), de Campo
Grande, e a UFMT (Universidade Federal de Mato €&psde Cuiaba. As duas
instituicbes oferecem o curso de comunicacédo samah habilitacdo em jornalismo, e
estdo situadas nos dois Estados onde fica o Pabtasdeiro.

O trabalho com os estudantes come¢ou com a aplichg@liagnostico, pois a
equipe de comunicacdo organizacional precisava emgmh melhor o publico
selecionado. A aplicacdo da pesquisa iria antecadémersdo” em fazendas do
Pantanal que praticam a pecuaria extensiva e iwadic previamente planejada. O
guestionario, com 11 perguntas (sete fechadasteolzertas), foi construido de forma
participativa, envolvendo a equipe de comunicagi&mbrapa Pantanal, pesquisadores
e um dos docentes.

Conforme demonstram as figuras 2 e 3, a aplicagAdiagnostico foi feita
pessoalmente pela equipe do projeto em quatrodmsasiia 12 de abril de 2010 na
UFMS, dias 2 de junho e 20 de agosto de 2010 naTJEMVRO de abril de 2011 na
UFMS. Ainda falta aplicar o ultimo questionario diagnéstico na turma da UFMT em
2011. Este trabalho avalia os resultados dessaagend feita antes das viagens ao
Pantanal. A aplicacdo de outro questionario est&igia para depois da atividade a

campo.
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Figura 2. Imagens da coleta de dados na UFMS, em 2010% 201
Fonte: Embrapa Pantanal

Outra fonte importante de informagdo para as acdes comunicacao
organizacional foi a pesquisa bibliogréfica. A adtesa literatura cientifica nas areas de
comunicacdo organizacional, relacbes publicas, ooragdo empresarial e
comunicacdo face a face fundamentaram este traballate lembrar que os
profissionais de comunicagédo que atuam em Corudthaoportunidades limitadas de
atualizacao profissional presencial. Nos ultimostgu anos, foi realizado um curso
presencial na cidade na area de jornalismo dedirantque foi justamente quando se
deu a aproximacéo da equipe de comunicacao da penPantanal com a UFMS.

A faculdade de comunicacdo mais proxima fica a 4pbdémetros e o0s
profissionais se atualizam por meio de cursos &arlisa, leituras e encontros
esporadicos de comunicacdo promovidos pela Emb@a2007 a 2011, ocorreram
dois. Para participarem de cursos de capacitacdle @ongressos e eventos cientificos,
as despesas devem ser previstas em projetos, féSQonao dispde de orgamento
proprio. Em 2009, uma profissional de comunicac@onseguiu se capacitar em um
curso presencial em Sao Paulo com recursos dishpailms pela Embrapa de Brasilia.
Neste contexto, a pesquisa bibliografica ganha dmeensdo bastante elevada para

esses profissionais.

CONHECIMENTO LIMITADO SOBRE O PANTANAL

O diagnéstico em 74 alunos de trés turmas do®suls jornalismo da UFMS e
UFMT, realizado em 2010 e 2011, trouxe resultaddsreéssantes para a Embrapa
Pantanal, para as duas universidades e para a ddimesociacao dos Criadores de

Mato Grosso), parceira do projeto. Essa pesquisialipermitiu conhecer as aspiracdes
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dos académicos e como eles se relacionam com ddamdéal, bastante forte nos dois

Estados. A partir dessas informacdes, a comunicaganizacional da Embrapa pode
determinar acGes de aproximacdo com esse pubkcdpeentes podem modificar ou

nao suas técnicas de ensino e os produtores podén definir se estabelecem ou nao
algum tipo de relagdo com as universidades. Oséauads, por sua vez, podem

conhecer as caracteristicas de suas turmas e pegaionamentos em funcdo do

mercado de trabalho.

Os alunos de Mato Grosso do Sul entrevistados vamszo Ultimo ano de
jornalismo e os de Mato Grosso, o terceiro ano. Dbsespondentes, 25 informaram
gque ndo se sentem preparados para produzir umaianatébre pecuaria em seus
Estados. Outros 47 afirmaram que se sentem pasnédmpreparados, e apenas 2
disseram se sentir totalmente preparados pararatadoeportagem.

Os futuros profissionais selecionaram também qasaisrés editorias em que
gostariam de trabalhar depois de formados e qumigés em que nao gostariam.
Conhecer essa predisposicdo para atuar com a cawagéni rural, cientifica ou
ambiental € uma informacé&o relevante para a egldp¢CO. A editoria mais apreciada
foi cultura, seguida de meio ambiente. Houve empatderceira escolha: esporte e
ciéncia & tecnologia. A editoria de agronegociorapa em seguida, empatada com
politica. As editorias mais rejeitadas pelos aluiosm infantil, economia e politica.

Foi perguntado também se esses estudantes j& tioinado falar em pecuaria
sustentavel e se sabiam o significado. A maior®a (dspondeu que ja ouviu falar, mas
tem duvidas em relacdo ao que significa. OutrosdiE$eram que conhecem o
significado e 6 afirmaram nunca ter ouvido falamssunto.

Baseados no conhecimento que tém sobre desmatamertancas climaticas e
aguecimento global, os alunos foram convidados ireopinido sobre a pratica da
pecuaria em uma area como o Pantanal. A maior [j28f associou a atividade a
expressdes negativas, como danosa, drastica, dajevrejudicial, degradante,
inadequada e de grande impacto. Respostas sobre deweria ser desenvolvida a
atividade foram sugeridas por 18; e 17 associargmacaaria do Pantanal a aspectos
positivos, como “convive bem, aceitavel, boa, suskeel, possivel’. Seis alunos
deixaram de responder; quatro escreveram respsstasnexo com a pergunta e um
informou que nao saberia responder. Praticamentadmedos alunos entrevistados
informou j& ter tido algum contato anterior com ean& ou algum conhecimento

especifico. A outra metade nunca vivenciou esssipidade.
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O questionario avaliou ainda se os futuros jorteise sentiam atraidos para
trabalhar na area: 27 disseram que nao, 25 respongmarcialmente e 22 informaram
que sim. Sobre o interesse dos estudantes pelaast@sdigados a agricultura e/ou

pecuaria, a resposta esta ilustrada no Graficbdixe.

Vocé se interessa por temas ligados a
agricultura e/ou pecuaria?

25 7

Pouco Sim, bastante Ndo, nem um pouco

Grafico 1- Interesse dos 74 estudantes pela teméatica daegioio, em ndimeros absolutos
Fonte: Embrapa Pantanal

A consulta levantou, por fim, as dificuldades gsefudturos jornalistas esperam
encontrar, caso decidam trabalhar na area (Grajicds respostas espontaneas mais
citadas foram o pouco conhecimento técnico solagsanto (26), a linguagem (13) e as
dificuldades de acesso a area rural (13). Intenéssgue 11 alunos citaram pressdes

econbmicas, ideoldgicas ou politicas como um itessds dificuldades.

Dificuldades esperadas pelos estudantes

-
Nao responderam | j ‘ | |
Niosabem |2 | ‘ |
Desinteresse, ndo pretende trabalhar na area J 5! l ‘ | |

Pressbes (econdmicas, ideologicas, politicas) |

i
Outros A“j_*. | |

Locomocdo, acesso e distincia :\ T—L' |
Linguagem 13 o | ‘
. | |
Pouco conhecimento técnico b T3 |
"-F/--.__r{_ s J
0o . —< 7
- 10 15 B /
20 95

30

Grafico 2- Dificuldades esperadas pelos estudantes, caserfosabalhar na area, em nimeros absolutos
Fonte: Embrapa Pantanal
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Para finalizar, foi perguntado que informacfes stsdantes tinham a respeito
da pecuéaria em seus Estados. As principais citaf@@sn sobre a importancia
econdmica (22), tamanho do rebanho (16) e relagaoas exportacbes (10). Mas 18

alunos admitiram ter pouca ou nenhuma informacheesm assunto.

O DESAFIO DE PRATICAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao selecionar futuros jornalistas da regido do &aadt como um publico de
interesse, a equipe de comunicacdo organizacicadEmdbrapa Pantanal iniciava a
operacionalizagdo de uma das diretrizes de seuejplaento estratégico. Esse
planejamento foi realizado em 2008 e seré revist®@12, mas seu olhar esta voltado
para o horizonte em 2023, ano em que a empresde@nspu cinquentenario.

“O planejamento estratégico ocupa o topo da paténpligado com as grandes
decisbes das organizacOes, caracterizando-se cermongo prazo e em constante
sintonia com o ambiente” (Kunsch, 2008a, p. 108)eplanejamento, tdo fundamental
para 0s gestores e para a comunicagao organizhseneoncretiza a partir de planos,
programas ou projetos, ou seja, por meio de prosess comunicacdo, como indica
Nassar (2008, p. 64):

O processo de comunicacao [...] € o componenteimpitante para o
estabelecimento de relacionamentos da organizago @s mais
diversos publicos, as redes de relacionamentmeiedade. E por meio
da comunicacado que ela estabelece dialogos at@sigesuas politicas,
suas acdes e suas pretensdes; informa, organieeorhece os seus
publicos de interesse, entre 0s quais seus colitras legitima a sua
existéncia; e trabalha pela melhoria do ambientetralealho, entre
outros objetivos.

O NCO esbocou um plano (processo de comunicacéia)ggaaproximar deste
publico, diagnosticar seu nivel de conhecimentoresaiemas relevantes para a
contextualizacdo regional e definir a estratégiagio a ser desenvolvida em conjunto
com as universidades e outros parceiros. Inicistisamelhantes foram planejadas
envolvendo outrostakeholders e também estdo em fase de execucéo. A equipedenten
que ao aprimorar relacionamentos e valorizar pemsesrganizacionais estara obtendo

resultados mais consistentes.
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E preciso dar atencdo ao objeto central de todaoraumicacio
organizacional, que s@o os publicos e, ao claadifis por ordem de
importancia, ter em mente que suas expectativagssagamente
precisam ser conhecidas e assimiladas pelas oagéeiz e vice-versa.
(FERRARI, 2008. p. 89)

No projeto, foi criado um plano de acdo de diagndst monitoramento das
principais estratégias de comunicacédo desenvolvidlgsgagem, auditoria de imagem na
midia e duas pesquisas nacionais de opinidao sokeena (antes e depois das acdes)
foram previstas, orcadas e aprovadas. O comit®rgdstprojeto se relne a cada trés
meses para avaliar o andamento das atividadegarpreos passos seguintes. Mas esse
acompanhamento é basico, diante das novidades oh&gorhs preconizadas por
estudiosos da comunicacdo organizacional. ComanafiGalerani (2006, p. 130),
“avaliar ndo € mais opcao de escolha, mas umarmi@édo mundo competitivo”.

Uma acéo que nao foi prevista no programa, magpqdera ser desenvolvida
em breve é a avaliacdo da qualidade dos relaciortamea longo prazo, com
ferramentas mencionadas por Grunig (2005, p. 6&) peedir os tipos e resultados das
relacdes estabelecidas. Embora a equipe busqueitegfa para atuar nos niveis de
programa, funcional, organizacional e de sociedadeprofissionais concordam com
Grunig (2005, p. 63) ao considerar que “as ativdad os programas de comunicacao
de curto prazo bem-sucedidos devem contribuir pal@senvolvimento e a manutencéo
de relacionamentos de qualidade de longo prazopcdoicos estratégicos”.

A proposta de levar os futuros jornalistas a capgra conhecer a realidade do
ambiente em que vivem pressupfe ainda uma corgéibyiara a pratica das rotinas de
jornalismo. E uma tentativa de estimular um trabathais acurado e de evitar a
proliferacdo do que Wolton (2010, p. 74) chama jodenalista de computador”, que
nunca sai das “redacdoes multimidias” para fazeragdes e perde contato com a
realidade.

Essa atividade, que vai promover o encontro préslemios estudantes e
professores com cientistas, produtores, estagjapeées, assessores de imprensa,
motoristas e outros funcionarios da Embrapa, ctsmsism um ato comunicacional com

forte potencial para estabelecer vinculos entreqass

10
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O éxito do relacionamento com os publicos estd duseno
envolvimento e no vinculo que deve ocorrer entreeimgolvidos no
processo. Sem envolvimento ndo h& vinculo e paatféio e sem
participacdo ndo ha acdo comunicacional que sejdiv@oe benéfica.
(FERRARI, 2008. p. 85)

Cabera a avaliacdo posterior verificar se o pokséreolvimento sera
impulsionado pela comunicacao face a face, pelaséoedo publico em um ambiente
“sedutor”, como € o Pantanal, ou por ambas ascéiesa

Kunsch (2008b, p. 180) chama a atencdo para “assidleele de uma maior
valorizacdo, também, da comunicacdo interpessoal paote das organizacdes”,
referindo-se a comunicacgéo verbal e ndo-verbakguestabelece em uma situacao face
a face. E nesta modalidade de comunicacdo quejet@r€onstrucio da Imagem da
Pecuaria Sustentavel do Pantanal” aposta, sej&laciagnamento com os estudantes,
com os jornalistas da regido Sudeste ou com ragegges de instituicdes selecionadas
pela equipe.

Primo (2008, p. 10), no entanto, esclarece quefrjiessoal ndo € sindnimo de
presencial, ou seja, tanto uma conversa telefégi@nto uma troca de e-mails sdo
processos interpessoais, apesar da falta de cénuia espacial e/ou temporal”. Por
esse motivo, o NCO adotou a nomenclatura comurockag® a face para se referir aos
atos comunicacionais que ocorrem mediante a prasesica.

De forma presencial ou mediada, as organizacOesvdestar muito atentas para
os fluxos de comunicacdo que estabelecem com sdli€gs. Para Bueno (2009, p.
47), “as organizacdes devem cultivar o dialogoraasparéncia e a relacdo saudavel
com todos o0s publicos de interesse. A convivénciégee aproximagdo, nao
distanciamento; exige diadlogo, ndo afirmacéo deralade”.

Véarios autores citados neste trabalho e outrosdiestos da comunicagao
organizacional afirmam que ela esta intimamentadiga cultura das organizagfes. A
Embrapa estd buscando conhecer, de forma sistawh@tigua cultura empresarial. Para
isso, aplicou em dezembro de 2010, uma pesquidadan as suas unidades espalhadas
pelo Brasil para levantar informacfes que pudesseticar seus valores, seus
significados, seus entendimentos, suas crengas.

Na Embrapa Pantanal, o traco cultural preponderfmte responsabilidade

socioambiental. Ou seja, as pessoas que convivegrgamizagao percebem que as
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acOes desenvolvidas pela unidade tém forte sintooim as demandas sociais e
respeitam o meio ambiente. Essa caracterizacdo dndimador relevante para a
comunicacao organizacional, pois demonstra o wglero publico interno outorga aos
stakeholders.

CONCLUSOES

Para a comunicagcdo organizacional da Embrapa Réntas informacgdes
colhidas no diagnéstico feito nos estudantes s#iosas, pois indicam as demandas
cognitivas deste publico em relacdo ao Pantanbtearaespaco para que a empresa de
pesquisa ofereca o conhecimento cientifico acumyada subsidiar a formacéo desses
futuros profissionais. Com a aplicagdo da pesqgudsia possivel conhecer as
caracteristicas, as expectativas e as preferénbesse publico. Os resultados
evidenciam que os estudantes de jornalismo das daasdades tém pouco
conhecimento sobre o bioma, se interessam pouadgreitica rural, mas gostariam de
atuar na area ambiental. Essas informacdes quedaymp perfil dos académicos sao
relevantes para o planejamento de novas acdes mxirapcdo com os futuros
jornalistas.

Estruturar a comunicacdo organizacional na EmbRgatanal € e sera um
grande desafio, principalmente por se tratar de eouape nova e que carece de
capacitacao. Esse aprendizado, no entanto, tembegltado nas rotinas operacionais,
nos cursos de curta duracdo, na troca de expeagiom comunicadores de outras
empresas, no contato —embora esporadico— com asrsidades, na aplicacdo de
pesquisas e publicagdo dos resultados relacionad@ea, na participacdo em
congressos, na pesquisa bibliografica e no progdEmapacitacdo da empresa.

Apesar das dificuldades do cenario atual, a atuagiequipe do NCO no
projeto de comunicacdo tem sido uma experiénciadavdho sentido de buscar
estabelecer vinculos duradouros com alguns publ@®sinteresse. A avaliacédo
constante deste processo serd fundamental paracards falhas e indicar correcdes.

O profissionalismo da comunicagdo organizacionaspanecessariamente, pela
avaliacdo dos processos comunicacionais e, emiakpgesla adocdo de metodologias
que permitam avaliar os relacionamentos. Essacpralevera ser adotada pelos
comunicadores para que eles consigam criar e méaoteys de comunicagdo que

facilitem a interacdo entre a empresa e seus ftistiplblicos de interesse, num
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processo de influéncia reciproca, como estabelep®litica de comunicacdo e o
planejamento estratégico em vigor. A construcao relacionamentos solidos e
duradouros precisa ser planejada estrategicametdbibzada operacionalmente.

A busca constante da profissionalizacdo da comgdicabrganizacional da
Embrapa Pantanal pretende contribuir ainda para ef@gtivamente, as tomadas de
decisbes na empresa tenham mais subsidios e sej@@nestratégicas. Quanto mais
dindmico for o fluxo de didlogo com seus publicesidteresse, menor o risco de a
empresa se desviar de sua missao, que prevé uagiatam beneficio da sociedade
brasileira.

O caminho é longo, mas o0s primeiros passos estamtemendo. A
reestruturacdo da comunicacdo na Embrapa € umuéstiiera que as equipes busquem
mais conhecimento, atuem de forma integrada edesgonalizem. A alta direcédo da
empresa apontou o que espera dos comunicadores a@bs, agora, ocupar 0 espaco e

atuar de forma estratégica para corresponder &setas.
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