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PALAVRAS-CHAVE: gestao, processos, AMP, PDCA.

A anélise de processos constitui-se em ferramenta de avaliacdo de
processos operacionais/gerenciais para adequacdo de atividades, em
busca da melhoria e exceléncia no desempenho. A adocédo da gestao
por processos de trabalho requer o abandono da tradicional organizacao
verticalizada, cujas divisbes departamentais e funcionais comprometem
o fluxo adequado de atividades de um processo. Na gestédo por
processos, a estrutura organizacional flui no sentido horizontal e os
responsaveis pelas tarefas tém a visdo de todo o processo.

A Embrapa Amazénia Ocidental passa por uma fase de transicdo do
modelo vertical de gestdo, em que as tarefas estdo divididas por setores
e ndo ha integracao suficiente para o fluxo agil dos processos, para o
modelo de gestao por processos. Em vista disso, o projeto teve o
objetivo de identificar e mapear os processos executados pelos setores
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integrantes da Chefia de Comunicacdo e Negécios (CCN), utilizando a
metodologia de Anélise e Melhoria de Processos da Embrapa, baseada
no ciclo PDCA - plan, do, check, act. Foram identificados e descritos
sete processos que se subdividem em vinte e nove subprocessos,
abrangendo as atividades de transferéncia de tecnologias, comunicacéao,
atendimento ao cliente, editoracdo, inovacédo, gestdo de tecnologias e
propriedade intelectual, negécios para transferéncia de tecnologias,
seguranca da informacdo e seguranca da informacédo digital. Como
consequéncia da andlise e do mapeamento, sugeriu-se modificacdo nos
sistemas de Atendimento ao Cidadao e do Comité Local de Publicacoes
(algumas sugestbes encontram-se em fase de implementacédo). Foi feita
uma proposicao de modelo para controle integrado da venda de
publicac6es em conjunto com o controle de direitos autorais.
Implementou-se, na Area de Negécios, um processo para gestdo da
inovacdo. Além disso, o projeto realizou acoes de capacitacédo e
transferéncia, com a geracdo de publicactes internas e a oferta de
cursos e palestras para empregados e publico externo, com temas
relacionados a gestdo. O modelo de gestdo por processos foi
considerado ideal para a gestado eficaz das areas citadas, e a aplicacao
das ferramentas de analise e mapeamento de processos contribuiu para
o entendimento das inter-relacGes entre os processos que perpassam
por vérios setores.



