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RESUMO

Este artigo se refere a um projeto que esta eno aes
execugao e que trata da construcdo de uma estratégi
gestdo do conhecimento (GC) para a Embrapa
Agroindustria de Alimentos. Seu objetivo € apreaest
analisar a abrangéncia e esséncia do projeto. Para
alcancar tal objetivo, o documento deste constiui
referéncia bésica do artigo, embasado também em
diversos outros trabalhos que tratam da GC, dangeré

de organizacdes de P&D e da atuacdo da Embrapa
Agroindistria de Alimentos. A partir dessas corasllt
bibliograficas, o artigo identifica o problema famdental

e 0S objetivos relativos ao projeto. Fornece
esclarecimentos tedrico-conceituais a respeito do
conhecimento e de sua gestdo. Descreve 0s
procedimentos metodoldgicos definidos para a exarug
das atividades do projeto. Analisa os resultados
preliminares deste. Afinal, conclui afirmando que o
projeto é pertinente e tem o potencial de gerar uma
estratégia compativel com a trajetéria da Embrapa
Agroindustria de Alimentos.
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1. INTRODUCAO

Em razdo do carater global do mundo atual, as
organizagbes, motivadas pela necessidade de
sobrevivéncia e competitividade, se sentem obrigada
usar sempre solugdes para enfrentar os multipleafide
cotidianos. Na verdade, as solugbes usadas séo
essencialmente manifestagdes do conhecimento que, p
natureza, € reconhecido como o principal fatortdagéio
organizacional em comparagdo aos tradicionais, tais
como capital, trabalho, terra, energia e matériagif1].

A primazia do conhecimento pode ser explicada pelo
argumento de que o investimento em cada unidade
adicional do conhecimento criado e usado resultai@m
retorno mais alto do que ocorreria no caso espectfe
cada um desses fatores tradicionais [2].

O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacdo contextuaingght
experimentado, que proporciona uma estrutura para
avaliacdo e incorporagcdo de novas experiéncias e
informagbes. Tem o potencial de modificar algo ou
alguém — seja inspirando a¢do, seja tornando ussbpe
(ou uma instituicdo) capaz de agir de maneira elifier e

mais eficaz [3]. Nesse sentido, é tratado como ator f
fundamental nos processos de tomada de decisdo das
organizacdes.

Em geral, as solugBes necessarias sdo muito préxias

ja utilizadas anteriormente pelas organizagfes.s#épe
dessa realidade, muitas destas costumam gastar
consideraveis recursos para reinventa-las e/ouirathgl

O gasto desnecessério de tais recursos para boscar
obter solucdes ja utilizadas é a conseqiiénciaaduat
falta de gestao do conhecimento (GC).

A importéncia da GC é evidentemente reconhecida pel
Embrapa Agroindustria de Alimentos [4], escolhidano

caso de estudo no presente artigo. Esta € umainagaa

de P&D (pesquisa e desenvolvimento) cujas ativisiage
voltam para a viabilizag&o de “solugBes tecnol®tara

a sustentabilidade da agroinddstria de alimentosy c
foco na inovacdo e atendendo as expectativas dos
consumidores por qualidade e seguranga” [5]. No
entanto, ela ndo estabelece ainda estruturas
organizacionais de coordenagdo dessas atividades no
sentido de sistematizar a GC na sua esfera dedat(l;

O artigo procura apresentar e analisar a abrangénci
esséncia de um projeto de “desenvolvimento e
alinhamento de uma estratégia de GC para a Embrapa
Agroindustria de Alimentos” [6]. Esta organizado em
cinco partes, comegando com a introdugédo, revisando
literatura referente a GC, examinando os procediosen
metodoldgicos previstos no projeto, discutindo o0s
resultados preliminares e esperados desse e, afal
conta, concluindo com consideragcdes sobre as
perspectivas de construgdo da estratégia de GC.

2. REFERENCIAL TEORICO

Em termos gerais, a GC se define como um conjunto
sistematico, articulado e intencional de praticas e
processos embutidos em individuos assim como em
grupos e estruturas fisicas [7]. De acordo com essa
definicio e numa perspectiva funcional, Darroch [8]
considera a GC como 0 processo que cria ou lacaliz
conhecimento e gerencia a disseminagcdo e o uso do
conhecimento nas organizacdes e entre elas. Dedtaca

a importancia do contexto organizacional, Wu & [@f
afirmam que a GC é uma maneira sistémica de garenci
0 conhecimento no processo organizacionalmente
especificado de adquirir, organizar e comunicar o
conhecimento.



Zack [10] acredita que o mais importante contexoap
guiar a GC é a estratégia da organizacdo. O cantext
estratégico ajuda a identificar iniciativas de GGeq
suportam o objetivo ou a missdo da organizacaorqaf
sua posicao competitiva e aumentar seu valor.

A estratégia é vista por Zack [10] como “o ato deau
organizacdo se equilibrar na travessia da altaalinh
enfiada entre o ambiente externo (oportunidades e
ameacas) e as capabilidades internas da organizagéo
(forcas e fragilidades)”. Ela “emerge da interatdioto
entre os ambientes da organizacdo quanto entre o0s
trabalhadores do conhecimento e a alta administfaca
[11].

Nesse sentido, a estratégia de GC pode ser definida

a abordagem pela qual sdo viabilizados os processos
praticas de criacdo, apropriacdo, conservacao,
transferéncia e aplicacdo do conhecimento [12]. Em
outros termos, “uma estratégia de GC € o processo d
gerar, codificar e transferir o conhecimento exuie
tacito dentro de uma organizagdo, disponibilizarado
informacd@o certa, a pessoa certa, no lugar certm e
momento certo” [11].

A construgcdo de uma estratégia de GC ndo é unia tare
simples. Para tal constru¢do, ndo existe uma eed@nita

que possa ser aplicada por organizacdes difer¢fes
“Ainda que seja sempre possivel tirar bom proveiio
experiéncia alheia, cada organizacdo deve criar seu
modelo ‘sob medida’, pois cada contexto tem suas
peculiaridades e, portanto, exige intervencéo &fit3].
Swain & Booto Ekionea [14] concordam com essa
observacdo, afirmando que, numa determinada
organizacdo, a GC requer uma estratégia espepica

ser implementada. Cribb [4] completa essa afirmacéo
destacando que “a possibilidade de adequar uma
estratégia de GC aos interesses e as potencididbele
uma organizacao depende essencialmente da abordagem
adotada na sua construgéo”.

Hansen et al. [15] dividem as estratégias de GGlein
tipos: a estratégia de codificacdo e a estratégia d
personalizagéo. De acordo com esta tipologia eta da
casos estudados, Griffiths & Remenyi [16] explicam
esses tipos da seguinte maneira. No primeiro tips,
organizagbes procuram tornar o0 conhecimento
independente do individuo e amazenéa-lo em repamstér
para usuarios terem acesso por meio de ferrameatas
tecnologia de informagdo e comunicacdo (TIC). Elas
baseiam suas atividades de GC em redes de teanologi
No segundo tipo, as organizacdes enfatizam o
encaminhamento da habilidade individual ao lugatoce
no momento adequado por meio da interagdo de pessoa
a-pessoa. Estas ultimas fundamentam suas atividbees
GC em redes pessoais.

Com base num estudo de 58 organizagdes, Choi & Lee
[17] observam que uma estratégia de GC pode nadar
medida que o processo de criacdo do conhecimerito va

Nesse sentido, eles afirmam que uma organizagde po
adotar cada um desses dois tipos isoladamente ou
misturd-los para formular sua prépria estratégisGaz

As estratégias passiveis de serem formuladas sé&anc

nos modos de conversdo do conhecimento, tais como
socializagéo, externalizagéo, combinacgéo e
internalizagéo.

Esses quatro modos, propostos anteriormente poaksdon

& Takeuchi [18], traduzem a criagcdo do conhecimento
através da conversdo entre conhecimento tacito e
explicito. A socializagdo se refere ao compartilbata

do conhecimento tacito sob forma de experiéncias,
modelos mentais e habilidades técnicas. A extaargio
corresponde a articulagdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. A combinagdo é a conversdo de
conceitos explicitos em conjuntos mais sistematiéos
internalizagdo é a integracdo do conhecimento @tli

no conhecimento tacito.

Associando a tipologia das estratégias [15] com a
modelagem da criagdo do conhecimento [18], Choi &
Lee [17] propdem um modelo de adaptagdo das
estratégias as variagbes do processo de criacdo do
conhecimento. Segundo eles, o primeiro tipo (chamad
também de “estratégia de sistema”) é apropriada par
combinagdo enquanto o secundo tipo (chamado também
de “estratégia humana”) é adequado para a sogabza

O balanceamento especifico da mistura entre aégitia

de sistema e a estratégia humana convém para a
externalizagdo e a internalizagéo.

Essas orientagbes sdo de fundamental importancia no
processo de formulacdo da estratégia de GC. Aléas,de
especial atencdo precisa ser dada aos aspectos
relacionados a cultura organizacional, ao capdelas e

ao alinhamento estratégico.

De fato, a organizacdo precisa, segundo Kruger &
Snyman [19] ndo apenas assumir explicitamente que o
conhecimento é de importancia estratégica mas tslore
ser verdadeiramente interessada em dotar-se de uma
cultura apropriada. Ndlela & du Toit [20] sustentque a
cultura é o pilar basico de um programa de GC po=ja
afeta como a organizacao aceita e promove tahiniei.

De acordo com Ibrahim et al. [21], a cultura
organizacional se torna um fator importante porque
conceptualizacdo do conhecimento leva mais em conta
questbes associadas as pessoas do que as relasionad
com a Tl e, portanto, considera o conhecimento como
algo socialmente construido e interligado a paicio

de redes sociais, incluindo comunidades de praticas
grupos de trabalho e equipes multidisciplinares.

No tocante ao capital social, Choi & Jong [22] avigie

a implementagédo da GC apenas através da Tl corre um
alto risco de falha. Para evitar o risco, as ouppiies
precisam integrar as estratégias humanas e astdmaij
dando mais atengdo a promogdo do conhecimento tacit
por meio de uma variedade de métodos como, por
exemplo, a comunidade de préaticas. Martin [23}nadim



gue “as pessoas sdo vistas como os Unicos verdadeir
agentes em negdcios; todos os produtos e ativieedis
tangiveis, bem como as relagBes intangiveis, sé&o
resultados de acdo humana e depende basicamente das
pessoas para sua existéncia sustentada”. Recoxloecen
que as pessoas sdo 0s componentes-chave da GG Ndle
& du Toit [20] acrescentam que as organizagcOesitage

ao conhecimento, tendem a promover um ambienteae um
cultura capazes de assegurar um aprendizado continu

Em relagdo ao alinhamento estratégico, a orgarizaca
precisa adequar seus processos de GC a suas atuais
estratégias de negécio. De acordo com Swain & Booto
Ekionea [14], o alinhamento da estratégia de GC aom

de gestao do negdcio pode melhorar o desempenho da
organizacdo envolvendo o crescimento financeiro, a
redugdo de custos e a satisfacdo de clientes. Gomo
desempenho de uma organizacdo se mede pelo grau de
concretizacdo de sua misséo, a GC precisa ser tiogipa
com a gestao do negdcio [12] [14].

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos do projeto se moldam
na abordagem pragmaética sugerida por Cribb [4]es E

se agrupam em quatro componentes: 1) andlise dos
ambientes (externo e interno); 2) caracterizacdo da
estratégia de gestdo do negécio; 3) formulagcdo da
estratégia de GC; 4) divulgacéo dos resultadogdietp.

Na sua realizacéo, eles serdo devidamente coormenad

por um comité gestor de maneira a contribuir para a
construgdo de uma estratégia de GC em conson&rmia ¢

a estratégia de gestdo do negbécio da Embrapa
Agroindustria de Alimentos.

A andlise dos ambientes consistira em estudar as
oportunidades e ameacas do ambiente externo assim
como as forcas e fragilidades relacionadas ao atebie
interno da Embrapa Agroindlstria de Alimentos. O
ambiente externo - abrangendo as dimensdes nagienai
internacionais — sera estudado com base em redis&o
literatura, consultas a especialistas do setorirzdystrial

e entrevistas com clientes e parceiros da Embrapa
Agroindustria de Alimentos. O ambiente interno sera
diagnosticado a partir de dois tipos de fontesudmmntos
(artigos, projetos, comunicados, etc.) e empregatdos
todas as areas da Embrapa Agroindustria de AlirseAto
andlise dos ambientes sera realizada com base em
informacBes e dados obtidos por meio de adequados
instrumentos (questionarios, check-lists, etc.) em
seguida, tratados para serem interpretados.

A caracterizacdo da estratégia de gestdo do negdcio
indicard em qual dos trés tipos de organizacdmidef

por Swain & Booto Ekionea [14] se encaixa a Embrapa
Agroindustria de Alimentos. Os trés tipos, defiridam
termos de comportamentos estratégicos da organizaca
sdo os seguintes: defensor, prospector e analis&lor
defensor raramente realiza grandes ajustes em uma
tecnologia ou estrutura de negdcios e nao tende a

trabalhar para além da sua area de competéncia. O
prospector procura por novos produtos ou novas
oportunidades de mercado e prefere fazer pesqeisa s
interrupcdo. O analisador combina caracteristicas d
outros dois minimizando os riscos e, a0 mesmo tempo
maximizando as oportunidades de crescimento e
mudanga. A matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fragilidades e ameacas) ajudara essencialmenteiaai

0s pontos fracos existentes em areas de riscatadefrer

0s pontos fortes existentes em areas de oportiesdad

A formulacdo da estratégia de GC sera realizada
associando o modelo de capitais do conhecimento -
formulado pelo CRIE e apresentado em Cavalcarsl. et
[24] - com oKM/BS Alignment sugerido por Swain &
Booto Ekionea [14]. Consistra ndo apenas no
desenvolvimento desta estratégia, mas também no seu
alinhamento com a estratégia de gestdo do negécio d
Embrapa Agroindustria de Alimentos. O
desenvolvimento e o alinhamento da estratégia serdo
realizados de maneira iterativa e incremental e
dependerdo da analise dos ambientes e da caracéeriz
da estratégia de gestdo do negdcio.

A divulgacdo dos resultados do projeto serd feita p
meio de palestras, folders, matérias em jornais de
noticias, apresentacdes de trabalhos em congressos
publicacdes em revistas. No ultimo més de execdgao
projeto, havera unworkshopque reunird unidades da
Embrapa e instituicdes parceiras. Esterkshop sera
aproveitado para apresentar as caracteristicas da
estratégia de GC e elaborar um caderno de
recomendacdes para a atuagdo da Embrapa Agroiiadustr
de Alimentos.

4. RESULTADOS PRELIMINARES E
ESPERADOS

Sendo uma iniciativa de fortalecimento institucipna
voltada para o desenvolvimento e alinhamento de uma
estratégia de GC, o projeto tem o potencial dergera

principalmente  seis  resultados, respectivamente
relacionados a importancia organizacional do

conhecimento, ao pessoal envolvido, a alta
administracdo, as relagBes interinstitucionais, ao

desempenho organizacional e a gestdo estratégite E
tais resultados (abaixo apresentados), 0s quatnzipos
sdo preliminares e os dois Ultimos sao esperados.

Melhoria no tratamento dado ao conhecimento como
recurso estratégico para a sustentabilidade da
Embrapa Agroindustria de Alimentos

A Embrapa Agroindlstria de Alimentos tem
desenvolvido atividades de GC, tais como a pesquisa
desenvolvimento (P&D), a transferéncia de tecnalogi
(TT) e a comunicagdo empresarial (CE). Tais atoléga
tém envolvido tarefas de identificacdo, geracao,
aquisicdo, armazenamento, transferéncia e aplic&gio
exemplo, a criagdo do conhecimento tem decorrido
notadamente da execugdo de projetos de pesquisa e d



intercAmbio com outras organizagbes nacionais e
internacionais. A prote¢cdo do conhecimento tem sido
objeto de atencdo. Também, a transferéncia de
conhecimentos gerados tem sido praticada.

O projeto permite a familiarizacdo de empregados da
Embrapa Agroindustria de Alimentos com técnicas de
estudo dos ambientes (interno e externo) relacmmad
geragdo, apropriacdo, conservacao, distribuicdo e
transferéncia de conhecimento. Atualmente, a idiéia
uso de redes sociais em processos internos na gmbra
Agroindistria de Alimentos esta sendo valorizada.
Recentemente, houve a proposta (bem recebida lbela a
administragdo) de incorporar a GC nos regimentos
internos da Embrapa Agroindistria de Alimentos como
parte integrante do setor de desenvolvimento
institucional.

Ampliacdo e fortalecimento da equipe de empregados
trabalhando nas questdes estratégicas da Embrapa
Agroindustria de Alimentos

Conforme a abordagem metodoldgica do projeto, os
processos e praticas de GC ndo sdo prerrogativas de
notaveis, mas sim abertos a todos os empregados. O
projeto é abordado de maneira a auxiliar na cofegdio

dos setores diretamente associados & GC como, por
exemplo, o Comité Local de Propriedade Intelectual.
Nesse sentido, 0 processo de construcao da esirtaay

0 potencial de facilitar a coordenacao e sisteracgdia

das atividades relacionadas a GC na Embrapa
Agroindustria de Alimentos.

Como os aspectos humanos sdo considerados essenciai
para a dinamica do conhecimento [25] [12], o pmjet
estimula, de acordo com as recomendacdes de Hartwic
et al. [26], a colaboragdo entre os atores envodvida
realizagdo dos processos e praticas de GC. Tal
estimulacdo é feita dentro da perspectiva de GA@l.et
[27] segundo os quais a colaboracdo tem chanceede s
concretizar quando é facilitada, motivada, liderasla
suportada a acdo desses atores e quando é forreecido
alimentado um ambiente adequado de trabalho.

Consolidagdo do suporte da alta administragdo da
Embrapa Agroindustria de Alimentos a GC

O envolvimento ativo e estimulador da alta admiagso

é de fundamental importancia para a GC. Promove a
efetiva ligacdo da realizac@o das atividades dec@€ o
cumprimento dos objetivos de negécio. Facilita as
atividades de GC de maneira a alinhar a visdo e os
objetivos da organizagdo com as praticas de GC num
nivel functional. Também, assegura que as ativilade
GC sejam abragadas pelos empregados [21].

Em 2010, o lider do projeto foi estimulado pela fGhda
Embrapa Agroindistria de Alimentos a apresentar um
artigo no Segundo Simpdsio Ibero-americano em
Geracdo, Comunicagdo e Geréncia do Conhecimento
(GCGC 2010) realizado no periodo de 29/06/2010 a
02/07/2010 em Orlando (Estados Unidos de América).
Intitulado “Uma abordagem pragmética de construdgio

estratégias de GC em organiza¢gBes”, o artigo foi
elaborado e apresentado. Na cerimbnia de encertamen
do simpdsio, ele foi classificado como “melhor gotde
sessdo”. O prémio, referente a essa classificafghio,
outorgado peldnternational Institute of Informatics and
Systemics (IlIS)membro ddnternational Federation for
Systems Research (IFSR)

Esse evento, realizado no &mbito internacionalra ao
participacdo de académicos, pesquisadores e poofss

de 13 paises [28], foi bastante instrutivo paréderido
projeto pela diversidade dos temas abordados. fai u
grande oportunidade para constatar quanto a GCséem
tornado uma area amplamente explorada por diversas
organizacdes tais como universidades e empresas.

Desenvolvimento de relagbes interinstitucionais ers

a Embrapa Agroindustria de Alimentos e outras
organizacdes interessadas em praticas de GC

Estdo programadas para serem realizadas visitas de
benchmarking em instituicbes famosas por suas
iniciativas em GC. Havera, também, participacdo em
eventos importantes na area, tais como seminarios,
congressos, simposioswerkshops

Recentemente, o lider do projeto recebeu um copsite

dar a disciplina de GC no PPGEN - Programa de Pés-
Graduacéo em Gestéo e Estratégia em Negécios.cCriad
em 2000 no &mbito da UFRRJ — Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, este programa correspande
mestrado profissional e tem como proposta “des&evol
profissionais aptos para realizar pesquisas no casap
gestdo, articulando bases cientificas e técnicagedtio
aplicadas a resolugdo de demandas organizacionais
especificas” [29].

Adequacdo das condicfes de execucdo de 40% das
acOes gerenciais programadas no Plano Diretor da
Embrapa Agroindustria de Alimentos

A GC ¢é geralmente considerada como um fator
fundamental para a dindmica organizacional [30Rh El
ajuda a reduzir ou evitar, por exemplo, desperdicie
oportunidades, ineficiéncias operacionais e perdas
tempo [20].

Nesse sentido, ha une relagdo direta entre estatég

GC e desempenho organizacional. Como observam Choi
et al. [31], as estratégias adequadas de GC sé&o
importantes para assegurar que o alinhamento do
processo organizacional e da cultura bem como o
funcionamento da TI relacionada & GC produzam a
criagdo, distribuicio e utlizacdo efetivas do

conhecimento.

Tanto por intermédio de seus meios quanto atraeés d
seus resultados, o projeto contribuira moderadamaunt

fortemente para a realizagdo de 27 das 67 agles
gerenciais programadas no Plano Diretor da Embrapa
Agroindustria de Alimentos. Estas incluirdo as segs:

“capacitar pessoal em GC; estabelecer sistematica d
sigilo das pesquisas em desenvolvimento de modo a



garantir sua protegéo; estimular o repasse dennapies

e experiéncias vivenciadas em eventos externos a UD
(Embrapa AgroinduUstria de Alimentos); implantar
mecanismos para a prospeccao, vigilia estratégica d
ambiente externo, com foco na organizacdo e gektao
informagdo no tema tecnologia de alimentos; rededis
acOes operacionais do Comité Local de Propriedade
Intelectual - CLPI da unidade”.

Geracado de informagdes e recomendagfes para o
monitoramento e a atualizagdo do Plano Diretor da
Embrapa Agroindistria de Alimentos

Zack [10] recomenda que as organizagdes precisam
realizar uma andlise FOFA baseada no conhecimento,
comparando seu conhecimento ao de seus competilores
ao requerido para executar sua propria estrat€gimno
lembram Halawi et al. [11], as organizac¢des, quaTus
suas forcas para aproveitar as oportunidades eatizait

as ameagcas e que, a0 mesmo tempo, procuram reduzir
eliminar suas fragilidades, sdo mais propensas a
ganharem vantagem competitiva que outros tipos de
organizacgoes.

Gragas a analise dos ambientes externo e interno e
também gracas ao estudo dos processos e praticas
organizacionais, a equipe do projeto ajudard andetea
evolucdo das oportunidades, ameagas, forcas e
fragilidades. Dessa maneira, ele orientara a alta
administragdo nos esforcos de ajustar o Plano dpickt
Embrapa Agroindistria de Alimentos ao contexto u s
atuacdo.

5. CONCLUSOES

O projeto esta adequadamente formatado para a
construcdo de uma estratégia de GC para a Embrapa
Agroindistria de Alimentos. N&o se tratara de uma
estratégia totalmente distante da forma atual dacéb
desta. O desenvolvimento da estratégia sera rdaliza
concomitantemente com seu alinhamento a estratiégia
gestdo do negdcio da Embrapa Agroindlstria de
Alimentos em termos de metas programadas e de
desempenho organizacional.

A abordagem, adotada no projeto, € pragméatica porqu
associa evidéncias empiricas com consideragdasaeor

Os procedimentos a serem utilizados levam em
consideragao a necessidade de verificagdo e coagiov
dos dados e informagBes, ja que a coleta, analise e
interpretacdo destes envolvem atividades de pesquis
bibliografica, pesquisa de campo e observagdo. @ us
concomitante desses trés métodos favorece a tregégu

que facilita a validacéo dos dados e informagdes.

A aplicacdo dos procedimentos metodolégicos podera
auxiliar na capacitacdo de empregados em técnicas,
métodos e modelos de coleta e tratamento de dados e
informacdes. Ela poderd fornecer subsidios para a
caracterizacdo da infraestrutura técnica e orgeioizal

da Embrapa Agroindustria de Alimentos. Podera també

gerar oportunidades de inclusdo de todos os setares
gestdo da organizacdo. Além do mais, a execucdo das
atividades de construcdo da estratégia de GC paaera
uma iniciativa interessante para a atualizacdo de
informacbes e dados necessarios ao planejamento
estratégico da Embrapa Agroinddstria de Alimentos.

O projeto tem portanto o potencial de permitirraldéa
construcao da estratégia de GC, o cumprimento dasva
metas organizacionais fundamentais. Os procediraento
indicados séo configurados de maneira a garantir a
formulacdo de uma estratégia que reflita a tragtda
Embrapa AgroindUstria de Alimentos.
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