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A Embrapa Meio Ambiente, Unidade tematica da Enmdbrgpe tem por missdo “viabilizar solugbdes de PD&lap
promover uma agricultura sustentavel e melhorauaidpde ambiental em beneficio da sociedade biasil
tornou-se a primeira Unidade da empresa a obtertdicacdo 1SO 9001, evidenciando a adocdo, magéte e
melhoria desde entdo, de um sistema de gestdo da qualioi@ifeente aderente ao modelo de gestdo vigente na
organizag&o. Com isso, tornouksmchmarking para outras Unidades da Embrapa e para outrésiigis de P&D.
O modelo adotado considera que a gestdo da quelé&adaspecto da funcéo gerencial que determimglementa
as intencOes e diregbes globais relativas a quiidan uma empresa publica de P&D. Os elementosdsadb
gerenciamento da qualidade sé&o: uma infraestrajnapriada ou "sistema de qualidade" construidoanestrutura
organizacional sistémica, a identificacdo dos Bsog, 0 estabelecimento dos procedimentos e airagao do
fluxo dos recursos, proporcionando maior confidaidie aos resultados e permitindo a rastreabiliddaie
informacdes geradas. O escopo da certificacdo [BQ 8a Embrapa Meio Ambiente é “Pesquisa, deseimehto e
transferéncia de tecnologia na interface agricalimeio ambiente”. O processo de obtengdo ddicagéio foi
dividido em cinco fases: deciséo, planejamentqamagdo, implantacdo e opera¢do, manutencao e naelAssim,
o presente trabalho é um roteiro validado paraantptdo de um sistema de gestéo da qualidade based&O
9001 numa instituicdo de P&D. Os beneficios ptesig alcangcados com a implantacédo do sistemaalalade e
posterior certificacdo da Unidade foram: maior ipgracéo e divulgacdo dos servicos no mercado déenedcial
competitivo; adogdo de critérios e padrGes de daaé aceitos internacionalmente; reducdo de castesdio/longo
prazos; melhoria na produtividade, na captaca@ciesos e no clima organizacional com compromidsaselhoria
continua e constancia de propdsitos; profissioagdia das relagdes internas de trabalho; rastmbaddi total de
processos e produtos; aumento da confiabilidadeclitrgtes nos seus resultados e demonstracéo dibidade e
competéncia técnica; autoavaliacdo e aprimoramig&atico com acesso a praticas e referenciais catiyas. O
objetivo deste trabalho é apresentar a experi@&iEmbrapa Meio Ambiente com a implantagdo e o=tifio de
um sistema da qualidade com base na ISO 9001,dasfi@ ao Programa de Exceléncia na Gestdo da Asdoci
Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnold@iB4PTI) e, principalmenteos resultados obtidos, demonstrando
a adequacao desse modelo a uma instituicdo de P&D.
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