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A Auditoria Interna é uma avaliacédo planejada, paomda e documentada, que tem por finalidade awakdicacia
do sistema da qualidade por meio da constatac@&@vidéncias objetivas e identificacdo de ndo conifteide. Esta
avaliacao é feita como forma de autoavaliagdo dtgeala qualidade pela organizacédo. A Embrapa Reioiente,
implantou um sistema informatizado para realizagécsuas auditorias internas. Este sistema foi gdebetio na
plataforma WEB utilizando-se a linguagem de prog@@oaPHP e banco de dados MySql, ambos software livr
Apés a definicdo da(s) equipe(s) auditora(s) e fmidéo dos processos a serem auditados, 0 RD iressees
informacdes no sistema informatizado onde, primegrste serd cadastrada uma nova auditoria, inses®m@s datas
de realizacdo, locais e processos e a(s) equige@lditores. Posteriormente, € vinculado o prodessl & equipe
que realizard a auditoria. A partir deste cadasirionsomente o auditor(es) terdo acesso ao sigiemaeio de
senha. O Auditor Lider e a equipe elaboram, pggeooesso a ser auditado, a lista de verificacadoJ@s itens da
norma ISO 9000 ja estdo incluidos no Sistema eugpedlecide quais os itens que serdo auditadoa. IE& é
enviada por meio de mensagem eletrénica para onsépel do processo. No caso de ndo concordantiadista
ou mesmo com 0s membros da equipe, o auditado paddcitar uma revisdo, tanto da equipe como sta lile
verificacdo. Depois de acordado a data e hord@dnidétoria estard agendada. Em seguida a realizigaaditoria, o
Auditor lider insere os apontamentos no sistemeangi® o Relatério de Auditoria e 0 submete a ap@vaip
responséavel pelo processo e em seguida envia pasponsavel do Sistema de Gestdo da Qualidade tuBDde
forma eletrdnica. O RD ir4 emitir as acdes corrstigbou preventivas requeridas e encaminha ao regpeinpelo
processo auditado. O sistema emite ainda relatéoas a tabulacéo dos resultados das avaliacdes fiefts da
norma que foram abordados na lista de verificaEate relatorio fornece nimero de apontamento positla norma
identificando comaA- atendeNC — N&o conforme@OM — Oportunidade de melhoriaN&A- Nao auditado. No final
do processo, uma copia impressa é emitida e assipelds envolvidos. Também pode ser emitido untdnita
contendo numero de itens avaliados e os respeapmstamentos. Este processo informatizado venosaplicado
desde 2009 com a insercdo de 4 auditorias intern# 9001 podendo ser adaptado para auditoria em outras
normas.
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