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Resumo: Técnicos e produtores do setor leiteiro visitam a Embrapa Gado de Leite buscando obter
alternativas tecnoldgicas. Em entrevistas estruturadas realizadas por telefone para saber sobre os
beneficios da visita e demandas, foram ouvidos 63 técnicos de diversas regides brasileiras que visitaram
0 Campo Experimental de Coronel Pacheco (CECP) entre 2004 e 2008. A pesquisa mostrou técnicos
satisfeitos tanto com a Embrapa Gado de Leite quanto com a iniciativa de serem entrevistados. O maior
beneficio da visita foi a orientacdo técnica, enquanto predominam demandas em nutricdo e manejo de
pastagens. Por outro lado, os técnicos pedem maior aproximacdo das institui¢des de pesquisas com 0s
técnicos. Eles se mostraram a disposicdo para a identificagdo das necessidades da atividade leiteira
visando ao desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras e mais praticas para pronto uso,
principalmente para pequenos produtores (até 500 L/dia). Alguns técnicos sugeriram trabalhos voltados
para 0 meio ambiente.
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Abstract: Extension agents and dairy farmers visit Embrapa Dairy searching for technological
alternatives. Through structured interviews carried by telephone, 63 extension agents from diverse
Brazilian regions have been heard. They had visited the Experimental Field of Coronel Pacheco (CECP)
between 2004 and 2008. The agents made compliments to Embrapa Dairy and were happy with the
initiative of the interviews. They consider the technical advices as the major benefits of the visit and
concentrate the demands of research efforts in nutrition and pasture management. They also demand
better interaction of the institutions of research with them. They are ready to help with the identification
of demands of the dairy industry to research, aiming the development of innovative and practical
solutions for prompt use, mainly for small farmers (up to 500 L/day). Some demand more environment
technologies.
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Introducéo

O investimento em pesquisa agricola é caracterizado por retornos técnicos e financeiros muito
acima dos de diversas aplicagBes alternativas. Retornos da ordem de 20 a 30% s&o a norma, € ndo a
excecdo, nessa area de atividade (Bonelli e Pessba, 1998). As instituigdes de pesquisa do setor
agropecudrio brasileiro tém papel importante na modernizacdo da producdo desenvolvendo soluges
tecnoldgicas com o objetivo de melhorar a atividade, tornando-a mais lucrativa, sustentavel e, em boa
parte, mais acessivel a produtores e profissionais da area. Este reconhecimento ocorre tanto no Brasil (A
agricultura segura o Brasil — Revista Veja 18/9/2002) como no exterior (Scientists Are Making Brazil’s
Savannah Bloom — New York Times 2/10/2007). A atividade leiteira conta com suporte tecnolégico
derivado dos constantes investimentos em pesquisas elaboradas pelas instituicdes de Pesquisa &
Extensdo (P&E) voltadas para o setor. Com as contribuicdes das instituicdes de pesquisa, ensino e
extensdo a producgdo leiteira brasileira cresceu 251% no periodo de 1980 a 2009 (Embrapa, 2011;
Milkpoint, 2011). Para tornar as acfes de transferéncia de tecnologias (TT) cada vez mais efetivas, a
Embrapa Gado de Leite, em 1997, implementou o NUcleo de Treinamento e Transferéncia de Tecnologia
(Nutre), que tem o foco na capacitacdo de multiplicadores (agentes de TT) compreendidos entre
profissionais autbnomos, da rede de extensdo rural e da assisténcia técnica privada por meio dos diversos
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cursos, programas de treinamento e aperfeicoamento. No periodo de 2004 a 2008, 86 técnicos e 853
produtores visitaram o Campo Experimental de Coronel Pacheco (CECP) para visitas técnicas mais
aprofundadas. Ainda ndo havia sido formalizado na Embrapa Gado de Leite um trabalho de avaliacdo
sobre a TT no campo experimental em Coronel Pacheco-MG. O projeto “Avaliagdo dos impactos das
acOes de transferéncia de tecnologias da Embrapa Gado de Leite”, encerrado em 2010, avaliou estas
acGes com foco nos visitantes. Este artigo tem como objetivo avaliar uma parte das respostas dos
técnicos visitantes. Foram avaliados os beneficios da visita, assuntos mais demandados, destino de
residuos de curral e legislacdo ambiental.

Metodologia

Foram considerados os cadastros de técnicos no periodo entre 2004 e 2008. As entrevistas foram
divididas por ano de visita, regifo brasileira e unidade federativa. Realizaram-se entrevistas estruturadas
por telefone como forma de coletar dados. Isto porque as respostas a questionarios enviados por correio
sdo normalmente baixas, de 10 a 20% (Selltiz, Jahoda et al., 1975). Foram feitas perguntas com respostas
rapidas e uma pergunta aberta. A entrevista € uma relacdo didatica que cria uma forma de sociabilidade
especifica e limitada no tempo (Romanelli, 1998). Enquadra-se como Investigacdo Qualitativa
considerando elementos internos - entrevistador, entrevistado e tema e elementos externos - sociedade,
comunidade, cultura, (Rosa & Arnoldi, 2008). A ética teve importancia fundamental para alcancar a
confianca do entrevistado. Nenhuma resposta de um entrevistado foi comentada. O critério de escolha
dos entrevistados foi proporcionalidade de visitagdo, ou seja, proporcionalmente ao contingente do seu
Estado e municipio. Em segundo lugar foram contatados visitantes de Estados com pouca representacao.
O planejamento amostral para entrevistas por telefone foi entrevistar 70 técnicos, baseado na formula de
tamanho finito de amostra para populagio de 86 técnicos visitantes - n= 6%.p.q.N / e(N-1)+ 6’.p.q > 1.
81.19.86/2°(86-1) + 1 .81 .19 = 70. Foram feitas cinco entrevistas como pesquisa-piloto com o
questionario que havia sido discutido entre cinco pesquisadores e analistas da Embrapa. Os assuntos para
entrevistas foram relacionados ao sistema de producdo de leite a base de pasto com gado mestico no
CECP e assuntos levantados pelos visitantes. A entrevista iniciou-se com a identificacdo do visitante
seguida da pergunta: Esta é uma pesquisa de opinido para avaliar o trabalho da Embrapa Gado de Leite
junto a seus visitantes. O Sr(a). foi selecionado para esta entrevista de 5 minutos. Sua opinido é
importante, as respostas ndo serdo gravadas, serdo codificadas, mantidas em sigilo e analisadas em
conjunto. Posso iniciar a entrevista? As perguntas foram relacionadas ao local onde trabalha, os
beneficios que a visita trouxe para sua atividade, qual o assunto mais demandado em pecuéria de leite,
qual o destino mais comum que Vvé para os residuos do curral e finalmente se gostaria de fazer algum
comentério ou criticas construtivas. A avaliacdo dos dados teve dois procedimentos. As respostas as
perguntas fechadas foram tabuladas no programa BioEstat, trabalhadas estatisticamente com base nas
frequéncias oferecidas a cada categoria de respostas. As respostas as perguntas abertas foram analisadas
pelo contetdo. A andlise de contelido é uma técnica para avaliar o conteido de um texto. Refere-se a
palavras, simbolos, ideias, temas ou qualquer mensagem que possa ser comunicada (Neuman, 1999).

Resultados e discussdes

A maior parte dos visitantes veio do Sudeste, 74%, tendo Minas Gerais somado 53% dos 63
técnicos entrevistados. Dos visitantes, 34% trabalham como autbnomos, 13% na extensdo, 9% em
cooperativas, 8% na indUstria, 6% em sindicatos ou drgdos de classe e 0s demais em outras atividades.
Houve diversidade de regies e de ocupacdo dos técnicos visitantes. A concentracdo de visitantes da
Regido Sudeste explica-se pela localizagdo da Embrapa Gado de Leite. Os maiores beneficios declarados
pelos técnicos foram as orientag@es e técnicas discutidas (54,72%). Um comentario frequente foi sobre a
distancia fisica e de relacionamento entre a Embrapa e os profissionais, pois dificulta tanto o acesso as
pesquisas recentes quanto as possibilidades de discussdo sobre as técnicas desenvolvidas. As maiores
demandas foram relativas a nutri¢do - 30,19%; manejo de pastagens — 24,53% e forrageiras de corte —
3,77%, somando 58,49% das demandas relatadas. Os técnicos responderam que o destino dos residuos do
curral é predominantemente para a producdo de forragem. Somente 48 entrevistados apresentaram
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comentarios adicionais sobre a visita ao CECP. Estes comentarios foram agrupados em Gerais e
Tecnoldgicos. Comentarios Gerais — Os técnicos fizeram muitos elogios. Das 27 contribuicBes
recebidas, 24 ressaltaram o trabalho desenvolvido, as solugdes apresentadas, a importancia da instituicao,
a qualidade dos trabalhos, a produtividade da visita, 0 6timo suporte técnico, o trabalho para producéo
familiar, o modelo de trabalho, o conhecimento transmitido e a aten¢éo ao visitante. Houve somente trés
criticas: (i) o trabalho precisaria ser mais imparcial, (ii) a Embrapa Gado de Leite se perdeu quando saiu
do CECP, (iii) a visita ndo correspondeu as expectativas. Os técnicos gostaram da iniciativa de serem
entrevistados e ficam na expectativa de ser este um inicio de busca das instituicdes de pesquisa por
identificacdo de demandas junto ao setor produtivo. Houve uma sugestdo de que as apresentagdes
deveriam ter mais gréficos e tabelas para facilitar a compreensdo dos produtores. Técnicos sugeriram
aumentar a aproximacdo com o produtor e a integragdo com a Extensdo. Foi mencionado que muitos
produtores desconhecem o que hd na Embrapa. Persiste um desconhecimento entre o objetivo da
Pesquisa e 0 da Extensdo. Nao cabe & Pesquisa a aproximacao direta com o produtor, pois ela deve
auxiliar a Extensdo nessa fungdo. A Extensdo deve ser uma espécie de gestora das informagdes tanto das
informacGes para os produtores quanto a de identificadora de temas para a pesquisa aplicada.
Comentarios sobre Tecnol6gicas - Foi sugerida a identificacdo de demandas mais palpaveis para o setor
produtivo, com menos sofisticacdo nos projetos. Comentou-se que € necessario que as solucdes geradas
atinjam o produtor e que o trabalho seja voltado para tecnologias de facil aproveitamento. Foi solicitado
desenvolver pesquisas para 0 pequeno produtor (até 500 litros) e de inovagdes para estes. Veem que
existe resultado interessante, mas de pouca aplicacdo para a maioria dos produtores. Trés técnicos
entrevistados solicitaram maior atencdo com agdes de pesquisa voltadas para as questdes ambientais.
Houve sugestbes para desenvolvimento de alternativas em integracdo Lavoura-Pecuaria. Este assunto foi
geralmente associado a pesquisas relacionadas ao meio ambiente e ocorreram geralmente ao fim da
entrevista. Um técnico demandou pesquisas para reduzir dependéncia da mao-de-obra.

Conclus6es

Os técnicos mostraram em suas respostas que o trabalho da Embrapa Gado de Leite é uma referéncia
para os profissionais da atividade leiteira, pois mencionaram as orientacfes técnicas como principal
beneficio. O interesse dos técnicos em se integrar ao processo de pesquisa para o desenvolvimento das
tecnologias, atuando como intermediérios entre as demandas encontradas no campo, reforca a
importancia da instituicdo em desenvolver pesquisa com aplicabilidade. A constatacdo por alguns
técnicos nas dificuldades de execucdo das solugdes nas propriedades e a demanda por maior proximidade
entre pesquisadores e técnicos sugerem que o potencial para agentes multiplicadores de TT deste grupo
seja mais explorado. Este envolvimento pode ainda retornar para pesquisadores maior seguranga em suas
acBes no centro de pesquisa. Outra vantagem em agrega-los ao processo de desenvolvimento de
tecnologias é aumentar a confiabilidade e utilidade dos métodos transmitidos aos produtores para
possibilitar a maior adesdo do usuério final destas tecnologias.
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