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Capitulo 3 - Panorama da oferta de software para o agronegoécio

3.1 Introducao

Os capitulos 1 e 2, além de apresentarem o projeto Estudo do Mercado Brasileiro de Software
para o Agronegdécio (SW Agro) no que concerne aos seus objetivos e metodologia utilizada
para sua implementagdo, fizeram uma aproximagao do objeto de estudo — a Tecnologia da
Informacéo (TI) aplicada ao agroneg6cio — abordando sua importancia, alcance, impactos e
aplicacdes da Tl no ambiente agricola, com um breve histérico sobre o tema no Brasil e na
América Latina.

Este capitulo tem por objetivo apresentar os dados e as analises sobre o0 mercado de software
agropecudrio no Brasil, pelo lado da oferta, tendo como recorte as 162 empresas privadas
participantes da pesquisa as quais desenvolvem software agricola, bem como 19 unidades da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) que também atuam nesse segmento
de mercado.

O projeto SW Agro foi concebido visando a contribuir para a disseminacéo de informagdes
relacionadas ao mercado de software para o agronegdcio no Brasil.

Havia o diagnostico de que, além de poucas informac0es relativas a oferta de software para
esse setor, elas encontravam-se dispersas, sem um levantamento abrangente e estruturado. Ja
os estudos sobre o uso ou a demanda por essas solugdes sdo especificos para determinadas
regides ou produtos agricolas.

Para atingir os objetivos de analisar o mercado de software agropecuario brasileiro, a pesquisa
foi dividida em trés eixos de acdes. No primeiro, as a¢des visam a identificar o mercado ofer-
tante de software para 0 agronegdcio, com seus agentes e seus produtos. No segundo, busca-se
identificar as demandas em software rural. O terceiro eixo procura apresentar oportunidades,
tendéncias e demandas prospectivas para o mercado de software, com base em estudo de cena-
rios. Com isso, espera-se ter uma base de dados sobre a oferta e a demanda em software rural,
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sinalizando areas onde pode haver priorizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento. O
presente capitulo estd focado no primeiro eixo de atuacéo da pesquisa.

Como apresentado no capitulo 1, para o levantamento da oferta de software para o agronegocio
foram desenvolvidos dois instrumentos: a pesquisa tipo Survey e a criagdo de um banco de
dados para armazenar e gerar relatérios de informacdes.

No banco de dados, cada empresa teve acesso, por senha individualizada, somente aos seus
dados, para complementar ou atualizar suas informacdes. O sistema foi concebido para que
uma empresa ndo tivesse acesso as informagdes de outra, garantindo a confidencialidade dos
dados. Em um segundo nivel de acesso, estavam somente os lideres da pesquisa para o controle
do sistema, processamento das informacdes e acompanhamento do estudo.

A identificac@o dos ofertantes de software para agronegdcio, ou seja, o ptiblico-alvo da pesqui-
sa pelo lado da oferta, foi realizada por meio de buscas na internet, em revistas especializadas e
fontes setoriais®. Atingiu-se o nimero de 162 empresas privadas desenvolvedoras de software
rural que participaram da pesquisa.

Para apresentar os dados e as analises sobre a oferta de software agropecuario, este capitulo
esta estruturado em quatro seces, incluindo esta introducdo e a conclusdo. A secdo seguinte
apresenta um breve histdrico da inddstria de software e a inser¢do do Brasil nela, com alguns
dados atuais, tais como segmenta¢do dos compradores e projecdo de crescimento do mercado
brasileiro. A proxima se¢ao relata o perfil de empresas privadas desenvolvedoras de software
rural, sua distribuigdo espacial ¢ seu porte, fontes de financiamento, instituigdes parceiras, ca-
racterizagdo de seus produtos e aspectos de mercado, bem como alguns dados de software rural
desenvolvidos por unidades da Embrapa. Por ultimo, seguem consideragdes finais.

3.2 O mercado de software: breve retrospectiva’

Roselino (1998, p. 27-28) narra a evolucao histérica da industria de software em quatro fases
que “apresentam caracteristicas proprias, ainda que a determinacdo dessas etapas guarde certo
grau de arbitrariedade, na medida em que essas fases ndo sdo cronologicamente determinaveis
de forma precisa.” Na Tabela 3.1, sdo apresentadas as etapas e a cronologia aproximada dos
principais fatos imanentes & indUstria de software.

a) Embrido da industria de software: simbiose entre hardware e software

A etapa embrionaria da indUstria de software inicia-se “com a construcdo dos primeiros com-
putadores para fins ndo comerciais na década de 1940, segundo Roselino (1998, p. 28). Freire
(2002, p. 11) ressalta que, do ponto de vista técnico, o software néo era, nessa fase, uma ati-
vidade tecnoldgica independente e foi a partir do desenvolvimento de outro equipamento, o
EDIVAC, que o “software passa a ser entendido como tal, pois pela primeira vez havia a ideia
de armazenamento de um programa na memoria do computador, podendo ser modificado para
executar funcdes novas”.

Autores como Roselino (1998, p. 33) e Freire (2002, p. 12) apontam como um dos marcos
fundamentais para o “florescimento da inddstria de software” o “chip produzido em série,

1 Associacdo para a Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) e Associacdo Brasileira de Agroinfor-
mética (SBIAgro).

2 Néo é objetivo exaurir a histéria da indUstria de software. Para mais informagdes, sugere-se consultar Roselino
(1998), Zukowski (1994) e Mendes (2006).
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Tabela 3.1. Cronologia do surgimento e evolugdo da indUstria de software.

Embriio: simbiose entre hardware e software

1940 Construgao dos primeiros computadores ndo comerciais, nos EUA

1946 Desenvolvimento dos primeiros computadores: MARK-I, ENIAC e EDIVAC
Invencéo dos transistores: digitalizagdo da informagéo

1950 IBM: lider mundial na produgdo de computadores de grande porte
software desenvolvido pelas empresas produtoras de computadores

1960 Surgem linguagens de maior complexidade: Fortran e Cobol

1959 Desenvolvimento dos primeiros chips reprodutiveis e em grande escala

Nascimento: atividade autonoma de geracio de software
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1965 IBM langa primeira familia de computadores mainframe e equipamentos periféricos modulares, o System/360

Introdugdo da primeira linha de minicomputadores pela DEC
Surgimento do mercado de computadores padronizados
Onda de informatiza¢do nas empresas de pequeno e médio porte

1969 IBM decide vender separadamente software e hardware

1970  Generalizagdo do uso de minicomputadores

Crescimento: avanco da autonomia da industria de software
Esforcos de empresas de software em conquistar o mercado

Expansdo das vendas de mainframes e de minicomputadores: surge demanda de solugdes para aplicacdes de

software
Novas empresas prestam servigos especializados e oferecem pacotes
Surgem primeiros microcomputadores: fragmenta¢do do mercado

Amadurecimento: consolidacido da industria de software

1980 Expansdo da base instalada dos microcomputadores, reduc@o dos precos das tecnologias e aumento da

capacidade de armazenamento
Surgem as estagdes de trabalho (workstations)
Avanco no mercado de usuarios domésticos e de pequenos negocios

IBM langa seu computador instalado com o sistema operacional MS-DOS: convergéncia de padrdes
tecnolégicos

Tripé IBM-Microsoft-Intel: génese da posi¢do monopolista da Microsoft

Fonte: Mendes (2006) com base em Roselino (1998).

que permitiu elevar substancialmente a capacidade de armazenamento e processamento dos
dados”, reduzindo tanto os custos dos equipamentos, como de sua manutencéo.

A partir desse fato, Roselino (1998) informa que inicia-se uma nova fase para a industria de
software, caracterizada pela generalizagdo do uso de computadores, na medida em que esses
equipamentos passam a ser menos custosos e ampliam-se sua capacidade de armazenamento
de informagdes.

b) Nascimento da atividade autdbnoma de desenvolvimento de software

A comercializacdo do software, até meados da década de 1960, ainda estava vinculada ao
hardware, como apontam Gutierrez e Alexandre (2004). No entanto, uma industria autbnoma
de software emerge com a proliferacdo e o crescimento do mercado de computadores.

O advento desses computadores — mainframe, de grande porte, e minicomputadores, de médio
porte — representou uma tendéncia a padronizacdo seriada de computadores de uma mesma fa-
milia, viabilizando o intercAmbio de software e periféricos entre maquinas diferentes. Roselino
(1998, p. 36) relata que o surgimento do mercado de computadores padronizados, combinado
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a flexibilidade de uso e custo mais reduzido, provoca uma “onda de informatiza¢ao nas em-
presas de pequeno e médio porte.” Isso se reflete na difusdo rapida e na generalizagdo do uso
de minicomputadores.

Roselino (1998) identifica, nessa etapa, o movimento de autonomia da atividade de produgio
de software, pois o software passa a ser, sob o ponto de vista técnico e empresarial, uma ativi-
dade crescentemente separada do hardware de uso geral, o que traz, em seu bojo, a transi¢éo
para a constitui¢do de importante atividade econémica na década de 1970.

c¢) Crescimento da autonomia da industria de software

O avango do movimento de autonomia da atividade de producdo de software marca o adven-
to da industria de software, a qual se completa com um conjunto de firmas especializadas
no desenvolvimento e comercializacdo de software independente das empresas produtoras de
hardware.

Roselino (1998) indica que a proliferacdo dos mainframes e de minicomputadores criou mer-
cado demandante de solucGes e aplicacGes de software dos segmentos horizontal e vertical®. A
demanda fez surgir, no horizontal, programas para uso geral, tais como os de banco de dados;
e, no segmento vertical, a prestacao de servicos especializados e pacotes customizaveis.

Outro marco importante para o0 avan¢o da autonomia da industria de software foi o advento dos
microcomputadores, também chamados de computadores pessoais (PCs), na década de 1970,
com reflexos significativos na década posterior.

d) Amadurecimento e consolidagéo da industria de software

Com a proliferacdo dos microcomputadores, na década de 1980, houve reducéo de seus precos,
acompanhada do aumento da capacidade para armazenar e processar dados do hardware.

O mercado de equipamentos também apresentou uma alternativa intermedidria entre os micro-
computadores e 0s minicomputadores, com o surgimento das esta¢des de trabalho — também
conhecidas como workstations —, as quais abriram espago para a criagdo de novos programas
de aplicativos graficos.

Dentre esses equipamentos — minicomputadores, workstations e microcomputadores — a im-
porténcia do crescente mercado de microcomputadores possibilitou a criagdo de oportunidades
de escala e de lucro para as empresas desenvolvedoras de software. As oportunidades de escala
e de lucro sdo representadas pela massificagdo do uso de microcomputadores, em decorréncia
da reducéo de seus custos unitarios, os quais demandam o uso de software pacote, em especial
no segmento horizontal.

Freire (2002, p. 17) diz que “a trajetdria do software confunde-se com a trajetéria dos Estados
Unidos”, considerando que este pais criou um ambiente propicio para a proliferagdo de
software pacote — principalmente com a posi¢do monopolista da Microsoft —, com o dominio de
“recursos tecnolégicos complementares (como os sistemas computacionais, microeletronicos e
de telecomunicacgdes)” e de seu especializado mercado de trabalho.

3 Formas de insercdo do software ao mercado: a) horizontal: esta vinculada a escala de produgéo do software, o qual
é disponibilizado no mercado no intuito de atender determinadas necessidades de seus usuarios, nao havendo, no
entanto, possibilidade de qualquer customizacéo. Os exemplos sdo o sistema operacional, a planilha, os editores de
textos e o banco de dados. b) vertical: diz respeito a personalizagéo: o sistema é gerado para determinada atividade
econdmica (saude, pesquisa, direito, educagdo etc.), incorporando conhecimento especifico desta atividade para a
qual foi desenvolvido e podendo ser vendido em forma de pacote ou sob encomenda (ROSELINO, 1998).
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3.2.1 Alinsercdo do Brasil na industria de software

Até meados da década de 1970, tanto a indUstria brasileira de hardware como a de software ndo
existiam no pais, sendo que o primeiro produto era importado com o segundo instalado. No
entanto, Zukowski (1994) enfatiza que existia um mercado potencial para o desenvolvimento
da industria nacional, bem como capacidade técnica.

Duarte (2003, p. 17) relata que era preciso criar um mercado doméstico para essa indUstria em
potencial. Para tanto, foi realizado um estudo pela Comisséao de Coordenacao das Atividades de
Processamento Eletronico (Capre) e pela Comissdo Especial de Software e Servicos (SCSS),
em 1981, cujo resultado foi sugerir alguns instrumentos para incentivar o desenvolvimento de
software no pais, tais como “linhas de crédito especiais, controle de importa¢cdes combinado
com garantias de direitos de propriedade intelectual, promog&o de educacéo técnica, colabora-
cao entre universidades e indUstrias, e uso de compras governamentais”.

Concernente a sugestdo do controle de importagdes, combinado com garantias de direitos de
propriedade intelectual, o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi) e a Capre con-
sideraram que a adocdo do mecanismo legal impactaria negativamente a remessa de divisas
para o exterior, 0 que poderia apresentar problemas para a industria emergente de software
domeéstico. Portanto, até 1988, ndo havia marco regulatdrio protegendo a propriedade intelec-
tual do programas de computador no pais, sendo que 0s importados eram objeto de acordo de
transferéncia de tecnologia averbado no Inpi tal lacuna favorecia a proliferacéo de copias ndo
autorizadas de software, ou pirataria.

Duarte (2003, p. 18) ressalta que “o controle de importacdo de software e a falta de formas de
protecdo aos direitos de propriedade intelectual criaram alguma externalidade, particularmente
no segmento de pacote com funcbes gerais para microcomputadores.” A Secretaria Especial
de Informatica (SEI), em 1983, condicionou “a aprovacao de projetos de microcomputadores
a adogdo de sistemas operacionais desenvolvidos localmente.”

O mercado nacional era dominado por software estrangeiro. No entanto, as firmas domésticas
também comecaram a atuar nos segmentos de geracdo de software basico, de suporte e de
aplicagdes.

Em 1987, foi aprovada a lei 7.646, denominada lei de software, a qual prescrevia que a im-
portacdo de software estava adstrita a inexisténcia de similar no mercado interno, sendo que
o registro do programa de computador estrangeiro era feito pela SEI, com vigéncia de 3 anos,
prazo renovavel por igual periodo, se ndo houvesse nenhuma firma nacional que produzisse
um similar. No entanto, foram infrutiferas as tentativas de proteger a induUstria de software
nacional, com a lei de 1987, em decorréncia da pouca eficdcia de protegdo ao similar nacional,
como apresenta Zukowski (1994), principalmente pela dificuldade de se provar a semelhanga.

Duarte (2003) observa que houve uma invasdo de programas de computador internacionais e
as empresas nacionais passaram a comercializa-los. No periodo de 1991 a 1995, verificam-se,
nos dados da Secretaria de Politica de Informatica e Automacéao (Sepin), que houve melhor
atuacdo das empresas desenvolvedoras domésticas, pois a relacdo entre importacéo para re-
venda e comercializacdo se reduz, saindo de 35% do total das vendas para cerca de 15%, o que
evidencia um crescimento superior nas vendas de software gerados pelas firmas nacionais em
relagdo as vendas de importacao.

Ja em 1997, de acordo com Campos et al. (2000), os programas da industria nacional eram,
prioritariamente, do segmento vertical, cujos principais produtos eram programas aplicativos
para automacgdo de empresas, sendo que o segmento horizontal continuava dominado pelas
firmas mundiais.
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Segundo Duarte (2003, p. 23), o software passou a ser disseminado, com o advento da internet,
em varias esferas da economia, “automatizando processos produtivos, informatizando o geren-
ciamento, viabilizando a troca de dados on-line, garantindo a seguranca das redes.”

3.2.2 Alguns dados atuais do mercado de software brasileiro

Aos poucos, o0 mercado de software passou a ocupar importante papel na economia brasileira.
Uma evidéncia dessa importancia pode ser demonstrada pela posi¢do que ele ocupa no mer-
cado mundial, tendo chegado ao 12° lugar em 2009, com movimento aproximado de US$15,3
bilhdes, equivalente a 1,02% do PIB do Brasil daquele ano. Desse valor, US$ 5,45 bilhdes cor-
respondem ao total movimentado pelo setor de software produto (sem incluir servicos de T1) o
que representa 1,69% do mercado mundial e 47% do mercado da América Latina. No mesmo
ano, o mercado mundial de software e servigos atingiu o valor de U$ 880 bilhdes (ASSOCIA-
CAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE , 2010).

Estudo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (2010) indica uma tendéncia de
crescimento do mercado brasileiro de software, conforme demonstra a Tabela 3.2, que vem
sendo apontada desde 2004.

Tabela 3.2. Projecao de crescimento do mercado brasileiro para 2010.

Segmento Mercado (US$ milhdes)  Participacdo (%) 2010/2009* (%)

Software 5960 17,90 9,30
Servicos 10719 32,90 8,10
Hardware 15821 48,60 4,50
TI Total 32500 100,00 6,50

* Expectativa de crescimento em 2010 em relacéo a 2009
Fonte: Associacéo Brasileira das Empresas de Software (2010).

A projecdo de crescimento traz como reflexo as tendéncias de mercado dentre as quais,
segundo dados da International Data Corporation (2009), destacam-se: a) aplicacfes para
mobilidade: com aumento de usuarios, crescimento na venda de computadores portateis e
aumento da oferta de aplicativos; b) TV digital: surgimento de oportunidades para novos
empreendimentos; c) infraestrutura: crescimento de tecnologias de rede, acesso e transporte;
d) computacdo em nuvem: oferta de servigos deve triplicar até 2015; e) mercados crescentes:
telecom, financas e comércio serdo os principais investidores em aplicativos empresariais; f)
Tl e negécios: inteligéncia de negdcios e aplicativos de analise devem crescer mais de 10%
em 2010.

Os setores financeiro e industrial foram os que mais consumiram software no Brasil, em 2009.
Como se observa na Tabela 3.3, esses setores representam quase 50% do mercado usudrio/
comprador de software doméstico. A agroindUstria, no entanto, vem conquistando espago, pois
na variagdo entre 2009/2008, o setor apresentou 0 maior aumento entre os compradores, obten-
do uma variagéo positiva de 11,7% em relacdo a 2009 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE, 2010).

Além de facilitar 0 acesso, 0 armazenamento e o processamento da informagdo, a Tl pode
desempenhar um papel importante na integracéo dos setores das cadeias produtivas, do estabe-
lecimento agropecudrio as agroindustrias, incluindo transportadoras e certificadoras, aumen-
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Tabela 3.3. Segmentacdo do Mercado Comprador de Software (Doméstico) e Composicéo
Setorial da Demanda de Software (variagdo 2009/2008).

Segmento vertical Volume (US$ milhdes) Participacido (%)  Variagdo 2009/2008

Indastria 1240 23,13 (+3,90%)
Comércio 482 8,99 (- 14,20%)
Agroindustria 114 2,12 (+11,70%)
Governo 382 7,12 (+3,10%)
Finangas 1339 24,98 (+ 8,60%)
Servigos 667 12,44 (- 10,60%)
Oleo e gas 309 5,75 (+2,30%)
Outros 827 15,42 (+5,4%)

Fonte: Associacéo Brasileira das Empresas de Software (2010, p. 16).

tando a eficacia e auxiliando o processo decisorio nos empreendimentos (BATALHA; SCAR-
PELLI, 2002).

Os demandantes de TI no agronegocio configuram os mais variados publicos: produtores ru-
rais, cooperativas agropecuarias, agroindustrias, empresas de distribuicdo, organizacGes de
extensdo rural, entre outros. Verifica-se, ainda, grande pluralidade nas ofertas de software a
tal publico, desde controle de estoques e gerenciamento de pessoas até software tecnicamente
mais elaborado que auxilia na manipulacdo da melhor mistura de insumos para certa cultura.

No estabelecimento agricola, a introducéo da TI é historica e internacionalmente reconhecida
como um processo mais lento, mas ndo menos importante. Nos Estados Unidos, em 2003, em
62% dos domicilios havia computadores; enquanto no meio rural norte-americano esse nime-
ro atingia cerca de 60%. Todavia, apenas 32% dos computadores em domicilios do meio rural
eram utilizados no negdcio agricola. Segundo dados do Censo Agropecuario (IBGE, 2006),
apenas 3,55% do total de estabelecimentos rurais* do pais possuem computador e 1,45% tem
acesso a internet, indicando um imenso desafio de amplia¢do da aquisicdo de computador e
acesso a internet pelo produtor rural. (IBGE, 2007; UNITED STATES DEPARTMENT OF
AGRICULTURE, 2007; UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE, 2004).

Soma-se a isso, a recente onda de consolidacéo do setor ofertante de software no Brasil, alia-
do as dificuldades que o mercado impde as micro, pequenas ¢ médias empresas, indicando a
necessidade de promover politicas que visem fortalecer os agentes desse mercado e promover
maior difusdo de tecnologias da informacéo para o setor agropecuario.

O produtor agricola, para aumentar sua competitividade e producdo, tem necessidade de se
qualificar para administrar o ambiente agricola cada vez mais complexo ¢ em rede, o qual
exige dele a aquisicdo de novas habilidades nas areas de gestdo, tecnologias de produtos e
processos, bem como acesso a informacédo sobre melhores condicdes técnicas e ambientais de
producdo. O desenvolvimento tecnoldgico atual tem a informacao, mediada por objetos sofis-
ticados, como elemento motriz, em raz&o das operacdes dependerem da informacao precisa em
maior quantidade e qualidade (BUAINAIN, 2007). Uma das tecnologias que pode contribuir
para aumento da competitividade do setor rural € a adocdo de produtos de software agricola.
A secdo seguinte apresenta as empresas ofertantes de software rural e a caracterizacdo de seus
produtos.

4 Os estabelecimentos rurais no Brasil somam 5.175.489, dos quais 183.604 usam computador e 75.396 tem acesso a
internet. Censo Agropecuario (IBGE, 2006).
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3.3 Perfil de empresas ofertantes de software para o agronegocio

Foram identificadas® 180 empresas privadas desenvolvedoras e/ou distribuidoras que ofertam
software para o agronegocio. Dessas, 162 empresas® concordaram em participar do estudo.
Elas ofertam 402 software. A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2008 e, por ndo
ter sido exaustiva, provavelmente ha outras empresas que atuam no setor, mas que ndo foram
mapeadas. Acredita-se, no entanto, que as 162 empresas participantes da pesquisa representam
um numero proximo do universo de companhias ofertantes do setor.

Os dados analisados foram obtidos do banco de dados da oferta em software agropecuério,
armazenado na Embrapa Informatica Agropecuéria, coletados durante a execucdo do projeto
Estudo do Mercado Brasileiro de Software Agropecuario, com acesso restrito a equipe técnica.
O Apéndice 2 apresenta a lista das 162 empresas privadas desenvolvedoras de software para o
agronegocio que estavam atuando no mercado por ocasido do estudo.

3.3.1 Distribuicao espacial e porte

Das 162 empresas participantes, nota-se uma concentra¢do geografica (85,8%) no eixo Sul-
-Sudeste, sendo 58,0% com sede na regido Sudeste e 27,8% no Sul, 0 que pode ser observado
na Tabela 3.4. Nota-se a presenca de apenas uma empresa ofertante de software rural na regido
Norte. Destacam-se os estados de S&o Paulo e Minas Gerais, com 54,3% dessas empresas (0
primeiro com 33,3% e 0 segundo com 21,0%), seguidos por Parana e Rio Grande do Sul, com
14,2% e 8,0%, respectivamente.

As 162 empresas estao distribuidas em 65 municipios do Brasil, o que corresponde a uma mé-
dia de 2,49 empresas por municipio. Em Minas Gerais, as 34 empresas estdo distribuidas em 12
municipios, com média de 2,8 empresas por municipio, pouco acima da média nacional (com
destaque aos municipios de Vicosa (11) e Belo Horizonte (10), conforme Tabela 3.5.

Embora as empresas ofertantes de software para o agronegocio estejam localizadas em 65
municipios pelo Pais, o eixo Sul-Sudeste se destaca, pois a maioria delas tem sede nessas
regides. Essa concentracdo geografica também se verifica nas empresas da indstria brasileira
de software e servicos (IBSS). Segundo dados do Observatdrio Softex (2009), o eixo sul-
sudeste agrega 78,6% dos 22.321 estabelecimentos (Tabela 3.6).

Para classificar as empresas de acordo com seu porte, foram adotadas as classes descritas
pelo Sebrae’. De acordo com a Tabela 3.7, a maioria das empresas (95,8%) sdo microempre-
sas (57,4%) ou de pequeno porte (38,3%). As microempresas estdo concentradas no Sudeste,
com 32,1% delas. As empresas de pequeno porte também se concentram nessa regido, com
22,2.

Das 162 empresas participantes da pesquisa, 70% foram fundadas® antes de 2000 (Figura 3.1),
ou seja, grande parte das empresas possui certa experiéncia de atuacdo no mercado de software

A identificacdo foi efetuada por intermédio de buscas na internet e em fontes setoriais, tais como a Softex e a SBIA-

gro.

& Alista com todas as empresas encontra-se no Apéndice 2.

" Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para o caso de Comércio e Servigos. Nela,
uma microempresa é aquela que tem até nove ocupados; pequena empresa, de 10 a 49; média empresa, de 50 a 99
ocupados; grande empresa, 100 ou mais ocupados.

8 S&o 17,3% das empresas fundadas antes dos anos 90; 53,1% na década de 1990; e 29,6% nos anos 2000.
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Tabela 3.4. Distribuigdo das empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio segundo regiéo e
unidade da federag&o de localizagdo da sede (2010).

Regido Total de empresas % Estado Total de empresas %
Sudeste 94 58,0 Sao Paulo 54 33,3
Minas Gerais 34 21,0
Rio de Janeiro 3 1,8
Espirito Santo 3 1,8
Sul 45 27,8 Parana 23 14,2
Rio Grande do Sul 13 8,0
Santa Catarina 9 5,6
Centro-Oeste 15 9,3 Mato Grosso 7 43
Goias 3 1,8
Mato Grosso do Sul 3 1,8
Distrito Federal 2 1,2
Nordeste 7 4,3 Pernambuco 4 2,5
Sergipe 1 0,6
Bahia 1 0,6
Ceara 1 0,6
Norte 1 0,6 Para 1 0,6
Total 162 100,0 162 100,0

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.5. Distribuigdo das empresas ofertantes de software para o agronegécio segundo municipio de
localizagdo da sede (2010).

Municipio Total de empresas % de empresas em relacio ao total do pais
Vigosa MG 11 6,8
Belo Horizonte MG 10 6,2
Sao Paulo SP 9 5,6
Campinas SP 8 4,9
Curitiba PR 8 4,9
Porto Alegre RS 6 3,7
Sao Carlos SP 5 3,1
Piracicaba SP 5 3,1
Ribeirdo Preto SP 4 2,5
Recife PE 4 2,5
Florianopolis SC 4 2.3
Cuiaba MT 3 1,8
Londrina PR 4 2,5
Cascavel PR 3 1,8
Outros municipios 79 48,8
Total 162 100,0

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.
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Tabela 3.6. Distribuicdo das empresas da
indUstria brasileira de software e servigos
(IBSS), por regido geografica de localizagdo
da sede, ano base 2008.

Regiio % de empresas da IBSS

Sudeste 57,4
Sul 21,2
Nordeste 11,3
Centro-oeste 8,2
Norte 2,0

Obs.: considerando 22.321 estabelecimentos com
no minimo 1 empregado cada (dados 2008).

Fonte: Observatério Softex (2009).

para o agronegocio. Ressalta-se também o au-
mento ocorrido nos anos 90 e primeira metade
da década de 2000, com um pico de 22,4% das
empresas fundadas entre 1996 e 1998.

O répido desenvolvimento do setor nos anos
90, aliado a popularizagdo da internet, pode
ser considerado um fator que contribuiu para
esse cenario. Podemos citar como exemplo a
realizacdo a 1% Feira e Congresso de Informa-
tica Aplicada a Agropecuéria e Agroindudstria
(Agrosoft 95), primeiro evento de divulgacédo
de tecnologias da informag&o para o agronego6-
cio.

Tabela 3.7. Distribuigao das empresas privadas ofertantes de software para o
agronegocio segundo regido de localizagdo da sede e porte (2010).

Regifio Perfil
Sudeste Microempresa
Pequena Empresa
Meédia Empresa
Grande Empresa
Sul Microempresa
Pequena Empresa
Meédia Empresa
Centro-oeste Microempresa
Pequena Empresa
Nordeste Microempresa
Pequena Empresa
Norte Microempresa
Brasil Microempresa

Pequena Empresa
Média Empresa
Grande Empresa
Total

Total % do total de empresas

52 32,1
36 22,2
2,5

2 1,2
26 16,0
18 11,1
1 0,6

8 4,9
7 4,3
6 3,7
1 0,6

1 0,6
93 574
62 38,3
5 3,1
2 1,2

162 100

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o

agronegocio: 162.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

3.3.2 Financiamento e parcerias

O Sebrae (2006) realizou estudo a respeito do

financiamento de micros e pequenas empresas

no Estado de Sdo Paulo, distribuidas entre inddstria, comércio e servigo. Dentre as 450 em-
presas entrevistadas, 36% tomaram empréstimos bancarios entre 2001 e 2006. No caso das
empresas de servico, categoria na qual as empresas ofertantes de software se enquadram, essa

taxa cai para 30%.
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Figura 3.1. Distribuicdo das empresas ofertantes de software para a agropecuéria por ano de fundagao.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Foi indagado as empresas ofertantes de software para o agronegdcio se elas obtiveram, em
qualquer época, financiamento externo e, em caso positivo, qual a fonte de recurso. Cerca de
40% das empresas responderam positivamente, sendo que 36,7% delas obtiveram recursos de
bancos, 22,5% da Finep, 16,3% de instituicdes estaduais de fomento — tais como a Fundacéo
de Amparo a Pesquisa no Estado de Séo Paulo (Fapesp), em S&o Paulo e 12,2% do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

Das opg¢des de parcerias propostas para cooperacao técnica e financiamento (Tabela 3.8), con-
siderando todo o periodo desde a criacdo das empresas até 2010, a Universidade recebeu o
maior nimero de indicagdes. Metade das pequenas empresas declarou ja ter procurado uma
universidade para realizagdo de parceria.

Tabela 3.8. InstituicBes mais procuradas pelas empresas ofertantes de software para o agronegécio para realizagao de
parcerias visando a cooperagao técnica e/ou financiamento — desde a criagao das empresas até 2010.

Parcerias mais Microempresa Pequena empresa* Média empresa* Brasil
procuradas Total % Total ) Total ) Total %
Universidade 22 22,4 29 25,0 3 23,1 54 23,8
Iniciativa privada 19 19,4 19 16,4 4 30,8 42 18,5
Cooperativa agropecuaria 16 16,3 20 17,2 1 7,7 37 16,3
Fundag@o de apoio 13 13,3 15 12,9 1 7,7 29 12,8
Instituto de pesquisa 10 10,2 13 11,2 2 15,4 25 11,0
Institui¢do financeira 7 7,1 14 12,1 1 7,7 22 9,7
Embrapa 11 11,2 6 5,2 1 7,7 18 7,9
Total 98 100,0 116 100,0 13 100,0 227  100,0

* Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.
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3.3.3 Software para o agronegdcio: caracterizagdo dos produtos

Nessa secdo, analisam-se os produtos de software ofertados pelas 162 empresas participantes
da pesquisa. Foram citados pelas empresas 402 software direcionados ao agronegdcio, sen-
do 337 software proprios (desenvolvidos pela empresa) e 65 de terceiros (desenvolvidos por
outras empresas). Todas as analises dessa sec¢do sdo feitas em relagdo aos 402 produtos e sdo
explicitadas as excecoes.

a) Categorias e areas de aplicacao

Conforme mencionado no capitulo 2, as aplicagdes de software podem ser classificadas de
diferentes maneiras, conforme as caracteristicas que se deseje identificar e aplicar. A partir dos
trabalhos de Arraes (1993) e Farmsoft (1994), avancou-se na categorizacdo dos produtos de
software em quatro categorias (Tabela 3.9): administracdo/gerenciamento, manejo animal, cul-
tivo vegetal e controle de processo e/ou de atividades rurais. Dentro das categorias, os produtos
de software foram subdivididos em areas de aplicacdo (Tabelas 3.10 a 3.13)° considerando as
caracteristicas, finalidades e fungdes de cada software. Essa classificagao foi validada por es-
pecialistas em agroinformatica, por meio de paineis citados no capitulo 1.

Tabela 3.9. Percentual de software ofertado para o agronegécio, segundo as categorias propostas (2010).

Total de respostas por categorias % do total de respostas
Categorias (somando as areas de aplicacdo em relagio as
da categoria)” quatro categorias
Administragdo/gerenciamento 467 40,9
Manejo animal 235 20,6
Cultivo vegetal 155 13,6
Controle de processo e/ou de atividades rurais 286 25,0
Total 1143 100,0

“Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Constata-se uma sobreposic¢do relevante de respostas. O destaque na porcentagem de produ-
tos de software na categoria Administracdo/Gerenciamento (40,9) deve-se, além da demanda
acentuada por tal aplicagdo, a um aspecto de ordem técnica. Tais produtos contam com plata-
formas de desenvolvimento semelhantes ao software de administracdo empresarial convencio-
nal (contabilidade, comercializacdo, gerenciamento de pessoas etc.), podendo ser adaptados
para o setor rural.

A Tabela 3.10 mostra as areas de aplicacdo dentro da categoria Administragdo/Gerenciamento.
Nota-se que ndo ha concentragdo de produtos de software em uma area especifica e que a so-
breposicdo de areas é relativamente baixa: produtos incluem, em média, duas areas.

A Tabela 3.11 apresenta os softwares na categoria de controle de processos e/ou atividades
rurais. Nota-se a maior oferta — em relacdo as demais areas de aplicacdo — de produtos de
software aplicados a rastreabilidade (21,3%).

Tal oferta de produtos de software para rastreabilidade pecuaria (principalmente bovina) pode
ocorrer devido ao imenso rebanho do pais e pelas exigéncias do consumo, especialmente ex-

° O software é recontado quando indicado para mais de uma categoria e/ou area de aplicagéo.
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Tabela 3.10. Percentual de software ofertado para o agronegécio segundo areas de aplicacdo na categoria Administragdo/
Gerenciamento (2010).

c . n° de % da area de aplicacao em relacio ao total de
Area de aplicacio * " . = 3
software software da categoria dministracio/gerenciamento
Administra¢do rural 145 31,1
Comercializagao 88 18,8

Gerenciamento de insumos (sementes,

adubos, suplementos nutricionais) L R
Contabilidade 55 11,8
Ger.enciamento/manutengﬁo de maquinario, 47 10.1
equipamentos ?

Gerenciamento de pessoas 32 6,9
Gerenciamento de laboratdrio 14 3,0
Total 467 100,0

* Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.11. Percentual de software ofertado para o agronegdcio, segundo areas de aplicacdo na categoria Controle de
Processos e/ou de Atividades Rurais (2010).

% da drea de aplicacido em relacio ao

Area de aplicacio so;lt:v(:ﬁ'e* total de software da ca.te-goria Contl:ole
de processos e/ou Atividades rurais

Rastreabilidade 61 21,3
Adubagio e calagem (aplicar calcario) 25 8,7
Agrimensura/topologia (medi¢éo da unidade produtiva) 21 7,3
Melhoramento genético 20 7,0
Receituario agronémico 18 6,3
Fitossanidade 17 5,9
Manejo ambiental 15 52
Solos (analise quimica e fisica) 15 5,2
Manejo florestal/reflorestamento 13 4,6
Irrigacao 13 4,6
Mecanizagdo (maquinario agricola, trator e implemento) 13 4,6
Pos-colheita, processamento e armazenamento de produto 11 3.9
Inventario florestal 11 3,9
Receituario veterinario 11 3,9
Manejo integrado de pragas 9 32
Previsdo de safra 5 1,8
Agrometeorologia 5 1,8
Zoneament.o agri(?ola (estudo do clima da defini¢ao de local 2 0.7
de menor risco climatico para plantacéo) i

Bioinformatica 1 0,3
Total 286 100,0

“ Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.



88

Estudo do mercado brasileiro de software para o agronegécio

terno. Em 2007, segundo o IBGEX, a populacdo bovina era maior que o nimero de pessoas,
beirando 200 milhGes de animais. 1sso coloca o Brasil como detentor do maior rebanho bovino
do mundo. Também, segundo o Instituto, no caso das carnes de pequeno porte (galinhas, fran-
gos, codornas), o rebanho brasileiro ultrapassa a casa de um bilh&o de cabegas.

A exigéncia internacional de controle sanitario dos rebanhos é importante fator a incentivar o
surgimento de software aplicado a rastreabilidade (MURAKAMI, SARAIVA, 2005). A Euro-
pa, importante mercado para a carne brasileira, imp&e diversas regrast* de rastreabilidade na
producao para que um produto possa ser para la exportado®?. O Brasil, interessado no mercado
estrangeiro, utiliza tecnologias para adaptar-se as exigéncias e ter na Europa um grande merca-
do consumidor (CUNHA; SAES, 2005; JUNQUEIRA, 2006).

Quando se analisam os produtos de software aplicados ao cultivo vegetal (Tabela 3.12), perce-
be-se, claramente, que h& mais oferta de software para produtos mais competitivos, isto €, com
maior valor de producéo, ou com maior volume de producéo, produzidos com intensa adogdo
de tecnologia, em larga escala, em grandes estabelecimentos e alguns dedicados ao mercado
externo.

Tabela 3.12. Percentual de software ofertado para o agronegocio, segundo areas de
aplicagdo na categoria Cultivo Vegetal (2010).

Area de aplicacdio n° de X % da area de aplicacio em rela.c;ﬁo ao total
software de software da categoria Cultivo vegetal
Accar e alcool 21 13,6
Soja 20 12,9
Sistemas agroflorestais 17 11,0
Milho 16 10,3
Café 14 9,0
Eucalipto 14 9,0
Frutas 13 8,4
Trigo 10 6,5
Algodao 9 5,8
Feijao 7 4.5
Arroz 6 39
Girassol 3 1,9
Hortalicas 3 1,9
Dendé 1 0,6
Mamona 1 0,6
Total 155 100,0

* Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

10 Os dados constam da Pesquisa da Pecuaria Municipal (IBGE, 2007).

1 Entre 1995 e 2005, a Unido Europeia emitiu 63 notificagdes referentes a adogdo de exigéncias técnicas e medidas
sanitarias e fitossanitarias na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), atras apenas dos Estados Unidos, com 80
notificagdes (JUNQUEIRA, 2006).

2.0 Sisbov (Servigo Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos) €é a principal agéo de
carater governamental nesse sentido, e fomenta o desenvolvimento de software por parte do setor privado (BRA-
SIL, 2009).
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Esses fatores, em muitos casos, ocorrem concomitantemente. A soja, por exemplo, além de ser
0 produto com maior valor de producao dentre todas as culturas do Brasil, aparece como uma
das areas de aplicacdo com mais aplicativos disponiveis na categoria Cultivo Vegetal.

A quantidade de software dedicado a producao animal (Tabela 3.13) — com destaque para bo-
vinos de corte e de leite — indica a importancia dessa atividade no cendrio brasileiro e ¢ reflexo
do tamanho do rebanho nacional. Tais produtos de software auxiliam em algumas etapas da
producdo animal, tais como para controle de custos de producéo, balanceamento de ragdes,
controle da reproducdo por meio da genética e controle sanitario incluindo a rastreabilidade.
Algumas unidades da Embrapa também atuam com desenvolvimento de software rural. O
Apéndice 3 apresenta a lista dessas unidades.

Tabela 3.13. Percentual de software ofertado para o agronegécio, segundo &reas de aplicagdo na categoria
Manejo Animal (2010).

Area de aplicaio n’ de . % da 4rea de aplicacao em relac;.ﬁo a0 total
software de software da categoria Manejo animal
Bovinos de corte 53 22,6
Bovinos de leite 45 19,2
Suinos 31 13,2
Aves 19 8,1
Ovinos (ovelhas) 19 8,1
Bubalinos (criagdo de bufalos) 18 7,7
Caprinos (cabras) 18 7,7
Equideos (cavalo, burro, mula, jumento) 15 6,4
Peixes 9 3,8
Frutos do mar (camarao, ostra, etc.) 6 2,6
Abelhas 2 0,9
Total 235 100,0

* Permite respostas multiplas.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

A Embrapa é vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). Den-
tre suas Unidades, a Embrapa Informatica Agropecuaria®®, localizada em Campinas (SP), tem
por missdo viabilizar solu¢des em tecnologia da informacdo para o agronegdcio brasileiro. A
Embrapa Informéatica Agropecuéria, como coordenadora do Estudo do Mercado Brasileiro de
Software para o Agronegdcio (SW Agro), motivou-se a buscar informacGes no mercado sobre
0s produtos de software disponiveis no Brasil, bem como as empresas privadas ofertantes, por
entender a importancia de atuacdo coordenada e complementar entre agentes publicos e priva-
das para fomentar o agronegdcio brasileiro.

A Tabela 3.14 consolida os 68 produtos de software ofertados por 19 unidades da Embrapa'4,
separados por categoria e por areas de aplicacgao.

% Disponivel em: <www.cnptia.embrapa.br>
4 O objeto do capitulo é analisar as empresas privadas desenvolvedora de software, razdo pela qual n&o se estende em

informagdes adicionais sobre a Embrapa. A lista com as 19 unidades da Embrapa esta no Apéndice 3.
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Tabela 3.14. Produtos de software desenvolvidos por unidades de pesquisa da Embrapa, divididos por categorias e areas
de aplicagdo (2009).

Categorias s:?ttvz\‘/lag:* Areas de aplicacio srg?ttvi;f:*
Controle de processos 53 78,0 Inventario florestal; manejo florestal/reflorestamento 15 22,1
e/ou Atividades rurais Adubagio e calagem 11 16,2

Agrometeorologia; zoneamento agricola 10 14,7
Fitossanidade; manejo integrado e pragas 9 13,2
Agrimensura/topografia; previsdo de safra 7 10,3
Rastreabilidade 7 10,3
Irrigagdo 7 10,3
Bioinformatica/genético 6 8.8
Solos (analise quimica e fisica) 1 1,5
Administragao e 39 57,0 Administra¢do rural 12 17,6
gerenciamento Gerenciamento de insumos 8 11,8
Comercializagdo 7 10,3
Contabilidade 6 8,8
Cultivo vegetal 29 43,0 Soja 19 27,9
Frutas 15 22,1
Milho 15 22,1
Algodao 13 19,1
Feijao 13 19,1
Trigo 13 19,1
Café 12 17,6
Acucar e Alcool 11 16,2
Eucalipto 11 16,2
Sistemas agroflorestais 10 14,7
Manejo animal 7 10,3 Bovinos de leite 3 4.4
Bovinos de corte 2 2,9
Suinos 1 1,5
Aves 1 1,5

Percentual calculado sobre o total de software: 68.
Dados referentes ao total de Unidades da Embrapa que desenvolvem software: 19 *Permite miltiplas respostas.

b) Aspectos tecnoldgicos

Segundo as empresas pesquisadas, 0s produtos de software tém, como publico-alvo, os estabe-
lecimentos para 0 agronegdcio, em especial aos de grande porte (Tabela 3.15). A agroinddstria
também se destaca como destinataria de mais de 50% das soluces.

Na Tabela 3.16 séo listadas as linguagens de programacdo mais utilizadas pelos desenvolvedo-
res dos produtos de software mapeados.

O ambiente de desenvolvimento Delphi foi 0 mais representativo da Tabela 3.16, tendo conse-
guido expressiva adesao por parte dos programadores e desenvolvedores, desde o lancamento
da versdo 1.0, para sistema operacional MS Windows, em 1994. Uma das explica¢Oes para o
alto percentual de adocdo do Delphi em aplicagbes computacionais para 0 agronegdcio seria
a sua rapida evolugéo, sua facilidade de uso e de aprendizagem, um sistema de compilacéo
rapido e eficiente, sua variedade de funcionalidades e ferramentas que facilitam o trabalho do
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Tabela 3.15. Percentual de software desenvolvido pela prépria empresa para o agronegécio, segundo publico-
alvo (2010).

Publico-alvo Total* % do total de software préprio
Estabelecimento para o agronegocio de grande porte 273 67,9
Estabelecimento para o agronegocio de pequeno/médio porte 259 64,4
Cooperativa agropecuaria 243 60,4
Estabelecimento agroindustrial de grande porte 235 58,5
Estabelecimento agroindustrial de pequeno/médio porte 231 57,5
Técnico/agronomo 206 51,2
Produtor agricola 207 51,5
Associagdo de produtores 176 43.8
Universidade e/ou instituigdes de P&D 148 36,8
Empresa de insumos 146 36,3
Extensao rural 96 239
Industria de maquinas, implementos e equipamentos 90 22,4

* Permite respostas multiplas.
Percentual calculado sobre o total de software: 402.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.16. Percentual de software proprio ofertado para o agronegdcio,
segundo linguagem de programagéo®® (2010).

Total de % do total de

Linguagem software” software
Delphi (ambiente de desenvolvimento) 151 37,6
Java 98 244
Visual Basic 65 16,2
C/C++/Visual C++ 61 15,2
PHP 29 7,2
ASP 25 6,2
Outros 91 22,6

* Permite respostas multiplas.

Percentual calculado sobre o total de software préprio: 402.

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o
agronegocio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

programador, além do fato de a maioria dos produtos de software para o agronegécio exigirem
poucas funcionalidades web.

Entretanto, Tiobe (2009) aponta o Java como a linguagem de programacgao com mais linhas de
cédigo escritas no mundo. Como as aplicages escritas em Java atendem a diversos segmentos
corporativos e principalmente académicos, a posicao de segundo lugar na Tabela 3.16 coincide
com a lideranca do Java, porém em declinio, indicado na Figura 3.2. para o periodo de 2002
a 20009.

5 As porcentagens ndo somam 100% pois um software pode ter sido desenvolvido em diversas linguagens de progra-
magao, pode ser compativel com diversas plataformas, ter mais de uma interface ou ser traduzido para varios idiomas.
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Figura 3.2. Comparativo entre as linguagens de programagdo mais populares.
Fonte: Tiobe (2009).

Segundo dados da W3Counter (2009), a plataforma Windows XP é a mais utilizada pelos usu-
arios que se conectam a internet, cerca de 71%. Essa posi¢do coincide com aquela apresentada
na Tabela 3.17. Um dos motivos dos altos percentuais obtidos pela familia Windows se deu
também em funcdo da venda casada entre os computadores pessoais e 0 sistema operacional
Windows.

Graeml e Graeml (2002) explicam essa situagdo como um aprisionamento do cliente em fun-
cao do software. Esse tipo de aprisionamento ndo é resultado de uma opgao de investimento
presente que comprometa o futuro, mas de motivacdes externas relacionadas a rede na qual
atua uma ampla base de usuarios dos produtos Windows.

O amadurecimento tecnoldgico do Linux, a vantagem financeira e o apoio de importantes cor-
poragdes privadas, descritas em Guimardes (2005), bem como politicas de adogéo de software
livre pelos 6rgdos publicos, principalmente aqueles de ambito federal, também contribuiram
para o incremento da oferta de sistemas nessa plataforma.

Os percentuais elevados de software desenvolvido em ambientes Delphi e Visual Basic cor-
roboram diretamente para os percentuais elevados de software com interface grafica (Tabela
3.18). A utilizacdo da internet como um meio alternativo para interacdo com o software agri-
cola ¢ a elevada codificagdo em linguagem Java justificam o percentual das interfaces Web
desenvolvidas.
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Tabela 3.17. Percentual de software para o agronegdcio, segundo
interface (2010).

Plataforma Total de software” % do total de software
Windows XP 309 76,9
Windows 2000 274 68,2
Windows ME 209 52,0
Windows 98 190 473
Linux 81 20,1
Unix 43 10,7
Windows Vista 40 10,0
Windows 7 37 9,2
MS-DOS 24 6,0
Free BSD 22 5,5
0S/2 13 3,2
Outros 93 23,1

* Permite respostas multiplas.
Percentual calculado sobre o total de software préprio: 402.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.18. Percentual de software para o c) Aspectos de mercado
agronegocio, segundo interface (2010).

Destacam-se algumas caracteristicas

Total de % do total de complementares dos produtos e das em-
Interface i o i P R i .
software SOIEATERTUATIC presas, com énfase na discussdo sobre o
Grafica 359,0 89,3 mercado de software para o agronego-
Web 119,0 29,6 cio com suas oportunidades e desafios.
Textual 32,0 8,0

O baixo porcentual de software dispo-
~ Permite :esplostlasd mﬂ'gpla& | e software oréori nivel em outros idiomas, além do por-
Percentual calculado so reot-ota e software proprio: 402. tugués (Tabela 3.19), indica uma baixa
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro. ~ .
atuacdo das empresas no exterior, uma
vez que a traducao do software é uma

Tabela 3.19. Percentual de software das etapas para atingir o mercado inter-
proprio ofertado para o agronegocio, de nacional. Contudo, tais dados também se mostram
acordo com o idioma disponivel (exceto  como uma oportunidade, sendo que a comercializa-

portugués) (2010). ¢do via internet (Tabela 3.20) é utilizada por mais de

Totalde % do total 47,8 dos respondentes, o que potencializa a ampla

Idioma  ofeware*  de software oferta de software para qualquer local, sem barreiras

Espanhol 87 21,6 geograficas.

Inglés 84 20,9 A Tabela 3.21 mostra as formas de licenciamento

Francés 5 1,2 usadas pelas empresas participantes da pesquisa que

Alemao 4 1,0 ofertam software proprio para o setor de agroneg6-

Outros 15 3,7 cio. Predomina o tradicional pagamento de licenca
* Permite respostas multiplas. de uso, apesar de autores como Gutierrez e Alexan-

Percentual calculado sobre o total de software dre (2004) apontarem para uma retracdo nesse tipo

proprio: 402. i de licenciamento num futuro préximo.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

No que concerne a propriedade intelectual, o me-
canismo mais utilizado pelas empresas é o registro da marca (41,7%), conforme pode ser ob-
servado na Tabela 3.22. Nota-se que 35,8% das empresas lancam mao do registro de software
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Tabela 3.20. Percentual de software proprio ofertado para agronegécio, segundo forma de
comercializagdo (2010).

Total de % do total de
Forma o
software*  software préprio
Comercializagdo direta, por equipe propria 307 76,4
Comercializa¢do pela Internet 192 47,8
Contrato de desenvolvimento de produto sob encomenda 163 40,6
Comercializagdo indireta, por revendedores ou distribuidores,
~ 121 30,1
sem agregagao de valor ao produto
Comercializagdo indireta, por revendedores ou representantes 12 279
que agregam valor ao produto ’
Outros 13 3,2

* Permite respostas multiplas.
Percentual calculado sobre o total de software préprio: 402.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.21. Percentual de software ofertado para o agronegdcio, segundo forma de licenciamento (2010).

Total de % do total de
Forma P
software software
Pagamento de licenga de uso com manutengéo (licenga do tipo
- . PR 304 75,6
tradicional com servigos de suporte/assisténcia)
Aluguel, ASP? ou SaaS® (software com o servigo) 138 343
Pagamento tnico de licenga de uso (licenga do tipo tradicional
. A, 119 29,6
sem servicos de suporte/assisténcia técnica)
Transferéncia de tecnologia (software sobre encomenda) para o 9] 226
contratante >
Gratuito com cdodigo-fonte fechado 12 3,0
Gratuito com cédigo fonte aberto (opensource) 5 1,2
Outros 9 2,2

@ Active Server Pages.

® software as a Service.

“ Permite resposta multipla.

Percentual calculado sobre o total de software proprio: 402.

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Tabela 3.22. Percentual de empresas ofertantes de software para o agronegécio,
segundo mecanismo utilizado para prote¢do da propriedade intelectual (2010).

Medida Total de software” % de empresas
Registro da marca 68 41,7
Registro de software 58 35,8
Segredo de negocio 46 28,4
Termo de sigilo 37 22,8
Outros 18 11,1
Nao sabe informar 7 43

* Permite repostas multiplas.
Percentual calculado sobre o total de empresas ofertantes de software: 162.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.
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como forma de protecdo, o que chama a atengdo por ser esse 0 mecanismo mais apropriado
para a protecdo do software, segundo o que prescreve o marco legal vigente sobre a matéria'®
no Brasil.

A Tabela 3.23 mostra que a maior parte dos clientes das empresas pesquisadas atua na Regido
Sudeste (59,9%), seguida pelas regides Centro-Oeste, Sul, Nordeste e Norte'”. Destaca-se 0
fato de que a Regido Centro-Oeste ter sido mais visada que a Regido Sul, tendo mais clien-
tes, proporcionalmente, apesar de haver menos empresas instaladas (dados da distribuicdo de

Tabela 3.23. Percentual de empresas privadas ofertantes de software para agronegdcio, considerando seu porte e regides
em que se localizam seus clientes (2010).

Porte das empresas Regido do pafs em Quantidade de empresas Porcentagem sobre o total de
desenvolvedoras de que os clientes se desenvolve(10ras.de software empresas desenvolv?d_oras de
software rural localizam rural que tem. Shsntes nessa software rural [?artlclpantes
regiao do projeto

Microempresa Sudeste 49 30,2

Centro-Oeste 40 24,7

Nordeste 33 20,4

Sul 33 20,4

Norte 20 12,3

Pequena Empresa Sudeste 43 26,5

Sul 38 234

Centro-Oeste 35 21,6

Nordeste 28 17,3

Norte 21 13,0

Meédia empresa Sudeste 4 2,5

Sul 3 1,8

Centro-Oeste 3 1,8

Norte 2 1,2

Nordeste 2 1,2

Grande empresa Norte 1 0,6

Nordeste 1 0,6

Sul 1 0,6

Sudeste 1 0,6

Centro-Oeste 1 0,6

Brasil Sudeste 97 59,9

Centro-Oeste 79 48,8

Sul 75 46,3

Nordeste 64 39,5

Norte 44 27,2

* Permite repostas multiplas.
Percentual calculado sobre o total de empresas ofertantes de software: 162.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

16 | ei n®9.609/1998 que dispde sobre a protecéo a propriedade intelectual do programa de computador.

7" As empresas pesquisadas puderam assinalar mais de uma opcéo, por isso a somatoria dos resultados néo é 100%. O
objetivo é obter dados gerais sobre sua atuagéo no territério nacional.
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empresas segundo regido), ou seja, pode-se assumir que as empresas, de um modo geral, tem
abrangéncia mais ampla, que extrapola sua regido de origem?®,

Especificamente em relag@o as microempresas, observa-se que possuem uma abrangéncia mais
ampla que os demais grupos. Na comparacdo com as médias empresas, encontra-se uma apa-
rente contradicdo, uma vez que elas possuem maior capacidade e maior estrutura do que as
microempresas, para se inserirem nacionalmente.

Considerando os obstaculos a entrada no mercado de software, as empresas pesquisadas foram
convidadas a selecionar as principais barreiras que tiveram que enfrentar (Tabela 3.24). A falta
de mao-de-obra qualificada, indicada por 43,2% das empresas, o desconhecimento do mercado
(32,7%) e a necessidade de financiamento (24,1%) foram as opgdes mais votadas.

Tabela 3.24. Percentual de empresas ofertantes de software para o agronegdcio, considerando porte da ofertante,
principais barreiras a entrada no mercado (2010).

Micro- Pequena Média Grande Brasil
Barreira empresa empresa empresa empresa
Total % Total % Total % Total % %
Maio-de-obra qualificada 37 228 30 18,5 3 1,8 - - 70 432
Desconhecimento do mercado 33 204 20 123 - - - - 53 327
Necessidade de financiamento 23 142 15 9,3 1 0,6 - - 39 241
Concorréncia' 19 11,8 16 99 1 0,6 2 1,2 38 235
Economia de escala® 15 93 18 111 - - - - 33 204
Outros 15 9,3 5 3.1 - - - - 20 123

Percentual calculado sobre o total de empresas: 162.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162 Permite no maximo trés respostas.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

A economia de escala e a concorréncia foram percebidas como barreira a entrada no mercado
de software para, aproximadamente, 20% dos respondentes. Porém, apesar de menos citadas,
deve-se frisar que essas barreiras somam, dentro de cada categoria, proximo a metade da bar-
reira mais citada que, para todos os portes de empresa, ¢ a mdo-de-obra qualificada. Portanto,
tais barreiras ainda devem ser consideradas significativas para as empresas que pretendem
entrar no mercado de software agropecuario.

8 Aregido Norte, apesar de ter apenas 1 empresa ali instalada pela amostra da pesquisa, é atendida por empresas com
sede em outras regides, sendo que 27,2% das empresas pesquisadas possuem clientes nessa regiéo.

Segundo Porter (1979), os novos entrantes enfrentam severas barreiras concorrenciais e diversas rea¢des dos con-
correntes existentes, o que demanda novas capacidades, desejo de conquistar mercado e, geralmente, recursos subs-
tanciais. Segundo o autor, as seis grandes barreiras concorrenciais a entrada sdo: economias de escala, diferenciagdo
de produto, necessidade de capital, desvantagens de custo, independentes do porte, acesso a canais de distribuicdo e,
possivelmente, uma politica governamental.

Chandler (1998) citado por McCraw (1998) explica que “a redugao de custos e o uso eficiente dos recursos resulta-
ram, segundo 0 mesmo raciocinio, da exploracdo de economias de escala [...]. Obtém-se economias de escala quan-
do o maior volume de um s6 produto ou servigo num sé complexo de instalages reduz o custo unitario da producéo
e distribui¢ao”. Porter (1979, p.14), por sua vez, corrobora essa defini¢do e explica que “essas economias detém a
entrada de novos concorrentes por forca-los a ja entrarem com uma escala grande e adequada ou a aceitar conviver
com uma determinada desvantagem em custos. A economia de escala na producéo, nas pesquisas, no marketing e
nos servigos sdo, provavelmente, as barreiras-chave para se entrar no setor de computadores de grande porte [...].
A economia de escala também pode agir como um obstaculo na distribuicéo, utilizacéo da forca de vendas, nas
financgas, e em quase qualquer outra parte dos negocios”.

1
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No momento de realizacdo da pesquisa, mais de 60% das empresas pesquisadas pretendiam
ampliar sua atuacdo. Observa-se na Tabela 3.25 que h&d uma concentragao das empresas no eixo
Sul-Sudeste, com 16,7% e 36,4% respectivamente, no que se referem a distribuicdo dessas em-
presas no total brasileiro, nimeros consideravelmente maiores que 0s encontrados nas regides
Centro-Oeste, Nordeste e Norte, com 4,3%, 2,5% e 0,6% respectivamente.

Tabela 3.25. Empresas ofertantes de software para o agronegécio que projetam a ampliagdo da atuagao:
participacéo no total de empresas com sede localizada na mesma regido e distribuicdo por regido de
localizacdo da sede da empresa (2010).

Porcentagem das empresas que

LGB et projetam ampliacio
Sudeste 59 36,4
Sul 27 16,7
Centro-Oeste 7 43
Nordeste 4 2,5
Norte 1 0,6
Nao pretende ampliar 64 39,5
Total 162 100,0

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegocio: 162.
Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

Quando a analise é feita a partir do porte das empresas (Tabela 3.26), o destaque é para as
microempresas (32,7%) que pretendem ampliar os negocios.

Tabela 3.26. Empresas ofertantes de software para o agronegécio que projetam ampliagdo da atuagéo:
percentual sobre o total de empresas de mesmo porte e participacdo segundo porte (2010).

Porcentagem das empresas que

Porte Total projetam ampliacao
Microempresa 53 32,7
Pequena empresa 42 25,9
Meédia empresa 3 1,8
Nao pretende ampliar 64 39,5
Total 162 100,0

Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162.
Fonte. Banco de dados do projeto SW Agro.

As empresas também indicaram os principais problemas para atuacdo no mercado. Entre al-
ternativas propostas e a possibilidade de apontar no maximo trés problemas, observa-se na
Tabela 3.27 que 50,0% das empresas indicaram a falta de preparo organizacional dos clientes
para receber a tecnologia desenvolvida como o principal problema; 37,0% apontaram fatores
econdmicos locais ou nacionais; 32,1% registraram a falta de mao-de-obra qualificada; 14,2%
0 despreparo de sua propria empresa e 13,0% a concorréncia desleal?.

2 Pode-se entender concorréncia desleal como a definida e repreendida pela Constitui¢do Federal, inclusive baseando
a lei antitruste no Brasil (Lei 8.884/94), sendo 0 “[...] abuso de poder econdmico que vise & dominacéo dos merca-
dos, a eliminacéo da concorréncia e ao aumento arbitrario de lucros”. (Constituicéo, art. 173, § 4°, citado por LEO-
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Tabela 3.27. Principais problemas a serem enfrentados pelas empresas ofertantes de software para o agronegécio (2010).

Micro- Pequena Média Grande
Barreira empresa empresa empresa empresa

Brasil

Total % Total % Total % Total % Total %

Despreparo organizacional do

. . 45 278 35 21,6 1 0,6 - - 81 50,0
cliente para receber tecnologia
Fatores cconomicos locais ou 33 54 4 25 154 1 06 1 06 60 37,0
nacionais
Falta de mdo-de-obra 28 173 20 123 4 25 - - 52 321
qualificada
Despreparo organlza019nal da 17 10,5 6 37 _ _ _ _ 23 142
sua empresa para crescimento
Concorréncia desleal 12 7,4 9 5,6 - - - - 21 13,0
Outros 5 3,1 5 3,1 - - - - 10 6,2

Percentual calculado sobre o total de empresas: 162.
Dados referentes ao total de empresas privadas ofertantes de software para o agronegécio: 162 Permite no maximo trés respostas.

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.

O mercado de T no Brasil esta passando por um processo de centralizagdo de capitais, através
de fusBes e aquisi¢Bes entre as empresas do setor. Como exemplo, a empresa Totvs (maior
ofertante de servicos e produtos em Tl no Brasil, em 2008) anunciou a compra da Datasul
(segunda maior empresa), conferindo, segundo a Fundacao Getulio Vargas, 40% do mercado
brasileiro de ERP?? (DAMAZO, 2008).

Também em 2008, a empresa brasileira Geoexplore (especializada no setor de tecnologia da
informac&o espacial, com atuacgéo no agronegécio) foi comprada pelo grupo australiano Coffey
International Limited, formando a Coffey Information no Brasil (GEOEXPLORE, 2008). Ain-
da hé outros exemplos de fusdes, como o surgimento da Bravia em 2007, resultado da unido de
cinco empresas gatchas: Whuild, Casa Interativa, Morphe Desing, WS2 e Orindb (SEBRAE,
2007). Também se pode citar, ainda em 2008, a fusdo de sete companhias brasileiras de sof-
tware de gestdo, criando a empresa Virtus: Automatos, Dedalus, Trellis, Intelekto, Visionnaire,
\Volans e a Biosalc (FUOCO, 2008).

Tendo em vista esse movimento de consolidacdo do setor, perguntou-se as empresas se foram
sondadas para serem adquiridas por terceiros. Confirmando a tendéncia descrita e ilustrada na
Tabela 3.28, 39 empresas participantes (31,5% do total) responderam que sim e, destas, 48,7%
com sede localizada em S&o Paulo.

Quando se considera o porte das empresas sondadas, percebe-se que empresas de menor porte
sdo menos procurados que as de maior porte, mostrada no grafico na Figura 3.3. As trés empre-
sas de porte médio participantes da pesquisa ja haviam sido sondadas para aquisicao.

PARDI MELLO, 2002, p. 485). Além disso, com certa distingdo em relacéo a lei antitruste, “o sistema de represséo
a Concorréncia Desleal incide sobre as relagdes entre concorrentes [...] como, por exemplo, divulgar informagéo
falsa sobre o produto do concorrente para desviar sua clientela”. (LEOPARDI MELLO, 2002, p. 490). Verifica-se
ainda que ha ainda defini¢cdes da Resolugdo n. 20/99 do Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor (Cade)
sobre condutas anticompetitivas, entendidas como condutas tipicas horizontais (em um mesmo mercado) e verticais
(a0 longo da cadeia produtiva). As verticais séo entendidas, sobretudo, como a formagéo de precos predatérios e
os acordos entre concorrentes de diversos tipos: cartéis, outros acordos entre empresas, acordos de associagdes de
profissionais. Ja as verticais ocorrem na fixagao de precos de revenda, restri¢des territoriais e de base de cliente,
acordos de exclusividade, recusa de venda/negociacéo (ou boicote), venda casada e discriminag&o de precos. (LE-
OPARDI MELLO, 2002).

22 Enterprise Resource Planning ou, no Brasil, Sige (Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial).
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Tabela 3.28. Distribui¢do das empresas ofertantes de software para 0 agroneg6cio
sondadas para aquisi¢do, considerando Unidade da Federacao de localizagdo da

sede (2010).
Unidade da Federacao Erggzzszzz?sl;g;:as ‘;/(‘; t(zja;)
SP 19 48,7
MG 6 15,4
PR 4 10,3
Outros estados 10 25,6
Total de empresas sondadas para aquisi¢ao 39 100,0

Fonte: Banco de dados do projeto SW Agro.
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Figura 3.3. Percentual de empresas ofertantes de software para o agroneg6cio sondadas para aquisi¢ao,
considerando porte (2010).
Permite resposta multipla.

Fonte. Banco de dados do projeto SW Agro.

3.4 Conclusao

Segundo dados do Censo Agropecuario do IBGE (2006), no pais ha cerca de 5,2 milhdes de
estabelecimentos agropecuarios. O levantamento efetuado no &mbito do estudo SW Agro foi
realizado com uma amostra de 162 empresas voltadas especificamente ao desenvolvimento e
comercializacdo de software para o agronegdcio. Tais empresas, além de ofertar software para
produtores agricolas, possuem distintos pablicos-alvos tais como: estabelecimentos agroindus-
triais, cooperativas agropecuarias, técnicos, agronomos, entre outros. Embora os dados levan-
tados das empresas de software agropecuario ndo representem uma amostra estatisticamente
significativa em relagdo ao niimero de estabelecimentos agropecuarios, existentes no pais ou
também ndo permitam avaliar se a demanda estd sendo bem atendida, ainda assim possibili-
tam a percepcédo de que hd uma demanda reprimida para o consumo de produtos e servicos de
software agropecuario.




100

Estudo do mercado brasileiro de software para o agronegécio

O estudo identificou alguns elementos que permitem analisar a natureza do mercado de tecno-
logias da informacéo para o agronegécio no Brasil. Séo resgatadas informagdes sobre o porte e
a distribuicdo geografica das empresas, algumas caracteristicas do software mapeado, barreiras
de mercado e alguns desafios enfrentados por esses agentes para, entdo, alertar sobre a neces-
sidade de adogdo de politicas publicas que visem fortalecer o mercado ofertante e fomentar o
uso da Tl no meio rural.

Nesse sentido, grande parte das empresas inseridas no mercado de software para o agronegécio
esta situada nas regifes Sul-Sudeste, com cerca de 85% do total (Tabela 3.4). Tais regides apre-
sentam, historicamente, um maior desenvolvimento econémico e tecnolégico, se comparadas
as demais, e possuem grandes centros de pesquisa e universidades. Contudo, observa-se que o
principal desafio apontado pelas micro e pequenas empresas foi a questao da falta mao-de-obra
qualificada, seja por uma baixa capacidade dessas empresas de disputar profissionais do ramo
de TI, seja por uma menor atratividade que a area de agronegdcio proporciona a esses profis-
sionais se comparada a areas tradicionais como financeira, industrial e servigos.

Outra grande barreira encontrada pelas empresas é o desconhecimento de mercado. Tal varia-
vel foi a segunda mais citada por micro e pequenas empresas. Constata-se ainda que barreiras
como economias de escala, concorréncia e necessidades de financiamento, apesar de serem
citadas em menor frequéncia, foram também bastante representativas, quando tais empresas
entraram no mercado.

Grande parte das empresas mapeadas ja possui experiéncia no mercado. Mais de 70% das par-
ticipantes foram fundadas antes de 2000. Com rela¢&o aos outros 30%, formado por empresas
mais jovens, €, sobretudo, em Minas Gerais e Sdo Paulo que elas se concentram. Cerca de
44%? das empresas mineiras pesquisadas surgiram no periodo 2000-2007, enquanto em Sao
Paulo, esse nimero é de 20%, evidenciando a existéncia de uma onda recente de ofertantes de
software para o agronegécio nesses estados.

No que tange as tecnologias ofertadas, observa-se que a maioria dos produtos de software €
destinada a administragdo/gerenciamento. 1sso se deve & facilidade de adaptagdo de software
destinado a negdcios empresariais convencionais, como servi¢os, comércio ou indudstria, ao
meio rural.

Tais dados sdao confirmados se considerarmos que a maior parte do software disponivel esta
ligada as culturas e as criagdes com maior valor de producéo, com maior adogao de tecnolo-
gia, geralmente encontradas em grandes estabelecimentos rurais. A busca de competitividade
desses setores os torna mais receptiveis a novas tecnologias, o que confirma a quantidade de
software ligado a novas areas de aplicacéo.

A despeito de um avanco no uso software e outras tecnologias da informacéo no meio rural,
nos Ultimos anos, sua difusdo ainda é bastante limitada. Segundo dados do Censo Agropecudrio
(IBGE, 2006), apenas 3,55% do total de estabelecimentos rurais do pais possuem computador.
Com relagdo ao uso da internet, apenas 1,46% desse mesmo total possui algum tipo de acesso.
Some-se a isso, a recente onda de consolidacdo do setor ofertante de software no Brasil, aliada
as dificuldades que o mercado impde as micro, pequenas ¢ médias empresas, indica a necessi-
dade de promover politicas que visem fortalecer os agentes desse mercado e promover maior
difusdo de tecnologias da informacg&o para o setor agropecuério.

Por um lado, uma politica de financiamento para a compra de hardware aliada a um amplo
programa de inclusdo digital e a uma assisténcia técnica e educacional eficiente poderia au-

2 Das 31 empresas mineiras participantes do projeto, 6 ndo informaram seu ano de fundagéo. Porcentagem calculada
sobre o nimero de respondentes.



Capitulo 3 - Panorama da oferta de software para o agronegoécio

mentar a receptividade de tecnologias e melhores praticas de gestdo por parte dos agricultores.
Por outro lado, crédito e protecdo para micro e pequenas empresas atuarem nesse mercado
garantem seu fortalecimento e mais possibilidades de competirem com as grandes empresas,
em outros setores.

Este estudo sugere a realizacdo de acdes coordenadas entre diversos agentes — tais como ins-
tituicGes de pesquisa e de ensino, empresas privadas, agéncias de fomento, incubadoras de
empresas e associa¢des setoriais — para aumentar a oferta de software para o agronegécio, bem
como fomentar a difusdo e a adocéo de tecnologias da informacdo no setor rural.
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