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Resumo: A RepiLeite é uma rede social temdtica focada no compartilhamento e discussio de assuntos
relacionados ao setor leiteiro e possui atualmente mais de 1800 membros e 6000 acessos mensais, vindos
de mais de 400 cidades de todos os estados do Brasil, além de possuir usudrios e acessos de outros
paises. A rede utiliza vdrias ferramentas Web 2.0 e, dentre elas, o Férum de discussdo vem se destacando.
O objetivo deste trabalho é apresentar como os féruns de discussdo da Repileite tém contribuido no
compartilhamento de conhecimento no setor leiteiro.

Palavras—chave: conhecimento, informagdes, leite
RepiLeite Discussion forums as a tool for sharing knowledge in the dairy sector

Abstract: The RepiLeite is a thematic social network focused on sharing and discussing issues related to
the dairy sector and currently has over 1800 members and 6000 hits per month from more than 400 cities
in all states of Brazil, also has access and users from others countries. The network uses several Web 2.0
tools and, among them, the discussion forum has been outstanding. The objective of this paper is to
present how the RepiLeite discussion forums have contributed in knowledge sharing in the dairy sector.

Keywords: information, knowledge, milk

Introducio

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, foi criada em 26 de abril de 1973 e tem como missio viabilizar
solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da
sociedade brasileira. A Embrapa Gado de Leite € uma das unidades da empresa, com 36 anos de atuagio,
sendo referéncia mundial em pesquisas que buscam desenvolver solugbes tecnolégicas para o setor
produtivo leiteiro que se traduzam em ganhos para toda a sociedade.

No mercado de ciéncia e tecnologia, a pesquisa agropecudria € realizada, essencialmente, por
meio de agdes técnico-cientificas que abrangem as dreas de geragdo, desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias (Embrapa, 1998). O processo de inovagio somente estard completo se a etapa de
transferéncia ocorrer de maneira eficiente para que as tecnologias cheguem ao usudrio final. Assim,
compartilhar conhecimento acerca das tecnologias desenvolvidas pela Embrapa e parceiros consiste em
uma agdo importante da instituigdo.

Percebe-se o reconhecimento, por parte de grande nimero de estudiosos, de que a informagio e o
conhecimento sdo elementos centrais, cruciais e fundamentais da nova ordem mundial (Alvarenga Neto,
2008). Na Era Industrial, o trabalho e o capital financeiro eram os fatores de produgio mais importantes
para qualquer organizagdo e para o desenvolvimento das nagdes. Atualmente, na Era do Conhecimento, a
informag@o e o capital intelectual sdo fatores essenciais que alimentam o processo de inovagdo e,
consequentemente, sustentam a competividade das organizacdes. Nesse contexto, a Embrapa Gado de

A Embrapa nio se responsabiliza pelo contetido deste trabalho que ¢ de exclusiva responsabilidade do autor

Pégina-1-de3



G OVERND FEDERGAL

hd

GOIAS

Ministério da
E’" ¢ r: Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

PAIS RICO E PAIS 5EM POBREZA

XI Congresso Internacional do Leite
XI Workshop de Politicas Publicas
XII Simpésio de Sustentabilidade da Atividade Leiteira

Leite, atenta & oportunidade do uso de ferramentas Web 2.0 para o compartilhamento de conhecimentos
tanto na prospecgdo de demandas quanto na discussdo de solugdes tecnolégicas no setor produtivo
leiteiro, criou a Rede de Pesquisa e Inovagio em Leite — RepiLeite (www.repileite.com.br).

Segundo O’REILLY (2005), o termo Web 2.0 se refere a aplicagOes que requerem a participagio
e interagdo de seus usudrios de maneiras novas, ndo somente consumindo contetido, mas principalmente
contribuindo, analisando e editando informacdes que possam ser compartilhadas. O autor acrescenta
ainda que Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, onde os aplicativos devem
aproveitar os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais usados, aproveitando a inteligéncia
coletiva.

A Repileite ¢ uma rede social temdtica focada no compartilhamento e discussdo de assuntos
relacionados ao setor leiteiro. Atualmente possui mais de 1800 membros e 6000 acessos mensais, vindos
de mais de 400 cidades de todos os estados do Brasil, além de possuir membros e acessos de outros
paises. Conforme apresentado em Fonseca et al (2012), a Rede foca sua acdo por meio de recursos Web
2.0, como foruns, blogs, chats e videos.

O objetivo deste trabalho € apresentar como os féruns de discussio da RepiLeite tém contribuido .
no compartilhamento de conhecimento no setor leiteiro.

Material e Métodos
Para elaboracio do estudo foi realizada coleta e andlise de relatérios de acesso e formas de uso da
RepiLeite, além de pesquisa com os membros, por meio de questiondrio estruturado disponivel na
internet, com questdes fechadas e abertas para permitir que os usudrios pudessem explanar sobre as
thotivacdes de suas repostas, além de apresentar sugestdes para melhoria da Rede. Nesse contexto,
analisou-se os relatérios referentes aos tltimos 17 meses de movimentagdo da Rede somada as respostas
de 120 participantes da pesquisa eletronica realizada durante o més de setembro de 2012,

Resultados e Discussio

De acordo com grdfico 1, verificou-se que 51% dos respondentes consideraram o Férum de
discussdo a ferramenta que eles mais utilizam na Rede. Ao justificarem sua escolha, os membros
afirmaram que as principais vantagens do férum sdo a disponibilidade de boas informagdes,
proporcionando aprendizado; a facilidade para troca de conhecimento e experiéncias; a possibilidade de
interagir com bons profissionais; e a interagiio assincrona, na qual cada membro coloca seu comentdrio
de acordo com sua disponibilidade de hordrio. Esses dados s@o reforcados pelos Relatérios de acesso e
formas de uso da Rede que mostram que o Férum € a ferramenta que concentra maior nimero de
comentérios dos usudrios, 0 que evidencia esse compartilhamento de conhecimentos entre os membros.

Grifico 1. Ferramentas oferecidas pela RepiLeite que sdo mais utilizadas pelos membros.
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O Férum tem sido utilizado de vérias maneiras na RepiLeite. Além da possibilidade de iniciar
uma discussdo para propor um debate ou colocar uma divida sobre determinado tema, esta ferramenta
tem se mostrado 1itil para disponibilizar contedido adicional relacionado a temas de interesse, como livros
e textos para download, apresentagdes, videos, links de noticias e fotos complementando sobremaneira as
discussdes. A importincia dessa complementagio foi indicada por diversos membros participantes da
pesquisa, que solicitaram que tal agdo deveria ser incentivada e reforgada.

Para ilustrar esta situagdo apresenta-se trés casos de sucesso de féruns na Rede. O primeiro, com o
titulo “Alimentos e alimentag@o de bovinos leiteiros”, possui atualmente mais de 5700 visualizagcdes e 58
comentdrios, além da disponibilizacdo de livros, artigos e fotos para complementar a discussdo. Devido a
grande movimentac@o neste topico, realizou-se um chat com pesquisadores da Embrapa Gado de Leite,
que interagiram com os demais membros e no final indicaram o férum para a continuagao dos debates.

O segundo exemplo, com o titulo de “Ocitocina ou bezerro na ordenha?”, possui atualmente mais
de 4100 visualizaces e 97 comentdrios, com a experiéncia de vdrios membros e diferentes pontos de
vista apresentados. A discussdao também é complementada com videos, artigos e fotos.

O terceiro, com o titulo de “Terapia da vaca seca”, possui atualmente mais de 400 visualizagdes, -
19 comentdrios e foi elaborado pela autora a partir de uma reportagem para televisdo que ela participou.
A partir do video, as discussdes continuaram e importantes esclarecimentos foram feitos para os
participantes mostrando o uso do Férum como ferramenta de apoio ao compartilhamento de
conhecimento iniciado em outro meio, nesse caso, uma reportagem televisiva.

Conclusoes

Os foruns de discussdo da Repileite tem se mostrado uma importante ferramenta para interacéo e
compartilhamento de conhecimentos, contribuindo com a troca de informagdes e experiéncias de
interesse do setor leiteiro. Além disso, esse instrumento tem sido usado para disponibilizar materiais
complementares para aprofundamento e para fomentar o estreitamento de rede de contatos e novas
parcerias. A Repileite é uma rede social relativamente recente que vem constatando contribuicdes
positivas ao setor leiteiro. Os féruns de discussdo da rede apresentam um grande potencial de
crescimento, na medida em que mais membros vislumbrarem os seus beneficios como fonte continua de
atualizag@o e compartilhando de conhecimentos.
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