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RESUMO

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, surgidas no contexto da Web 2.0, trazem novas
dimens®es para a interacdo e a participacdo pelo compartilhamento de dados e de conhecimentos entre
seus usuarios. Com uma perspectiva relacional ampliada, cientistas e instituicbes de pesquisa, ao
explorarem as perspectivas abertas pelo mundo digital, iniciam um movimento chamado de Ciéncia
2.0, que tem a colaboracdo em seu cerne. A principal proposta é que as facilidades de comunicacao
entre 0s cientistas e ainda com o publico podem abrir novos caminhos para a concepgdo, 0
desenvolvimento e a comunicacdo da ciéncia, por serem capazes de dar nova dimensdo a colaboracéo,
ao trabalho em comunidades on-line e a inteligéncia coletiva. Para tracar um panorama de como esse
modelo de ciéncia esta se desenvolvendo em Portugal e no Brasil, sdo analisados os 25 Laboratérios
Associados portugueses e 22 instituicdes brasileiras de pesquisa, para identificar os recursos digitais
adotados, 0s objetivos com que foram implantados e seus resultados, num cenario onde profissionais e
ndo-especialistas tém iguais possibilidades de participar da construgdo do conhecimento. A analise dos
niveis de interacdo e de participacdo proporcionados ao publico é feita de acordo com os conceitos
relacionados a cultura da convergéncia, em classificagdo proposta por Henry Jenkins — convergéncia
dos meios, cultura participativa e inteligéncia coletiva —, huma tentativa de entender como a ciéncia
esta se alterando com a adogdo de ferramentas cognitivas, capazes de estabelecer novo patamar de
relacionamento com seus publicos. Como resultado, apresenta-se a analise dos primeiros passos das
instituicGes brasileiras e portuguesas no universo da Ciéncia 2.0, pela qual se verificou que em mais da
metade dos casos foi adotada alguma tecnologia de comunicagdo e informacdo, em geral, para
divulgacdo de seus resultados. Para completar este estudo, foi desenvolvida uma plataforma com a
gual buscou-se comprovar o poder da coletividade em questfes relacionadas a ciéncia e a disposicao
das pessoas em contribuir para a constru¢do do conhecimento.

Palavras-chaves: Ciéncia 2.0; Cultura da Convergéncia; Cultura Participativa; Inteligéncia Coletiva;
Multiplataforma; Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo.



ABSTRACT

Information and communication technologies have arising from Web 2.0, allowing its users to share
data and knowledge. This amplified relationship brought new dimensions to interaction and
participation. Scientists and researchs institutions are presently exploring the several possibilities that
the digital world has opened where collaboration is at its core. This movement was named Science 2.0
and proposes that the communication between scientists and public can open new ways for the design,
development and communication of science, by giving a new dimension to collaboration, online
community work and collective intelligence. In order to draw a panorama of how this model of
science is being developed in Portugal and Brazil, 25 Portuguese Associated Laboratories and 22
Brazilian research institutions were analyzed with the objective to identify the digital resources they
are using and to also understand what are the objectives and results when professionals and non-
experts can equally participate in the construction of knowledge. The analysis of the levels of
interaction and participation offered to the public were made according to the convergence culture,
concept proposed by Henry Jenkins — media convergence, participatory culture and collective
intelligence — in the attempt to understand how the science is changing with the adoption of cognitive
tools, which can provide a new level of relationship with their audiences. As a result, we present the
analysis of the first steps given by Portuguese and Brazilian institutions in the realm of Science 2.0.
We have verified that in more than half of the analyzed cases, communication and information
techonology was indeed adopted with the objective of disseminating their work results. To
complement this study, a platform was created with the aim to prove the power of the community on
issues related to science along with their disposition to contribute to the construction of knowledge.

Keywords: Sience 2.0; Convergence Culture; Participatory Culture; Collective Intelligence; Multiple
Media Plataforms; Information and Communication Technologies.
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1. Introducéo

Castells (2008) chama de Era da Informacdo essa que se inaugurou com a revolucao
tecnoldgica concentrada nas ferramentas digitais de comunicacdo e elenca as principais
caracteristicas do novo paradigma: as tecnologias agindo sobre a informacdo, e ndo s6 o
contrario; a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias na sociedade; a l6gica das redes;
a flexibilidade; a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente

integrado — a Internet.

A comunicacao em escala global, estabelecida pela primeira vez na humanidade, pela
capacidade das redes infoeletronicas, satélites e fibras Oticas, interliga povos, paises, culturas
e economias, recria relagdes sociais e processos de producao simbdlica, construindo novos
significados para mediacéo e interacdo, o que leva a constituicdo de novos sujeitos sociais. A
divisdo entre produtores e usuarios ja ndo se sustenta em um mundo onde as fronteiras entre
producdo e consumo de informacdo estdo cada vez mais ténues, a medida que se presencia a
dissolugdo desses papéis no ciberespaco, questionando a legitimidade e a autoridade dos ditos
produtores. Agora, mais do que nunca, informacdo é poder e comunicacdo € contrapoder,
afirma Castells, que completa: “[...] a Internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € 0 meio
de comunicacdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; € o equivalente ao

que foi a fabrica ou a grande corporagéo na era industrial” (ibidem, p. 287).

Enquanto inimeros estudos buscam entender como a comunicacdo estad alterando-se
frente as inovacges tecnoldgicas, que tém proporcionado facilidades de producéo e publicacédo
de contetdos na Web, as principais indagacGes giram em torno dos instrumentos que
favorecem partilhas de saberes ou dissolvem estratificagbes ou ainda dos efeitos da

comunicacdo virtual nos padrdes de sociabilidade.

E fato que a partir do momento em que a Internet passou a ser o centro do novo
paradigma sociotécnico, todo o ambiente midiatico contemporaneo foi modificado por
processos progressivos de digitalizacdo, globalizacdo e convergéncia. A discussdo sobre a
convergéncia e seus estudos mostra a complexidade do fendmeno. A midia penetra
materialmente e virtualmente em qualquer ambiente humano, criando configuracées hibridas,

0 que também se aplica ao campo cientifico.
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Integragéo, hibridizagcdo e sinergia definem novos paradigmas da ciéncia e suas
implicagcbes podem ter um alcance mais amplo, pois envolvem questdes referentes a
propriedade intelectual e mesmo a cultura cientifica, que tem seu proprio modus operandi.
Quando pesquisadores podem, por essas e outras questdes, apresentar mais restricdes para se
lancarem no mundo on-line, ainda que o campo cientifico tenha aderido plenamente a
tendéncia de adogdo dos repositorios institucionais de acesso aberto, a concretizacdo de
estratégias no campo cientifico deve requerer acdes simultaneas em diversas perspectivas,
como: cooperacado, distribuicdo de resultados, promocéo, captacdo de recursos, modelos de

negacios etc.

Ainda apenas um pequeno, mas crescente, numero de cientistas estd comegando a
apresentar seus trabalhos ao publico via Web, em blogs, wikis e redes sociais. E esse
movimento, chamado de Ciéncia 2.0, que propfe que, uma vez abertos a todos, 0s estudos
podem receber criticas e sugestdes, além de conduzir a partilha de dados e ideias, a corregdes
e melhorias, preenchendo lacunas no dialogo entre pares, para criar novos conhecimentos,

passivel de tornar a ciéncia mais produtiva (WALDROP, 2008).

Assim, este trabalho propde-se a investigar o leque de opcdes que se abre para 0s
profissionais ligados a ciéncia com o surgimento e a proliferacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e das redes digitais, incentivados pelos avangos em outras areas
que estdo inovando ao consentir a participacdo do publico, e o quanto ainda ha por fazer, as
dificuldades e os desafios a serem enfrentados na constru¢do de um cenério pleno da Ciéncia
2.0, principalmente quando se pensa numa geracdo de jovens e criangcas que ja nasce num
contexto informacional diferenciado e que brevemente passara a atuar junto as areas que deem
significado a sua participacdo e que quererd intervir diretamente nos modelos de producéo

estabelecidos.
Entre as questdes que se buscou responder neste estudo estdo:

e Como as ferramentas cognitivas da Web 2.0 estdo modificando a concepcéo, a
producéo e a comunicacgao da ciéncia?

e O que significa a cultura participativa na rotina das praticas cientificas, refletida na
ampliacdo do trabalho em comunidades e na flexibilizagdo das relagdes entre
pesquisadores e ndo-especialistas?

e Como esse contexto se altera com o uso das ferramentas de comunicagdo para a

geracdo e a partilha do conhecimento?
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e Como as instituicbes cientificas estdo lidando com o poder de participacdo do
publico?

e E como elas se aproveitam desse potencial?

A busca por respostas € feita a partir de instituicGes e projetos cientificos, por meio das
quais examinar-se-4 como esses estdo se inserindo no contexto da Ciéncia 2.0 para aproveitar
0 potencial de troca e as perspectivas abertas pela cultura da convergéncia, definida por
Jenkins. Ao constatar se as instituicfes estdo implementando suas redes de comunicagéo
informatizadas para manter ou reforcar um funcionamento hierarquico ou se aproveitam a
ocasido para favorecer as comunicacfes transversais, valorizar as competéncias disponiveis,
iniciar novas formas de cooperagdo e encorajar 0 acesso de todos a expressdo publica,
alternativas essas colocadas por Lévy (2000), podera obter-se um panorama do que esta

ocorrendo no universo cientifico.

Para compreender essas e outras implicagdes da Web 2.0, de suas ferramentas
cognitivas e da cultura da convergéncia, que levam a configuracdo de uma Ciéncia 2.0,
integrou-se um conjunto de ferramentas para levantamento e analise de informacdes a ser
aplicado nesta investigacao: estudos de casos de instituicdes de pesquisa e ainda de projetos e

solugdes de Ciéncia 2.0 e entrevistas semiestruturadas.

Por ser recente a ampliacdo da diversidade das plataformas de midia e das tecnologias
intelectuais, os estudos de casos atuam como fontes de informacdes sobre 0s recursos em uso
pelos cientistas e outros que exploram novas perspectivas colaborativas. Yin (2001, apud
DUARTE, 2005, p. 216) explica: “O estudo de caso € uma inquiri¢do empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo

utilizadas”.

Goode e Hatt (ibidem) dizem que ndo se trata de uma técnica especifica, mas de um
método de olhar a realidade e organizar dados sociais, preservando o carater unitario do
objeto social estudado, entendendo-o como um todo, seja uma pessoa, um grupo social, um

conjunto de relagdes ou processos.

O complemento oferecido pelas entrevistas semiestruturadas vem do potencial dessa
técnica em recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se desejam conhecer, capaz de fornecer elementos para a compreenséo

de uma situacdo ou estrutura de um problema (DUARTE, 2005, p. 62).



12

Para verificar como a cultura da convergéncia estd influenciando a ciéncia
especificamente em dois paises — Brasil e Portugal, no segundo capitulo, sdo analisadas 47
instituicOes de pesquisa, 22 do Brasil e 25 de Portugal, a fim de identificar os recursos digitais
que estdo sendo adotados para estabelecer comunicacdo com seus publicos e mais, se estdo

possibilitando a participagdo desses mesmos publicos nos processos da ciéncia.

Ap0s essa identificacdo, avaliou-se cada instituicdo — uma a uma —, para definir qual o
nivel que elas alcancam dentro das perspectivas da cultura da convergéncia, apontadas por
Jenkins: (i) convergéncia dos meios — divulgacdo de contedo em diversas plataformas; (ii)
cultura participativa, quando as milhares de pessoas se unem em prol de um objetivo; (iii) e
inteligéncia coletiva, resultante do processo de compartilhamento de recursos e de
habilidades.

Fique claro que por convergéncia, neste estudo, adota-se 0 conceito apresentado por
Jenkins (2009, p. 377):

Palavra que define mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas
das idéias comuns expressas por este termo incluem o fluxo de
conteudos através de varias plataformas de midia, a cooperagdo entre
as mdaltiplas indistrias midiaticas, a busca de novas estruturas de
financiamento das midias que recaiam sobre os intersticios entre
antigas e novas midias, e 0 comportamento migratério da audiéncia,
gue vai a quase qualquer lugar em busca das experiéncias de
entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a
convergéncia se refira a uma situagdo em que multiplos sistemas de
midia coexistem e em que o contelido passa por eles fluidamente.

O fato de se adotar a classificacdo de Jenkins, elaborada a priori para a area cultural, e
translada-la ao campo cientifico se deve a originalidade da abordagem desse autor e ainda a
inexisténcia de literatura especifica sobre Ciéncia 2.0, que ainda se limita a alguns poucos
artigos publicados na midia e a livros que tratam de forma geral as inovagfes da Web 2.0,
com casos ilustrativos desse fenbmeno relativamente novo e que ainda estd comegando a ser

discutido nos meios académico e profissional.

A capacidade de unir seu conhecimento ao de outros num trabalho coletivo, de
compartilhar e comparar sistemas de valores em contextos especificos, de formar conexdes
entre pedacos espalhados de informacéo, de expressar suas interpretaces e seus sentimentos
por meio de sua propria cultura tradicional e de circular criagdes proprias pela Internet séo
algumas das habilidades dos participantes plenos dessa nova cultura. Inicialmente, em
atividades aparentemente ndo sérias, consegue-se explorar esses potenciais de forma que os

envolvidos desenvolvam uma compreensdo mais rica de si mesmo e da cultura a sua volta. E
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esse poder coletivo, ainda usado principalmente para fins recreativos, que, em breve, Jenkins
cré que sera destinado a propdsitos mais sérios e que demonstra dar seus primeiros passos em
direcdo as religides, a educacdo, ao direito, a politica, a publicidade e ao setor militar,
alterando seus funcionamentos, e que este trabalho propde-se a mostrar como ele se estende
também a ciéncia.

A partir dessa discussdo, desenvolveu-se um capitulo destinado a apresentacéo
detalhada da cultura da convergéncia, associados a projetos reais de Ciéncia 2.0, selecionados
por atenderem as caracteristicas evidenciadas em cada um de seus patamares, com intuito de
verificar como o processo estd ocorrendo em nivel mundial e o que ocorre quando instituicdes

e cientistas se abrem a participacéo e a colaboragdo fazendo uso dos recursos da Internet.

A selecdo desses exemplos foi feita com base na tipologia das aplicacdes colaborativas
no ambito da investigacdo cientifica, que, em principio, tem foco na agilidade e, sobretudo, no
enriquecimento de seus processos e ndo se apresentam como consequéncia direta da
transferéncia dos métodos tradicionais para o ambiente digital. Devido a essas restricdes,
foram descartados projetos com objetivos restritos ao aumento da eficiéncia da comunicacgéo
exclusiva entre cientistas, plataformas para educacdo a distancia ou outras relacionadas as

atividades de divulgacao dos resultados cientificos.

Buscaram-se, prioritariamente, projetos e processos que incluissem a inovagdo quanto
a participacdo, seja de cientistas ou de ndo cientistas, nas etapas do processo cientifico. O
resultado foi a apresentacdo de dez casos que elevam a ciéncia ao universo 2.0, com a
insercdo de novos conceitos e dinamicas suscetiveis de alterarem as praticas nesse campo. Um
ponto interessante é que, enquanto se estava estudando esses projetos, varios deles foram
encontrados em livros e artigos usados na revisdo bibliografica, como estudos de casos
também dessas obras, 0 que comprova sua relevancia nesse processo inicial em que se

encontra a Ciéncia 2.0 no mundo.

A finalizacdo de todo esse apanhado de informacGes € sintetizada numa proposta de
plataforma que agrega alguns conceitos abordados a partir de um contexto externo e real e
resulta em novas dimensdes para a criacdo de base de dados, a partir de conhecimentos
pessoais coletados e compartilhados por ndo especialistas, de forma que se tenha
sistematizadas informacGes numa dimensdo social, que se torna possivel a partir da
organizacéo, ou seja, da existéncia de um sistema que viabilize a disposicao desses dados e da

interacdo num espaco proprio, onde as pessoas possam atuar sobre um determinado objeto.
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Em cada etapa desta pesquisa, a metodologia usada sera apresentada de forma mais
detalhada no préprio capitulo, para que se possa melhor compreender como se desenvolveu o

trabalho e as ocorréncias ao longo de sua execucao.

Sabendo-se que a ciéncia sempre foi feita por acdes conjuntas de atores em interacao,
apesar de se ter conhecimento das dificuldades de romper com uma visdo instrumentalizada
da pesquisa, ao dar-se conta que a infraestrustura que tornou possivel o didlogo e a
participacdo ndo passara as margens da ciéncia e que, no futuro, acredita-se que cada vez mais
pesquisadores passem a usar espagos abertos para divulgacdo de novidades em suas
especialidades, discussdo de suas inquietacdes, apresentacdo de dividas e busca conjunta de
solugcBes, num horizonte onde a partilha apresentar-se-a como o0 grande motor do
desenvolvimento, aposta-se na Ciéncia 2.0 para a constru¢do de modelos de producdo de
conhecimentos descentralizados e colaborativos, capazes de aproximar perspectivas que antes
pareciam excludentes e convidar a sociedade para um dialogo pleno, critico e reflexivo, de

forma a atender as questdes apresentadas no século 21.



2. Quando a Ciéncia se Une a Web

A ciéncia é governada por normas sistematicas e rigorosas que determinam 0s
caminhos aceitaveis para a producdo do conhecimento. Para desvendar e compreender a
natureza e seus fendbmenos, os pesquisadores devem seguir métodos, técnicas e processos
apropriados, desde a formulacdo dos problemas que d&o inicio aos seus trabalhos, seguindo
por caminhos especificos, reconhecidos por seus colegas, até chegarem a meticulosa
divulgacdo dos resultados para os pares, usando os modos de comunicacdo prescritos. Trata-
se de um contexto altamente estruturado que envolve intensa interacao entre normas técnicas
e sociais, como explicam Gibbons et al. (2000). Apesar de nem toda ciéncia ser produzida
exatamente da mesma forma, as regras técnicas e sociais sdo validas para cada especialidade e

aceitas por toda sua comunidade.

No entanto, a difusdo dos trabalhos cientificos agora conta com uma gama de
alternativas possiveis, abrangendo formas diferenciadas de comunicagdo, que vdo desde 0s
recursos mais informais aos eletronicos, ndo excludentes ou antagbnicos, mas que se
completam e interagem entre si’. Targino explica: “Os sistemas formal e informal servem a
fins distintos quanto a operacionalizacdo das pesquisas. Ambos sdo indispensaveis a
comunicabilidade da producéo cientifica, mas sdo utilizados em momentos diversos e

obedecem a cronologias diferenciadas” (2000, p. 19).

Geralmente, os canais informais sdo usados nas etapas iniciais do projeto de pesquisa,
por serem mais dinamicos, ofertarem grande possibilidade de atualizacao e feedback imediato
aos pesquisadores. J& a comunicacdo formal é morosa e segue um longo caminho, apesar de

ser o periddico cientifico o principal suporte consagrado para formalizar um trabalho.

“Uma carta, um e-mail, um telefonema atingem quase de imediato seu alvo, o que ndo
acontece com a edi¢cdo dos resultados de pesquisa veiculados através de artigos ou livros”,
assim como a comunicacdo oral direta, pessoa a pessoa, em conferéncias, coloquios,
seminarios e congéneres ou ainda visitas in loco a centros de pesquisas e laboratérios,

exemplifica Targino (ibidem, p. 20), que enfatiza que a eficacia dos canais de comunicagéo

! A autora explica que a comunicagdo cientifica formal se da por meios de comunicago escritos e a
comunicacdo cientifica informal consiste na utilizagdo de canais informais, onde a informagao ocorre por
contatos interpessoais ou poroutros recursos destituidos de formalismo.
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informais est& diretamente relacionada aos seus usudrios, que, em geral, mantém reconhecido
interesse por um determinado tema. S&o esses canais que provém de informacGes Uteis 0s

pesquisadores em seu trabalho rotineiro.

Apesar de reconhecer o potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
manter contatos informais, incentivar a interdisciplinaridade e criar oportunidades de
acompanhamento de &reas afins, em 1998, a autora acreditava que essas ferramentas nao
substituiam o contato pessoal em processos fundamentais, como correcdo, revisao e
retroalimentacdo, j& que sO esse era capaz de criar lacos humanos para propiciar troca de

opinido e fortalecer o espirito de grupo.

Mas em uma época em que a Web 2.0 passa a ser apelidada de “midia social”, em
referéncia a sua capacidade de envolver os usuarios coletivamente como contribuintes de
conteddo, como conta Sundar (2009, p. 550), € necessario considerar que novos
comportamentos estdo sendo moldados na era da Sociedade da Informacdo, quando a chegada
de qualquer nova tecnologia de comunicagcdo modifica a natureza da psicologia humana, por

inaugurar mudancas sistémicas.

E por ser o ciberespaco um dispositivo de comunicacao interativo e comunicativo,
apresentando-se como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva, como o
define Lévy (1998), esta-se vivenciando uma revolucdo onde a inovagdo tecnoldgica, a
investigacdo cientifica e a criatividade cultural podem dar outro rumo as relagbes, com a

construcdo de um novo modo de pensar a cidadania e a colaboracéo.

E como ndo se pode negar a relacdo intensa e dinamica, de confronto e de cooperacéo,
entre ciéncia e sociedade, onde aquela determina mutagdes sociais e esta impacta e reorienta
0s caminhos da primeira, para que responda a novas demandas e assuma outras prioridades,
como explica Targino (2000, p. 2), tem-se como resultado recuos e avancos, quando a ciéncia
parece estar adaptando-se, integrando-se e modificando-se, conforme o contexto estabelecido
por novas e poderosas ferramentas cognitivas, habilitadas pela Internet, que abrem
possibilidades para a colaboragdo global, com capacidade de estabelecer novos processos
produtivos e alterar a forma de se fazer ciéncia hoje, como sera abordado neste trabalho, que
se propde a apresentar os caminhos que as instituicOes estdo tragcando para se inserirem no

movimento denominado Ciéncia 2.0.
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2.1 A Comunicacéo na Era 2.0

As inovacdes tecnoldgicas que vém ocorrendo nos Ultimos 20 anos tém alterado
profundamente o campo da comunicacdo. Ferramentas que possibilitam o contato de pessoas
geograficamente distantes tém proporcionado novos niveis de interagdo, fazendo rever os

processos estabelecidos pelas midias cléssicas.

Se antes, tinha-se de um lado o emissor e de outro, o0 receptor, hoje essa dualidade ja
ndo é tdo clara, quando o sujeito comunicacional passa a ser descrito como ativo, criador,
livre e singular, um agente ativo da comunicagdo. Em blogs, podcasts, sites para publicacdo
de videos amadores, websites colaborativos, softwares sociais, qualquer pessoa pode produzir

seu proprio conteddo e obter alguma audiéncia.

O desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento tem nas tecnologias de informacao
e comunicacdo sua base crucial, uma vez que a convergéncia tecnoldgica da computacédo, de
suas redes e da digitalizacdo dos sistemas informacionais deu inicio a uma revolugdo nas
formas e métodos de como a informacdo é gerada, processada e transmitida, agregando a esse

cenario a grande velocidade com que todo esse processo ocorre, como explica Afinni (2007,
p.1):

A virada do século XX coincide com a passagem da comunicacao
centralizada, vertical, unidirecional, denominada de comunicagdo de
massa, para atingir a comunicacdo das redes interativas e
cooperativas, também chamada de comunicacdo pds-massiva. Essa
mudanca introduzida pela Revolucdo da Informatica implica no
aparecimento de uma nova formalizacdo da cultura mediada pelos
dispositivos digitais, fruto da confluéncia entre a comunicacdo, as
telecomunicagdes e a informatica.

Portanto, o ciberespaco, novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo
mundial dos computadores (Lévy, 1999, p. 17), requer novas técnicas, praticas e atitudes, ja
que estdo facilitados o desenvolvimento de trabalhos coletivos, as trocas, a producédo e a
circulacdo de informagbes e a construgdo cooperativa do conhecimento, quando se abre
espaco para uma comunicacdo com perspectiva participativa, caracterizada por sua

horizontalidade e descentralizacéo.

O advento da chamada Web 2.0, termo cunhado por Tim O’Reilley para definir uma
segunda fase da Internet, capaz de proporcionar a revitalizacdo da economia digital,

fomentada por empresas que tém em seu cerne o compartilhamento e a participagdo, como
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MySpace, Flickr, Facebook, YouTube, desperta todas as outras para o potencial dos negdcios
baseados no contetdo gerado pelos usuarios:

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by
the move to the internet as platform, and an attempt to understand the
rules for success on that new platform. Chief among those rules is
this: Build applications that harness network effects to get better the
more people use them. (This is what I've elsewhere called "harnessing
collective intelligence.") (O’REILLY, 2006)°.

O quadro composto pelo autor, apresentado na Figura 1, enfatiza as diferencas entre a
primeira e a segunda geracao da Web:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick —= Google AdSense
Ofoto —= Flickr
Akamai —= BitTorrent
mp3.com —= Mapster
Britannica Online —= Wikipedia
personal websites — blogging
ayite - upcoming.org and EVDB
domain name speculation — search engine optimization
page views —= cost per click
SCreen scraping —= web services
publishing —= participation
content management systems —= wikis
directories (taxonamy) —= tagging (“folksonomy™)
stickiness —= syndication

Figura 1. Principais diferengas entre as duas geracfes da Web

Fonte: O'Reilly (2005)°

A cibercultura é marcada ndo sé pelo consumo de informacdes e servicos interativos,
mas, sobretudo, por sua capacidade de promover um processo social de inteligéncia coletiva.
Jenkins (2009) explica que a nova paisagem midiatica esta relacionada ndo s6 as tecnologias,

mas também as novas estruturas sociais e as praticas culturais.

Assim, a Internet se tornou um espaco social, servindo como fonte de entretenimento,
mas também de pesquisa e de estudo, principalmente para publicos mais jovens, que estdo se
distanciando da forma convencional de recepcdo de informagdes para se enveredarem pelos

caminhos do ambiente digital, onde podem ter acesso a informagbes personalizadas,

2 Disponivel em http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.ntml. Acesso em 18 de
novembro de 2010.
¥ Disponivel em http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html. Acesso em 18 de novembro de 2010.


http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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atualizadas em tempo real e com grandes possibilidades de didlogo, o que da nova dimensdo a
interatividade.

Domingues acredita que a ascensdo das ferramentas cognitivas proporciona uma
capacidade de conversacdo entre quem concebe a comunicacgdo e seu usuario. Ao interlocutor
é permitido interagir com a imagem, com o texto, com o programa criado — 0 que a autora
denomina de interatividade exdgena, uma vez que proporciona apenas uma relacao superficial
entre espectador e conteldo. Ja a interatividade enddgena proporciona capacidade de didlogo

entre as partes:

De uma maneira analoga, enquanto a primeira interatividade se
interessava pelas interacfes entre o computador e 0 homem, num
modelo estimulo-resposta ou a¢do-reagdo, a segunda se interessa mais
pela acdo enquanto guiada pela percepcéo, pela corporeidade e pelos
processos sensério-maotores, pela autonomia (DOMINGUES, 2003, p.
32).

Primo (2000) chama a atencdo para o0 esvaziamento do conceito do termo
interatividade, por seu intenso e indiscriminado uso nos tempos atuais. Tal como Domingues,
0 autor defende a existéncia de dois tipos de interacdo, que ele as denomina de reativa e
matua. A primeira ocorre em um processo linear, de acdo e reacdo, onde ha a superioridade da
fonte, em sistemas reativos, com determinado numero de escolhas ou respostas pre-
determinadas, sem a ocorréncia de uma troca comunicativa plena e da manifestacdo da
capacidade criativa. E o que ocorre com programas televisivos, em que o espectador pode
apenas votar nas alternativas apresentadas, e com 0s jogos eletrénicos, que solicitam a
resposta do jogador sempre dentro dos pardmetros estabelecidos pelas variaveis do programa.
E caracterizada, sobretudo, por forte roteirizacdo, programacéo fechada e pouca liberdade

criativa.

A comunicacdo, nesses casos, da-se de forma sequencial, com a interposicdo de
acontecimentos subsequentes, explica Berlo (1991, apud Primo, 2000, p. 3):

Os termos ‘a¢@o’ e ‘reacdo’ rejeitam 0 conceito de processo. Implicam
gue hd um comeco na comunicagdo (0 ato), um seguindo
acontecimento (reacdo), acontecimentos subsequentes, etc., e um fim.
Implicam a interdependéncia dos acontecimentos dentro da seqiiéncia,
mas ndo implicam o tipo de interdependéncia dindmica que se
compreende no processo de comunicacao.

Ja o0 que Primo chama de interatividade muatua € aquela que permite a concepcao de
uma comunicacdo real, com possibilidade de interdependéncia, em um processo continuo,
onde cada individuo influencia e é influenciado pelo outro e pelo meio. Nesse caso, 0s

comportamentos sdo construidos conforme o curso das acgdes, da situacdo e dos agentes
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envolvidos. As respostas aos estimulos sdo individuais, autbnomas, criativas e

indeterminadas, o que significa que, a cada evento comunicativo, a relagéo se transforma:

A interacdo mUtua forma um todo global. N&o é composto por partes
independentes; seus elementos sdo interdependentes. Onde um é
afetado, o sistema total se modifica. O contexto oferece importante
influéncia ao sistema, por existirem constantes trocas entre eles. Por
conseguinte, os sistemas interativos mudtuos estdo voltados para a
evolucéo e o desenvolvimento (PRIMO, 2000, p. 7).

Essa mesma diferenciacdo é feita por um terceiro autor. No entanto, o que Primo
chama de interatividade reativa e Domingues de exdgena, Jenkins (2009) refere-se a ela
apenas como interatividade, e a mutua ou enddgena, denomina-a de participacdo. O primeiro
termo se refere ao modo como as novas tecnologias foram planejadas para responder ao
feedback do consumidor, com diferentes graus de interatividade permitidos, sempre com
interferéncias restritas e possibilidades previamente planejadas. J& a participacdo € moldada
pelos protocolos culturais e sociais e por isso € menos controlada pelos produtores de midia e

mais abertas aos consumidores:

Inicialmente, o computador ofereceu amplas oportunidades de
interacdo com o conteddo das midias e, enquanto operou nesse nivel,
foi relativamente facil para as empresas de midia controlar o que
ocorria. Cada vez mais, entretanto, a web tem se tornado um local de
participacdo do consumidor, que inclui muitas maneiras ndo
autorizadas e ndo previstas de relagdo com o contelido de midia. [...]
Permitir aos consumidores interagir com as midias sob circunstancias
controladas é uma coisa; permitir que participem na producdo e
distribuicdo de bens culturais — segundo as proprias regras — é
totalmente outra (ibidem, p. 190).

Neste trabalho, serdo adotados os termos “interatividade” e “participacdo” para
referéncia aos novos cendarios que estdo sendo construidos nas diversas areas do conhecimento
a partir do advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, que abrem espaco para
novas vozes e atores nos processos de producdo de conteudos. A abordagem serd de que a
interacdo e principalmente a participacdo sdo facilitadores do conhecimento, uma vez que
permitem ao receptor ser também emissor, no sentido de originar mensagens de retorno, como
explica Curvello (2001, p. 67), ao dizer que cabe ao receptor, em um processo interativo,
captar, interpretar e adaptar as mensagens dos meios de comunicacdo ao contexto de suas
experiéncias, conhecimentos e motivagoes: “O receptor ganha contornos de sujeito, que deixa
a passividade de mero repositorio de mensagens e passa a ser 0 grande condutor do processo
comunicativo. O emissor existiria apenas para satisfazé-lo em suas necessidades informativas

e comunicativas”.
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2.2 Da Divulgacao Cientifica a Construcgdo Coletiva

Uma vez que a democratizacdo dos conhecimentos gerados pelos pesquisadores,
também conhecida por difusdo, vulgarizacdo ou divulgacdo cientifica, é influenciada
inevitavelmente pelas extensas interacdes que surgem da relacdo ciéncia/tecnologia/sociedade
e sendo a Ultima vista e analisada sob o ponto de vista de suas opinifes, expectativas e
entendimentos, as alteracbes que ocorrem no contexto comunicacional muito afetam essa
dindmica, principalmente em um momento em que se percebe o papel cada vez mais
importante que a ciéncia assume na Sociedade do Conhecimento. Os impactos de suas
atividades alcancam dimensdes sociais variadas, seja na economia, na politica, na
comunidade, nos dominios institucionais especializados, como saude, educacdo, lei, bem-estar
e seguridade social etc., na cultura e nos valores, como destacam Holzner et al. (1987, apud
FAPESP, 2004)*.

A divulgacdo cientifica tem sido vista como essencial para a formagdo de cidaddos
criticos e conscientes, capazes de questionar e fazer escolhas em relacdo aos rumos da ciéncia,
e para a democratizacdo da sociedade, como fator de desenvolvimento cultural dos povos. No
entanto, quando as rela¢Ges sociais estdo mais amplas e complexas, com a emergéncia de uma
comunicacdo horizontal, interativa e mesmo coletiva, a participacdo abre novas perspectivas
para a ciéncia e a tecnologia, direcionando-as para a reavaliacdo de seus meios, mecanismos e

instituicGes de poder.

Estudo feito pela Fapesp, em 2004, no estado de Sao Paulo, indica que a falta de
interesse e a inexisténcia de canais apropriados sao os principais impedimentos a participacdo
do publico em temas de ciéncia e tecnologia, correspondendo a 40,5% e 23,7%,
respectivamente, das respostas obtidas. A insuficiéncia de conhecimentos € vista como menos

importante nessa questao, sendo apontada em 7,8% dentre as respostas espontaneas.

Quando questionado se o publico esta capacitado para participar dos temas de ciéncia
e tecnologia, as opinides se dividem: 48% afirmam que sim e 48,6% pensam que essas
atividades devem ser restritas aos especialistas. No entanto, sobre a importancia dessa
participacdo, 84,8% respondem que sim, ela é importante, contra 13,9% que discordam.

Mesmo considerando que esses dados séo de 2004, ja que a pesquisa realizada em 2010 néo

* Disponivel em http://www.fapesp.br/indicadores2004/volume1/cap12_voll.pdf. Acesso em 30 de setembro de
2011.


http://www.fapesp.br/indicadores2004/volume1/cap12_vol1.pdf
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aborda essas questdes, a crenca na importancia da participagdo e o nimero de respondentes
que dizem que as pessoas estdo preparadas para esse papel podem ser indicativos das

mudangas que estavam por vir.

As economias baseadas no conhecimento alteram os paradigmas cientificos e rompem
com as tradicionais no¢des daqueles que se dedicam as atividades na area. Nesse contexto, € a
percepcdo publica da ciéncia que permite captar a variedade e a multiplicidade das interagdes

entre os individuos e os temas da ciéncia e da tecnologia na contemporaneidade.

E sendo o leque de interacdes possiveis cada vez mais complexo, ja ndo basta
desenvolver mecanismos de comunicacdo que atendam as necessidades informacionais da
sociedade, para reforcar o entendimento dos cidadéos sobre o papel da pesquisa. Num mundo
onde se proliferam ferramentas digitais cognitivas, ignorar as transformacbes que estdo
ocorrendo, ndo s6 no contexto comunicativo, mas que se estendem a todas as areas, do
entretenimento as ciéncias, é ndo permitir a necessaria constru¢cdo de novos modelos e a
adaptacdo as novas configuracdes, quando ndo se trata mais de apenas divulgar os resultados

da ciéncia e sim de envolver os cidaddos em seus processos.

Se dentre as fungdes sociais importantes desenvolvidas pelos centros geradores de
ciéncia e tecnologia esta a partilha do saber — em 1999, a Unesco ja dizia que “a livre
circulacdo de ideias e resultados de pesquisa é fundamental para o proprio avango da ciéncia,
0 exame de suas implicacdes €ticas e o enriquecimento da educa¢dao” (apud CANDOTTI,
2002, p. 15) —, hoje, a ampla circulacdo de ideias nas redes digitais ndo sé da conta dos
avancos da ciéncia, como possibilita o aprendizado cidaddo, quando este converte informacao
em conhecimento, como fruto da reflex&o, da discussao, da contextualizacdo, do pensamento

reelaborado e reconstruido, ressalta Caldas (2002, p. 140).

E nas interacBes que o conhecimento acontece, por meio da acdo, da reacdo, da
interacdo e do fazer, como modos marcantes, concretos e materiais, quando se entende que 0
pensamento surge das acdes, como defende Piaget (apud LOVELL, 1980, p. 17). Assim, é
facil entender que a formulacdo de estratégias que fortalecam 0s processos cientificos, por
meio de uma comunicagdo aberta e horizontal, praticada por empresas e instituicbes de
pesquisa, como parte do cumprimento de sua responsabilidade social e, sobretudo, para
inserirem-se nos novos modelos de producdo que surgem com a Ciéncia 2.0, torna-se

fundamental.
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No mundo onde pesquisadores atuam em conjunto com pessoas de diferentes areas e
mesmo com outras sem formacgdo em ciéncia, dindmicas diferenciadas surgem e ganham
espaco nos circulos cientificos. Isso significa que a participacdo dos cidaddos nas questbes de
ciéncia e tecnologia deixa de ser restrita aos canais institucionalizados, como os tradicionais
espacos para registro de sugestdes, duvidas, reclamagdes, manifestacdes ou protestos, para
atingir um patamar de protagonismo, quando as redes de comunicagédo digitais forcam uma

releitura desse termo.

Se antes, a espiral da cultura cientifica de Vogt (2003) representava a totalidade do
processo cientifico (Figura 2), dividida em quatro quadrantes, iniciando-se pela producédo e
circulacdo do conhecimento cientifico entre pares, seguindo para o ensino da ciéncia e a
formacédo de cientistas, para o ensino para a ciéncia e completando seu ciclo com a divulgacéo
cientifica, hoje 0 que se tem sdo etapas mescladas, onde a sociedade toma parte de outros

quadrantes, ndo apenas ao que se refere & divulgaco cientifica.

3® Quadrante: 4 Quadrante:
do ensino para ciéncia da divulgacio da ciéncia
2° Quadrante: 1? Quadrante:
do ensino da ciéncia e da producdo e da
da formacdo de cientistas difusio da ciéncia

Figura 2. Representagdo da espiral da cultura cientifica

Fonte: Vogt (2003)°

Conforme concebido por Vogt, os destinadores e destinatarios do primeiro quadrante
sd0 0s proprios cientistas; no segundo, como destinadores, tém-se cientistas e professores e
destinatarios, estudantes; no terceiro, os destinadores sdo cientistas, professores, diretores de

museus, animadores culturais da ciéncia e 0s destinatarios, estudantes e o publico jovem; o

> Entendida como a veiculacdo em termos simples da ciéncia como processo, dos principios nela estabelecidos,
da metodologia que emprega (REIS, 2002, p. 77).

®Disponivel em http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura01.shtml. Acesso em 01 de novembro de
2011.


http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura01.shtml
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ultimo quadrante mantém jornalistas e cientistas como destinadores, e jornalista, cientistas e a

sociedade em geral como destinatarios, principalmente a sociedade organizada.

Note-se que, neste esquema, a sociedade surge apenas na Ultima etapa e que, apesar de
a espiral de Vogt, ao cumprir seu ciclo de evolucéo, regressar ao eixo de partida como um
ponto mais alargado, pelo conhecimento e participacdo agregados ao processo dinamico da
ciéncia, para comecar um novo ciclo de enriquecimento, se levada as propor¢des atuais de
participacdo, seu ponto de chegada/partida deveria apresentar um deslocamento muito mais
amplo, ao se considerar a possivel atuacdo dos cidaddos em varios quadrantes do processo e

ndo como insergdes previamente determinadas.

Esse novo processo pode ser equiparado ao Modo 2 da producédo do conhecimento,
descrito por Gibbons et al. (2000, p. vii), apesar de os autores ndo relacionarem diretamente
seu modelo as mudancas advindas da Web 2.0. Ndo que o Modo 2, um conjunto de ideias,
métodos, valores e normas, venha a substituir o tradicional e familiar Modo 1, explicam, mas
afeta ndo somente como o0 modelo de producéo do conhecimento, como o0 contexto em que se
inscreve, a forma como é organizado, o sistema de recompensa que utiliza e 0s mecanismos

gue controlam a qualidade do que é produzido.

O Modo 2 € caracterizado por ser transdisciplinar ou multidisciplinar, néo
institucionalizado (principalmente dentro da estrutura de universidades), por sua organizagéo
ndo hierdrquica, por envolver muitos atores em todo o processo de producdo e por ser
socialmente responsavel. Em geral, trata-se de um processo mais reflexivo, que pde em causa
a adequacdo dos conhecimentos das instituicGes produtoras, sejam elas universidades,

institutos de investigacdo privados, governamentais ou laboratorios corporativos.

E o conjunto diversificado de especialistas, cada um com suas habilidades e
experiéncias, trabalhando em equipe, em um ambiente orientado para a resolucdo de
determinados problemas, considerando-se 0s espacos potenciais para geracdo de
conhecimento ndo restritos aos convencionais, capaz de desencadear solugfes cognitivas
complexas, que se alastram para além das fronteiras tradicionais, com a proliferacdo de
estruturas disciplinares ndo previamente estabelecidas, determinadas por institui¢des surgidas
no século 19, que torna essa producdo mais amplamente distribuida, com o envolvimento de

individuos e organizagdes de uma vasta gama de setores.

O Modo 2 da producgéo de conhecimento esta se espalhando por toda a paisagem de

ciéncia e tecnologia hoje conhecida. E é a recombinacéo e a reconfiguracdo dos fundamentos
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do Modo 1 que d&o as condic¢des para que surjam novas formas de conhecimento que se
movem cada vez mais para longe das atividades classicas, em novos contextos sociais, com
equipes que se formam para trabalhos temporarios e se dissolvem assim que ddo por
alcancado seus objetivos. E apesar de ndo existir qualquer obrigatoriedade para que as
organizacdes ligadas a area cientifica adotem ideias, normas, métodos e valores do Modo 2 de
producdo do conhecimento, tampouco é facil ignora-lo.

Gibbons et al. explicam ainda que os pesquisadores inseridos no Modo 2 estejam
construindo suas carreiras em torno de uma ampla base de financiamento de investigacao, ja
que trabalham em problemas que sdo intelectualmente desafiadores e interessantes o
suficiente para captarem a atencdo ndo s6 de colegas importantes, mas também das agéncias
de financiamento, o que lhes da autonomia para estabelecerem ideias particulares e teorias e

métodos proprios.

S&o as interconexdes e a participacdo cruciais para exploragcdo do conhecimento no
Modo 2, quando as institui¢des cientificas se tornam mais permeaveis e o papel assumido pela
comunicacdo neste contexto passa a ser o de criar uma capacidade que permita maxima
interacdo e estreita colaboracdo entre especialistas, sendo este modo extremamente
dependente do computador e das tecnologias emergentes de telecomunicacdes, ja que esses
criam uma base para a interligacdo de conhecimentos e habilidades.

E 0 que os autores chamam de Modo 2 da producdo do conhecimento, caracterizado
por sua multidisciplinaridade, organizacdo ndo hierarquica, heterogeneidade, envolvendo um
conjunto mais amplo e diversificado de profissionais e sendo socialmente responsavel e
reflexivo, diferentemente do Modo 1, no qual os problemas séo definidos e resolvidos num
contexto localizado, regido pelos interesses de uma comunidade especifica, em geral
académica, muito se assemelha ao que vem sendo chamado de Ciéncia 2.0 e ajudard a
entender esse movimento que tem aberto instigantes caminhos para a construcdo do
conhecimento cientifico, ao propor novo olhar do cidaddo, quando esse muda seu
posicionamento diante da percep¢do de seu papel relativo ao desenvolvimento cientifico e

tecnolégico mundial.
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2.3 As Organizagdes no Panorama da Ciéncia 2.0

Cientistas exploram o mundo da Web 2.0 escrevendo blogs, participando de foruns,
publicando videos, usando a ferramenta wiki e compartilhando informagdes sobre seu
cotidiano em redes sociais especificas para esse publico — comeca-se entdo a desenhar um
novo cenério para a ciéncia. Todos esses recursos que incluem trabalho em rede, partilha de
dados, acesso, revisdo e comentarios abertos sdo atualmente considerados partes essenciais da
Ciéncia 2.0, quando plataformas como Facebook, Twitter e Wikipedia se convertem em
referéncias de um modelo consolidado de Internet onde imperam a interagdo, a livre
publicacdo de informacdes e a reelaboracdo constante de contetidos, com a emergéncia de um
novo paradigma de socializagdo digital (CABEZAS-CLAVJO et al., 2009, p. 1)".

Geralmente, o termo Ciéncia 2.0 se refere as novas préticas de cientistas que publicam
resultados experimentais, teorias nascentes e outras ideias que ainda estdo no rascunho para
receberem comentarios e opinides de outros, fazendo uso das ferramentas colaborativas. O
leque de ferramentas 2.0 a servi¢o da comunidade cientifica € amplo e variado, podendo-se
citar, entre as principais, as redes de blogs cientificos, como o ScienceBlogs e 0 BMJ; revistas
cientificas que usam ferramentas 2.0 de edicdo e gestdo de conteldos — Public Library of
Science (PloS) e Postgenomic; aplicacfes colaborativas, como softwares para gestdo de
contetdos — 2collab, Connotea e Zotero; sites para compartilhar dados de investigacdo —
myExperiment, Medline e Lameeting; ferramentas que usam conteidos de outras aplicacfes
para gerar novo conteudo — Many Eyes e Simile; redes sociais — Mendeley, SciLink, Academici
e Academia.edu; audios e videos cientificos — podcast Nature, Jama, canal Research
(ibidem).

Enquanto empresas adotam uma série de ferramentas cognitivas para inovar em seus
negocios e adaptar-se aos novos rumos da economia, instituicbes mais tradicionais entram
com mais cautela na cibercultura, avaliando cuidadosamente os prés e contras dos diferentes
recursos que auxiliam a gestdo de seus fluxos de trabalho e que introduzem outras
perspectivas para sua realizagdo. No entanto, parece que j& ndo ha caminho que ndo passe

pelas novas formas de interagdo, participacdo e compartilhamento, mesmo para a ciéncia.

" Disponivel em
http://ec3.ugr.es/publicaciones/Ciencia_21 0 catalogo_de_herramientas_e_implicaciones_para_la_actividad_in
vestigadora_preprint.pdf. Acesso em 29 de setembro de 2011.


http://ec3.ugr.es/publicaciones/Ciencia_21_0_catalogo_de_herramientas_e_implicaciones_para_la_actividad_investigadora_preprint.pdf
http://ec3.ugr.es/publicaciones/Ciencia_21_0_catalogo_de_herramientas_e_implicaciones_para_la_actividad_investigadora_preprint.pdf
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Neste momento, hé a visdo de uma oportunidade singular de melhorar a forma como
sdo feitos os avangos cientificos, oportunidade ndo vista desde 0s primeiros tempos da ciéncia
moderna. Nielsen (2011, p. 3) defende que o processo da ciéncia e como as descobertas sao
feitas tém potencial para mudar, nos préximos vinte anos, mais do que o0 que se registrou nos

altimos 300 anos.

Discussfes surgem em torno dos atuais modelos de distribuicdo, dos processos de
producdo e de divulgacdo dos resultados e do ritmo de evolucdo de diversas disciplinas.
Vérias questdes entram em foco, entre elas, a ciéncia praticada fora dos laboratorios,

interligada por redes e infraestrutura de informagéo (HINE, 2007, p. 619).

Ainda assim sdo poucos 0s pesquisadores que se arriscam neste mundo. Segundo
informacdo da Scientific American, em matéria assinada por Mitchell Waldrop e publicada em
20088, apenas um pequeno grupo, majoritariamente composto por jovens pesquisadores, esta
levando seus trabalhos para a Web, mesmo sabendo que criticar, sugerir, trocar ideias e dados,
enfim a propria comunicacdo, é parte intrinseca da ciéncia e as tecnologias midiaticas
somente tém instituido uma nova dimensdo para essas atividades, levando a discussdo para

além das fronteiras fisicas e ultrapassando os limites de especialidades e de instituicdes.

A instantaneidade e a espontaneidade de feedbacks de pessoas desconhecidas, a partir
de uma comunicacdo muito mais ampla, assim como o acompanhamento de trabalhos em
andamento, podem gerar novo patamar de colaboragdo e tornar a ciéncia mais eficiente,
principalmente em relacdo a correcdo de erros, ao trabalho em grupo e a criacdo de novos
conhecimentos. Dentre as vantagens abertas pela Web 2.0 no contexto cientifico, a que se
mostra mais relevante é a criacdo de espacos que permitem a discussdo de metodologias que
ndo funcionaram, protocolos experimentais, resultados mal sucedidos, tentativas frustradas e
outros tipos de problemas que ndo sdo relatados nos artigos publicados ap6s a conclusdo das

pesquisas, ou seja, dos quais ndo ha registros para conhecimento publico.

N&o sO essas possibilidades surgem. Quando se entende que um grupo de mentes
diversas é capaz de examinar informacfes mais rapidamente e com mais eficiéncia do que
pessoas isoladas, algumas experiéncias tém se proposto a desvendar o mundo da Ciéncia 2.0,
como o projeto OpenWetWare, langcado em 2005 por estudantes do Massachussetts Institute
of Technology (MIT), baseado na ferramenta wiki, hoje utilizado para coordenar pesquisas,

com adeptos de laboratorios nos cinco continentes, e para formar grupos de discussdo onde

® Disponivel em http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=science-2-point-0-great-new-tool-or-great-
risk&page=5. Acesso em 28 de setembro de 2010.


http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=science-2-point-0-great-new-tool-or-great-risk&page=5
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=science-2-point-0-great-new-tool-or-great-risk&page=5
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divulgam seus trabalhos, marcam reunides, discutem questdes relacionadas & ética e outros

temas de interesse comum.

O grupo Nature também entendeu o potencial da Web 2.0. Timo Hannay, diretor da
revista na Web, diz: “Nossa verdadeira missdo ndo é publicar revistas, mas facilitar a
comunicagao cientifica” e reconhece que a Internet pode mudar completamente a forma como
a comunicacao acontece (WALDROP, 2008). O grupo langou diversas ferramentas, como a
Nature Network, uma rede social projetada para cientistas; Connotea, um sistema social de
bookmarking para gestdo de referéncias de pesquisa; uma experiéncia de revisdo por pares
aberta, com pré-publicagdo para comentérios dos leitores. No entanto, essa ultima ndo obteve
éxito devido a escassa participacao dos cientistas.

Ha de se entender, portanto, que se trata de uma oportunidade para construir uma nova
compreensdo sobre seus métodos, com valorizacdo das praticas multidimensionais da
comunicacéo, e consciéncia das novas infraestruturas que podem ser englobadas pela ciéncia,
embora sejam muitas as barreiras que impedem rapidos avangos de uma comunidade
cientifica fortemente arraigada em seus métodos de trabalho e temerosa de compartilhar mais

informacdes do que as estritamente necessarias, advertem Cabezas-Clavijo et al. (2009).

Alguns defendem que a adocdo de praticas open access e de ferramentas cognitivas
podem tornar os processos cientificos mais colaborativos e, consequentemente, mais
produtivos. Nielsen (2011), por exemplo, acredita que 0 mundo on-line esta revolucionando a
pesquisa cientifica e esta € uma revolucdo que estd apenas no inicio, com potencial para
acelerar extraordinariamente as descobertas cientificas e alterar profundamente o0 modo como
a ciéncia é feita.

Por sua vez, os criticos dizem que os cientistas que publicam seus resultados
preliminarmente correm o risco de que outros copiem ou explorem seus trabalhos para
ganharem crédito e até patentes. Talvez esse temor seja 0 motivo de muitos se manterem
céticos quanto a essa tal abertura, especialmente em areas competitivas, como medicina e
farméacia, onde promoc6es e direitos sobre a tecnologia sdo dados ao primeiro que publicar a
descoberta. A partir dessa perspectiva, a Ciéncia 2.0 pode parecer perigosa, ao se incentivar a
publicacéo e a discusséo de trabalhos em blogs e redes sociais, o que pode justificar, em parte,

a inibicéo dos cientistas quanto a adogdo de uma postura mais ousada.

Aqueles que defendem a abertura alegam que, ao invés de competirem entre si, 0s

cientistas estdo optando pela cooperacdo. E o que conta o quimico Jean-Claude Bradley, da
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Universidade Drexel, que, em 2005, criou seu laboratorio independente, o UsefulChem,
utilizando o sistema wiki. No inicio, quando estava investigando a sintese de drogas para
combater doencas como a maldria, por meio de motores de busca, seu trabalho foi encontrado
por pessoas que se interessaram pelo tema. Desse contato, resultou que o National Cancer
Institute se ofereceu para testar seus compostos como agentes antitumor e um pesquisador da
Universidade de Indiana prontificou-se a ajuda-lo nos célculos para descobrir quais moléculas
eram reativas a doenca. O quimico diz que agora ndo se trata mais de um laboratério de
pesquisa, como foi projetado inicialmente, mas sim de uma rede de laboratdrios em
colaboracdo (WALDROP, 2008).

O caso do projeto Polymath, no qual, em 2009, um matematico da Cambrigde
University usou seu blog para discutir abertamente um problema e obteve como resposta 800
comentarios em 37 dias, que resolviam ndo s6 a questdo inicial como outras ainda mais
complexas, € relatado por Nielsen (2011) para retratar como as ferramentas cognitivas podem
transformar a forma como ocorrem as descobertas no campo da ciéncia, por serem capazes de
conectar as pessoas certas, estimular a troca de diferentes experiéncias e perspectivas e

facilitar o trabalho coletivo e, dessa forma, de amplificar a inteligéncia coletiva.

Enquanto em 2008 o meteorologista Luiz Rodrigo Tozzi, em seu blog What’s the Deal
With...%, fala sobre uma experiéncia, contada por Waldrop (2008), com uso do Google Docs
para desenvolver um sistema de meteorologia por um projeto da Universidade do Rio de
Janeiro (UFRJ), como um exemplo de Ciéncia 2.0, e Hine estuda, em 2007, o uso de listas de
discussao por cientistas para monitorar assuntos sobre suas areas de interesse, projetos muito
mais complexos estdo em andamento, baseados em ferramentas desenvolvidas
especificamente para permitir a interacdo e a colaboracao e atrair pessoas de fora dos circulos

cientificos.

Desde 2008, quando Waldrop escreveu sua reportagem, até agora, 0 cenario mostra
certas alteracfes, uma vez que as mudancas na Sociedade do Conhecimento ocorrem em
ritmo muito mais acelerado e os ciclos de criacdo acolhem as inimeras possibilidades
ofertadas pelas tecnologias colaborativas, 0 que permite que experiéncias consideradas
ousadas alcancem resultados surpreendentes, como algumas que contam com a agdo de
milhares de pessoas para filtrar, analisar ou qualificar enormes quantidades de informacg6es ou

ainda as que empregam os talentos das multidées para resolver problemas aparentemente

% http://thedealwith.blogspot.com/2008/05/ciencia-20-e-uma-experiencia-valida.html
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dificeis até para os mais experientes pesquisadores, como as que serdo apresentadas no
terceiro capitulo.

Demonstra-se assim que Christopher Surridge, editor da Public Library of Science On-
Line Edition (PLoS ONE), pode estar certo ao dizer que a ciéncia acontece nao apenas porque
as pessoas estdo fazendo experimentos em seus laboratorios, mas porque elas estdo discutindo
esses experimentos (WALDROP, 2008). E o que conta também Latour. Em Ciéncia em Agao,
ele narra diversas histdrias, entre elas a de um engenheiro eletrénico brasileiro que trabalhava
no projeto de um novo chip MOS, que possibilitaria a criagdo de um computador cem por
cento brasileiro. O problema é que ndo havia outros professionais trabalhando com esse
elemento no Brasil. Faltavam pessoas com quem discutir o rascunho de seus artigos, para por
a prova as ligacbes entre as varias partes da arquitetura de seu chip, a quem pudesse

apresentar propostas para provas de forca, para corrigir seus prototipos. O autor explica:

A primeira licdo que devemos tirar desse exemplo infeliz é que ha
uma relacdo direta entre as dimensdes do recrutamento de recursos e a
quantidade de trabalho que pode ser executado internamente. Quanto
menos pessoas se interessam pela oficina de Jodo, menos
conhecimentos ele adquire, menos aprende. Portanto, em vez de testar
objetos novos, capazes de manter unidos os grupos interessados, Jodo
encolhe e sai do laboratdrio de méos vazias (2000, p. 251).

Latour conclui que pior do que um cientista ser criticado ou demolido por leitores
descuidados de seus artigos € ser ignorado. Sé quando conseguem criar um mundo ao redor
de um assunto, o que significa que outras pessoas estdo trabalhando em favor do mesmo
objetivo, alinhadas com seus interesses, 0s cientistas conseguem ter sucesso, por ndo estarem

seguindo, sozinhos, em um caminho.

Situacdo oposta a de Jodo foi construida por Diesel, também relatada por Latour. A
ideia de um motor cuja ignicdo poderia ocorrer sem aumento de temperatura partiu de Diesel.
No entanto, ele precisava de outros para transformar o projeto e a patente num protétipo em
funcionamento. Durante 4 anos, com a ajuda de engenheiros e suas habilidades técnicas e de
maquinas e ferramentas de empresas montadoras para construcdo de pistdes e valvulas, o
resultado foi um motor grande e caro, incapaz de competir no mercado. Alguns engenheiros
continuaram a trabalhar num novo prototipo e cada um acrescentou algo ao projeto,
aperfeicoando-o gradativamente. Ao final, tantas pessoas haviam modificado o projeto desde
a patente, que nasceu uma polémica em torno da responsabilidade por aquela acéo coletiva

que tornou real o motor.
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Essas duas histdrias podem ser trazidas aos tempos atuais por levantarem duas
importantes questdes: o interesse e a colaboracdo de outros para o sucesso de um projeto e a
propriedade intelectual de uma descoberta feita por uma coletividade, pontos cruciais na
discussdao da Ciéncia 2.0. Outros desafios que perpassam a abertura da ciéncia sd@o o
desenvolvimento de estruturas institucionais adequadas e um ambiente organizacional que

incentive inovages e préaticas que tornem viavel um processo colaborativo.

O fato € que, por surgirem em ambientes organizacionais, 0S projetos apresentam
restricdes relacionadas ao que pode ser feito, seus objetivos e perspectivas. Essa percepcao
envolve outras variantes — as necessidades e as praticas das organizages moldam as
descricbes e as analises ou as representacfes de seus publicos. Assim, os modos de
representacdo apenas fazem sentido quando vistos num dado contexto organizacional, explica
Becker (1994).

Portanto, ndo € possivel saber, ao certo, quais critérios serdo selecionados para se
decidir o que serd comunicado e 0 que ndo sera, o0 que estara aberto a participacao do publico
externo e o que ficara restrito ao interno, se ndo se considerar 0 contexto organizacional e a
cultura de cada entidade. A forma e o conteido variam porque uma organizacao molda ndo sé
0 que é produzido, mas também o que as pessoas saberdo a respeito de suas atividades. O
autor alerta que concentrar-se sobre 0s objetos conduz erroneamente a atengéo para aquilo que
um meio é capaz de realizar formal e tecnicamente e que, no caso de uma atividade
organizada, deve-se considerar como as restricdes organizacionais afetam seu uso. Ele

explica:

Ver organizacionalmente representagdes de conhecimentos sobre a
sociedade significa incorporar & analise todos os aspectos das
organizagfes nas quais elas sdo feitas: estruturas burocraticas,
orcamentos, codigos profissionais, caracteristicas e aptiddes do
publico sdo todos aspectos que marcam o falar sobre a sociedade. Os
trabalhadores decidem como proceder para fazer representagdes,
observando o que é possivel, 16gico, exequivel e desejavel, dadas as
condicBes sob as quais as estdo fazendo e as pessoas para quem as
estdo fazendo (ibidem, p. 138).

No que diz respeito a Ciéncia 2.0, as conexdes entre as expectativas para explorar o
potencial das ferramentas digitais de comunicagdo e o interesse das pessoas pelos processos
cientificos devem considerar o que é desejavel para os cientistas no mundo on-line e as
maneiras pelas quais as atividades sdo reembaladas quando adentram em novos dominios,
além das caracteristicas e restricOes ja existentes em cada uma das organizagdes proponentes e

as aspiracdes do publico participante, no entanto, sem ignorar as revolu¢des na partilha do
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conhecimento, pela facilidade de acesso a base de dados e a troca de opinides, que podem
significar, sobretudo, possibilidades impares para 0 campo da investigacao.

2.4 A Ciéncia no Ambito da Cultura da Convergéncia

“Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”. Com essa frase Henry Jenkins
inicia a introdugdo de seu livro Cultura da Convergéncia, apds contar a historia de uma
colagem de um personagem de Vila Sésamo com Bin Laden que circulou por todo o mundo,
pela Internet, foi usada em manifestacfes antiamericanas em Bangladesh e chegou aos
noticiarios da Cable News Network (CNN).

Analisando exemplos do mundo do entretenimento, Jenkins mostra que a
convergéncia ndo é apenas um processo tecnolégico, mas que representa uma transformacéo
cultural, onde os consumidores se apropriam das informacoes e fazem suas conexdes a partir
de contetdos de midias dispersas, que s é possivel de ocorrer com base na estrutura

organizativa da Internet. O autor explica:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteddos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformagbes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando (2009, p. 29).

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, os fads tornaram-se mais
visiveis e influentes junto a industria do entretenimento e as empresas de midia, provocando
mudangas profundas na producéo cultural. As audiéncias de massa dao lugar a uma audiéncia
muito mais complexa, organica e pensante, afirma Wasson (2009) na resenha sobre o livro de
Jenkins'®. Os f4s, os primeiros a se aventurarem nas tecnologias de midia, desenvolvem novas
formas de producédo cultural, assumem uma postura ativa e insistem no direito de participar
plenamente, agora que a Internet mostra-se um poderoso canal de distribuicdo para sua
producdo, dando inicio & inevitavel revolucdo digital, quando pessoas comuns tém acesso a

tecnologia de baixo custo e de facil manipulagéo para sua expressao criativa.

19 bisponivel em http://www.jstor.org/stable/10.1525/fq.2009.62.4.84. Acesso em 28 de julho de 2010.
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Isso implica ndo s6 numa mudanga no consumo como também no modo de produgédo

dos meios de comunicacao, conforme enfatiza Islas (2009, p. 27)*":

La convergencia cultural ha impuesto profundas transformaciones en
las empresas medidticas, las cuales, para poder subsistir, se han visto
en la necesidad de considerar el consumo cultural de los medios. En la
convergencia cultural, los destinatarios asumen el papel de
“prosumidores activos”. La palabra “prosumidor” — en inglés,
“prosumer” —, €s un acronico que procede de la fusion de las palabras:
“producer” (productor) y “consumer” (consumidor).

O cenério ao qual se chegou hoje ndo é de todo inesperado, tendo sido “previsto” por
McLuhan, em seu conceito de aldeia global, no qual a reducdo das distancias, devido ao
progresso tecnoldgico e a formacdo de uma consciéncia global interplanetaria, estabeleceria
uma nova forma de organizacao social pela ascensdo das midias eletrénicas — isso proposto
em 1969, ano em que apenas comecava a se desenhar a Arpanet, rede precursora da Internet —,
e também por Toffler, que, em 1980, definiu que a Terceira Onda, provocada pelo advento de
novos meios de comunicacdo, inicio da “Era da Informagdo”, quando o conhecimento se
tornaria a principal fonte de capital e originaria uma nova economia, a partir de uma
sociedade com infraestrutura de redes, eficientes dispositivos terminais e servigos de
contetido, causando a desmassificacdo das audiéncias. Para Toffler, a ideia das revolucGes
verdadeiras levaria a substituicdo tanto de instituicbes como de tecnologias, além de destruir e

reorganizar o que os sociélogos chamam de papel estruturante da sociedade.

Portanto, apesar de esses panoramas ndo serem novos, agora que se chegou a
proclamada Era da Informacgdo, periodo histérico caracterizado por uma revolugdo
tecnoldgica centrada nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, como definida
por Castells (2008, p. 225), ndo significa que, a partir da emergéncia de uma estrutura social
em rede, as atividades humanas automaticamente ajustar-se-ao a essa realidade, ja que esse €
um processo de transformagdo multidimensional em fungdo dos valores e dos interesses

dominantes em cada processo, em cada pais e em cada organizacao social.

A partir desse entendimento, voltando a Jenkins, o que se tem a destacar é que seu
estudo, apesar de esse ser originalmente direcionado ao setor cultural, em relacdo ao que ele
chama de cultura da convergéncia, pode refletir o que vem ocorrendo em outras areas. O autor

estabelece trés conceitos-chaves a partir dos quais se da a cultura da convergéncia:

e Convergéncia dos meios, onde os mesmos contetdos circulam em varios meios de

comunicagéo, para publicos diversificados e com objetivos especificos;

1 Disponivel em http://www.revistacomunicar.com/numeros_anteriores/archivospdf/33/c33-2009-02-002.pdf.
Acesso em 12 de agosto de 2010.
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e Cultura participativa, que passa a ser palavra-chave no momento em que
consumidores e produtores tornam-se parte integrante dos processos comunicativos;

¢ Inteligéncia coletiva, como resultado de um consumo coletivo de midia.

2.4.1 O Conteudo em Mudltiplas Plataformas

Em seu livro, por meio da analise de diferentes programas e projetos, Jenkins mostra
como as comunidades do conhecimento, que se formam no espaco virtual, resultado da juncéo
das expertises individuais em prol de metas e objetivos compartilhados, participam
ativamente da criagdo e da difusdo de contetdos.

Uma das experiéncias analisadas é a da Matrix, como um exemplo de franquia
transmidiatica que introduz conteudos distintos, em diferentes meios, para atrair multiplos
publicos, a partir da qual os espectadores que participem das experiéncias na Internet, dos
jogos de videos e das historias em quadrinhos alcancam um entendimento diferenciado ao
proporcionado pela trama dos filmes, ja que uma historia transmidia se desenrola em
multiplas plataformas de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e

valiosa para o todo, como explica Jenkins:

Os irmdos Wachowski jogaram o jogo transmidia muito bem,
exibindo primeiro o filme original, para estimular o interesse,
oferecendo alguns quadrinhos na web para sustentar a fome de
informagdes dos fds mais exaltados, publicando o anime antes do
segundo filme, langando o game para computador junto com o filme,
para surfar na onda da publicidade, levando o ciclo todo a uma
conclusdo com Matrix Revolutions, e entdo transferindo toda a
mitologia para um jogo on-line para multiplos jogadores em massa
(MMOG - Massively Multiplayer Online Game). Cada passo fundado
no que veio antes, enquanto novos pontos de acesso eram oferecidos
(2009, p. 137).

Uma marca de sucesso deve ser construida pela exploracdo de diversos tipos de
contatos com o consumidor e, para estabelecer a forca da conexdo, a experiéncia nao deve ser
contida em uma Unica plataforma de midia, mas deve estender-se ao maior numero possivel
delas. A extensdo da marca baseia-se no interesse do publico em determinado contetdo. Mas
Jenkins alerta que uma boa franquia transmidia trabalha para atrair mdltiplas clientelas,
alterando o tom do conteido de acordo com a midia, onde cada obra deve oferecer novas

experiéncias, a fim de expandir o potencial de toda a franquia.
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Nesse cenério, entram em jogo também os artistas populares, que perceberam as
lacunas deixadas pela inddstria da midia e assumiram o papel de desenvolver um modelo de
autoria mais cooperativo, com a cocriacdo de conteddos com visGes e experiéncias
diferenciadas e a producédo de trabalhos mais ambiciosos e desafiadores, em um contexto que
em breve acabard com a distin¢do entre autores e leitores, produtores e espectadores, criadores
e intérpretes, como sugere Lévy (apud Jenkins, 1999), e cada um desses atores trabalhara para

sustentar a atividade dos outros.

E ja que a convergéncia dos meios parte do fluxo de contetdos, nesse mundo em que
as histdrias sdo contadas em variados suportes, no processo de ir de uma plataforma a outra,
cada contetdo pode ser alterado, adaptado a nova midia e até mesmo adulterado, dependendo
da conotacdo que se dé ao termo, ja que grande parte das modificacfes que ocorre ndo é feita
pelos proprios autores (nem tém seu consentimento), e sim pelo publico, muitas vezes,
fugindo do controle dos criadores. Ao mesmo tempo, as empresas dependem da participacéo e
das interagGes sociais com 0s consumidores para elevar a popularidade de seus produtos.

Essa é a consequéncia da revolucdo digital: a tecnologia colocada nas maos de pessoas
comuns é capaz de derrubar as barreiras e estabelecer novos canais de distribuicdo para uma
producdo ampla e variada. E mesmo que 90% da criagdo cultura amadora seja de baixa
qualidade e de pouco interesse, devido ao numero de pessoas que participam da criagdo no
ciberespaco, serd numericamente grande a quantidade de trabalhos interessantes que surgem,
como estabelece a Lei de Sturgeon (Jenkins, 2009, p. 212).

Num contexto em que essa nova cultura incentiva e amplia a participacdo e a
criatividade alternativa, uma vez que todos tornam-se participantes, mesmo que em graus e
com influéncias diferentes, a Internet torna-se instrumento fundamental por permitir o
envolvimento do pablico com os contetdos e para acdes coletivas — da criatividade alternativa

a resolucdo de problemas e a deliberacdo publica.

2.4.2 A Participagido como Elemento-Chave

Quando os espectadores tomam consciéncia de seu poder na decisdo dos finalistas no
programa televisivo American Idol, da-se inicio a um processo de empoderamento que atrai
mais f&s. Trata-se de oferecer aos espectadores maior influéncia sobre as decisbes de

programacdo em uma época de economia afetiva, na qual os fundamentos emocionais sdo a
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forga motriz para a tomada de deciséo da audiéncia e de compra do consumidor. Assim, os fés
sdo capazes de exercer maior influéncia nos programas televisivos, que passam a ser

planejados para maximizar os elementos que exercem essa atracao.

A cultura participativa que ganha espagco nas midias contrasta com as no¢fes mais
antigas sobre a passividade dos espectadores. Agora, em vez de falar sobre produtores e
consumidores de midia como ocupantes de papéis distintos, pode-se considerar todos como
participantes que interagem de acordo com um novo conjunto de regras, apesar de ninguém
ainda entendé-lo por completo, ressalta Jenkins, que explica ainda que nem todos os
participantes sdo criados iguais — uns exercem maior poder do que outros e tém mais

habilidades para participar dessa cultura emergente.

Mas o autor aponta um caminho: a saida mais segura para 0s produtos e programas
seria a construcdo de “comunidades de marca”, comprometidas e fiéis, conforme asseguram
também os experts em marketing, agora que 0 consumo se insere em um contexto social e
cultural maior e os consumidores deixam de apenas assistir aos programas televisivos para
compartilhar entre si 0 que veem, seja usando uma camiseta proclamando sua paixao por
determinado produto, postando mensagens numa lista de discussdo, recomendando um

produto a um amigo ou criando uma parddia de um comercial que circula na Internet.

Especificamente no caso do American Idol, oferece-se aos espectadores uma fantasia
de poder: “Aos Estados Unidos cabe decidir sobre o proximo idolo do pais”. Nao se trata
apenas de um simples voto em um programa de televisio. E uma promessa que constréi um
caminho de participacdo dos féas, alids de milhares deles, de uma multiddo capaz de levar ao
sucesso ou ao fracasso qualquer projeto, num modelo que pode ser reproduzido em outros
formatos e contextos, estendido a outros campos, e proporcionar novas formas de participagédo

além das ja exploradas pelos programas midiaticos.

2.4.3 O Resultado da Uni&o de Expertises

Outro caso estudado por Jenkins é o programa Survivor, que passou de simples reality
show a um complexo jogo de espionagem e deducdo, quando o0s seguidores do programa se
juntaram numa comunidade de conhecimento para desvendar antecipadamente o que

acontecera com os participantes durante a série.
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Se 0s membros de uma comunidade trabalham juntos para forjar novos
conhecimentos, em dominios nas quais muitas vezes nao ha especialistas tradicionais, 0 que
se tem sdo relacdes solidarias e antagbnicas para busca e avaliacdo de conhecimentos, que se

tornam sinénimo de poder (ibidem, p. 48).

Como a convergéncia de midias permite modos de audiéncia comunitarios e sendo
Survivor televisdo para a era da Internet, feito para ser discutido, dissecado, debatido, previsto
e criticado, as comunidades que se formam em torno do programa relnem as expertises de
seus componentes. Um especialista em historia, uma agente de viagens e um desenhista
industrial em trabalho conjunto, a facilidade de acesso a dados de satélite e muita coleta de
informagdes podem ser a chave para determinar a localizacdo geografica da série e desvendar

outros tantos detalhes sobre os jogadores e suas performances.

A comunidade possui tentaculos em toda parte, sonda 0s menores rumores em busca
de pistas que possam leva-la a novas informacbes e ainda conta com habilidades tdo
diversificadas quanto o numero de participantes possibilita. Lévy diz que se alcanca a
inteligéncia coletiva quando as pessoas subordinam sua expertise individual a objetivos e fins
comuns, numa expertise combinada de seus membros, dando-lhes a capacidade de fazer em
grupo o que ndo seriam capazes de fazer sozinhos. Peter Walsh (2003, apud Jenkins, 1999)
chama esse mesmo movimento de “paradigma do expert”, por acreditar que as suposi¢des
tradicionais sobre expertise estdo se desfazendo devido a abertura proporcionada pelo
ciberespaco, ja que cada expert domina um campo limitado de conhecimento e as questdes
que envolvem a inteligéncia coletiva sdo profundas e interdisciplinares. E quando um expert
ndo for capaz de resolvé-las, sera necessario combinar o conhecimento de uma comunidade
diversa, de onde conclui-se que ndo é a posse do conhecimento que consolida a inteligéncia
coletiva, mas o processo social dindmico e participativo de aquisicdo do conhecimento, por

meio de lacos sociais que se constroem a todo momento.

Essas novas formas de comunidade, que ndo estdo baseadas em lacos familiares ou de
amizades, em bairrismo ou outros vinculos que antes se demonstravam fortes, sdo agora
definidas por interesses muatuos, afiliagbes voluntarias e empreendimentos intelectuais
comuns. S&o esses grupos, mantidos pela producdo e troca de informacdo, que tornaréo
acessivel ao intelecto coletivo todo o conhecimento pertinente disponivel num dado momento,
acredita Lévy (2010), ja que eles servem de plataforma para discussdo, negociacdo e
desenvolvimento coletivo e estimulam as pessoas a buscarem novas informagdes para 0 bem

comum.
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O filésofo vai além e diz que, a partir de experiéncias de entretenimento, como
Survivor, as pessoas aprenderédo a lidar com outros tipos de questdes e que as comunidades do
conhecimento serdo peca essencial para restaurar a cidadania democratica, operar com novos
tipos de poder politico, tornando-se capazes de desafiar o poder do Estado e do capitalismo
corporativo. Se as comunidades chegardo a tal ponto ainda é cedo para se dizer, mas ja se
pode afirmar que as experiéncias com a troca de informacdes e a constru¢do coletiva do
conhecimento estdo ultrapassando as atividades de entretenimento e tém alterado outros

campos do conhecimento.

A partir das trés perspectivas da cultura da convergéncia propostas por Jenkins para a
producdo de conteldo na &rea cultural — convergéncia dos meios, cultura participativa e
inteligéncia coletiva —, para este trabalho, assume-se que as multidbes, espalhadas por
diferentes partes do globo, mas com afinidades comuns, podem alterar também o rumo da
ciéncia, ao se prontificarem a coletar dados em propor¢des jamais possiveis aos pequenos e
restritos grupos de pesquisa e ao formarem comunidades de conhecimento para discussao e
resolucdo de problemas cientificos, com reunido de grupos com maxima representacdo de
diversidade e empenho de pessoas que veem essa como uma oportunidade de mostrar seu
potencial em determinado campo, originando resultados capazes de surpreender as mais
renomadas instituicdes, ou ainda ao explorar os muitos potenciais de cada plataforma de
midia para construcdo de contetdos, o que exige maior atencdo e dedicacdo dos usuarios, com

o desenvolvimento de novas relacdes entre eles e o produto/empresa em questao.

Com caminhos mais amplos que levam a cooperacgdo, as pessoas representam o novo
poder social, quando a cultura da convergéncia modifica os procedimentos de operagdo das
indUstrias midiaticas (e neste estudo, particularmente, acredita-se que as consequéncias dessas
mudancas estendem-se a outras areas além da cultural) e a forma como as pessoas se
relacionam com 0s novos e 0s velhos meios de comunicacdo, ao explorarem variados espagos

de expressao.

O poder da participacdo vem nédo de destruir a cultura comercial, mas de reescrevé-la,
modifica-la, corrigi-la expandi-la, adicionando diversidade de pontos de vista e entdo
levando-a, novamente, de volta as midias comerciais (JENKINS, 2009, p. 341). No entanto,
essa circulacdo de conteddos por meio de diferentes sistemas de midias depende, fortemente,

da participacgéo ativa dos consumidores.
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Os avangos da midia horizontal controlada pelo usuario tém seus efeitos também
moldados pelo acesso as novas estruturas sociais, sobretudo a inteligéncia coletiva, e aos

novos modelos de producéo cultural, dentre os quais se destaca a cultura participativa.

Da mesma forma que as comunidades de fds estdo construindo uma era de
convergéncia de midias, e que o novo comportamento dos espectadores tem transformado a
programacdo televisiva, criando sucessos como American Idol e Survivor, vérias areas
buscam desenvolver diferentes vinculos com seus publicos, seja ele interno ou externo, para
beneficiar-se das habilidades que se desenvolvem a partir das ferramentas cognitivas, como o
mercado publicitario, ao reconsiderar as relagcbes dos consumidores com as marcas, 0 setor
militar, com a adoc&o de jogos eletronicos para captar apoio aos seus programas, € o sistema
educacional, que esta reavaliando as barreiras entre educacdo formal e informal, em casos

também apresentados por Jenkins.

Essa mesma participacdo pode ser direcionada a outras tantas areas e finalidades, com
alcance de resultados grandiosos, como alguns dos casos que serdo relatados neste trabalho,
sempre que estiverem abertos a colaboracdo os pesquisadores e as instituicGes cientificas.
Proporcionando estimulos a troca de ideias, a conversas criativas e a conexdes nao previstas, é
possivel que muito aprendam com pessoas detentoras de conhecimentos complementares,
capazes de levar as discussOes para dire¢des que ndo teriam sido consideradas e com grandes
chances de que a proposta original seja melhorada rapidamente por muitas mentes, o que pode
levar a aceleracdo do processo de resolucdo de problemas e a expansao do leque de questdes
que podem ser resolvidas pela mente humana. Apesar de serem grandes as expectativas, essa

é a aposta que surge com a Ciéncia 2.0.

Para finalizar, vale lembrar que Lévy (1998) acredita que o surgimento de uma cultura
baseada no conhecimento ampliara a democracia e a compreensao global por ser capaz de
criar novos protocolos de interacdo e de superacdo de diferencas, protocolos esses que surgem
pela experimentacdo e pelo empenho consciente, ndo sé pela transformacéo tecnolégica. E ja
que as tecnologias de informacdo e comunicagdo propdem novo olhar do publico em relacdo
as informacdes disponiveis e ao seu papel nos processos de producdo do conhecimento, uma
vez que mudam seu posicionamento diante dos recursos que estdo a sua disposi¢do, esse novo
cenario necessariamente leva as instituicbes de pesquisa a repensarem seu modelo de

producéo, seus objetivos e estratégias.



3. As Questdes da Ciéncia 2.0 no Brasil e em Portugal

Quando nao-especialistas e profissionais passam a compartilhar espacos e experiéncias
para construcdo do conhecimento, com uso de ferramentas digitais de comunicacéo, é sinal de
que a cultura da convergéncia, que se iniciou em outras areas, penetra a ciéncia e modifica seu

ambiente, desconstruindo ou reconstruindo mecanismos antes fortemente estabelecidos.

As questbes que envolvem a concretizagdo de estratégias de convergéncia no campo
cientifico serdo analisadas a partir das experiéncias de institutos de pesquisa brasileiros e
portugueses, numa tentativa de identificar como o conhecimento material e imaterial esta se
formando dentro das novas e convergentes redes e no ambiente digital, com uso de

ferramentas e plataformas abertas que incentivam a interacao e a participacao.

As organizacdes estdo se lancando no mundo aberto pela Web 2.0 para estabelecerem
contato direto com seus publicos. As midias digitais podem facilitar os processos de
comunicacdo, de aprendizado e de troca entre parceiros, clientes e empregados. Mas, ao
mesmo tempo, exigem que sejam feitas mudancgas profundas nas empresas, a fim de que
abandonem o pensamento tradicional e explorem o potencial da colaboracdo, tendo, como
consequéncia, maior exposicdo e também perda do controle total das informacoes, ja que a

Internet é um meio essencialmente aberto e livre.

A andlise dos patamares de interacdo e participacdo que essas instituicbes tém
alcancado sera feita considerando-se os recursos digitais em uso e seus resultados, sabendo-se
gue para isso € necessario que no planejamento das estratégias de comunicacao se considere,
sobretudo, as potencialidades das ferramentas cognitivas e as caracteristicas de seus publicos,
que ja ndo sdo as mesmas do leitor, ouvinte e/ou espectador das midias tradicionais. A
avaliacdo das instituicGes brasileiras e portuguesas sera feita também sob a Otica das

dimensGes dos processos da cultura da convergéncia, definidas por Henry Jenkins (2009).

Para o estudo da situacdo do Brasil, foram consideradas as instituicfes ligadas ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT]I), entre elas as Unidades de Pesquisa e
as Organizagdes Sociais, e ainda as vinculadas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa), restringindo-se aquelas que realizam pesquisas, totalizando 22

estudos de casos (Anexo 1).



41

A opcéo pelo MCTI se deu pelo fato desse ministério ser 6rgdo da administragdo
direta brasileira responsavel pelas politicas nacionais de pesquisa cientifica, planejamento,
coordenacao, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e tecnologia, respondendo ainda
pelas agéncias de fomento do Pais. Ja a selecdo das instituicdes ligadas ao Mapa ocorreu pelo
desempenho do Brasil no comércio mundial de produtos agropecuarios e ainda por ser a
autora ligada a atividades nesse setor.

Portanto, ndo foram consideradas, neste estudo, outras instituicbes como universidades
e demais organizagdes vinculadas aos demais ministérios, mesmo aquelas com reconhecido
trabalho em divulgacdo cientifica, como a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Fundacgéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), por exemplo.

Em Portugal, recorreu-se a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), érgédo de
fomento a comunidade cientifica e técnica, ligado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (MCTES). Os Laboratérios Associados, unidades de investigacdo de mérito
elevado, reconhecidos em avaliagBes externas, segundo critérios de qualidade internacional,

tornaram-se objetos deste estudo, num total de 25 (Anexo 2).

As instituicdes as quais foi atribuido o estatuto de Laboratério Associado pelo ministro
que tutela a ciéncia e a tecnologia, que passam a ter carater de utilidade publica, cabe
cooperar de forma estavel, competente e eficaz para o alcance de objetivos especificos da
politica cientifica e tecnoldgica nacional.

Apbs a definicdo da amostra do estudo, iniciou-se minuciosa exploracdo dos websites
de cada instituicdo, em busca de ferramentas e recursos digitais utilizados com objetivos de

proporcionar interacdo e participacdo do publico e dos pesquisadores.

Numa segunda fase, foram elaborados questionarios personalizados, ja com indicacao
dos recursos identificados na primeira fase — blog, férum, Facebook, Twitter, podcast, canal
préprio no YouTube, sistema wiki, sistema colaborativo e outros —, expondo questdes e
duvidas que surgiram nesse processo, a serem encaminhados, em principio, as areas de

comunicacéo das instituicdes componentes do estudo.

Foi solicitado aos assessores de comunicagao das instituicdes que confirmassem o uso
das ferramentas identificadas na analise de seu website e que fornecessem informacdes breves
sobre os objetivos com os quais foram criadas e os resultados obtidos. Em caso de ndo ter sido
identificada nenhuma ferramenta da Web 2.0, foi pedida justificativa sobre a ndo utilizacéo e

sobre a existéncia de planos em adota-las. Outra questdo abordou o uso de sistemas
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colaborativos por pesquisadores para o desenvolvimento de suas pesquisas, em parcerias com
outras instituicdes e/ou com possibilidade de participacdo de ndo cientistas. Em caso de
identificacdo de ferramentas participativas proprias ou de outras que pudessem ser usadas

com essa finalidade, foram solicitados esclarecimentos adicionais.

Para este estudo, ndo foram considerados sites externos de institutos ou empresas
coordenadoras, associadas ou parceiras ou mesmo de projetos ou de redes em que as
instituicOes analisadas participem, exceto quando indicados diretamente nas respostas aos

questionarios desta pesquisa.

O encaminhamento dos questionarios foi antecedido por contato telefénico com seus
assessores de imprensa ou com outras pessoas indicadas, na auséncia de
departamentos/profissionais de comunicacdo/divulgacdo, para expor os objetivos da pesquisa,
explicar a importancia da participacdo e, assim, buscar alcancar uma maior porcentagem de

retorno.

Em relacdo as instituicdes brasileiras, todas possuiam departamentos/profissionais de
comunicacdo/divulgacdo. Ja em Portugal, por serem vinculados a outras instituicdes, em
geral, universidades, que lhes oferecem apoio logistico, alguns Laboratérios Associados ndo
contam com estrutura propria de comunicacdo, o que dificultou o relacionamento com o
6rgdo, havendo casos em que nao foi possivel falar diretamente com a pessoa indicada para

responder o questionario.

O questionério foi enviado e solicitado o retorno num prazo de 15 dias. Apdés o
primeiro envio e vencido o prazo estabelecido, foram feitas mais duas comunicacgdes, por
correio eletronico, para solicitar o envio das respostas e relembrar a importancia de cada

participacdo para tracar um panorama da Ciéncia 2.0 nos dois paises em estudo.

Com essa estratégia, obteve-se retorno de 91% dos questionarios brasileiros e 68% dos
portugueses, sendo que desses, nem todos apresentavam respostas completas. No caso do
Brasil, a maior taxa de retorno pode ser justificada pela identificacdo da autora como
jornalista de empresa de pesquisa brasileira, que atua em parceria com varias das instituicoes
participantes deste estudo, o que pode ter gerado maior comprometimento em relagdo ao
retorno do questionario. Ja em Portugal, a identificacdo foi como aluna do mestrado da
Universidade do Porto e, conforme ja explicado, em algumas situagdes ndo foi possivel falar
diretamente com a pessoa a quem foi encaminhado o questionario, 0 que pode ter gerado

menor sensibilizagdo com o estudo em questao.
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A anélise das instituicOes foi feita em trés etapas. A primeira foi construida com base
nas informagdes disponiveis em seus websites. A segunda, acrescida da perspectiva da
instituicdo, quando essa responde o questionario componente do estudo e traz detalhes sobre a
adocdo de ferramentas cognitivas. Por Gltimo, em caso de dissonancia entre 0 que se
encontrou em seus websites e as respostas oferecidas, foi feito novo contato para dirimir
duvidas e agregar um terceiro panorama ao estudo. Antes, no entanto, apresenta-se cada uma

das instituicGes, do Brasil e de Portugal, com relatos breves das atividades desenvolvidas.

O resultado final é apresentado em duas tabelas que apontam os recursos digitais em
uso. Outras duas tabelas assinalam os estadios de participacdo proposta pelas instituicdes,
classificando a presenca ou auséncia das trés dimensdes que Jenkins refere como
caracterizadoras da cultura de convergéncia: (i) convergéncia dos meios, com métodos
variados aplicados ao desenvolvimento e a disponibilizacdo de conteldo em diversas
plataformas; (ii) cultura participativa, definida como interagdo entre produtores e
consumidores de informacao; (iii) e inteligéncia coletiva, resultante do processo de partilha de

recursos e de habilidades do publico.

Vale destacar que, para elaboracdo das tabelas com as plataformas utilizadas pelas
instituicdes, foram consideradas apenas as previamente definidas, ja anteriormente elencadas,
excluindo-se outras redes sociais e sites, como LinkedIn, Orkut e Flickr. No entanto, durante o
relato de cada instituicdo, foi feita referéncia a utilizacdo das ferramentas ndo contabilizadas

neste estudo.

Sobre os dados numeéricos apresentados, ressalta-se que, exceto quando expresso de
outra forma, esses se referem a 2011, até a data da analise de cada website, citada em nota de
rodapé. Ao classificar a frequéncia das atualiza¢des, considerou-se o intervalo de tempo entre
uma publicacdo e outra, sendo dita “frequente” quando esse intervalo ndo ultrapassa 7 dias,

considerando-se especificamente o periodo de analise em 2011.

Em relacdo ao Facebook, é importante diferenciar os trés tipos de participacdo. O
cadastro nessa rede de relacionamento pode ser feito como um perfil de usuario e, assim,
abre-se uma conta que permite interagdo com seus “amigos”, que podem deixar mensagens
em seus murais, comentar mensagens ou fotos, entre outras possibilidades proprias da rede. A
segunda opgdo é criar uma péagina, onde é possivel conectar-se com seus fas. As paginas

podem ser de negocios ou lugares, empresas, organizagcdes ou instituicbes, marcas ou
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produtos, artistas, bandas ou figuras publicas, entretenimento, causas ou comunidades®?.
Nesse caso, ha dois tipos de paginas. Em algumas, ndo ha mural, portanto a interacdo dos
usudrios € apenas pela indicacdo que gostam de certo conteddo e podem compartilhar essa
informacdo em seus perfis. Outras paginas adotam mural e ha possibilidade de publicacdo de
mensagens, fotos e comentarios, como ocorre quando se cria um perfil. A terceira forma de
participacdo é a criacdo de um grupo, onde sdo publicadas entradas, como informagdo no

mural, fotos e videos, e também ha alguma possibilidade de interacdo com seus USuarios.

3.1 A Ciéncia 2.0 no Brasil

Considerando-se as organizagdes vinculadas aos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo e da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Brasil, deste segundo,

exclusivamente os que desenvolvem pesquisa, tem-se um total de 22 estudos de casos.

A primeira parte da analise foi feita a partir da exploracdo dos websites das
instituicOes em questdo, sobre as quais foi feita sucinta descri¢cdo de suas missdes e principais

atividades e elencadas as ferramentas da Web 2.0 que foram identificadas a partir dessa busca.

O retorno de 91% dos questionarios enviados as instituicbes ofereceu nova perspectiva
para analise da adogdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no Brasil, por agregar
informacdes referentes aos objetivos e resultados das experiéncias e, muitas vezes, por dar
conhecimento de outras ferramentas adotadas e ndo detectadas na primeira fase. Mesmo em
caso de ndo adogdo dos recursos da Web 2.0, foram enviadas justificativas e pareceres sobre

essa situacdo, o que pode proporcionar um novo olhar do panorama da Ciéncia 2.0 no Pais.

Nova etapa de analise é fruto de um segundo contato com as instituicdes, quando
necessario, por telefone ou correio eletrénico, para sanar davidas sobre respostas fornecidas
nos questionarios, na maioria dos casos, por ndo terem sido encontradas todas as ferramentas
apontadas nas respostas. Em outros casos, o contato foi para verificar enderecos eletrénicos

que indicavam erro ou de paginas com problemas.

12 http://www.facebook.com/pages/create.php


http://www.facebook.com/pages/create.php
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3.1.1 Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

Desde 1949, o CBPF atua na area de investigacdo cientifica basica em Fisica e

desenvolve atividades académicas de pés-graduacio em fisica tedrica e experimental™.

Em 2009, o centro iniciou sua conta no Twitter'*, que tem 716 seguidores e 524
tweets™. A atualizacdo néo é frequente, apesar de que, no inicio, as publicacdes eram bastante
constantes. As mensagens se referem a cursos — como abertura do prazo de inscri¢cdo para o
mestrado profissional do CBPF; divulgacdo de eventos — entre eles o programa Ciéncia as
Seis e Meia, CBPF de Portas Abertas e Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia; noticias
da area cientifica; re-tweets de revistas cientificas — como a Ciéncia Hoje; de outros institutos
de pesquisa — Centro Latino-Americano de Fisica e o0 Museu de Astronomia, por exemplo;

resposta aos comentarios; elogios a participacdo, entre outros tipos de informacdes.

Também foi realizada cobertura de um evento em tempo real — a mesa-redonda A
Préatica da Divulgacdo Cientifica e as Novas Midias Sociais, inclusive com espago para
perguntas dos participantes. A primeira pergunta feita a mesa foi enviada via Twitter. O
acompanhamento do evento foi realizado em parceria com o CHtemporeal, conta da revista

Ciéncia Hoje para cobertura de eventos.

ApoOs consulta ao centro, outros recursos foram indicados na resposta ao questionario:

blog, canal no YouTube, conta no Facebook.

Em 2009, mesmo ano da adogdo do Twitter, foi lancado o blog Cronicas do CBPF™,
em comemoracdo aos 60 anos da instituicdo. Seu objetivo era oferecer um espaco para
registrar os episodios marcantes de sua histéria. O blog continua acessivel, mas as
atualizacdes ocorreram apenas durante alguns meses de 2009.

Um ano depois, em 3 de maio de 2010, foram lancadas trés ferramentas: o blog da VI1I
Escola do CBPF*’, um canal no YouTube® e um perfil no Orkut®, para fornecer informacées

e contetdos especificos para os estudantes e proporcionar maior envolvimento entre eles.

'3 http://portal.cbpf.br/index.php?page=Home

Y http://twitter.com/#!/CBPF_MCT

%5 Dados obtidos em 12 de maio de 2011.

16 http://cronicas.cbpf.br/

7 \www.escoladochpf.blogspot.com

18 http://www.youtube.com/user/ESCOLAdoCBPF

9 http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=3627458541343874453


http://portal.cbpf.br/index.php?page=Home
http://twitter.com/#!/CBPF_MCT
http://cronicas.cbpf.br/
http://www.escoladocbpf.blogspot.com/
http://www.youtube.com/user/ESCOLAdoCBPF
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=3627458541343874453
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Enquanto estiveram ativos, no Twitter do CBPF eram divulgadas informagdes do blog e dos

videos.

Dos 24 videos da V111 Escola do CBPF, A equacao de Schroedinger é..., publicado em
17 de setembro de 2010, teve 647 exibicdes; Vocé sabe 0 que € computacao, de 29 de julho de
2010, foi visto 1.560 vezes. Em vérios videos, os estudantes de pds-graduacéo entrevistam
pesquisadores da instituicdo. Em alguns poucos, eles sdo 0s proprios entrevistados.

Seis receberam comentérios, entre elogios a iniciativa e uma pergunta sobre como
participar. Outros falavam da qualidade técnica dos videos, que apresentam audio deficiente, e
sugeriram uso de legendas. A linguagem usada nos comentarios é bastante informal. No
entanto, apenas parte dos comentarios foi feito pelas pessoas inscritas no canal, que sdo 19 ao

todo. N&o houve resposta por parte do CBPF.

Mesmo sendo bastante conhecida no Brasil, a rede social do Google — Orkut — nédo
teve muito sucesso para discussdo dos assuntos relacionados ao curso, agregando 35 amigos e

apenas oito publica¢fes sem conteudos relevantes.

O blog, apesar de nao estar mais sendo atualizado, conta com 64 seguidores e mais de
22 mil visitas. Durante 0 tempo em que esteve em uso, recebeu atualizacbes frequentes.
Apesar disso, constatou-se ndo foram desenvolvidas discussdes relacionadas ao tema
proposto, com poucas exce¢des, como a de 3 de agosto de 2010, Bilhete a um jovem fisico,
que traz recomendacdes do professor Francisco Caruso para jovens que querem seguir a
carreira cientifica. A publicacdo recebeu 33 comentarios, no entanto, todos de profissionais da

area e ndo dos estudantes, a quem o texto foi destinado inicialmente.

Segundo Dayse Lucia Moraes Lima, analista de Ciéncia e Tecnologia da instituigao, o
uso do blog foi positivo no caso da VII Escola do CBPF:

O blog mostrou-se uma ferramenta bastante positiva para promogéo
do evento e da interacdo entre professores, estudantes e interessados
em geral, especialmente se ancorado pelo Twitter e pelo canal de
videos do YouTube. Em dois meses o blog recebeu mais de 18 mil
visitas de estudantes e pesquisadores que comentavam 0S posts e
videos com pesquisadores do CBPF e produzidos internamente, nos
quais, via de regra, destacavam-se temas abordados nos cursos. Foi
utilizada uma ferramenta do Google para analise estatistica de
freqUéncia e tipo de visitacdo ao blog, que indicou visitantes de varias
cidades do pais e do mundo (entrevista fornecida a autora).

No entanto, a analista explica que a ideia de dar continuidade ao blog e torna-lo

institucional ndo Ihes pareceu conveniente:
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Ao final da Escola [VIII Escola do CBPF], que durou duas semanas,
foi realizada uma reunido interna para avaliar a experiéncia, seus
resultados e a conveniéncia de sua continuidade num blog
institucional. Naquele momento, a decisdo foi a de NAO dar
continuidade ao blog, tendo em vista: 1) a falta de equipe para manter
0 ritmo da producdo de conteldos e 2) as dividas sobre como o blog
poderia (ou deveria) servir de ferramenta de expressdo do
posicionamento de uma instituicdo de governo sem, ao mesmo tempo,
restringir ou impedir ou tolher de qualquer forma a manifestacdo ou
expressdo dos pontos de vista pessoais de seus pesquisadores ou
grupos de pesquisa; em suma, a mediagdo e interlocugdo ndo
pareceram tarefas claras e faceis de serem exercidas diante da “voz
institucional” (ibidem).

Lima conta ainda que 0 centro possui uma conta no Facebook®®, mas que ndo é
mantida pelo setor de comunicagdo. A pagina conta apenas com uma descricdo retirada do
Wikipedia, no item Informag6es — Descrigdes, e 0 conteudo retirado deste site.

3.1.2 Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

Desde 1954, quando foi fundado como Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo, posteriormente transformado em Ibict, em 1976, o instituto promove o

desenvolvimento de recursos e infraestrutura de informacao em ciéncia e tecnologia.

Nos trabalhos destinados a producdo, socializacdo e integracdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico, o Ibict tornou-se referéncia em varios projetos, principalmente os
voltados ao movimento de acesso livre ao conhecimento — repositorios de periddicos de
acesso livre e de acesso de teses e dissertacBes —, que utiliza modernas tecnologias open
archives para integrar os sistemas de informacdo das instituicdes de ensino e pesquisa

brasileiras?’.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Ibict a serem destacadas estd a Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV) e sua comunidade, criada para integrar parceiros da industria, governo,
instituicdes de pesquisa e academia®. Com 777 membros®, o site oferece espacos destinados
a boletins, casos de sucesso, divulgacdo da comunidade, eventos, forum, jogo, membros,

noticias, publicaces e dicas.

20 http://www.facebook.com/pages/Centro-Brasileiro-de-Pesquisas-F%C3%ADsicas/1217854478771332ref=ts
2L http://www.ibict.br/

22 http://acv.ibict.br/

% Informagcao obtida em 06 de maio de 2011.


http://www.facebook.com/pages/Centro-Brasileiro-de-Pesquisas-F%C3%ADsicas/121785447877133?ref=ts
http://www.ibict.br/
http://acv.ibict.br/
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Em varios desses espagos, seus membros podem atuar de forma colaborativa, como na
Agenda, para marcagdo de reunides; Divulgacdo da Comunidade, para publicagdo de
informacdes sobre profissionais e empresas que desenvolvem atividades relacionadas ao
tema; Espaco de Contribuicdo, para compartilhar contetudos; férum para discussao;
localizagdo e descricdo dos membros da comunidade. No entanto, ndo se observou bom
aproveitamento dessas possibilidades, uma vez que ndo h& publicacdo no campo de
Divulgacdo da Comunidade e o forum traz um unico topico de discussdo, sem nenhuma
conversacao inscrita.

Outro espaco de destaque é o Portal da Incluséo Digital*

, concebido como canal para
agregar e sistematizar informagdes sobre a incluséo digital no Brasil. Para tal, pessoas ou
organizagOes responsaveis por Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), mais conhecidos como
telecentros ou salas de informatica, ou por projetos de educacdo para uso das tecnologias
digitais foram convidadas a colaborar com informagdes sobre suas estruturas ou atividades,
para que seja tracada a evolucdo dessa situacdo no Brasil. No portal, ha um espago para
cadastro e alteracdo de dados. Ao todo, atualmente, no Brasil hd 21.159 PDIs registrados e

175 programas?>.

Ainda coordenado pelo Ibict, o Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT)?
atende as demandas por solugdes de problemas tecnoldgicos de micro, pequenas e médias
empresas. A formacdo da Rede de Servicos de Informacdo Tecnoldgica possibilita 0 acesso ao
conhecimento tecnoldgico disponivel em diferentes instituicbes. O usuario, representante de
alguma empresa, pode fazer perguntas relacionadas a diversos assuntos. Cultivo de lichia,
casa pré-fabricada, fabricacdo de tecido, umidade em pdes sdo alguns dos temas abordados e,
caso a resposta ainda ndo exista no banco de dados do SBRT, o Ibict mobilizara as equipes do
sistema, constituido por varias instituicbes — Universidade Estadual Paulista (UEP),
Universidade de Brasilia (UnB), Instituto Euvaldo Lodi da Bahia, Senai do Rio Grande do

Sul, entre outros —, e dentro de um prazo de 8 dias Uteis, 0 solicitante recebera sua resposta.

Aos projetos de acesso livre, ao Portal da Inclusdo Digital, ao SBRT e ao férum da
comunidade Avaliacdo do Ciclo de Vida, aliam-se o canal do YouTube dessa comunidade e a
conta no Facebook do Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (Seer), indicados no

questionario respondido pelo setor de comunicagdo do 6rgao.

2 http://inclusao.ibict.br/
% Dados obtidos em 18 de agosto de 2011.
% http://www.ibict.br/secao.php?cat=SBRT


http://inclusao.ibict.br/
http://www.ibict.br/secao.php?cat=SBRT
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A comunidade da Avalia¢do do Ciclo de Vida, em seu canal no YouTube, mantém 26
videos produzidos por outras organizacdes, empresas ou pessoas, organizados nos seguintes
temas: consciéncia ambiental, Life Cicle Assessment, dicas, reciclagem e gestido ambiental®’.

No entanto, ndo foi encontrado, na pagina da ACV, link desse canal.

Em resposta ao questionario, foi apontada a existéncia de conta Seer no Facebook. No
entanto, ndo foi encontrado o link na pagina do Ibict, tampouco em busca direta na rede de
relacionamentos. Apos contato com o responsavel pelo sistema, Miguel Arellano, foi indicado
0 nome Seer: OJS in Brazil, grupo aberto com 153 membros e 53 fotos. No mural, ha davidas
postadas pelos membros, pedidos de ajuda, informacdes sobre questfes editoriais, aulas e
novidades do sistema. As dividas e pedidos de ajuda, em geral, sdo atendidos e ha bastante
interacdo e comentarios entre os participantes. O campo destinado a documentos encontra-se

vazio.

3.1.3 Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraué (IDSM)

Para gerir duas unidades de conservacdo — Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua e Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Amand, e desenvolver um modelo de
area protegida para grandes areas de florestas tropicais, o Instituto Mamiraua iniciou suas
atividades em 1999, sendo precedido pelo Projeto Mamiraud, iniciado em 1980%.

Em navegacao pelo site do IDMS, néo se identificou recursos 2.0. A Unica ferramenta
de comunicacdo on-line utilizada pelo instituto é, de fato, seu site e ndo ha planos de ampliar
0s canais de comunicagdo digital, neste momento, informa sua assessora de comunicagéo,

Eunice Ventura.

No entanto, o Projeto de Conservacdo de Vertebrados Aquaticos Amaz6nicos —
Aguavert e a Pousada Uacari usam Facebook e Twitter, cujos links ndo foram encontrados na
pagina do Instituto Mamirauad. A busca foi feita diretamente nas redes de relacionamentos,

apos sua indicagédo de uso.

A conta do Aquavert no Facebook é recente, iniciada em julho de 2011%°. Tem 179

amigos e publica, em seu mural, noticias do site do Instituto Mamiraud. Ao pedido de

27 www.youtube.com/acvbrasil
%8 http://www.mamiraua.org.br/
2 http://www.facebook.com/profile.php?id=100002510805939


http://www.youtube.com/acvbrasil
http://www.mamiraua.org.br/
http://www.facebook.com/profile.php?id=100002510805939
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compartilhamento de fotos de botos, recebeu resposta de uma pessoa que disse possuir um
video. O projeto também estd no Twitter®, com 452 seguidores e sete publicacdes com

mesmo contelido que o do Facebook®.

A Pousada Uacari possui pagina com 13 fas. Ndo ha publicacdes no mural. No campo
de informacdes, ha data de fundagéo, localizacéo, descricdo, missdo, prémios, e-mail e sites®.
Na pégina do Twitter, iniciada em fevereiro de 2010, tem 131 seguidores e 103 tweets.
Desses, 44 sdo re-tweets de instituicGes e empresas ligadas ao turismo ou as questdes
ambientais, como Ministério do Turismo, WWF, SOS Mata Atlantica, Planeta Sustentavel e

VisitBrasil®.

3.1.4 Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (Impa)

Desde o Rio de Janeiro, o Impa se destaca pela exceléncia de sua pesquisa e por seu
papel na formacdo de jovens cientistas em Matematica. Também desenvolve programas de
capacitacdo, com oferta de pds-graduacdo; projetos de iniciacdo cientifica, para despertar

vocages; cursos especiais e de verdo para professores e alunos de outras instituigdes®.

O Impa utiliza ferramentas internas, segundo informacGes recebidas de seu
desenvolvedor de sistemas, Fernando Fiaux de Moraes. O sistema wiki serve como base para
usuarios internos de desenvolvimento de sistemas e suporte. Outras ferramentas sao utilizadas

em alguns sistemas especificos, mas ndo no site do instituto.

3.1.5 Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (Inpa)

Com mais de 50 anos de atuacdo na regido amazonica, o Inpa priorizou, inicialmente,

os levantamentos e inventarios de fauna e flora. Atualmente, seus estudos estdo mais

%0 http://twitter.com/#!/projetoaquavert

%! Dados obtidos em 18 de agosto de 2011.

32 http://www.facebook.com/pages/Pousada-Uacari-Reserva-Mamiraua-UaKari-Lodge-Mamiraua-
Reserve/173964792656443

3 https://twitter.com/#!/PousadaUacari

3 http://www.impa.br/opencms/pt/


http://twitter.com/#!/projetoaquavert
https://twitter.com/#!/PousadaUacari
http://www.impa.br/opencms/pt/
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direcionados a integracdo do meio fisico e sua populagdo, de forma a oferecer-lhe melhores

condicdes de vida e expandir o uso sustentavel dos recursos naturais da regio™.

O projeto Pesquisas Ecologicas de Longa Duracdo (Peld) utiliza o sistema WikiPELD
para producdo colaborativa de textos e documentos®. O sistema conta com 2 USUArios
registrados (apenas um ativo), uma pagina principal e uma de contelldo — sobre 0 manual de

instalacdo de software para o treinamento do Ibama, 24 de discussées e 452 visualizagdes®’.

Possui pagina no Orkut do Projeto Pirada, com 77 membros, oito topicos de

discussdes, mas nenhuma recente, sendo a Gltima de novembro de 2010%,

Além do uso do sistema wiki e de pagina no Orkut, o Inpa criou, em fevereiro de 2011,
sua pagina no Facebook®, conta a chefe da Divisdo de Comunicacdo Social, Tatiana da Silva.
Com 373 fas, a pagina ndo tem atualizacdo frequente e a linguagem utilizada é bastante
informal. Qutras pessoas também publicam em seu mural, divulgando eventos e pedindo
informacdes, como em 11 de julho de 2011, quando houve uma solicitacdo de bibliografia
para uma determinada prova. A resposta veio de outro usuério. No caso do pedido de
informacdo sobre como ser voluntario do Projeto Pé de Pincha, a resposta foi dada,
aparentemente, por um coordenador ou membro do projeto, ndo citando diretamente o nome
do Inpa. J& as ltimas publicacbes, em agosto de 2011, sobre problemas de informacGes
desencontradas entre o site e a pagina no Facebook, problemas com formularios de inscri¢do e

informag®es para estudantes estrangeiros, ndo obtiveram respostas’.

Em 1° de outubro de 2009, criou-se conta no Twitter da Ascom do Inpa*'. Segundo
noticia divulgada, o objetivo é ampliar o potencial de divulgacdo de noticias e atividades
realizadas pelo instituto, para repercutir matérias publicadas em seu site e divulgar notas a
respeito de eventos, seminarios, palestras, visitas de cientistas e pesquisadores estrangeiros e

outras atividades.

Essa é uma de uma série de acBes a ser implementada para popularizar 0s

conhecimentos cientificos e tornar publicos as pesquisas e 0s estudos realizados pela

% http://www.inpa.gov.br/

% http://peld.inpa.gov.br/wiki/index.php/P%C3%Algina_principal
%" Dados obtidos em 16 de maio de 2011.

% http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=4595797
%9 http://pt-br.facebook.com/pages/INPA/112907285450225

“° Dados obtidos em 18 de agosto de 2011.

! http://twitter.com/#!/ascom_inpa
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http://peld.inpa.gov.br/wiki/index.php/P%C3%A1gina_principal
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http://pt-br.facebook.com/pages/INPA/112907285450225
http://twitter.com/#!/ascom_inpa
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instituicdo. Segundo Silva, o servigo deve funcionar como uma rede, para permitir a interagéo

entre cientistas e a sociedade®.

A conta possui 465 seguidores e 1.343 notas. A atualizacdo é bastante frequente, com
varias publicacdes por dia. Ha pouquissimos re-tweets, entre eles da revista Ciéncia Hoje, dos
Amigos do Peixe-Boi, do Portal Amazonia e de pessoas que citam o instituto. Também sdo
publicados links para noticias publicadas em seu site e para fotos disponiveis no Twitpic,

aplicacdo do Twitter para compartilhamento de fotos.

Ressalte-se que a unica ferramenta encontrada diretamente na exploracdo do site do
Inpa foi o wiki do Peld. A resposta ao questionario indiciou uso de podcast, blog, sistema
colaborativo e outros, além do Facebook e do Twitter. Os dois ultimos foram encontrados
diretamente nas redes sociais. Os demais recursos ndo foram encontrados na péagina da

instituicdo e nos sites de busca na Internet.

Portanto, num segundo contato com o instituto, foram esclarecidos alguns pontos do
questionario. A assessora de comunicagdo informou que as ferramentas mais usadas sédo o
Facebook e o Twitter e que a interacdo com os jornalistas e comunicadores € bastante intensa
nessas redes, onde é feita a divulgacédo de resultados de pesquisa e a assessoria recebe pautas e
demandas. Pelo Twitter, sdo enviadas imagens e entrevistas para a imprensa, no entanto, ndo
estdo disponiveis em uma pagina especifica, em formato podcast, pois seu portal ndo suporta
esse tipo de uso. Quanto aos blogs, ndo h& um oficial do instituto, apesar de alguns

pesquisadores fazerem uso dessa ferramenta.

O Inpa divulga suas atividades também em trés publicacdes: a revista cientifica Acta
Amazonica, a revista Ciéncia para Todos e o jornal Divulga Ciéncia, que também séo

oferecidos na versao on-line.

Em marco de 2011, foi criado um canal no YouTube, que contém 5 videos de carater
institucional e 122 visualizacBes*. O instituto est4d em processo de reestruturacdo de seu

website para que possa agregar novas funcionalidades.

*2 http://www.inpa.gov.br/noticias/noticia_sgno2.php?codigo=1318
*% http://www.youtube.com/user/AscomInpa


http://www.inpa.gov.br/noticias/noticia_sgno2.php?codigo=1318
http://www.youtube.com/user/AscomInpa
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3.1.6 Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)

Com pesquisas nas areas espaciais e em ambiente terrestre, o Inpe atua no Brasil desde
1961, desempenhando papel fundamental nas missGes espaciais brasileiras, na producdo e no

lancamento de satélites e nos sistemas de monitoramento de imagens**.

Para explorar o potencial participativo da Web 2.0, utiliza blog, férum, Twitter e

sistema wiki.

O blog Techne-Episteme é uma das ferramentas do Canal do Diretor, juntamente com
sua pagina pessoal, curriculo, artigos e entrevistas. O blog é assinado pelo préprio diretor,
Gilberto Cémara, e ndo utiliza diretamente o nome do Inpe, exceto no perfil, onde se
apresenta como cientista da instituicdo. O espaco € utilizado para divulgacdo de mdsicas,
comentarios de filmes, discussdo sobre arte, assuntos gerais e também sobre ciéncia. No
entanto, a Ultima atualizacdo data de 2008. Pela falta de atualizagdo e por ndo tratar
diretamente de assuntos relacionados ao instituto, o blog ndo sera considerado neste estudo.

O Twitter é utilizado pelo Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos —
CPTEC® e pelo programa Monitoramento Brasileiro do Clima Espacial — Embrace*. O
primeiro, com 1.989 tweets e 4.633 seguidores, divulga notas sobre avisos de chuva, previsao
de temperaturas, situacdo do mar, instabilidade climética, alertas, entre outras. O segundo,
com 411 tweets e 44 seguidores, oferece informacbes sobre o sistema interplanetario,

acompanhamento das atividades do sol, dos ventos solares etc*’.

Em nenhuma das duas contas sdo publicadas mensagens de outras pessoas ou
instituicOes e ambas apresentam atualizagdes bastante frequentes, sendo o do CPTEC
publicadas com menores intervalos de tempo, chegando a mais de 10 mensagens por dia.

Em seu site, o Inpe disponibiliza quatro softwares livres, desenvolvidos com cédigo
aberto em ambiente colaborativo, como é proprio desses programas. Além de informacGes
relativas & documentacdo e ao suporte, dois deles, TerraLib*® e TerraView*®, utilizam féruns
para discussdo de funcionalidades, atualizacdes, melhorias, registro de opinides e sugestdes e

ainda para tirar duvidas e para troca de ajuda entre os usuarios. H& intensa participagdo. O

* http://www.inpe.br/

** http://twitter.com/#!/inpe_cptec

*® http://twitter.com/#!/climaespacial

*" Dados obtidos em 29 de maio de 2011.
*8 http://phorum.dpi.inpe.br/index.php?49
* http://phorum.dpi.inpe.br/index.php?34


http://www.inpe.br/
http://twitter.com/#!/inpe_cptec
http://twitter.com/#!/climaespacial
http://phorum.dpi.inpe.br/index.php?49
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tema mais antigo do TerraView — Andlise — tem 131 tdpicos e 443 mensagens. Ja o tema mais
discutido do TerraLib refere-se as aplicagbes, com 87 tépicos e 360 mensagens™. A maior

parte delas sdo duvidas dos usuarios, que recebem explicacfes da equipe.

Especificamente para seu publico interno, o Inpe mantém um ambiente web
denominado Portal do Planejamento Colaborativo, para organizar e disponibilizar
informacdes organizacionais, como acompanhamento de metas de programas, planejamentos,
revises e resultados. Esse espaco foi concebido para ter funcionalidades abertas e

colaborativas, abarcando inclusive a plataforma wikilnpe, com acesso restrito.

O wikilnpe também mantém uma conta do Twitter com 55 seguidores e 32 tweets,

tendo quase todas as mensagens links para contetido do portal®.

As informacdes de sua assessora de imprensa, Marjorie Xavier, indicaram o projeto de
um hotsite, como uma agdo de comunicagéo para a comemoracdo dos 50 anos do instituto®?,
um misto de forum e blog, para que as pessoas possam relatar suas experiéncias e histérias

envolvendo o Inpe, inclusive com um canal no YouTube.

Sobre essa iniciativa, verificou-se que o site, disponivel em versao em portugués e em
inglés, foi colocado no ar, com apresentacdo de fatos marcantes da ciéncia e tecnologia nos
ultimos anos e mostra a participacdo e o pioneirismo do Inpe na histéria do Programa Espacial
Brasileiro e da Ciéncia do Sistema Terrestre, como informa sua homepage. Contém ainda;
programacado das comemorac@es do aniversario; linha do tempo, com as noticias sobre o Inpe
e as ligadas a pesquisa espacial no mundo; espaco para as pessoas contarem sua historia com
0 instituto; galeria de fotos, com acervo composto por 89 imagens, montada a partir de
contribuicbes e colaboragdes da comunidade do Inpe e de arquivo das diversas areas;
videoteca, composta por 17 videos, em canal no YouTube e com possibilidade de ser vista

também no préprio site comemorativo.

O espaco destinado as histdrias tem cinco depoimentos. A assessora justifica esse
baixo indice de participacdo a problema ja identificado anteriormente: a dificuldade de
gerenciamento dessa e de outras ferramentas devido a reduzida equipe de comunicagdo do

Inpe.

%0 Dados obtidos em 16 de maio de 2011.
5L http://twitter.com/#!/wikilnpe
52 http://www.inpe.br/50anos/
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3.1.7 Instituto Nacional do Semiarido (Insa)

Para estabelecer articulacbes e atuar nas areas de pesquisa, formacdo, difusdo e
politicas para o desenvolvimento sustentavel da regido semiarida do Brasil, 0 Insa possui nove

unidades experimentais no Nordeste brasileiro®.

Sua historia ja comega com abertura a participacdo. No processo de planejamento
estratégico, foram envolvidas 65 instituicbes, 1.652 técnicos e especialistas interessados na

tematica de sua atuacdo, em um longo processo coletivo.

Em seu site, 0 Insa apresenta uma pergunta sobre as preferéncias do publico em
relacdo as informacdes que mais o interessam. O primeiro voto foi registrado em 22 de abril
de 2009, e agora tem-se um total de 541 votos. O resultado da pesquisa mostra que 0s
internautas tém maior interesse em informacdes sobre pesquisas (49,4%), seguido de dados

institucionais (39,4%), noticias (7,6%) e histérico (3,7%)>*.

Para divulgar informacdes sobre cursos, projetos, prémios, lancamento de livros e
noticias institucionais, o Insa adotou uma conta no Twitter™. A atualizacio ndo é diéria e ndo
utiliza a pratica de replicar mensagens de outras instituicdes ou pessoas. Ao todo, ha 333
tweets e 156 seguidores. Os temas das publicacdes dizem respeito a eventos, como a Clpula
da América do Sul - Paises Arabes (9 de maio de 2011) e o Prémio Jovem Cientista (11 de
maio de 2011); noticias divulgadas nos meios de comunicagdo — entrevista do diretor a TV
Paraiba (10 de maio de 2011) e visita da missao espanhola ao Insa, no Itacaré Noticias (10 de
maio de 2011); atividades do instituto — apresentacdo dos candidatos ao cargo de diretor (27
de abril de 2011) e participacdo na Rede Global de Institutos de Pesquisa (28 de fevereiro de
2011).

A resposta enviada por sua assessora de comunicacdo, Catarina de Oliveira de Buriti,
fala sobre as motivacdes para 0 uso e os resultados com a Web 2.0. Ela explica que a
exploracdo dos recursos comegou por aqueles que o Insa ja usava, como a Agéncia Sab
Noticias, 0 site e a intranet, seguidos pelo Twitter, e acrescenta que ha ainda interesse em

adotar outras midias sociais que atendam as necessidades de comunicag&o institucional.

Com essa visdo, o Twitter € considerado importante canal por permitir maior interagcdo

com o publico interessado no Semiarido brasileiro. E usado para informar sobre o dia-a-dia do

53 http://www.insa.gov.br/
> Dados obtidos em 16 de maio de 2011.
% http://twitter.com/#!/insamct
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instituto, como eventos, noticias na midia, agenda do diretor, destaques e avaliacbes de
trabalhos realizados, como verificado na primeira etapa desta anélise, atendendo, dessa forma
aos publicos interno e externo. Outras vantagens estdo sendo descobertas com o uso dessa

ferramenta, explica a assessora:

Também tem sido [0 Twitter] um meio que nos permite maior
aproximagdo com a grande midia do Semiarido, haja vista que o
instituto abrange toda a regido, mas tem sede somente em Campina
Grande (PB), aspecto que nos leva a buscar outras formas de acesso a
informacdo para divulgar nossas acfes. Estamos em processo de
descoberta do potencial que esse meio assume hoje para a
comunicacgdo, em especial, para o jornalismo (entrevista fornecida a
autora).

Para Buriti, a imprensa estd atenta a essas ferramentas e as instituicGes devem se
adaptar a essa nova situagdo, se quiserem alcancar determinados objetivos institucionais que
dependam da imprensa. A assessora indica ainda o uso de canal no YouTube para divulgacédo
de seus contetdos. No entanto, ndo foi encontrado link para esse espaco no website da
instituicdo e a busca direta na plataforma de videos apresentou resultados ambiguos. Foram
encontrados 5 videos que tratam de 2 eventos, um projeto chamado Farmécia Viva, uma

entrevista divulgada em um canal televisivo e um video institucional®.

Em segundo contato coma instituicdo, foi esclarecido que apesar de o 6rgao utilizar o
YouTube para divulgacao de seus videos, ndo ha um canal proprio, de autoria do Insa.

3.1.8 Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)

Com foco na astronomia observacional, 0 LNA comecgou suas atividades em 1985,
sendo o primeiro laboratério nacional instalado no Brasil. Sua atuacdo tem possibilitado o
crescimento da ciéncia astronbmica no Pais, o qual passou a fazer parte dos consércios

internacionais dos telescopios Gemini e Soar®’.

Em seu site, no espaco chamado Divulgacdo e Ensino, disponibiliza recursos, como
apresentacdes em slides, noticias, jogos, quebra-cabeca e banco de imagens, considerando
seus diferentes pablicos. Ha ainda o Centro de Visitantes Virtual, onde sdo publicadas
curiosidades, descobertas feitas com telescopios, explicagdes didaticas, imagens astronémicas

etc.

% http://www.youtube.com/user/insamct1?ob=5
5 http://www.Ina.br/
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Dentre as ferramentas da Web 2.0, mantém conta no Twitter®. Com 63 tweets, 69
seguidores e atualizacdo ndo muito frequente, ha informacdes sobre as atividades do
laboratdrio, como a inscricdo para diretor (15 de abril de 2011), a participacdo no consorcio
Gemini (5 de maio de 2011), chamadas para informativo LNA em Dia (28 de marco de 2011),
mobilizagdo para o evento Hora do Planeta (26 de margo de 2011) e alguns poucos re-tweets
— GLOBE at Night e ScienceBlogs Brasil e Hora do Planeta. Muitas mensagens contém links

com mais informacdes, fotografias e imagens®°.

Apesar de o link do perfil do Facebook® nio estar visivel em seu site, foi encontrada
divulgacdo desta conta em uma das mensagens do Twitter. Entre as informacdes publicadas,
com atualizagdo ndo muito constante, seus 129 amigos ficam sabendo das atividades do
laboratdrio, como prazo para envio de propostas ao Soar, com respectivo link para a pagina
do laboratdrio. Outras publicacGes contém links para fotos, como o encontro dos planetas no
céu, em 02 de maio de 2011. As mesmas informacGes divulgadas pelo Twitter sdo publicadas
aqui, como a informacdo sobre a visita da equipe do Senai-Cimatec da Bahia®. Utiliza o

Twitpic e algumas das imagens estdo também em seu perfil no Facebook.

O LNA trabalha ainda para iniciar as atividades do Brazilian Virtual Observatory. Os
observatdrios virtuais séo iniciativa da comunidade astronémica internacional para permitir o
acesso eletrénico a banco de dados terrestres e a anélise de seus dados, explica Giuliana
Capistrano, assessora de comunicagdo do LNA.

Apesar de ndo se tratar especificamente de uma ferramenta para trabalhos em redes,
acentua-se a importancia da ferramenta para o desenvolvimento da pesquisa astrondmica, ja
que uma vez que o Observatdrio Virtual Brasileiro estiver em operacao, astronomos de todo o
mundo poderdo explorar seus dados e estabelecer uma interface com os dados disponiveis em
outros paises e, assim, futuramente, as pesquisas e os catalogos poderdo estar mundialmente

integrados.

%8 http://twitter.com/#!/LNA_comunica

> Dados obtidos em 17 de maio de 2011.

% http://pt-br.facebook.com/Ina.comunica

8 http://www.facebook.com/profile.php?id=100002201616371
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3.1.9 Laboratério Nacional de Luz Sincroton (LNLYS)

Como instituicdo aberta, multidisciplinar e de multiusuarios, como se define em seu
site, o0 LNLS abriga a Unica fonte de luz Sincroton da Ameérica Latina, um conjunto de
instrumentacdes cientificas que permite a aplicacdo de raios-X e raio ultravioleta em estudos
de materiais e que tem contribuido para o desenvolvimento de conhecimentos em areas como

nanociéncia, materiais avancados, farmacos e energias alternativas®.

O laboratério realiza cursos, palestras e workshops a distancia pela plataforma
Moodle. Mantém ainda o Portal de Servico. Trata-se de uma ferramenta para atender as
demandas dos usuarios e dos pesquisadores das linhas de luz e facilitar os tramites entre a
administracdo e esse publico, no entanto, sem possibilitar a comunicacdo entre seus USUArios,

segundo informac6es do assessor de imprensa, Gustavo Martins Moreno.

Para discutir assuntos técnicos sobre projetos e trocar informacbes de interesse
imediato entre diretores/coordenadores e pesquisadores, foram criados blogs internos das

varias linhas de luz do LNLS, que estdo em fase de experiéncia, conta ainda Moreno.

Também ha pouco tempo, foi adotada conta no Linkedin do Centro Nacional de
Pesquisas em Energia e Materiais (CNPEM), que engloba quatro laboratérios: o LNLS, o
Laboratério Nacional de Biociéncias (LNBio), o Laboratério Nacional de Ciéncia e
Tecnologia do Bioetanol (CTBE) e o Laboratério Nacional de Nanotecnologia (LNNano),
este Gltimo em fase de implantacdo. A conta serve para troca de informagbes entre o

departamento de recursos humanos e os trabalhadores.

Para atender os quatro laboratérios, a pagina no Facebook foi criada em fevereiro de
2011%. Com 504 fas e o mural regularmente atualizado, publica noticias sobre o programa de
bolsas, novidades da pesquisa, eventos, além de videos disponiveis no YouTube®*. Utiliza um
espaco chamado Oportunidades para divulgacdo de vagas de trabalho, estagios, bolsas e
outros programas dos laboratorios. Praticamente ndo ha interacdo entre 0s usuarios no mural,
por meio de comentarios — apenas algumas pessoas que marcam que gostam de determinado
contetdo. No entanto, um pedido de informac&o de um leitor sobre o processo de sele¢do para
estagio no CNPEM, em agosto de 2011, foi prontamente respondido, gerando uma troca de

nove mensagens.

%2 http://www.Inls.br/sLista-1/home.aspx
% http://www.facebook.com/CNPEM
® Dados obtidos em 22 de agosto de 2011.
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O CNPEM mantém canal no YouTube®, desde fevereiro de 2010, com seis videos e
4.078 visualizagdes. Os videos tratam do programa de estagio, do novo modelo de producéo,
da visita do politico Aloizio Mercadante, de parceria com o Reino Unido, da revolucéo
energética sustentavel, além de um video institucional. Trés deles receberam elogios no

espaco destinado aos comentarios.

J4 a conta do LNLS® possui 4 videos — sobre a nova fonte de Luz Sincroton, tela
preminum, um acelerado de particula e também o mesmo video institucional da conta do
CNPEM. Foi criada em maio de 2011 e o material foi visualizado 924 vezes. O LNBio e 0

CTBE também possuem contas no YouTube.

Ha& reserva de login no Twitter, mas que ainda ndo estad sendo divulgado, explica o

assessor de imprensa do laboratorio.

3.1.10 Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast)

Além de estudos académicos em historia da ciéncia, educacdo em ciéncia e
preservacdo de acervos documentais e museoldgicos, desde 1985, o Mast é responsavel pela
guarda e preservacdo de colecBes de instrumentos, objetos e documentos ligados a atividade

cientifica brasileira®’.

A resposta ao questionario enviado ao Servico de Comunicagdo Social do Mast
indicou o uso de Facebook, Twitter, YouTube e transmissdo on-line de palestras. No entanto,

ndo ha links no site da instituicdo para essas ferramentas.

A transmissdo ao vivo de eventos realizados no museu € feita pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), desde 2008, visando o publico que ndo pode assisti-los

presencialmente, dando-lhe oportunidade de acompanhar as discussdes pela Internet.

Com 547 tweets, havendo varias publicacbes por dia e 1.670 seguidores, a pagina no
Twitter®® é usada para divulgar eventos, com links para a pagina do museu, para noticias
publicadas em jornais e televisdo e videos na RPN. Faz uso intenso de Twitpic para

publicacdo de fotos. H& apenas um re-tweet e pouquissimas respostas e mengdes a pessoas, 11

% http://www.youtube.com/user/CNPEM

% http://www.youtube.com/user/sincrotroninls
7 http://www.mast.br/

%8 http://twitter.com/#!/museuastronomia
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e 3 publicacBes, respectivamente, em 2011%. Duas respostas foram dadas no mesmo dia a
leitores que comentavam sobre as condic¢des do tempo para a observacgdo do eclipse do dia 15

de junho de 2011. Em fevereiro e margo, ndo houve publicacdes e ha apenas duas em abril.

A pagina no Facebook, criada em junho de 2011 e com 134 fis, tem configuracéo
semelhante a do Twiiter, com atualizacbes frequentes sobre eventos, principalmente, fotos e

poucos comentarios.

A conta no YouTube contém 181 visualizacbes dos cinco videos, sendo um

institucional, duas reportagens divulgadas em telejornais e sobre 2 eventos'*.

Osmar Martins, chefe do Servigo de Comunicagdo Social do Mast, diz que o site do
museu estd sendo reformulado e uma das propostas € integra-lo as redes sociais, onde as

pessoas estardo conectadas e poderdo compartilhar contetdos. Martins completa:

A instituicdo quer se fazer presente nesse universo on-line e considera
de extrema importancia estar em contato, ndo s6 com pesquisadores
em busca de informacgdes especificas sobre a Unidade de Pesquisa,
mas também com 0s jovens, visitantes ou ndo, que poderdo se tornar
cidaddos cientes da importancia da ciéncia, valorizando seu estudo no
Pais (entrevista fornecida a autora).

Pelo questionario, também foi informado que o Mast foi um dos pioneiros na
utilizacdo do servico Voip, servico de telefonia IP, que permite conectar a instituicdo a

universidades e centros de pesquisa do Brasil e do mundo utilizando a Internet.

3.1.11 Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

Com a missdo de produzir e difundir conhecimentos sobre sistemas naturais e
socioculturais da Amazo6nia, o MPEG atua na regido desde 1866, desenvolvendo pesquisas
sobre sua diversidade, para conservar, ampliar e atualizar os acervos cientificos da regido,
disseminar informac6es em ac¢des de educacdo, comunicacdo cientifica e museologia, formar

recursos humanos qualificados para pesquisa e subsidiar a formulagéo de politicas publicas’.

Conta, como recurso on-line, com a Escola Virtual de Assuntos Amazénicos (EVA),
para apresentar o conhecimento da instituicdo de forma dindmica e diversificada, por meio de

acervos e instrumentos educativos, antes inacessiveis aos usuérios da Internet — projetos em

% Dados obtidos em 22 de agosto de 2011.

"0 http://www.facebook.com/museuastronomia

! http://www.youtube.com/user/museuastronomia?feature=mheetp/u
"2 http://www.museu-goeldi.br/
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desenvolvimentos, publicagdes das bibliotecas do Museu, materiais didaticos, jogos,
exposicdes virtuais, videos e passeios pelo Parque Zoobotanico™.

Ha ainda um espaco denominado Férum de Debates, que propde consultas a
especialistas sobre assuntos relacionados a propriedade intelectual e a protecdo dos
conhecimentos tradicionais que se encontram em destaque na midia, propondo a discussao

com os leitores. No entanto, ndo foi encontrado registro de discusséo nesse espaco.

O portal MPEG é o principal canal de acesso para seus usuarios e fornece dados gerais
da instituicdo, relatérios, informacGes sobre editais de licitacdo, bolsas, concursos, estagios,
agenda de eventos, informa Joice Santos, chefe substituta do Servico de Comunicacgao Social,
que diz ainda que no portal sdo divulgados noticias, artigos, programas e projetos de pesquisa,
edicdes eletronicas do boletim MPEG, periodicos jornalisticos, fotos, videos e acdes

desenvolvidas pela instituicao.

Quanto as ferramentas em analise neste estudo, faz uso de uma série delas, nenhuma
identificada na exploracdo de seu website: blog, Twitter, podcast, canal no YouTube, wiki e

sistema colaborativo, além do Flickr.

Os novos projetos sdo apresentados em hotsites e sites com recursos mais interativos,

conta Santos, enquanto o portal do museu ndo passa por uma reestruturacao:

Embora abrangente, o Portal MPEG apresenta problemas de
navegacdo e funcionalidade, pois estd apoiado em uma rede de
servidores limitada e em obsolescéncia, que restringe a possibilidade
de ampliacdo, aperfeicoamento e inclusive de acesso as paginas
institucionais nas redes sociais. O MPEG tem planos para um novo
portal, que seja mais dindmico, fazendo uso das ferramentas da Web
2.0 na busca de mais interatividade com seus usudrios (entrevista
fornecida a autora).

No Twitter, ha 487 tweets e 634 seguidores’®, com varias publicacdes por dia sobre
concursos, cursos, eventos cientificos e informacdes sobre pesquisa, com links para a area de
noticia do site do museu. Ndo ha mengdes, mas ha dez publicacbes copiadas de outras pessoas
que citaram o0 MPEG. Ha apenas sete respostas em 2011. Publica algumas fotos pelo Twitpic

e videos pelo YouTube™.

O museu mantém dois blogs. Um deles é o da Escola da Biodiversidade Amazonica

(Ebio)®, do projeto INCT Biodiversidade e Uso da Terra na Amazonia, que tem como missio

7 http://www.museu-goeldi.br/eva/

" https://twitter.com/#!/museugoeldi

"> Dados obtidos em 22 de agosto de 2011.
"® http://escolabioamazonica.blogspot.com/


http://www.museu-goeldi.br/eva/
https://twitter.com/#!/museugoeldi
http://escolabioamazonica.blogspot.com/
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pensar, propor, planejar e estudar a organizacao de processos de aprender-ensinar-comunicar
conhecimentos. Ha apenas 3 publica¢Bes no blog, a primeira em abril e a tltima em junho de

2011. N&o ha comentarios. Ha um video e uma foto nos espacos Videos e Galeria.

O segundo blog é o do projeto LabCom Movel — Estudos e Praticas de Comunicacao
Publica da Ciéncia na Amazénia’’, coordenado pelo Servico de Comunicacdo Social do
MPEG, que propde o dialogo entre a ciéncia e a sociedade, entre cientistas e comunicadores,
entre municipios, com a utilizacdo de diversas midias para comunicar o conhecimento
cientifico sobre a Amazonia e estimular a formacao de redes que se apropriem e utilizem as
informacdes geradas no &mbito de programas e projetos de pesquisa. A atualizacdo do blog
ndo é frequente, tendo 12 posts entre janeiro e junho de 2011, sem comentarios. S&o usados
muitos videos nas publicacGes, que, em geral, tratam de eventos organizados pelo MPEG ou
dos quais o LabCom Movel tenha participado. Os blogs sdo mantidos por equipes
multidisciplinares, inclusive com membros de outras instituicdes — Universidade do Estado do
Para e Secretaria do Estado de Educacao, no caso especifico do Ebio, além de bolsistas.

Em marco de 2011, foi transmitida, ao vivo, por meio de canal livestream, a palestra
Erosdo da Biodiversidade Compromete os Servicos Ecossistémicos das Florestas
Amazonicas, realizada no MPEG. A transmissdo foi acompanhada por 16 pessoas, que foram
convidadas a fazer perguntas pelo Twitter. Uma pergunta advinda dessa rede foi apresentada e
respondida durante a apresentagéo.

No YouTube, o canal, criado em janeiro de 2011, tem 18 videos e 691 visualiza¢6es do

|”®. Foi identificado 1 comentario no canal, feito por um auxiliar de educacdo

materia
ambiental, que solicitou informac&o sobre os usos dos videos e que ndo recebeu resposta neste

espaco. Ndo ha comentérios nos espacos referentes aos videos.

O Programa de Pesquisa em Biodioversidade (PPBio)’® e o INCT Biodiversidade e
Uso da Terra na Amazonia®® possuem sites em novo formato, que registram os visitantes que
estdo on-line e contabilizam o nimero de visitas, embora ndo haja possibilidade de interacdo
entre os visitantes. O primeiro site esta interligado ao Banco de Dados de Inventarios
Biologicos da Amazobnia, onde estdo cadastrados os participantes do projeto; o segundo

possui galeria multimidia, com mapa, fotos e videos do projeto.

" http://www.labcomovel.blogspot.com/

" http://www.youtube.com/user/museugoeldi
7 http://www.museu-goeldi.br/ppbio/

8 http://saturno.museu-goeldi.br/inct/


http://www.labcomovel.blogspot.com/
http://www.youtube.com/user/museugoeldi
http://www.museu-goeldi.br/ppbio/
http://saturno.museu-goeldi.br/inct/
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Entre os hotsites, estdo 0 da 9% Semana de Museus® e o da Revitalizacdo do Parque
Zoobotanico®. O primeiro tem uma estrutura simples, com as noticias em destaque, em
ordem cronoldgica inversa, como nos blogs, programacéo de eventos e um album no Flickr,
com 20 fotos e 81 visualizagdes. O hotsite da Revitalizagdo do Parque Zoobotanico é bastante
amplo, com grande parte das apresentacBes em video. Oferece mapa interativo, galeria
multimidia (com fotos, videos e &udios), download de papéis de parede com fotos da fauna e
da flora do parque e um espaco para perguntas sobre a revitalizacdo do espaco, em video, que

sdo respondidas por Nelson Sanjad, coordenador de comunicacao e extensédo do MPEG.

Joice Santos apresenta ainda dois projetos abertos a colaboragdo: a base de dados de
espécies candidatas a lista vermelha do Pard, aberta para consulta e colaboracdo de
especialistas e interessados, importante instrumento para o processo de formulacéo da Lista de
Espécies da Fauna e Flora Ameacadas no Estado do Pard, e o portal Linguas Indigenas da

Amaz6nia®®, com um sistema colaborativo wiki.

No entanto, o sistema das espécies ameacadas esta fora de funcionamento devido a
desatualizacdo do link por parte da Secretaria do Meio Ambiente do Para, responsavel pelo
alojamento do sistema. Ja o segundo tem previsdo de lancamento para janeiro de 2012 e
durante o periodo da pesquisa estava sendo preparado para receber contribuicdes externas no
wiki da Documentagdo Linguistica, que poderdo ser no formato de audio, video, imagens,
anotacdes e textos, léxicos e dicionarios. Todas as recomendacfes para a participacdo ja estao
disponiveis, inclusive ha um pedido de colaboracdo para traducdo de textos do inglés para o

portugués.

Sobre a auséncia de discussdes no Forum de Debates, essa se deve a necessidade de
reformulacéo do site do museu para que possa adequar-se as midias digitais, justifica Santos,

e portanto essa ferramenta ndo sera considerada neste estudo.

Dois dos produtos de comunicacdo elaboradores pelo projeto Labcom Movel — o
Webiste Revitalizacdo do Parque Zooboténico e o Videoblog da Cotia — receberam o prémio
Expocom — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo, na etapa regional, na
categoria Producdo Editorial e Transdisciplinar em Comunicacdo, nas modalidades Website e

Producdo Multimidia, respectivamente.

8 http://www.museu-goeldi.br/sobre/hotsite/index.html
8 http://marte.museu-goeldi.br/revitalizacaopzb/
8 http://saturno.museu-goeldi.br/lingmpeg/portal/


http://www.museu-goeldi.br/sobre/hotsite/index.html
http://marte.museu-goeldi.br/revitalizacaopzb/
http://saturno.museu-goeldi.br/lingmpeg/portal/
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3.1.12 Observatdrio Nacional (ON)

Para pesquisa e desenvolvimento em astronomia, geofisica e metrologia em tempo e
frequéncia, o ON foi criado em 1827 por D. Pedro | e hoje também atua na formacéo de

pesquisadores, na capacitacdo de profissionais e na coordenagio de projetos nessas areas™.

Oferece cursos de divulgacdo cientifica a distancia para um publico néo especializado,
sem conhecimento prévio de astronomia, com o objetivo de difundir, atualizar e socializar o

conhecimento cientifico para todos os interessados.

Entre as ferramentas em anélise, utiliza blog, contas no Twitter e Facebook e canal no
YouTube.

Em seu blog®, divulga informacdes sobre acontecimentos histéricos, como quando a
Terra atravessou a cauda do cometa Halley em 1910; noticias, como o lancamento do 6nibus
espacial Endeavour, da Agéncia Espacial Americana (Nasa) e a erupc¢do do vulcdo na Sicilia,
Itdlia, em maio de 2011; resultados de pesquisa do ON e de outras instituicGes, como a
confirmacdo da teoria de Einstein sobre tempo-espaco por uma sonda da Nasa; informacdes

cientificas, como a mensagem de 11 de maio de 2011 sobre os buracos negros.

A atualizacdo € bastante frequente, mas ha poucos comentérios: um na publicacéo de 6
de maio de 2011 — Astrbnomos vao estudar asteroide que passara proximo a Terra — ao qual 0
ON respondeu, por se tratar de uma davida; sobre a primeira viagem do homem ao espaco,
recebeu sete comentarios; e alguns poucos casos mais. Também se verificou que ha mediacéo
no blog e o comentario relacionado a publicacdo de 3 de maio de 2011 — Saiba mais sobre as
crateras da Terra! — foi removido.

k® e do Twitter®”, em geral, replicam informacdes publicadas

As péaginas do Faceboo
no blog, em versdes resumidas e com link para a informacdo completa. Com 466 tweets e 539
seguidores, no Twitter, algumas das mensagens sdo de alunos dos cursos oferecidos pelo

laboratorio.

8 http://www.on.br/

8 http://resenha-on.blogspot.com/

8 http://www.facebook.com/observatorionacional
8 http://twitter.com/#!/ON_MCT
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http://resenha-on.blogspot.com/
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Ja no Facebook, mantém pagina com 185 participantes®. Entre os recursos utilizados,
estdo: fotos; links para a pagina do observatdrio e outras; album de fotos do Flickr; videos do

YouTube; wall paper; blog (que reproduz as informacdes do blog oficial).

O canal no YouTube contém 31 pessoas inscritas e 15 videos sobre atividades do
observatorio, projetos em desenvolvimento, reportagens e entrevistas divulgadas pelos meios
de comunicacdo social etc. Alguns tém muitas visualizacGes, como o video sobre porque
Plutdo virou an&o, com 380; video institucional, com 183; seminérios, 166%°. Nem todos os
videos contém descricdo e apenas 2 receberam comentarios. Um dos comentarios foi feito por
pessoa inscrita. Outros 2 indicam que conhecem o pesquisador que é entrevistado em
Astronomo fala sobre a chegada da primavera™.

Mantém comunidade no Orkut com 609 membros. Ha ainda na homepage uma se¢édo
multimidia, com video-documentos sobre a instituicdo, eventos técnico-cientificos,
transmissao via Internet e divulgacdo cientifica. Os internautas também podem participar de

um tour virtual pelas instalacées do ON.

3.1.13 Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

A RPN ¢ a primeira rede de acesso a Internet no Brasil e retine as cerca de 600
instituicOes federais de ensino superior, unidades de pesquisa e demais instituigdes
académicas, oferecendo-lhes infraestrutura de rede — a rede Ipé —, baseada em tecnologia de
transmissdo Otica, proporcionando um canal de comunicagéo rapido e com suporte a servicos

e aplicacOes avangadas.

Em 2005, foi langada a nova RNP com melhor infraestrutura para atender as demandas
de comunidades especificas, como aplicacbes e servicos inovadores para telemedicina,

biodiversidade, astronomia, entre outros®’.

Apesar de estar vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), a
RNP ndo e uma instituicdo de pesquisa. Ela atua para oferecer conectividade e servicos de

rede avangados aos institutos brasileiros.

% Dados obtidos em 20 de maio de 2011.

8 http://www.youtube.com/user/observatorionacional
% http://www.youtube.com/watch?v=Qknl Y zr3bc0
% http://www.rnp.br/index.php
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Entre suas fungdes estd a formacao e capacitacdo de recursos humanos em tecnologias
de informagdo e comunicacao e para isso, além de cursos presenciais, oferece treinamentos a
distancia, exclusivamente para sua equipe, com uso da ferramenta AulaNet, plataforma web

desenvolvida pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).

Para divulgar as atividades relacionadas ao Centro de Engenharia e Operagdes da RPN
(CEO), ha um weblog, com atualizagcBes pouco frequentes e informacdes de interesse a
publicos restritos, ja que trata de noticiar atualizacbes do sistema, migracGes de clientes,
novas instituicbes conectadas a rede Ipé, estatisticas de trafego, recebimento de novos

equipamentos etc®.

3.1.14 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

Desde 1973, a Embrapa viabiliza solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo
para a sustentabilidade da agricultura. Atuando por meio de 47 unidades de pesquisa e de
servico, a empresa esta presente em quase todos os estados brasileiros e nos mais diferentes

biomas®.

Por possuir organizacdo descentralizada, a analise da Embrapa se estendeu as suas
unidades, para a identificacdo de ferramentas da Web 2.0. No entanto, verificou-se que

algumas séo utilizadas individualmente por suas unidades, ndo representando toda a empresa.

Foram identificadas 15 contas no Twitter: Embrapa Agroenergia® — 404 tweets, 1.255

seguidores, com énfase em informacdes institucionais e de pesquisa e atualizacdo inconstante;

Embrapa AgroindGstria Tropical * —

1.233 tweets, 1.171 seguidores, com foco em
informacdes do setor agropecuario, com varios re-tweets de outras instituicdes, alguns com
fotos do Twitpic, atualizacdo frequente, com mais de uma publicacdo por dia; Embrapa

Amazénia Oriental %

— 220 tweets, 697 seguidores, replica informacdes de outros sites e
fontes, com atualizacdo inconstante; Embrapa Café®” — 102 tweets, 598 seguidores, publica

informacBes do proprio site e tem atualizacdo inconstante; Embrapa Florestas® — 86 tweets,

% http://www.rnp.br/backbone/weblog/. Durante o ano de 2010, ndo houve atualizacdes no blog.
% http://www.embrapa.br/

% http://twitter.com/#!/cnpae

% http://twitter.com/#!/embrapacnpat

% http://twitter.com/#!/AmazonOriental

9 http://twitter.com/#!/embrapacafe

% http://twitter.com/#!/embrapafloresta
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820 seguidores, divulga eventos e noticias publicadas pela imprensa, com atualizacdo
inconstante; Embrapa Gado de Corte® — 101 tweets, 783 seguidores, replica informacdes de
diversos sites, constantemente atualizado, com mais de uma publicacdo por dia; Embrapa

Meio Ambiente!®

— 92 tweets, 776 seguidores, divulga informacdes do préprio site em
atualizagbes constantes; Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia™™ — 445 tweets, 834
sequidores, tem énfase em informacdes sobre pesquisa e eventos e atualizagdo bastante
frequente, com mais de uma publicagdo por dia; Embrapa Ronddnia'® — 112 tweets, 614
sequidores, foco em informacdes institucionais, com atualizacdo inconstante; Embrapa
Roraima’® — 296 tweets, 560 seguidores, publica informag6es do site e a Gltima atualizacio é
de outubro de 2010; Embrapa Suinos e Aves'® — 187 tweets, 729 seguidores, tem énfase em
informacdes institucionais e links para outros sites, atualizacdo bastante frequente, com mais
de uma publicacéo por dia; Programa de Incubacdo de Empresas de Tecnologia Agropecuaria

— Proetal®

— 298 tweets, 496 seguidores, apresenta re-tweets de outras instituicdes, noticias
sobre o setor agropecudrio, atualizacdo inconstante; Livraria Embrapa® — 28 tweets, 834
seguidores, mantém informac@es sobre publicaces da Embrapa com link para propria pagina,
atualizagdo inconstante; Sistema Embrapa de Bibliotecas™®’ — 504 tweets, 398 seguidores, com
informacdes gerais da Embrapa e do setor agropecudrio e atualizacdo bastante frequente, com
mais de uma publicacéo por dia; Labex Korea'®, em nome de seu coordenador, Mauricio
Lopes — 2.182 tweets, 430 seguidores, escrito em inglés, com énfase em noticias sobre

ciéncia, todos com links para outros sites e atualizac&o inconstante’®.

Quanto aos blogs, hd quatro: Contando Ciéncia na Web; Forum de Agricultura
Familiar da Regido Sul; BRS Piatd; Inovacao Editorial (com acesso restrito).

O Bloguinho*

, do site Contando Ciéncia na Web, tem atualizacdo frequente e
apresenta as pesquisas cientificas em textos curtos, em linguagem simples, adequada ao

publico infanto-juvenil, seu publico-alvo, e, em geral, apresenta foto ou ilustracdo em cada

% http://twitter.com/#!/GadodeCorte

190 http://twitter.com/#!/EmbrapaMAmbient
108 http://twitter.com/#!/EmbrapaCenargen
192 http://twitter.com/#!/embraparondonia
103 http://twitter.com/#!/EmbrapaRoraima
10% http://twitter.com/#!/suinoseaves

105 http://twitter.com/#!/proetaembrapa

106 http://twitter.com/#!/LivrariaEmbrapa
07 https://twitter.com/#!//EMBRAPASEB
108 https://twitter.com/#!/LabexKorea

1% Dados obtidos em 20 de maio de 2011.
19 hitp://ccw.sct.embrapa.br/?pg=bloguinho
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publicacdo. Apos as noticias, h& campo com pergunta relacionada ao assunto, convidando o
publico a participagdo. As respostas sdo publicadas no blog, como comentérios.

Grande parte das postagens recebe comentarios. Em geral, textos curtos, como
resposta a pergunta feita ao final da noticia, que recebem novo comentario por parte da
empresa. Alguns temas geraram discussdes mais amplas, como o texto sobre lixo e reciclagem
(de 14 de maio de 2011) que, inclusive, gerou desdobramentos por meio de outras perguntas e
incentivou a imaginacdo das criancas, 0 que pode ser constatado nas perguntas ou sugestdes
sobre skates feitos com garrafas pets e carros feitos com latas de aluminio.

O blog do Férum de Agricultura Familiar da Regi&o Sul**

se propde a estabelecer um
espaco de discussdo e de implementacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel
nessa area. A atualizacdo € bastante esparsa — uma por més, em 2011 — e todas as publicacdes
sdo destinadas a divulgacdo de eventos e atividades do forum. N&o foi detectado nenhum

comentario**?.

Apesar de em sua primeira publicacdo noticiar que o blog BRS Piata ficaria no ar até
marco de 2011, este recebeu atualizacdes apenas entre outubro de 2009 e outubro de 2010,
entre 2 a 3 publicacdes por més, durante esse periodo, sendo a maior parte deles referentes a
informacdes técnicas sobre o capim. Nos poucos comentarios, o espaco foi usado para
apresentar davidas sobre a tecnologia, com respostas dadas pela empresa.

“O blog [BRS Piatd] estd parado porque o projeto acabou. Mas sera reativado com
tematica mais abrangente — forrageira”, informa a supervisora do Ndcleo de Comunicagdo
Organizacional da Embrapa Gado de Corte, Dalizia Montenario de Aguiar. A experiéncia foi
considerada bem-sucedida, quando analisada com base na participacdo de produtores por

meio de comentarios (entrevista fornecida a autora).

Restrito a seu publico interno ligado aos processos de editoracdo de publicaces, o
blog Inovacéo Editorial foi criado para proporcionar intercambio de demandas e de oferta de
informacdes, abrindo espaco para comentarios e discussbes acerca dos projetos em

andamento®*?,

11 htp://forumdeagriculturafamiliardaregiaosul.blogspot.com/

12 Informacao obtida em 21 de maio de 2011.

3 hitp://www.embrapa.br/imprensa/noticias/2009/agosto/4a-semana/blog-inovacao-editorial-e-lancado-pela-
embrapa-informacao-tecnologica/?searchterm=inova%C3%A7%C3%A30%20editorial
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A Videoteca Embrapa™*, canal do YouTube, contém 326 videos, divididos por temas:
agricultura; informacdo e comunicacgdo; producdo animal. No entanto, a maior parte dos
videos esta fora dessas categorias. Alguns tém mais de dez mil exibices, como é o caso Dia
de Campo na TV — Compostagem: manejo e utilizacdo na agricultura organica, com 13.874
visualizagdes; Dia de Campo na TV — Hortas comunitarias urbanas, com 12.683; Dia de
Campo na TV — Controle da Circovirose Suina, com 11.671.

O canal conta com 403 pessoas inscritas e 0s comentarios na pagina inicial sdo, de
forma geral, elogios a iniciativa de publicar os videos. As descri¢cdes dos videos ndo possuem
um padrdo. Algumas trazem informacdes sobre seu conteudo, outros, a ficha técnica da

equipe responsavel pela producéo do video e alguns néo contém descricdo™™.

Na analise dos 50 videos mais vistos e dos 50 mais bem avaliados, verificou-se a
existéncia de poucos comentarios, dentre os quais, grande parte sdo elogios ao video e ao
trabalho da empresa. No entanto, as poucas duvidas — como a questdo da toxidade do
inseticida biolégico, no video enviado em 27 de janeiro de 2009**°; a pergunta sobre como

117
0

combater as formigas cortadeiras, no video enviado em 15 de julho de 2010~"', o pedido de

9M8 _ n3

informac@es sobre criacdo de cabras, no video enviado em 2 de fevereiro de 200 ndo

receberam resposta da empresa, pelo menos, nao diretamente pelo canal.

Um dos comentérios indica que os videos estdo sendo utilizados por pessoas ligadas as
areas cientificas e académicas, como o professor da Universidade Federal do Parand (UFPR),
Andre Muniz Afonso, que fala sobre a utilidade da divulgacdo do trabalho da empresa para
complementar aulas e trabalhos académico-cientificos™®.

A Embrapa Café*®, a Embrapa Agroindistria Tropical '** e a Embrapa Clima

Temperado %

possuem seus proprios canais no YouTube, com 13, 23 e 320 videos,
respectivamente. No canal da Embrapa Agroindastria Tropical, ha um Gnico comentario, sem
resposta, de uma pessoa que diz querer contribuir com o projeto de sistemas alternativos de

irrigacdo, no video de 20 de junho de 2009'?*,

14 http://www.youtube.com/user/VideotecaEmbrapa
>Dados obtidos em 21 de maio de 2011.

18 http://www.youtube.com/watch?v=LtxNNyWNGKE
17 http://www.youtube.com/watch?v=g0mrEJQ5ilk

18 http://www.youtube.com/watch?v=9FAq7V92bZc
19 htp://www.youtube.com/watch?v=v6U2wm9Wge8
120 http://www.youtube.com/embrapacafe

121 http://www.youtube.com/cnpat

122 http://www.youtube.com/user/cpactts?gl=BR&hl=pt
123 http://www.youtube.com/watch?v=IXcWbUGCqfw
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http://www.youtube.com/embrapacafe
http://www.youtube.com/cnpat
http://www.youtube.com/user/cpactts?gl=BR&hl=pt
http://www.youtube.com/watch?v=lXcWbUGCqfw
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O canal do YouTube da Embrapa Clima Temperado***

tem 1.371.168 visualizagOes.
Vérios videos, 46, receberam comentarios, elogios, criticas e perguntas. No entanto, nenhum
deles recebeu resposta da empresa. A analise feita permite indicar que os videos com receitas
geram bastante participacdo, na maior parte delas, elogios, como a do bolo de cenoura, do dia
9 de agosto de 2010, com dez participacdes. As criticas, como ao uso de batata doce para
geracdo de energia'®®>, em 21 de junho de 2010, e ao suposto erro de contelido técnico no
video sobre substancias hlimicas*?®, em 3 de novembro de 2009, ndo receberam atencdo da
empresa. Outros videos que podem ser destacados séo o da fossa séptica’?’, de 17 de julho de
2007, que recebeu 23 comentarios, entre elogios, perguntas e uma critica dizendo que o
sistema da Embrapa ndo funciona, e o da doma racional'®, de 28 de novembro de 2008, que
gerou uma discussdo com 65 participacdes, parte delas com tratamento agressivo entre 0s
leitores, o que gerou a remocdo de alguns comentérios pelo YouTube, e outras foram

indicadas com nlmero excessivo de votos negativos.

A Embrapa Roraima dispde de um perfil no Facebook'?®. No entanto, praticamente

ndo contém informacdes, apenas as de contato, um amigo e nenhuma noticia publicada no

mural**°,

A profusdo do uso das ferramentas digitais pela empresa € justificada por sua estrutura
descentralizada, existindo uso individual de alguns recursos, que nao representam a totalidade
da empresa, explica a chefe da Secretaria de Comunicagdo da Embrapa (Secom), Rose Lane

César de Azevedo:

A Embrapa, institucionalmente ou oficialmente, ainda ndo possui
perfis ou canais proprios em redes sociais na internet. O que existe sdo
iniciativas  espontdneas, e descoordenadas, das Unidades
Descentralizadas da Embrapa ou de alguns de seus empregados com o
objetivo de ampliar a divulgagdo de suas acGes. Preocupada com a
situacdo, a Secom esta criando um grupo de trabalho que terd como
objetivo definir de que forma a empresa deverd utilizar estas novas
ferramentas de midias digitais e como devera atuar no dmbito das
redes sociais. Diagndsticos preliminares ja realizadas pela Secom
mostram que a Embrapa ja estd presente (mesmo que ndo
oficialmente), em redes sociais e blogs [...] (entrevista fornecida a
autora)

124 http://www.youtube.com/user/cpactts?ob=5

125 http://www.youtube.com/watch?v=03DYRuQ669Q
126 http://www.youtube.com/watch?v=Fv6 ART058JI
127 http://www.youtube.com/watch?v=tKpB8tU7TVc
128 http://www.youtube.com/watch?v=0ATf5Ip17Lc
129 http://www.facebook.com/embrapa.roraima

130 Dados obtidos em 21 de maio de 2011.


http://www.youtube.com/user/cpactts?ob=5
http://www.youtube.com/watch?v=O3DYRuQ669Q
http://www.youtube.com/watch?v=Fv6ARTo58JI
http://www.youtube.com/watch?v=tKpB8tU7TVc
http://www.youtube.com/watch?v=0ATf5Ip17Lc
http://www.facebook.com/embrapa.roraima
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Pesquisa realizada internamente, em maio de 2011, identificou 48 péaginas no
Facebook relacionadas & empresa, 10 com o0 nome Embrapa e outras 38 com nome de suas
unidades de pesquisa‘®*!, sendo que nem todas foram criadas pela empresa; 11 canais no

YouTube; 1 blog; 19 contas no Twitter.

A navegacdo no portal da Embrapa e nos sites de suas unidades de pesquisa, levou a
identificacdo de 15 contas no Twitter, j& anteriormente analisadas, e outras 4 foram indicadas

132

no questionario respondido pela Secom: Embrapa Acre=** tem 384 seguidores e 138 tweets e

divulga principalmente eventos e re-tweets de outras unidades da empresa, com atualizacdo

ndo regular; Embrapa Algod&o®*®

, com 208 publica¢des e 977 seguidores, mantém atualizacdo
frequente e re-tweets de outras unidades da empresa, de veiculos de comunicacdo e
instituicGes ligadas a area agricola; Anco-Embrapa, da Agéncia de Noticias de Caprinos e

134 tem 228 tweets e 573 seguidores, com atualizacdo inconstante sobre eventos e

Ovinos
noticias do setor e alguns re-tweets de veiculos de comunicacdo; Embrapa Pecuéria Sul'*®,
com 81 publicacGes e 1.553 seguidores, tem atualizacdo ndo-constante, principalmente sobre

eventos®®.

A resposta do questionario da empresa indicou outros canais no YouTube: Embrapa
Gado de Corte™’, com 7 videos e 5 inscritos, nenhum comentario, 2.737 visualizaces;
Embrapa Cerrados'*®, 5 videos, 3 inscritos, nenhum comentario, 5.814 visualizacdes;
Embrapa Solos (em teste)**®, 2 videos sem contetido cientifico; Embrapa Cenargen**® — 1
video com 1 elogio; Embrapa Roraima'**, 1 video, 65 visualizagdes; Ciéncia para a Vida,
evento bienal realizado pela empresa, 26 videos, quatro inscritos, 12.600 visualizacGes, 1

comentario.

Como ferramenta que permite a comunicagdo entre os pesquisadores da empresa, foi

indicada a Comunidade de Aprendizagem, Trabalho e Inovacdo em Rede (Catir). Trata-se de

131 Ressalta-se que, para este estudo, foram considerados apenas as contas e os canais divulgados nos sites da
Embrapa e de suas unidades de pesquisa, além dos indicados na resposta ao questiondrio integrante desta
pesquisa. Ressalta-se que ndo foram analisadas as contas ou paginas criadas individualmente por pesquisadores e
empregados que ndo estejam diretamente vinculadas aos sites da empresa.

132 http://twitter.com/#1/EmbrapaAcre

133 http://twitter.com/#!/embrapa_algodao

3% http://twitter.com/#!/anco_embrapa

135 http://twitter.com/#!/EmbrapaPecSul

136 Dados obtidos em 24 de agosto de 2011.

37 http://www.youtube.com/user/embrapacnpgc?ob=5

138 http://www.youtube.com/user/EmbrapaCerrados?ob=5

139 http://www.youtube.com/user/pmmagbr?ob=5

140 http://www.youtube.com/user/CanalCenargen?ob=5

141 htp://www.youtube.com/user/EmbrapaRoraima?ob=5


http://twitter.com/#!/EmbrapaAcre
http://twitter.com/#!/embrapa_algodao
http://twitter.com/#!/anco_embrapa
http://twitter.com/#!/EmbrapaPecSul
http://www.youtube.com/user/embrapacnpgc?ob=5
http://www.youtube.com/user/EmbrapaCerrados?ob=5
http://www.youtube.com/user/pmmagbr?ob=5
http://www.youtube.com/user/CanalCenargen?ob=5
http://www.youtube.com/user/EmbrapaRoraima?ob=5
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um espaco para troca de informacdes e interagcdo entre a equipe de PD&I da empresa e de
instituicOes parceiras, facilitando a interagcdo dentro das diversas comunidades que podem ser

formadas.

3.1.15 Comissdo Executiva do Plano de Lavoura Cacaueira (Ceplac)

Criada em 1957, tem como missdo promover a competitividade e a sustentabilidade
das regides produtoras de cacau do Braisl, com atividades relacionadas a pesquisa, a extensdo

rural e a0 ensino agricola’*.

Seu website abriga um album multimidia, com fotos, audios e videos. Os audios séo
do programa de radio De Fazenda em Fazenda, para divulgar aces com énfase na agricultura
familiar em trés regifes do estado da Bahia. Os diversos videos, entre eles, institucionais, de
noticias divulgadas pelos veiculos de comunicacdo social e de orientagcdes técnicas para 0s

agricultores, estdo publicados em seu proprio site.

3.1.16 Sem Recursos da Web 2.0

Das 22 organizagdes brasileiras analisadas, 7 delas ainda ndo usam tecnologias de
informacdo e comunicacdo em suas atividades, algumas por estarem planejando sua adocéo,
outras por ndo terem interesse e ainda por falta de profissionais para implementar e gerir essas

ferramentas:

Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avancada (Ceitec-SA) tem trés anos
de existéncia e atua na industria de microeletrénica, especificamente para trés segmentos do
mercado: radiofrequéncia, comunicacio sem fio e multimidia digital**®. Segundo informacdes
de sua analista de comunicacdo e marketing, Valquiria Guedes, ha planos para ado¢do de
ferramentas que possibilitem uma comunicagdo eficaz com os publicos da instituicdo. No
entanto, por ser uma empresa jovem, essas ferramentas serdo adotadas a medida que seus
produtos passem a ser comercializados e sua linha de producdo esteja em pleno

funcionamento.

142 http://www.ceplac.gov.br/index.asp
%3 http://www.ceitec-sa.com/


http://www.ceplac.gov.br/index.asp
http://www.ceitec-sa.com/
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Centro de Tecnologia Mineral (Cetem), que h&a mais de 30 anos desenvolve tecnologia
para 0 uso sustentavel dos recursos mineirais brasileiros, estd estruturado em quatro campos
avancados em diferentes estados do Pais: Santa Catarina, Espirito Santo, Pernambuco e
Piauf**,

Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (Cetene), com sede na cidade de
Recife, em Pernambuco, exerce papel estratégico na regido Nordeste, desde 2005, quanto ao
desenvolvimento, a introducdo e ao aperfeicoamento de inovagfes tecnologicas nas areas de
biotecnologia, microeletrdnica e nanotecnologia'®®. Sua agdo baseia-se na promocdo de
cooperagdes, atuando como nucleo de uma extensa rede de competéncias, que envolve
universidades, institutos estaduais, empresas e centros de pesquisa, e como facilitador de

redes tematicas, estabelecidas de acordo com as necessidades locais, regionais e nacionais.

Seu website é o unico canal de comunicacdo on-line, como confirmado por sua
assessora de imprensa, Erika Veronica Ferreira Lima S4, que diz que essa situacio se da por
haver nimero insuficiente de profissionais de comunicacdo na instituicdo, o que impossibilita

a implementacdo de novas atividades.

Centro de Tecnologias de Informacdo Renato Archer (CTI) atua nas areas de
microeletronica, software e aplicacdes, para gerar, aplicar e disseminar conhecimentos em
tecnologia da informacdo, mantendo intensa interagdo com agentes socio-econémicos e com
instituicbes das areas académica, investigativa e industrial em vérios projetos de

cooperacao™*®.

A equipe de comunicacdo do centro estd elaborando um projeto para utilizacdo de
blogs corporativos, criagdo de paginas em redes, como o LinkedIn, e um canal no YouTube,
que deverdo ser executados em 2012, conforme informacdo de seu assessor de imprensa,

Luciano Valente.

Instituto Nacional de Tecnologia (INT), ha 90 anos, atua nas areas de tecnologia
industrial e servigcos tecnoldgicos, com funcdo inicial de investigar e divulgar os processos
industriais de aproveitamento de combustiveis e minérios do pais. Atualmente, tem
fortalecido suas pesquisas em grandes temas, como biodiesel, nanotecnologia, petréleo e gas,

147

produtos para a salde e energias renovaveis~'. O instituto também faz planos para estabelecer

144 http://www.cetem.gov.br/

195 hitp://www.cetene.gov.br/sobre/index.php
146 http://www.cti.gov.br/

Y7 http://www.int.gov.br/


http://www.cetem.gov.br/
http://www.cetene.gov.br/sobre/index.php
http://www.cti.gov.br/
http://www.int.gov.br/
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canais de interatividade que possibilitem a participacdo de seu publico, tais como Twitter,
Facebook, Orkut e YouTube, conta Jorge Pereira da Silva, assessor de imprensa da érgéo.

Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), lider em computagédo
cientifica e modelagem computacional no Pais, € responsavel por prover infraestrutura
computacional de alto desempenho para a comunidade cientifica e tecnoldgica*®. Participa da
rede temaética do projeto Medicina Assistida por Computacéo Cientifica (MACC), constituida

por 42 instituicdes do Brasil e do exterior.

Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet) administra mais de 400 estacGes
meteoroldgicas em todo o Brasil, que recebem, processam e enviam, para a sede, dados
observados de hora em hora sobre a previsdo do tempo no Pais. Na sede, em Brasilia, 0s
dados sdo processados e enviados por satélite para todo o mundo'*®. A instituicdo abriga
banco de dados meteoroldgicos, com informacdes diarias de 291 estacOes, referentes a séries
historicas de 1961 a 2010, com acesso restrito a professores e pesquisadores de instituicdes

brasileiras com atuacdo na area de meteorologia.

O instituto parece estar em uma fase mais avancada de reformulacdo de seu website, ja
que, segundo informagcbes do coordenador-geral de Agrometeorologia, Alaor Moacyr
Dall’ Antonia Jr, foi concluida, quando do envio da resposta do questionario, em maio de
2011, a fase de planejamento, com proposta de interacdo com midias sociais. E para as
discussoes entre os meteorologistas do Inmet e de outros 6rgdos, Dall’ Antonia Jr diz que ¢
usado o Skype, no modo videoconferéncia, apoiado pelo software VisitView, ferramenta

especifica para interacdo com a informacédo climatica.

Portanto, ap0s as trés fases de analises, chegou-se a Tabela 1, onde sdo apresentadas as
tecnologias de informacgdo e comunicacao adotadas por cada uma das instituicdes brasileiras.

Apesar de se observar que muitas instituicdes utilizam Really Simple Syndication
(RSS), seu uso ndo foi considerado neste estudo, uma vez que se entende que ele nédo
proporciona interatividade ou participacdo, ja que seu objetivo é facilitar a reunido de

informagdes de sites preferenciais. Outras ferramentas também n&o foram consideradas neste

148 http://www.Incc.br/frame.html
“Shitp://www.inmet.gov.br/


http://www.lncc.br/frame.html
http://www.inmet.gov.br/
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estudo, como as inumeras redes sociais, apesar de seu uso ter sido apontado nas analises das

instituicoes™°.

Tabela 1. Uso das ferramentas da Web 2.0 pelas instituicGes de pesquisa do Brasil

S € E g 2 T 8o
o ~ 8 E 3 2 =
< — — -
i 3 8
o S
> +—
©
=
CBPF Cronicas do Centro CBPF Vil
CBPF; VIII Brasileiro Escola do
Escola do de Pesquisas CBPF
CBPF Fisicas
Ceitec-SA
Cetem
Cetene
CTI
Ibict Férumda | SEER:QJS ACV Comunidade
Avaliagdo | in Brazil** Brasil ACYV; Portal
do Ciclo de Inclusao
de Vida'®® Digital;
Sistema
Brasileiro de
Respostas
Técnicas
IDSM Projeto Projeto
Agquavert; Aquavert;
Pousada Pousada
Uacari Uacari
Impa Interno, para Interno, para
desenvolvime | desenvolvime
nto de sistema | nto de sistema
Inpa Inpa Ascom do WikiPELD™
Inpa
Inpe 50 Anos TerraVie INPE_CPT wikilnpe™ Softwares
Inpet® W EC; TerraView e
TerraLib Programa TerralLib;
157 Embrace; Portal do

130 Em um primeiro momento, foram considerados podcast e sistema colaborativo como opcdes que poderiam ser
adotadas pelas instituicbes. No entanto, como ndo foi detectado o uso dessas ferramentas pelas institui¢des
brasileiras, elas foram retiradas da tabela.

131 Refere-se s instituices que possuem canais proprios no site YouTube.

152 Abarca plataformas, projetos, sistemas criados pela prépria instituicdo ou uso de alguma tecnologia existente
de forma personalizada.

153 Frum da comunidade do projeto Avaliagdo do Ciclo de Vida - ACV

5% Grupo do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas — SEER
1% Sistema wiki do projeto Pesquisas Ecoldgicas de Longa Duraco - Peld
156 Hotsite comemorativo dos 50 anos do Inpe, misto de férum e blog
57 Eérum dos softwares livres TerraView e TerraLib
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Weblog do
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160

159 p4gina do Portal de Planejamento Colaborativo do Inpe, com acesso restrito
158 Canais de Twitter do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climéticos — CPTEC e do Programa de Estudo

e Monitoramento Brasileiro do Clima Espacial — Embrace

180 Blog do Centro de Engenharia e Operages (CEQ)
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Embrapa™" | 4blogs™ Embrapa | 19 contas™ 10
Roraima®® canais'®
Inmet
Ceplac Album
P Multimidia'®®

3.2 A Ciéncia 2.0 em Portugal

Em Portugal, recorreu-se a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), com a
indicacdo dos 25 Laboratérios Associados®®’, unidades de investigacdo com estatuto de
utilidade publica, por possuirem maiores recursos e estruturas. Como no caso das institui¢coes
brasileiras, para essa primeira andlise, partiu-se da exploracdo de seus websites, por entender
serem esses espacos centralizadores das informacgdes disponiveis no universo on-line,
estabelecendo-se, dessa forma, descricdo da organizacdo e de sua missdo, seguida de registro

das ferramentas da Web 2.0.

Mais uma vez, as respostas aos questionarios enviados as instituicbes de pesquisa
agregaram informagdes importantes sobre a adogdo de ferramentas cognitivas, nao
identificadas em seus websites e recorreu-se a segunda consulta as instituicGes, em caso de

davidas.

161 A instituicdo possui 47 unidades de pesquisa e servigos. Para esta analise, foram visitados os sites de cada
uma das unidades, além do portal da institui¢éo.

162 Bloguinho, Férum de Agricultura Familiar da Regido Sul, BRS Piatd e Inovagdo Editorial, o Gltimo com
acesso restrito.

163 Conta da Embrapa Roraima.

184 Contas da Embrapa Acre, Embrapa Agroenergia, Embrapa Agroindistria Tropical, Embrapa Algodao,
Embrapa Amazénia Oriental, Anco — Embrapa, Embrapa Café, Embrapa Floresta, Embrapa Gado de Corte,
Embrapa Meio Ambiente, Embrapa Pecuaria Sul, Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Embrapa
Rondénia, Embrapa Roraima, Embrapa Suinos e Aves, do Programa de Incubacdo de Empresas de Tecnologia
Agropecudria — Proeta, da Livraria Embrapa, do Sistema Embrapa de Bibliotecas e do Labex Korea.

165 Videoteca Digital Embrapa, Embrapa Agroindstria Tropical, Embrapa Café — Videoteca, Embrapa Clima
Temperado, Embrapa Gado de Corte, Embrapa Cerrados, Embrapa Solos, Embrapa Cenargen, Embrapa
Roraima, Ciéncia para a Vida.

166 Mantém arquivos de &udio, fotografias e videos.

167 Anexo 2 — lista das instituicBes portuguesas em analise
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3.2.1 Centro de Biotecnologia e Quimica Fina (CBQF)

Em funcionamento desde 1991, o CBQF tem como tema central de suas investigagdes
a biotecnologia aplicada, com énfase em alimentos e questdes ambientais'®®. Em seu site, ha
uma plataforma de trabalho colaborativo no Moodle, restrita aos grupos de trabalho da Escola
Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Portuguesa, para troca de informacdes

sobre os projetos comuns as duas instituicdes.

3.2.2 Centro de Estudos Sociais (CES)

Desde 1978, o CES desenvolve investigacdo e atua com formacdo avancada na area
das ciéncias sociais e humanas. Com sede em Coimbra, desde 2009, conta com uma
delegacdo em Lisboa para reforcar as atividades de extensdo, parcerias e acdes de cooperagdo

e ainda as iniciativas de internacionalizagdo'®.

Em seu site hd o Observatorio de Préaticas de Participacdo (OPP-Povos), orientado para
analise da diversidade de experiéncias de participacdo democratica e para manter viva a
memoria das experimentacdes, passadas e presentes, propde-se a ser um espaco de encontro e
intercambio sobre temas relacionados a participacdo dos cidaddos na construcdo das politicas
e de projetos para o territorio.

O portal oferece acesso a recursos pedagogicos, como jogos, manuais e metodologias
com acesso restrito as pessoas registradas no site, visando construir uma ampla
videobiblioteca virtual composta por textos, reflexdes tedricas e metodoldgicas, pesquisas,
ensaios criticos, debates, imagens e sons que possam refletir a pluralidade de praticas
participativas existentes em todo o mundo, em um processo de construcdo coletiva e
permanente. Por isso convida as pessoas a contribuirem com seus diferentes olhares, vozes e
saberes, no que chama de navegacdo participativa’’.

Mantém uma pégina no Facebook'"™

com 1.316 f&s. A atualizacdo é frequente, com
informagdes sobre eventos (seminario internacional Raca e Africa em Portugal: uma analise

de manuais escolares de historia, em 19 de maio de 2011), ciclos de cinema (filme Aurora,

168 http://www.esh.ucp.pt/CBQF/

169 http://www.ces.uc.pt/

170 http://www.ces.uc.pt/opp/

71 http://www. facebook.com/centrodeestudossociais
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http://www.facebook.com/centrodeestudossociais
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no Ciclo de Cinema do CES Il, em 16 de maio de 2011) e formagdes (VI Ciclo Anual Jovens

Cientistas Sociais, em 10 de maio de 2011), principalmente'’.

No Twitter, foram publicados 143 tweets e mantém 435 seguidores. A énfase também
é a divulgacdo de eventos, como semindrios (V Seminario da Rede Brasil-Portugal de
Estudos Urbanos, em 6 de maio de 2011), conferéncias (Reimaginar a Cidade — Cultura,
Cidadania e Comunidade, em 11 de maio de 2011), cursos (Poéticas do Nao-Dito, do
Interdito e do Inaudito, 30 de marco de 2011) e outros, com link para a informagdo completa

na pagina do centro*’,

A existéncia do Podcast do CES, com programas de radio descarregaveis,
relacionados a sua agenda de investigacdo, com seis entrevistas a pesquisadores do proprio
centro e de outras instituicbes, como da Universidade Sussex e da Ecole des Mines de
Paris*’, foi apontada pela coordenadora do Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Imagem,
Alexandra Pereira. O primeiro audio data de 12 de julho de 2010 e o Gltimo, de 20 de abril de
2011. Cada entrevista é acompanhada do curriculo resumido do pesquisador e, em algumas
delas, hd uma pequena apresentacdo do tema abordado. Os audios tém duracéo entre 36 e 84

minutos, todos em inglés®”.

As ferramentas digitais, podcast, Twitter, Facebook e YouTube, sdo utilizadas,
prioritariamente, para divulgar agenda de eventos, concursos de contratagdo de bolsistas de
investigacdo, divulgacdo de conteudos cientificos resultantes dos eventos, entrevistas etc,
conta a coordenadora, que afirma que os resultados desse uso estdo sendo satisfatorios, em

nivel de downloads de conteddos e de assisténcia nos eventos.

Também foram elencados no questionario canais no YouTube e presenca no iTunes
University, sistema de distribuicdo de arquivos com contetdos educativos em diversos
formatos — videos, audios e texto. Em pesquisa realizada no site da instituicdo e diretamente
em sites de busca, ndo foi encontrado o canal do CES no YouTube, apenas o da Universidade
de Coimbra, a qual é vinculado. Quanto ao iTunes U, a busca no iTunes Store indicou treze
arquivos, no formato video ou booklet (arquivos em PDF), todos com acesso livre. Cabe
ressaltar que o CES ¢ a Unica instituicdo componente deste estudo a utilizar esse canal para

divulgacdo de seus contetdos.

172 Dados obtidos em 21 de maio de 2011.

173 http://twitter.com/#!/ces_uc

74 http://saladeimprensa.ces.uc.pt/canalces/index.php?accao=podcast
%5 Dados obtidos em 25 de agosto de 2011.
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Sobre o Observatorio de Précticas de Participacdo (OPP-Povos), Pereira informa que
esse foi recentemente extinto para fundir-se com o Observatdrio dos Poderes Locais €, no
momento em que esta pesquisa foi realizada, estava em fase de criacdo novo site e nova

plataforma de gestdo de envio de contribuicdes.

O canal no YouTube foi indicado por Alexandra Pereira, em uma segunda consulta a
instituicdo. Criado em 2009, os videos estdo divididos em quatro temas: Programa Extra —
Classe 22; Re-invencdo da emancipacdo social; Uma histdria portuguesa numa aldeia do
Ribatejo; Poesia da Guerra Colonial; com 2, 42, 13 e 41 videos, respectivamente. Trata-se de

coberturas de eventos, divididas em pequenas partes.

3.2.3 Centro de Fuséo Nuclear (CFN)

Unidade de investigacdo do Instituto Superior Técnico (IST), o CFN é o responsavel
pela participacdo portuguesa no programa European Atomic Energy Community (Euratom),
um contrato para a area de fusdo nuclear controlada, especificamente para as areas de fisica,

tecnologias e ligagdo a sociedade®"®.

Né&o foi observado uso de ferramentas da Web 2.0 na andlise inicial de seu site. No
entanto, em resposta ao questionario, o investigador responsavel por imagem e comunicacao
publica, Gongalo Figueira, indicou a pagina no Facebook do Instituto de Plasmas e Fuséo
Nuclear (IPFN)'"", do qual o centro é um dos componentes, juntamente com o Centro de
Fisica de Plasmas. A péagina conta com 106 fds e o mural tem atualizacdo irregular, com
publicacdo de noticias relacionadas ao instituto, todas elas com links para outros sites, ndo
tratando, porém, de assuntos diretamente ligados ao centro. N&o foi identificada interacéo por

meio de comentarios'’®.

Figueira citou ainda conta no Flickr com 136 itens, utilizada como repositério de
fotografias e imagens relacionadas as atividades de investigacdo, concebida para usos interno

e externo®’.

17 htp://www.cfn.ist.utl.pt/

Y7 https://www. facebook.com/IPFNLA

178 Dados obtidos em 26 de agosto de 2011.

179 http://www. flickr.com/photos/39094949 @N06/
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Para a comunicagdo entre os investigadores, o CFN utiliza o OpenMeetings
(OpenSource) e o Livemeeting (lter), para videoconferéncia, além do Yahoo Messenger e

Skype para comunicacdo ponto-a-ponto.

3.2.4 Centro de Investigacdo em Materiais Ceramicos e Compdsitos (Ciceco )

Maior instituto portugués em matéria de engenharia e ciéncia dos materiais, em
atividade desde 2002 na Universidade de Aveiro, a Ciceco contribui para o desenvolvimento
da base do conhecimento cientifico e tecnoldgico para a produgdo e transformacdo de

materiais ceramicos e compositos'®.

Para produzir e difundir o saber entre universidade e industrias e estabelecer uma nova
dindmica de cooperacdo entre os setores, foi criada a Plataforma de Investigacgdo,
Desenvolvimento e Inovacdo em Polimeros de Fontes Renovaveis (IDPoR), para resolver o
problema de compatibilidade da investigagcdo fundamental com a resolucdo das dificuldades

empresariais, resultando em produtos, tecnologias e processos inovadores e competitivos.

3.2.5 Centro de Maléria e Outras Doencas Tropicais (CMDT)

Com atividade de investigacdo cobrindo todos os aspectos da salde tropical (saude
publica, clinica, bioldgica, epidemiologia molecular e ciéncias sociais), com énfase nas
doencas da pobreza e doencas negligenciadas, o CMDT participa de mais de vinte redes
internacionais em varios campos de pesquisa, com destaque para a Rede de Investigadores
dos Paises de Lingua Portuguesa (Rides) e a Iberian Malaria Platform*®".

A pagina do centro possibilita que os usuarios se registrem, com login e senha, e
apresenta 0 numero de pessoas que estdo on-line. Ao todo, possui 160 membros e contabiliza

358 contetidos e 383.533 visualizaces de contetido’®.

Entre os recursos utilizados, ha o blog Hoyo Hoyo a Chokwe, do projeto Tisuna
Muzototo, para controle da maléria na regido do Chékwe, em Mocambique. No entanto, ha

apenas uma publicacdo, que explica o projeto e apresenta informacdes sobre a regiao’®,

180 http://www.ciceco.ua.pt/
181 http://www.cmdtla.org/
182 Dados obtidos em 23 de maio de 2011.
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3.2.6 Centro de Neurociéncias e Biologia Celular (CNC)

O primeiro laboratorio associado de Portugal tem compromisso com a exceléncia da
investigacdo em biociéncia e biomedicina, envolvendo pesquisadores das faculdades de
medicina, farmécia e ciéncia e tecnologia da Universidade de Coimbra e também do Hospital

Universitario e da inddstria farmacéutica'®.

O CNC ¢ integrante da rede European Neuroscience Institutes (ENI) e tem colaborado
com Massachusetts Institut of Technology (MIT) e Harvard Medical School (HMS). Néo
foram encontradas indicacdes de utilizacdo de recursos da Web 2.0 em seu site. Apesar de
ainda ndo ter aderido aos recursos da Web 2.0, h& planos para utilizacdo de Facebook e
Wikipedia, por serem essas ferramentas utilizadas em escala massiva pela popula¢do, como

explica Maria Teresa Girdo da Cruz, Science Communication Officer do centro.

Cruz assinala a participacdo do CNC na plataforma ibérica Ibercivis, para
aproveitamento de recursos computacionais dispersos de voluntarios em projetos cientificos.
Trata-se de uma iniciativa que permite a participacdo dos cidaddos na investigacdo cientifica,
com uso da capacidade de calculo de seus computadores em momentos de inatividade, para
realizarem tarefas associadas a um projeto de investigacdo cientifica, 0 que aproxima 0s
cidaddos da investigacdo e da-lhes a oportunidade de contribuir para a producdo do

conhecimento.

Lancada em 2008, na Espanha, e em 2009, em Portugal, a plataforma usa o0s
computadores para fazer calculos e envia os resultados para um servidor, onde sdo analisados
por pesquisadores. Dentre 0s varios projetos alojados no lbercivis, de diversos centros
publicos de investigacdo, o0 Amiloide, que analisa compostos de potenciais farmacos para uso
em doencas neurodegenerativas, de responsabilidade do CNC, em aproximadamente 16
meses, testou mais de 2,3 milhdes de compostos em 3 configuracdes-alvo, o que resulta em
cerca 7 milhdes de ensaios, num tempo de CPU da ordem de 8 milhdes de horas. Esse foi 0
projeto do Ibercivis que mais usou recursos computacionais. Se o trabalho fosse executado
por um Unico computador pessoal comum, em uso permanente, seriam necessarios 455 anos,
sendo que as andlises foram efetuadas em apenas 16 meses em computadores disponibilizados

em tempo parcial pelos voluntérios'®.

183 http://www.cmdtla.org/recursos/blog
184 http://www.cnbc.pt/
185 http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3664&Itemid=508
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O mesmo principio, 0 da computacdo voluntéria baseada na Internet, é utilizado por
outras areas cientificas, como a meteorologia, a oceanografia, a gendbmica e a protebmica, que
requerem elevado desempenho computacional. Um dos primeiros projetos do género foi o
SETI@home, criado em 1999 para analisar sinais de radio do espaco, em busca de vida

inteligente fora da Terra.

3.2.7 Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental (Cimar)

Com investigacdo em ciéncias marinhas, o Cimar mantém instalagdes nas cidades do
Porto (Centre of Marine and Environmental Research of the University of Porto — Ciimar) e
de Faro (Centre of Marine Sciences of the University of Algarve — CCMAR). Alguns de seus
pesquisadores estdo locados na Universidade do Porto, na Universidade do Algarve e no

Ineti/Lneg, em Lisboa'®.

Por meio do laboratério Biodiversity of Aquatic Ecosystems, é desenvolvido o
programa Monitorizacdo da Biodiversidade Intertidal e Divulgacdo Cientifica (MoBIDiC),
gue conta com o apoio de escolas para a recolha de dados de vida marinha nas praias rochosas
de Portugal, em atividades que concilia necessidades cientificas, de divulgacgdo cientifica e de

educacdo de jovens. Ao todo, desde 2009, tem nove escolas inscritas™’.

Em resposta ao questionario, Emilia Afonso, assessora de Direcdo e RelagGes Publicas
do Ciimar, forneceu mais informacdes sobre o programa. Ela diz que os ecossistemas da zona
intertidal sdo transformados em laboratérios vivos para alunos e professores, oferecendo
inimeras oportunidades educacionais e cientificas, durante a saidas de campo a uma praia
previamente selecionada, para fazer um levantamento da fauna e flora existente, com
identificacdo e quantificacdo das espécies mais caracteristicas do local. As atividades do
projeto podem sensibilizar os envolvidos para questdes da biodiversidade e a reunido desses
dados permitira detectar variacBes quantitativas e qualitativas provocadas por desastres

ecoldgicos e alteragdes climaticas a longo prazo.

As informagdes de cada saida de campo, explica Afonso, sdo introduzidas em uma
base de dados on-line, disponivel a todos os participantes do projeto. Nesse espaco, 0s alunos

podem registrar os dados de campo, fazer comparacdes com os dados obtidos em campanhas

186 http://www.cimar.org/
187 http://www.ciimar.up.pt/mobidic/index.php
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anteriores, bem como com os de outras comunidades nacionais e internacionais. A pagina

também dispde de forum para interacdo entre os alunos e a comunidade cientifica.

3.2.8 Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigacdo e

Desenvolvimento em Lisboa (Inesc-1D)

O Inesc-ID dedica-se a pesquisa e ao desenvolvimento avancado em engenharia
elétrica e ciéncia da computacdo, voltados para as areas de informatica, telecomunicacdo e

sistemas informativos*®®,

Para estabelecer comunicacdo com seus publicos, mantém contas no Facebook e no
Twitter e um canal no YouTube.

189

A conta do Twitter—" tem 7 mensagens, das quais 5 contém link para o site, e mantém

7 seguidores.

No Facebook, tem 161 fas'*°. A atualizacdo é frequente e a principal atividade é a
criacdo de paginas para divulgacdo de eventos. Em 2011, de janeiro a maio, foram criadas 25

paginas. Contém &lbuns de fotos dos eventos realizados pelo instituto®®*.

O canal no YouTube'* foi criado em marco de 2009 e possui 16 videos, entre
entrevistas divulgadas na midia, um sistema interativo para viagem virtual a Cascais, material
sobre os projetos do instituto e cobertura de eventos. Tem 60 pessoas inscritas e 4.656
visualizagdes. Um dos videos, Cortivis — Cortical Visual, foi visto mais de 1.200 vezes'*®. A
maior parte deles possui descri¢cdo (em inglés). Um comentéario foi verificado em elogio a

engenharia biomédica.

O uso das midias sociais tem, como objetivos principais, a divulgacdo das atividades
do instituto, a promocdo da imagem institucional e a comunicacdo com o publico em geral,

conforme explica a assessora de Direcdo do instituto, Aurélia Constantino.

188 http://www.inesc-id.pt/

189 http://twitter.com/#!/InesclD

190 http://www. facebook.com/pages/InesclD/145976505450662
91 Dados obtidos em 28 de maio de 2011.

192 http://www.youtube.com/user/INESCID

193 Dados obtidos em 24 de maio de 2011.
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3.2.9 Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC)

Criado com a missdo de desenvolver investigacdo em ciéncias da vida e biomedicina,
o IBMC mantém grupos de pesquisa em trés unidades tematicas: infeccdo e imunidade,

biologia molecular e celular e neurociéncia.

O projeto e-drogas, em seu portal, além de informacdes cientificas sobre drogas e seus
efeitos, apresentadas de forma ladica e jovial, dispde do jogo e quiz Ecstasy, blog e perfil no
Facebook, que conta com 1.831 amigos, poucas entradas no mural e atualizacdo ndo constante

— as Gltimas publicacBes sao sobre o concurso Protege o teu cérebro, de fevereiro de 2011'%,

O blog*®* foi criado em dezembro de 2009 e a Gltima postagem data de fevereiro de
2011, também sobre o mesmo concurso. Entre os poucos comentarios, em relacdo a
publicacdo de 3 de agosto de 2010, intitulado special-k, o leitor Junior fala a respeito de seu
blog, onde conta experiéncias com o uso de drogas, sugerindo sua leitura. Em outro, de 10 de
outubro de 2009, a leitora Tais pergunta a respeito dos efeitos do uso do Ecstasy durante a
gravidez. Nao houve resposta por parte do projeto a nenhum dos comentarios.

O IBMC mantém pagina no Facebook com 1.902 fas %

, atualizacdo bastante
frequente, com informagdes sobre eventos (GABBA Mini-Symposium: Stroke, Molecular
Neuropathology and Neurorecovery, com link para nota com o programa do simp6sio; Novas
perspectivas para a terapia genética, com link para a noticia completa, em 25 de maio de

2011), albuns de fotos e alguns videos. Todas as publicacfes estdo em inglés.

No Twitter'®’, h4 186 tweets e 132 seguidores, que acompanham mensagens em inglés
sobre eventos diversos — Course on Optical Microscopy Imaging for Biosciences, em 27 de
abril de 2011; conferéncia Ada Yonath, em 4 de abril de 2011; apresentacdo de estudo sobre
hipertensdo, em 1° de abril de 2011; e outros'®. Varias notas sdo acompanhadas de links que
direcionam o leitor ao TweetDeck, aplicativo que permite gerenciar mensagens e grupos,

entre outras funcionalidades.

194 http://www.facebook.com/edrogas

19 http://e-drogas.blogspot.com/

196 http://www.facebook.com/pages/IBMC-INEB-Associate-Laboratory/300356 710917
Y7 http://twitter.com/#!/ibmcineb

1% Dados obtidos em 24 de maio de 2011.
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Além de blog e perfil no Facebook, o e-drogas conta com canal no YouTube'®, ¢

om
30 videos, 32 inscritos e 21.623 visualiza¢gdes do conteldo. Dos 6 videos que receberam
comentarios, apenas 1 — Todas as drogas causam dependéncia, de 30 de outubro de 2009 —
recebeu resposta da equipe do projeto, relacionada a acusacgdo de o video ser fundamentalista
ao tratar a dependéncia de drogas. Outro — O consumo de cannabis durante a gravidez pode
afectar o feto?, de 3 de julho de 2010 — recebeu resposta de pessoas que se identificaram
como bioquimicos da Universidade Complutense da Espanha, sobre a relagdo entre consumo

de drogas e cancer.

H& ainda outros websites criados pelo IBMC para projetos ou eventos especificos,
direcionados a ndo cientistas e que permitem participacdo, como o site hYbrid®®, onde os
usuarios podem registrar-se para receber newsletter e publicar comentarios, explica Anabela

Nunes, técnica de comunicagdo do IBMC.

O canal no YouTube?® do instituto tem 14 videos, 4 pessoas inscritas e 2.136

visualizacfes. N&o ha comentérios relacionados aos videos.

Sobre a participacdo da instituicdo nas redes sociais, Nunes fala sobre seus objetivos e
dificuldades:

A criagcdo de paginas da instituico nas redes sociais tem dois
objectivos fundamentais: dar a conhecer o que faz o instituto a
populacdo e estabelecer uma maior relagdo dos funcionarios com a
instituicdo.

Uma parte consideravel dos seguidores do IBMC.INEB nas redes
sociais sdo, de facto, pessoas que sdo ou ja foram do instituto e isso
tem potenciado a identificagdo com o instituto e a criacdo de lacos
mais fortes com esta entidade (entrevista fornecida a autora).

O uso do Facebook e do Twitter comegou em marco de 2010. Especificamente sobre a

pagina no Facebook, a técnica de comunicacdo conta:

A péagina do IBMC.INEB tem actualizacdo diaria. A péagina é em
lingua inglesa e contém unicamente informag6es que dizem respeito
as actividades do laboratério associado, como noticias sobre o
instituto, abertura de bolsas de investiga¢do; divulgacéo de congressos
em que o instituto est4d envolvido, divulgacdo de seminérios,
simpésios e cursos organizados pelo instituto; prémios e publicacfes
dos investigadores do IBMC.INEB; actividades publicas que contem
com a participacdo do laboratério associado (ibidem).

A rede de seguidores tem-se alargado e, as pessoas que trabalham ou trabalharam no

instituto, juntaram-se outros de dentro do meio (da ciéncia) que atuam em instituicdes de

199 http://www.youtube.com/user/edrogastg/u
200 \www.ibme.up.pt/hybrid
201 http://www.youtube.com/user/IBMCINEB#p/u
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Portugal e do exterior, e que de algum modo sdo os mais imediatamente interessados nas
atividades do IBMC. No entanto, passar para o cidaddo comum, sem qualquer interesse em

ciéncia, tem sido um pouco mais dificil, conclui Nunes.

3.2.10 Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)

As sociedades contemporaneas sdo 0s objetos de estudo do ICS, com énfase na
formacgédo do mundo contemporaneo, na cidadania e instituicdes democraticas, no problema da

sustentabilidade, nas mudancas sociais e nas identidades, migragdes e religiao®®.

Entre as ferramentas digitais de comunicacdo, mantém contas no Facebook e no

Twitter e um sistema colaborativo chamado Ecoline.

No Facebook, sua pagina conta com 1.196 fds, que visualizam fotos, videos e
informacdes atualizadas frequentemente, que tratam em geral de eventos, entre langcamento de
livros, coléquios, seminarios e conferéncias, como o andncio sobre a conferéncia Arquivos de
Policia (sec. XIX-XX): Experiéncias de investigacdo e politicas arquivisticas, publicado em
25 de maio de 2011°%,

Ja a conta do Twitter®® contém 262 tweets e 25 seguidores e também é usada para
divulgacdo de eventos e noticias, basicamente: Seminario de Investigacdo do Grupo de
Estudo Imperiais e P6s-Coloniais, publicado em 25 de maio de 2011; Ciclo de Conferéncias
Trabalho, Profissdes e Ocupacdes, em 17 de maio de 2011; apresentacdo do novo ensaio da

colecdo Sondagens, Eleicdes e Opinido Publica, em 17 de maio de 2011%%

. Quase todas as
mensagens estdo incompletas por ndo caberem no espaco de 140 caracteres definido pelo
Twitter e remetem a outra pagina, onde o texto pode ser lido por completo, 0 que demonstra

uma falta de adaptacao as caracteristicas da ferramenta.

O Observatério de Ambiente e Sociedade — Observa desenvolve o projeto Ecoline —
Conhecer Mais para Mudar Melhor, que tem como objetivo fornecer informacdes sobre o

ambiente, de forma acessivel, em aplicacbes multimidias, em uma pagina web que trata e

292 http://www.ics.ul.pt/instituto/

203 http://www.facebook.com/pages/ICS-Universidade-de-Lisboa/114993675188844
204 http://twitter.com/#!/icsunivlisboa

2% Dados obtidos em 25 de maio de 2011.
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divulga dados oriundos de fontes diversas, para potencializar a participacdo publica dos

cidados em questdes referentes ao meio ambiente e & qualidade de vida®®.

A plataforma disponibiliza informacgdes sobre a evolugdo da percepcdo das questdes
ambientais pela sociedade portuguesa ao longo do século 20, compondo uma das mais longas
séries de dados nacionais e internacionais disponiveis on-line, entre noticias, documentos,

estatisticas e resultados de estudos.

Em Meu Ecoline, os usuarios podem criar um espaco personalizado para guardar suas
pesquisas e outros conteudos de interesse. Também podem publicar comentarios e

observagdes para partilhar com os demais participantes®”.

Facebook, Twitter, Ecoline — esses foram o0s recursos digitais encontrados no site do

ICS, aos quais se junta o canal no YouTube?®®

, com trés videos publicados: Reportagem da
TVI — Homenagem a Manuel Villaverde Cabral, com 60 visualizacdes; Apresentacdo ICS,

165 visualizacOes; Natalidade, 21.

David Mota, integrante da equipe de comunicacdo do ICS, diz que, relativamente ao
Facebook, ao Twitter e ao YouTube, essas plataformas sdo utilizadas com a perspectiva de
captar o mundo académico e o publico em geral, em complemento a area de eventos do site

do instituto.

3.2.11 Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (Inesc Porto)

Com atividades relacionadas a investigacdo cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a consultoria, a formacgdo avancada, a transferéncia de tecnologia e ao
lancamento de novas empresas de base tecnoldgica, o Inesc Porto constréi a interface entre a
academia e os setores publico, empresarial, industrial e de servigos, no @mbito das tecnologias

de informacdo, telecomunicacdes e eletronica®®.

No Facebook, mantém pagina com 440 fas, onde divulga suas atividades, como
chamada para técnicos em projetos de pesquisa, em 23 de maio de 2011; noticias sobre o

instituto, constantemente atualizadas, como a entrevista do investigador Nuno Cruz a revista

206 http://www.observa.ics.ul.pt/

207 http://ecoline.ics.ul.pt/

208 http://www.youtube.com/user/instcienciassociais
299 http://www2.inescporto.pt/
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Exame Informatica, em 25 de maio de 2011, com link para pagina do Inesc Porto, onde hd um
video sobre o projeto. Também usa notas — 30 ao todo, muitas delas sobre noticias publicadas
nos veiculos de comunicacdo social, com fotos, imagens e videos para complementar as

210

informacdes“™. A maioria das publicacdes contém links para informacGes mais completas no

site do instituto. Os contetdos do mural estdo em inglés e em portugués.

Na conta do Twitter®™!, h4 156 tweets e 141 seguidores. As notas levam links para a

pagina do Facebook ou para o site do Inesc Porto®*2.

Além de midias sociais, faz uso da intranet e do Boletim Inesc Porto — BIP para
divulgar as principais noticias sobre os projetos desenvolvidos, segundo informagdes de

Sandra Pinto, responsavel pelo Servico de Comunicacao:

Estas plataformas permitem-nos incentivar o didlogo entre
investigadores do Inesc Porto LA, para promover a imagem da nossa
instituicdo, fomentar a criagdo de contactos com o exterior e melhorar
a comunicagdo, ndo apenas dentro do Laboratério Associado, mas
também com todos aqueles que mostrem interesse pela nossa
atividade. A captacdo de novos colaboradores a partir da promocéo
das nossas bolsas de investigacdo cientifica € um dos principais
objetivos da presenca do Inesc Porto LA nestas redes sociais
(entrevista fornecida a autora).

3.2.12 Instituto de Medicina Molecular (IMM)

Para promover investigacdo biomédica e inovacao sobre conhecimento de mecanismos
associados as doengas, com desenvolvimento de novos testes de diagndstico ou de previsdo e
possibilidades de novas terapéuticas, o IMM atua na interacao entre a academia e a industria,
promovendo a troca de materiais e de conhecimentos por meio de projetos na area das
ciéncias da saude®*®,

k?* contém praticamente as mesmas informacdes publicadas

Sua pégina do Faceboo
no Twitter: eventos (encontro de pesquisadores sobre neurociéncia, em 25 de maio de 2011;
Sessédo Clinica, em 23 de maio de 2011), atividades do instituto (assinatura de protocolo de

colaboracdo com a empresa Technophage, em 23 de maio de 2011), noticias (publicacéo de

219 http://www.facebook.com/pages/INESCPorto/135171076530161
211 htp://twitter.com/#!1/INESCPorto

212 Dados obtidos em 25 de maio de 2011.

213 http://imm.fm.ul.pt/web/imm/home

21 http://www.facebook.com/immolecular


http://www.facebook.com/pages/INESCPorto/135171076530161
http://twitter.com/#!/INESCPorto
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http://www.facebook.com/immolecular

90

estudo na revista Nature Medicine sobre prevencdo de maléria, em 16 de maio de 2011), entre
outras.

A conta do Twitter tem 85 mensagens e 78 seguidores que acompanham publicacdes

relacionadas a area de satide, em sua maioria, acompanhadas de link?*°.

Com 1.246 fas, utiliza fotos e imagens (de eventos, de recortes de noticias), notas (4,
dentre as 6, partilham informagdes sobre artigos publicados pelos pesquisadores do instituto)
e ainda recursos proprios do Facebook, como uma aba com pagina destinada a divulgacéo do
projeto Pedalar contra o Cancro, com 1.200 f&s, e o aplicativo PicBadges, adicionados por

49 pessoas, para que indicar que apoiam o projeto®*. Também possui conta no Linkedln.

3.2.13 Instituto de Sistemas e Robotica — Lisboa (ISR-Lisboa)

Desenvolver investigacdo multidisciplinar nas &reas de robdtica e processamento de
informacdo, incluindo sistemas e teoria de controle, processamento de sinal, visdo por
computador, otimizacdo, inteligéncia artificial e sistemas inteligentes, engenharia biomédica é
a missdo do ISR-Lisboa?’, laboratdrio vinculado ao Instituto Superior Técnico (IST).

O instituto mantém a plataforma ISR Wiki**®

para organizar e divulgar suas atividades.
Ao todo, sdo 174 péaginas de contetdo publicadas. As primeiras foram criadas em marco de
2008 e a ultima sobre cyberglove remote control, data de 11 de abril de 2011. Em 26 de maio
de 2011, haviam sido registradas 41.221 visualizacbes e 3.962 edicdes das paginas. As
paginas mais populares, além da principal, sdo: Lisbon-K Chromosome Dataset, com 3.779
visualizagdes; Chico3 Laptop Machine Configuration, 2.048; Autonomous Systems

Resources, 1.375.

Segundo informacgdes de Rodrigo Ventura, professor auxiliar do IST, sistema wiki,
blog para divulgacdo cientifica, forum para uso interno dos membros dos projetos, canais no
YouTube e sistema para partilha de arquivos s@o as ferramentas utilizadas pelo ISR-Lisboa,

mas nao de forma institucionalizada.

215 http://twitter.com/#!/IMMolecular/

21° Dados obtidos em 25 de maio de 2011.

27 http://welcome.isr.ist.utl.pt/home/

218 http://mediawiki.isr.ist.utl.pt/wiki/Main_Page


http://twitter.com/#!/IMMolecular/
http://welcome.isr.ist.utl.pt/home/
http://mediawiki.isr.ist.utl.pt/wiki/Main_Page
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O sistema para partilha de arquivos adotado é o Be Smart Cooperate WorldWide
(BSWW) e outros sdo usados para trabalho colaborativos envolvendo codigos, fontes, dados e
documentos, para controle de versdes, como o Subversion (SVN) e o Concurrent Version
System (CVS). As demais ferramentas ndo foram encontradas na exploracdo do website do
instituto.

Quanto ao blog e aos canais no YouTube, Ventura, novamente consultado, indicou 0s

enderecos das paginas. Alojado no site do jornal Expresso, intitulado Robotizando®*

, prop0e-
se a ser 0 blog da robdtica em Portugal, sendo seu contetddo de responsabilidade da Sociedade
Portuguesa de Robética. A primeira postagem data de 27 de junho de 2009 e a Gltima, de
junho de 2011, com atualizacdo ndo constante. Ha varios autores e apenas seis publicacdes
receberam comentarios, sem respostas ou réplicas. As mais recentes tiveram mais participacao
— das 6 publicacdes com comentarios, 5 sdo de 2011.

H& ainda 2 canais no YouTube, para divulgacdo de demos e robds. O canal

221

rventura732?° tem 16 videos e 16 inscritos e o VisLabTube??* mantém 5 videos e 4 inscritos.

3.2.14 Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB)

A realizacdo de pesquisa cientifica e o ensino de pds-graduacdo em quimica, ciéncias
da vida e tecnologias associadas é o objetivo do ITQB, criado em 1986, tendo recebido o

status de Laboratério Associado em 2001%%,

No Facebook, a pagina do instituto conta com 681 fds e as publicacbes sdo
principalmente sobre bolsas de investigacdo (24 anuncios entre janeiro e maio de 2011);
eventos organizados pelo proprio instituto (Scan, em 25 de maio de 2011; Dia da
Propriedade Intelectual, em 11 de maio de 2011) e por outros (Embo Meeting 2011, em
Viena, em 13 de maio de 2011; Café de Ciéncia, em Oeiras, em 12 de maio de 2011); para
divulgacdo de videos (A quimica numa cancao, com link para YouTube, em 11 de marco de
2011) e de &lbum de fotos (O Dia Aberto foi Assim, em 1° de abril de 2011)??*,

219 http://aeiou.expresso.pt/robotizando

220 http://www.youtube.com/user/rventura73

221 http://www.youtube.com/user/VisLabTube

222 http://www.itgb.unl.pt/

223 http://www.facebook.com/pages/I TQB/291485622371
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J& o canal do YouTube foi criado para reunir videos institucionais. Dos 20 disponiveis,
com excec¢do de Nova Identidade Visual ITQB 2011, todos os demais s&o noticias divulgadas
nos canais televisivos de Portugal, alguns divididos em partes, devido a sua extensao. Apesar
de estarem em um canal proprio, os videos podem ser vistos no préprio site do ITQB?**. Nem
todos levam descricdo, mas a maior parte deles tem indicacdo do nome do programa e do
canal em que a reportagem foi veiculada. O video Cientistas ao Palco, enviado em 6 de junho

de 2009, contabiliza 1.962 visualizacdes. N&o foi constatado nenhum comentério.

O Facebook, no caso do instituto, é utilizado para fazer chegar a informacao a outros
pesquisadores, a potenciais alunos e, de alguma forma, ao publico interessado em ciéncia,
explica Ana Sanchez, Communication & Science Outreach do ITQB:

Pretendemos, essencialmente, chamar a atencdo para eventos a
decorrer no instituto, divulgar oportunidades de formacéo ou de bolsas
de investigacdo e disseminar os principais projectos de investigacdo
em curso. Neste momento, consideramos que nossos objectivos para
esta ferramenta estdo a ser alcancados. A pagina no Facebook foi
aberta no ano passado [2010] e o nimero de fas tem vindo a aumentar
progressivamente, sendo j& uma das principais portas de entrada do
site do ITQB a partir do exterior (entrevista fornecida a autora).

Sanchez acrescenta que, além de cumprir o objetivo inicial, a pagina no Facebook
também tem se mostrado um bom veiculo para disseminacgdo das atividades do instituto junto
a outras instituicGes similares e também internamente, o que é demonstrado pela quantidade

de interacGes e comentarios suscitados por eventos internos, como as provas de doutorado.

3.2.15 Laboratorio de Instrumentacéo e Fisica Experimental de Particulas (L1P)

A investigacdo relacionada a fisica experimental de altas energias e de instrumentagédo
associada, englobando mais recentemente fisica experimental de altas energias e
astroparticulas, instrumentacdo de deteccdo de radiacdo, aquisicdo e processamento de dados,
computacdo avangada e aplicagBes em outros campos, como fisica médica, é desenvolvidas

em trés delegacdes do LIP: Lishoa, Coimbra e Minho?.

No espaco dedicado & divulgagdo, em seu site, ha links para recursos pedagdgicos,
como artigos, livros infantis, jogos e videos, e esses, apesar de estarem alojados no YouTube,

ndo compdem um canal proprio do laboratorio. Também ha link para a plataforma Moodle da

224 http://www.itqb.unl.pt/itgbchannel
225 Dados obtidos em 26 de maio de 2011.
226 http:/fwww.lip.pt/
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Rede Nacional do Projecto Radiagdo Ambiente e do International Doctorate Network in
Particle Physics, Astrophysics and Cosmology (IDpasc), restritos aos participantes.

O laboratdrio usa dois sistemas wiki — Wiki CC e Wiki LIP Users. O primeiro é uma
ferramenta interna. J& o segundo é parcialmente restrito, tendo alguns artigos privados e
outros totalmente publicos. O Wiki LIP Users esta a disposicéo de todos os grupos ligados ao
laboratério e a consulta aos materiais publicados é livre, informa sua pagina de
apresentacdo®’. Os contelidos estdo divididos nos seguintes temas: computagdo; formagdes

LIP; boas préaticas; manual — videoconferéncia; plataforma de materiais/missoes.

O webmaster Hugo Gomes informa que o laboratdrio utiliza um blog interno,
majoritariamente, para troca de informagOes entre estudantes e professores/pesquisadores,
além de plataformas que permitem que os estudantes mantenham contato com seus
professores, em foruns referentes as cadeiras das quais participam. Também possui canais
para organizacdo de eventos e divulgacdo de bolsas de investigagdo, como o software
Integrated Digital Conference (Indico).

Ainda segundo Gomes, o site do laboratério foi reestruturado e alguns mecanismos
estdo sendo implementados para que os colaboradores tenham acesso as informacGes
diretamente na pagina do LIB. Ele fala também da existéncia de uma plataforma interna que
permite reunir informagfes sobre todos os projetos, que, naguele momento, estava sendo

melhorada para que parte dessas informac6es possa estar disponivel ao pablico externo.

3.2.16 Laboratorio de Processos de Separacdo e Reacdo (LSRE)

As atividades do LSRE, iniciadas em 1976, como parte do antigo Centro de
Engenharia Quimica da Universidade do Porto, sdo voltadas para o desenvolvimento de novas
metodologias, conceitos, ideias e técnicas experimentais para entender, projetar, operar e
otimizar processos de separacdo e reagdo envolvidos na engenharia de produtos®”®. Na anélise
de seu website ndo foi observado uso de ferramentas da Web 2.0.

No entanto, desde marco de 2010, mantém conta no Facebook®?®, como indicado por

Nunes Lourenco, responsavel pela manutencdo do sistema de informagdo interno do

227 https://web.lip.pt/wiki-LIP/index.php?title=LIP%20Public%20Wiki&lang=en
228 http://lsre.fe.up.pt/
229 http://www.facebook.com/group.php?gid=366613721260
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laboratério, h& 4 administradores que publicam no mural noticias, eventos e outros contetidos
relacionados as atividades do LSRE. Ha publicagdes feitas por outras pessoas, sobre assuntos
relacionados a ciéncia em geral. A atualizacdo € pouco constante. Ao todo, possui 27
publicacBes desde a criacdo da conta, cinco fotos em seu album e indicacéo de participacéo

em trés eventos>?.

Lourenco explica o entendimento da interacdo para o laboratdrio:

O LSRE esta consciente que a atualizacdo e a interacdo com 0s
visitantes é fulcral para a disseminacdo de suas atividades junto as
comunidades académica e cientifica e ao publico em geral. Assim
sendo, em um horizonte temporal relativamente curto, estdo previstas
atualizagdes a atual plataforma que da suporte ao website, de forma a
torna-lo mais flexivel e em linha com a tecnologia atual, o que
facilitara a integracdo dos servigos, se forem considerados Uteis ao
proposito do website (entrevista fornecida a autora).

E completa dizendo que ndo ha ferramenta especifica de colaboracdo para uso dos
investigadores do laboratério e os de outras instituicdes, pelo menos ndo uma definida para

uso comum.

3.2.17 Sem recursos da Web 2.0

Nove dos 25 Laboratérios Associados de Portugal ainda ndo adentraram ao mundo de
colaboracdo proporcionado pela Web 2.0. E possivel que alguns desses adotem alguma
tecnologia de informacdo e comunicacdo ndo encontrada na exploracdo de seus websites, ja
que no retorno dos questionarios deste estudo, que foi de 68%, poderiam ter sido indicadas
ferramentas ndo identificadas na primeira analise. Mas, neste estudo, considerar-se-a que 0s

nove ndo estdo inseridos no contexto da Ciéncia 2.0.

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar (Cesam), com estatuto de Laboratério
Associado desde 2005, tem como missdo desenvolver investigacdo na area do ambiente
costeiro e marinho. O centro participa de varias redes de cooperacdo com outras instituicGes

de Portugal, da Europa e de outros paises.

Sua gestora de ciéncia, Ana Sofia Santiago, confirma que o centro optou por manter
apenas pagina na Web, ja que esta tem elevada funcionalidade, sendo bastante usada por seus
cientistas para divulgacdo das informagfes mais importantes sobre seus trabalhos. Santiago

acrescenta que até a data ndo houve necessidade de criar contas em midias sociais, ja que o

0 Dados obtidos em 29 de agosto de 2011.
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site € atualizado frequentemente e a Universidade de Aveiro, & qual o Cesam € vinculada,

também divulga as atividades do laboratorio em sua pagina e em newsletter semanal.

Instituto Dom Luiz (IDL), situado em Lisboa, é dotado de laboratorios de geofisica
geral, sismologia, meteorologia, climatologia e radiacdo solar para desenvolver investigactes
em ciéncias geofisicas, respondendo pela manutencéo e atualizagdo das séries de observacao
geofisica e pelo fornecimento de informacbes sobre clima, fenémenos meteoroldgicos e

sismoldgicos®*.

Instituto de Biologia e Bioengenharia (IBB), fundado em 2006, desenvolve pesquisas
em biotecnologia, bioengenharia, biomateriais e vida, biomedicina e ciéncias agrérias para
aplicagdo na industria, satde, agricultura e meio ambiente??>. Atua em colaboracdo com
outras cinco unidades de investigacdo portuguesas, também vinculadas a Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT) — Instituto de Biotecnologia e Quimica Fina (IBQF), Centro de
Engenharia Biologica (CEB), Grupo de Investigacdo 3B’s — Biomateriais, Biodegradaveis e
Biomiméticos, Centro de Genética e Biotecnologia (CGB) e Centro de Biomedicina
Molecular e Estrutura (CBME).

Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelacdo e Nanofabricacdo (I3N), um dos maiores
institutos portugueses nas areas de nanociéncias e nanotecnologias, foi criado em 2006 como
uma parceria entre trés unidades de investigacao: Instituto for Polymers and Composits (IPC),
Materials Research Center (Cenimat) e Physics of Semiconductors, Optoelectronics and

Disordered Systems (Fscosd)>.

Instituto de Nanotecnologias (IN), assim como o I3N, é composto por trés institui¢oes:
Inesc Microsistemas e Nanotecnologias (Inesc MN), Centro de Quimica-Fisica Molecular
(CQFM-IST) e Instituto de Fisica dos Materiais da Universidade do Porto (Ifimup)?.

Instituto de Patologia e Imunologia da Universidade do Porto (Ipatimup), um dos
quatro primeiros Laboratérios Associados, foi fundado em 1989, para desenvolver
investigacdo na area de oncologia e de genética populacional e forense, por meio de nove

grupos de pesquisa: carcinogénese, diversidade genetica, genética de tumores, genética

2 htp:/fidl.ul.pt/

232 http://www.ibb.pt/

233 http://www.i3n.org/default.aspx
234 http://www.in-nano.net/
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populacional, modelos moleculares de tumores, novas terapias, oncobiologia, protedlise na
doenca e resisténcia a terapéutica antineoplasica®.

Instituto de TelecomunicacBes (IT) tem a missdo de criar e difundir conhecimento
cientifico no campo das telecomunicacdes, com énfase em comunicacdo sem fio,
comunicacéo Gtica, redes e multimidia, ciéncias basicas e tecnologias de habilitacdo?*®. O
instituto ndo aderiu institucionalmente as ferramentas referidas neste estudo, segundo Pedro
Silva, technical officer. No entanto, grande parte das ferramentas mencionadas no estudo é
utilizada com regularidade por grupos de investigacédo internos, sobre 0s quais a gestdo do IT

ndo tem indicacdo precisa das atividades neste nivel.

Laboratério Associado de Energia, Transporte e Aeronautica (Laeta) tem como
objetivo configurar uma rede de pesquisa e desenvolvimento de conhecimentos para 0s
dominios da engenharia que envolvem 0s setores aeroespacial, de transporte e energia, para
transferir tecnologias, implementar procedimentos, fabricar e testar produtos e disseminar
conhecimentos para formacéo de técnicos e engenheiros. O laboratério ndo possui um website
préprio, sendo suas acdes divulgadas no site do Institute of Mechanical Engineering

(1dmec/IST), instituicdo que lidera a pesquisa do Laeta®’.

Laboratério Associado para a Quimica Verde — Tecnologias e Processos Limpos
(Requimte), como a maior rede de quimica e engenharia quimica com sede em Portugal,
reconhecido como Laboratério Associado em 2011, é constituido por dois centros de
investigacdo: Centro de Quimica Fina e Biotecnologia, da Universidade Nova de Lisboa, e

Centro de Quimica, da Universidade do Porto®®,

Para finalizar a discussdo a respeito dos recursos utilizados pelos Laboratdrios

Associados de Portugal, as informac6es encontradas em seus websites e as fornecidas pelas

suas equipes encontram-se resumidas na Tabela 22,

2% http://www.ipatimup.pt/Site/

236 http://www.it.pt/

27 http://www.idmec.ist.utl.pt/laeta/index.html

238 http://www.requimte.pt/

2 Das opcdes originais, foi retirado forum, uma vez que duas das instituices em estudo disseram adotar a
ferramenta — LIP e ISR-Lisboa —, no entanto, apenas internamente, e ndo foram fornecidas informagdes
suficientes para avaliar seu uso.
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Tabela 2. Uso das ferramentas da Web 2.0 pelos Laboratorios Associados de Portugal
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CBQF Moodle
Escola
Superior de
Biotecnolo
gia
Cesam
CES Centro de CES_UC | Podcast do CanalCes OPP-Povos
Estudos CES; CES
Sociais da no iTunes
Universidad U
ede
Coimbra
CFN Instituto de
Plasmas e
Fuséo
Nuclear
Ciceco IDPOR**
CMDT Hoyo
Hoyo a
Chokwe
CNC Ibercivis
Cimar MoBIDiC MoBIDiC
Inesc-1D InesclD Inesc-1D Inesc-1D
IDL
IBMC e-drogas IBMC LA IBMC.INEB
INEB IBMC.INE Associate
Associate B Laboratory;
Laboratory; E-drogas
E-drogas
Ibmc Ineb
IBB
ICS ICS - ICS - Univ. Instituto de Ecoline
Universidad Lisboa Ciéncias
e de Lisboa Sociais da
Universidad
e de Lishoa

240 Refere-se as instituicBes que possuem canais proprios no YouTube.

241 Abarca plataformas, projetos, sistemas criados pela prépria instituicdo ou uso de alguma tecnologia existente
de forma personalizada

242 p|ataforma de Investigacio, Desenvolvimento e Inovagdo em Polimeros de Fontes Renovaveis
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Inesc Porto INESCPort | Inesc Porto
0 LA
IMM Instituto de IMM
Medicina
Molecular
13N
IN
Ipatimup
ISR-Lisboa Robotizan rventura73; | ISR Wiki BSWW
do VisLabTube
ITQB ITQOB ITQBChann
el @
YouTube
IT
Laeta
Requimte
LIP Blog Wiki CC; Moodle
interno Wki Lip Rede
para Users®® | Nacional
estudantes do Projecto
e Radiacdo
professore Ambiente e
S do
IDPASC
LSRE LSRE -
Laboratory
of
Separation
and
Reaction
Engineering

Para finalizar essa andlise, em sua ultima etapa, é feita uma avaliacdo da situacdo de

cada uma das instituices estudadas a fim de estabelecer o patamar em que elas se encontram

na cultura da convergéncia, segundo Jenkins (2009): convergéncia dos meios, quando se

utiliza das varias plataformas de midia para possibilitar ao usuario a constru¢do de uma

experiéncia completa ao usuério; cultura participativa, quando pessoas de fora da instituicao

podem colaborar pelos meios digitais; inteligéncia coletiva, quando se aproveita o potencial

do publico para construir novos conhecimentos.

Contudo, por se entender que a convergéncia dos meios é mais do que o uso de

plataformas variadas, diferentemente do que ocorria no passado, quando as empresas

28 Os dois sistemas tém acesso restrito
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publicavam seus anuncios em jornais, revistas e televisdo, sem vinculos uns com os outros,
agora, como ocorre na narrativa transmidia, cada meio deve fornecer distintas e valiosas
contribuicdes para conduzir o publico a um contexto mais complexo e profundo do que uma
unica midia pode proporcionar. Como o que se verificou no estudo foi o uso de varias midias,
algumas vezes até de forma redundante, ndo construindo elas um universo maior, optou-se por
denominar de “multiplataforma” o estadio em que as instituigdes adotam, no minimo, trés das
plataformas constantes neste estudo, ja que se considera que esse pode ser um primeiro passo

para se chegar a convergéncia dos meios.

Assim, as instituicbes alcangam, com a exploracdo das possibilidades oferecidas pela
Web 2.0, uma ou mais dimens@es da cultura da convergéncia, como apresentado nas Tabelas
3ed:

Tabela 3. Perspectivas de atuagéo das instituices brasileiras no contexto da cultura da
convergéncia

Multiplataforma Cultura Inteligéncia
participativa coletiva

CBPF X

Ceitec-SA

Cetem

Cetene

CTI

Ibict x4

IDSM

Impa

Inpa X

Inpe X X X

Insa

440 Ibict, apesar de ter o férum da Avaliacéo do Ciclo de Vida, ndo esta sendo incluido no patamar da cultura
participativa neste estudo, devido ao férum ter apenas um topico de discussdo sem nenhum comentario.

50 Inpa, apesar de ter o WikiPELD, ndo est4 sendo considerado no patamar de inteligéncia coletiva neste
estudo, por haver apenas um usuario ativo na plataforma.



INT

LNA

LNCC

LNLS X
Mast X
MPEG X X
ON X
RNP

Embrapa X
Inmet

Ceplac
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Tabela 4. Perspectivas de atuacdo dos Laboratorios Associados de Portugal no contexto da

cultura da convergéncia

Multiplataforma Cultura Inteligéncia
participativa coletiva
CBQF
Cesam
CES X X X
CFEN
Ciceco
CMDT
CNC X
Cimar X X
Inesc-1D X
IDL
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IBMC X

IBB

ICS X

Inesc Porto

IMM

I3N

IN

Ipatimup

ISR-Lisbhoa X X

ITQB

IT

Laeta

Requimte

LIP%®

LSRE

Ap6s o levantamento das tecnologias de informacdo e comunicacdo em uso,
estatisticamente, contatou-se que 68% das instituicGes brasileiras adotam pelo menos uma
delas, contra 64% das portuguesas. No entanto, 0 panorama brasileiro mostra uma opcao pela
adocdo de variadas plataformas, enquanto a analise do contexto portugués aponta para um uso
mais participativo dessas tecnologias, visto que alguns institutos tém propostas que alcangam
0 patamar de cultura participativa, como o Ibercivis e o Ecoline, e de inteligéncia coletiva,

como o OPP-Povos (apesar de este estar em remodelacdo) e o MoBIDIC.

O que se percebe é que, apesar de algumas instituicGes ja terem adentrado nesse
universo on-line, muitas ndo estdo conseguindo dar visibilidade as iniciativas, o que pode ser
comprovado pela diferenca das informacgdes obtidas entre a primeira e a segunda analise. Em

45% dos casos brasileiros e em 36% dos casos portugueses, houve agregacdo de informagoes

246 0 LIP, apesar de ter dois sistemas wikis, n4o esta sendo considerado no patamar de inteligéncia coletiva por
essas plataformas serem restritas ao publico interno.
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a partir da resposta dos questionarios. Ferramentas que deveriam ser facilmente encontradas
no website, algumas vezes, ndo estdo visiveis a primeira busca e outras sequer estdo
vinculadas as paginas principais. No entanto, consideravel numero de respostas mencionou
que suas instituicdes estdo em fase de planejamento ou de reformulacéo de seus websites, para
agregar os recursos digitais e assim melhorar a interface com seus publicos, pois estruturas
obsoletas sdo apontadas como barreiras de integracdo das midias sociais as atividades da
comunicacdo, 0 que também pode ter levado a sua nao identificacdo na andlise de partida

deste estudo.

Essa situacdo conduz a reflexdo sobre a necessidade de um intensa planificacdo das
estratégias de comunicacdo que deve ser feito pelas institui¢fes, principalmente quando se
trata de recursos digitais, que abrem um novo mundo, sobre o qual ninguém domina ainda
suas peculiaridades e constroem um inesperado cenario para os profissionais de comunicacgéo
e para os gestores, ja que esses detém poucas informacdes sistematizadas sobre seus usos e
resultados. O que se constata é que, em varios casos, as instituices adotam algumas das
ferramentas, como Facebook, Twitter e YouTube, nessa ordem que se mostraram as mais
utilizadas neste estudo, mas nem sempre estdo entrando nesses espagos para constituirem
didlogos com seus publicos. H& diversos casos em que duvidas, comentarios e sugestdes ndo
recebem feedback e em outros, 0 mesmo contetido publicado no site é simplesmente replicado
nos murais do Facebook e do Twitter e no blog.

Sobre essa situacdo, cabe o alerta feito por Médola (2007, p. 7): “Os dispositivos de
interacdo estdo alterando as estruturas anteriores da comunicacdo, 0 que requererd o
estabelecimento de novas linguagens e alteracbes profundas na relagcdo entre emissor e
receptor”, para que a comunicagdo se dé de forma equitativa, com reciprocidade e partilha,

como exige o ciberespaco.

A professora Beth Saad®*” faz outra observacio relevante. Ela lembra que a exploragéo
dos recursos digitais deve estar de acordo com as caracteristicas de cada ferramenta.
Especificamente sobre o blog, a professora diz que aquele que escolher utilizar a plataforma
deve adotar inevitavelmente seus principios, linguagem adequada e espaco para participacao
dos internautas por meio de comentarios. Saad explica que o leitor cria expectativas de acordo

com a ferramenta a ele apresentada.

247 Em entrevista concedida ao site IDG Now. Disponivel em:

http://idgnow.uol.com.br/internet/2009/09/04/especialistas-criticam-formato-do-blog-do-planalto/


http://idgnow.uol.com.br/internet/2009/09/04/especialistas-criticam-formato-do-blog-do-planalto/
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Um planejamento criterioso pode evitar alguns problemas detectados neste estudo,
como a criacdo de espacos que ndo sdo abastecidos com a frequéncia que requerem, outros
que sequer sdo levados adiante, como blogs que possuem um Gnico post, contas no Facebook
sem nenhuma informacdo ou publicacdo e foruns sem participacdo, ou reformulacdes de
ferramentas que ja estdo em andamento, o que pode inviabilizar a participacdo e mesmo levar
a perda de interesse do publico. Outro conflito citado € a falta de controle sobre o uso das
midias digitais, com contas criadas sem o conhecimento da instituicdo ou outras que ndo séo
mantidas pelo setor de comunicacdo e sobre as quais ndo se tem acompanhamento ou

avaliagéo.

Em algumas situacfes, o publico também néo se sente suficientemente motivado a
aproveitar plenamente o potencial de conversacdo aberto pelas instituicbes, como as propostas
de participacdo ndo efetivadas e os espagos para troca de informagcbes pouco ou ndo

utilizados.

A construcdo de confianca do publico é um dos desafios que as organizacfes devem
enfrentar na era das redes, destaca Petersen (apud TAPSCOTT; WILLIAM, 2008, p. 53):
“Trata-se de tornar evidente que se esta aberto e que ndo se esta a construir um jardim murado

de conteudos ou a tentar fazer das pessoas reféns, de algum modo”.

E o estabelecimento de novos padrdes de comunicacdo, abertos a interacdo e a
participacao, que conquistara a credibilidade do publico, o que €é essencial nos meios digitais:

“Acontece algo de realmente interessante quando se confia nos
consumidores”, afirma Celik. “Eles confiam em nés”. Cada vez mais
as empresas da Rede estdo a aperceber-se de que a abertura fomenta a
confianga e que a confianca e a comunidade fazem com que as
pessoas regressem ao sitio” (TAPSCOTT; WILLIAM, 2008, p. 53).

Outro ponto detectado nos questionarios € que, apesar da utilizacdo de muitas das
ferramentas da Web 2.0 aqui consideradas, o principal meio de comunicacdo digital entre os
pesquisadores continua a ser o e-mail, seguido pelo Skype e outras tecnologias que permitem a

comunicagéo ponto a ponto.

Apesar das diferencas entre as experiéncias do Brasil e de Portugal, pode-se dizer que
suas instituicdes cientificas estdo todas ainda a explorar, sem muitas respostas concretas, 0s
caminhos abertos pela Web 2.0, sem saber aonde as levardo e quais os resultados que serdo
obtidos. Numa perspectiva geral, pode-se dizer que no caso dos dois paises em estudo, as

ferramentas cognitivas sdo usadas, sobretudo, para estabelecer novos espacos para divulgagédo
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de suas atividades, e ndo ainda propriamente para interferir nos processos cientificos, de

forma a permitir que o publico atue em sua atividade fim.

Embora esses e outros problemas tenham sido detectados, ha de se observar também a
existéncia de pontos positivos, principalmente no que diz respeito a abertura para a
comunicacdo e a interagdo, mesmo que em um estadio inicial, que podera facilmente chegar a

participagdo e a colaboragdo em alguns casos.



4. A Construcédo do Conhecimento na Era da Convergéncia

Uma vez feita a avaliacdo do panorama da Ciéncia 2.0 em Portugal e no Brasil, parte-
se para a apresentacdo de projetos que estdo alterando a forma de se fazer ciéncia em diversas
partes do mundo ou mesmo sem manter vinculo com um pais especifico. Sdo propostas que
exploram novos caminhos que podem ser trilhados com o uso da Web, ja que 0s espacos
abertos pelas ferramentas cognitivas permitem uma efetiva possibilidade de participacdo dos
cidaddos na producéo das informacdes que circulam na rede. Ao compartilhamento de dados e
a seu livre acesso, junta-se a dialogicidade, com a constru¢do de um processo comunicativo

horizontal e interativo.

As mudancas na tecnologia, na demografia, na gestdo, na economia € no mundo,
propiciaram a entrada em uma nova era. A colaboracdo em massa, explicam Tapscott e
Williams (2008), esta modificando o modo como os produtos e 0s servigos sdo inventados,
produzidos, comercializados e distribuidos em nivel global. Os autores afirmam que “a
revolucdo que se verifica neste momento nos meios de comunicagédo e de entretenimento € um
exemplo inicial do modo como a colaboragdo em massa esta a virar a economia do avesso”
(ibidem, p. 19). Hoje, o que se vé sdo milhdes de pessoas compartilhando noticias,
informacdes, pontos-de-vista, onde profissionais da producdo de conhecimento e criadores

amadores estdo em iguais condicBes de se expressarem.

Esse movimento que se aproveita do potencial produtivo das multidées, denominado
crowdsourcing, instaurou-se por diversos fatores. Entre eles, Howe destaca o renascimento do
amadorismo, da produgdo do software livre, a disponibilidade crescente de ferramentas de
producdo e a ascensdo de comunidades on-line, organizadas de acordo com o0s interesses

comuns, como explica:

A ascensdo de uma classe amadora foi acompanhada pela emergéncia
de um modo de produgdo — o software de cddigo aberto — que
forneceu aspiragdo e direccdo préatica. A proliferacdo da Internet e de
ferramentas baratas deram aos consumidores um poder antes restrito a
empresas dotadas de vastos recursos de capital. Mas foi a evolugéo
das comunidades on-line — com a sua capacidade de organizar
eficazmente pessoas em unidades economicamente produtivas — que
transformou os primeiros trés fendmenos numa forca irreversivel
(2010, p. 98).

Ambientes on-line tipicos da Web 2.0, como blogs, redes sociais de relacionamento ou

iniciativas de construcdo compartilhada conhecimentos, mostram o potencial da acdo humana
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colaborativa, cuja importancia para empresas e instituicbes € destacada por Tapscott e
Williams:

A colaboracdo em massa é ndo s6 0 motor como orientamos a ciéncia,
criamos cultura, nos informamos e educamos, e ainda como
governamos as nossas comunidades e nagfes. Os modelos em rede de
colaboracdo e inovacdo podem proporcionar ao gestor devidamente
preparado novas e enriquecedoras possibilidades de libertar o
potencial humano (2008, p. iv).

Augusto de Franco alerta para o fato de que uma rede ndo € uma ferramenta ou uma
plataforma, mas sim pessoas conectadas horizontalmente, agindo por iniciativa propria. Na

auséncia de uma verdadeira rede, qualquer plataforma interativa tende a ficar inativa®®.

Para completar essa ressalva, Primo lembra que a producdo cooperativa em
coletividade ndo depende apenas de uma boa arquitetura informéatica, uma vez que uma rede
social on-line, por si s6, ndo se forma pela simples conexdo de terminais: “Trata-se de um
processo emergente que mantém sua existéncia através de interagbes entre sujeitos

conectados, através de recursos informaticos” (2007, p. 3).

O aspecto relacional deve ser proposto e incentivado, defende o autor, pois apenas a
implantacdo de um projeto ndo traz a garantia de que ele que serd usado para promover a
cooperacdo entre 0s sujeitos e serd capaz de levar ao enriquecimento da comunicacdo pela

diversidade de autores e opinides.

Antes, a maior parte das pessoas era posta de lado na circulacdo do conhecimento, do
poder e do capital, deixando-a @ margem da economia. O custo reduzido da comunicacéo ou
Mesmo Seu acesso gratuito instaurou um modelo de inovagdo chamado de “produgdo com os
pares”, quando milhares de pessoas e empresas colaboram abertamente para impulsionar a

inovacéo e o crescimento das industrias:

Estamos a falar de algo completamente diferente. A nova promessa de
colaboracdo significa que através da producdo com o0s pares
conseguiremos dominar a cidade, o engenho e a inteligéncia humanos
com mais eficiéncia e eficacia que qualquer outra coisa anteriormente
usada. Parece uma tarefa herctlea. Mas o conhecimento, a capacidade
e 0s recursos colectivos incorporados no seio de vastas redes
horizontais de participantes podem ser mobilizados de maneira a que
se consiga alcancar muito mais do que acontece quando uma empresa
trabalha sozinha (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2008, p. 26).

As propostas apresentadas neste capitulo ttm em comum o fato de conseguirem
despertar nas pessoas o desejo de participacdo nos processos cientificos, com obtencdo de

resultados interessantes no que tange ao aspecto relacional, espelhando alguns dos cinco tipos

248 Em chat Os Multiplos Mundos Altamente conectados (ou a Sociedade-Rede), organizado pelo site Papos na
Rede, em 5 de outubro de 2011.
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de redes definidos por Castells (2008, p. 251), guardada a devida proporgdo, uma vez que essa
classificagcdo foi proposta originalmente com base nas atividades econOmicas: redes de
fornecedores — subcontratacdo entre um cliente e seus fornecedores de insumos intermediarios
para producdo; redes de produtores — unido das capacidades dos concorrentes e de seus
recursos financeiros’/humanos para ampliar seus portifélios de produtos e sua cobertura
geogréfica; redes de clientes — encadeamentos entre industrias e distribuidores, canais de
comercializacdo, revendedores com valor agregado e usuarios finais; coalizagcdes-padrdo —
definem padrdes globais para prender as empresas a seu produto proprietario; redes de
cooperacdo tecnoldgica — facilitam a aquisicdo de tecnologias para projetos e a producéo,
capacitam o desenvolvimento conjunto dos processos e da producdo e permitem acesso

compartilhado a conhecimentos cientificos genéricos e de P&D.

As experiéncias selecionadas foram divididas em cinco categorias, conforme suas
caracteristicas e objetivos: redes e comunidades; multiplataformas; projetos colaborativos;
construcdo coletiva do conhecimento; plataformas digitais, e devem representar os diversos
trajetos de um movimento que esta transformando os processos produtivos da ciéncia no
contexto do ciberespaco, constituido como espaco livre de comunicacdo interativa e
comunitaria, que propde modos originais de criacdo do conhecimento, com a participacdo de
amadores e profissionais, tirando proveito, em diferentes niveis, da inteligéncia coletiva da

multid&o.

4.1. A Ciéncia Feita em Redes

“A rede é antes de tudo um instrumento de comunicagdo entre individuos, um lugar
virtual no qual as comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber”. E
assim que Pierre Lévy (1999, p. 244) define rede, que propicia o envolvimento de voluntarios
em processos intelectuais dindmicos, altamente elaborados, para trocas, partilhas e
colaboragbes, tendo como resultado a inovacdo pela geracdo de dados e ideias e até o

desenvolvimento de novos projetos.

Outro autor, Augusto Franco (2011), explica o conceito a partir de uma analogia:

A rede neural é um exemplo muito eloguente. [...] Se vocé danificar
um neurdnio ou um conjunto de neurénios, apesar de a perda, o dano
poder ser irreversivel, todo aquele conjunto de conhecimento e/ou
funcdo nio se perde porque o conhecimento esta distribuido. E como
se 0s neurdnios partilhassem seus conhecimentos com seus amigos.
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Outros parametros que fazem parte deste universo — conectividade, distribuicdo e
interatividade — interligam-se em relagOes diretas, uma vez que a conectividade acompanha a
distribuicdo da rede e quanto maiores esses elementos, tem-se também interatividade mais

elevada.

E no contexto da virtualidade, consideradas um dos eventos mais importantes destes
ultimos anos por Lévy, fundamentos sociais do ciberespaco e chaves da ciberdemocracia, as
comunidades virtuais, que fazem advir um novo modo de “socializar”, expressam-se na forma
de grupos de discussdo, listas de difusdo, newgroups, chat rooms, mundos virtuais

multiparticipativos, jogos de videos coletivos, comunidades méveis e outros. Define o autor:

Uma comunidade virtual é, muito simplesmente, um grupo de pessoas
em relacdo pela via do ciberespaco. O que pode ir de uma simples lista
de difusdo temporaria, por correio electronico, a comunidades virtuais
cujos membros tém relagdes intelectuais, afectivas e sociais sélidas e
de longo prazo [...] (LEVY, 2002, p. 68).

A historia contada por Jeff Howe ( 2010, p. 114) remonta aos anos aureos dos Estados
Unidos, entre 1950 e 1969, quando as comunidades atingiram seu climax. O declinio veio em
seguida, quando os individuos optaram por se isolar, em uma tendéncia aparentemente
irreversivel. Indmeras causas podem ser apontadas para a desmotivacdo civica coletiva: a
entrada das mulheres no mercado de trabalho, a substituicdo do pequeno comércio pelos

shopping centers, o0 aumento dos subdrbios, o fim da segregagdo e o advento da televisao.

A reducdo dréstica do nimero de membros das organizacbes mostra o cenario de seu
desvanecimento. No entanto, para a antropologa Melissa Checker, da City University, de
Nova lorque, a comunidade nunca entrou em declinio. Ela apenas assumiu novas formas.

Com a afirmacdo da Internet como espacgo para trocas, parece que essa opiniao se confirma.

Por ignorar as barreiras que dizem respeito as distancias geograficas, as redes digitais
tém eliminado os graus de separacdo entre as pessoas, causando um fenémeno de contracédo
do mundo social, denominado crunch, explica Franco (2011): “Os graus de separa¢do ndo
estdo apenas diminuindo: eles estdo despencando. Estamos sob o efeito desse amassamento

(Small-World Phenomenon)”.

Portanto, se antes, o principal vinculo das comunidades era a proximidade fisica, hoje
elas se organizam virtualmente segundo linhas de afinidades. Sobre essa légica da unido dos

individuos, Lévy explica:

[..] a maioria das [comunidades] virtuais sdo, por natureza,
desterritorializadas e relnem pessoas que se interessam pelos mesmos
assuntos, paixdes, projectos, objectos, procedimentos, ideias, etc.,
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independentemente das fronteiras geograficas e institucionais. Dir-me-
do vocés que, no novo territério virtual, as proximidades sdo
semanticas e ja ndo geograficas ou institucionais. No ciberespaco, as
proximidades geograficas ndo desaparecem, sdo redefinidas como
uma categoria importante de proximidades semanticas, como a lingua,
a disciplina, a orientacdo politica, sexual, etc (2002, p. 69).

Godin (apud KOTLER, 2011, p. 46), referindo-se a comunidade de consumidores,
apresenta classificacdo de acordo com o sentido dessa aproximacdo, ou seja, seus membros
estardo conectados entre si (redes), a um lider (eixos) ou a uma ideia (piscinas), e as

comunidades passam a existir exclusivamente para servir a seus membros.

Neste modelo, a opinido dos iguais ganha imensa forca. Sendo as comunidades o
espaco onde ocorre compartilhamento e criacao, experiéncias como a da Amazon provam que
aquilo que é dito por pessoas com 0s mesmos interesses, neste caso, a compra de produtos on-
line, ¢ mais valioso do que diz a propria empresa. “O novo sistema de confianca do
consumidor ¢ horizontal”, lembra Kotler (ibidem, p. 44), e esse sistema esta sendo adotado
para avaliar e recomendar produtos e servicos, de hotéis a vendedores de mercadorias de
segunda mao. Esse processo de ligagdo em torno de interesses comuns, o autor chama de
“comuniza¢do”, onde consumidores querem estar ligados uns aos outros e ndo as empresas. E
as empresas que entendem essa tendéncia buscam adaptar-se e ajudar os consumidores a

associarem-se em comunidades.

A assuncdo de novos entendimentos sobre os beneficios/prejuizos dos sistemas de
relacionamentos instaurados pelo universo digital ndo se deu de forma repentina.
Especificamente sobre as redes sociais, num primeiro momento, empresas e organizagoes
entenderam como prejudicial a participacdo de seus empregados nesses espacos. Mais
recentemente, algumas delas tém revisto seu posicionamento e, inclusive, passaram a
desenvolver sistemas digitais para facilitar a comunicacdo interna, por perceberem que 0
maior fluxo de ideias pode resultar em novos projetos: “O que antes era visto como uma
ameaca a produtividade hoje pode aumentar, em muito, o volume e a qualidade do trabalho”,

diz o consultor de empresas Claudio Neszlinger*.

Dados apresentados por Loes (2011), relacionados as duas grandes fornecedoras de
solugbes para redes sociais corporativas dos Estados Unidos, a Salesforce.com e a
Yammer.com, mostram que, juntas, elas possuem 230 mil empresas em suas carteiras de

clientes. Entre julho e 2010 e julho de 2011, o nimero de usuarios da Yammer aumentou de 1

29 Em entrevista concedida & revista IstoE, na edicdo de 21 de setembro de 2011, em reportagem assinada por
Jodo Loes.
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para 3 milhdes. A porta-voz mundial da empresa, Jessica Halper, diz que essa ferramenta
agiliza a comunicacdo e ainda possibilita a descoberta de novas vocagOes entre 0s

colaboradores.

Entre as vantagens das redes sociais corporativas, especialistas elencam as seguintes:
capacidade de integrar escritdrios em diferentes cidades e paises; reducdo da necessidade de
reunides presenciais; facilidade para quem precisa trabalhar em casa; inclusdo do cliente em
processos internos especificos; diminuicdo do volume de e-mails em circulacdo e da

congestdo das redes; teste de novas ideias em sigilo e sem custos.

Em resumo, as redes sociais facilitam o contato entre o0s participantes,
independentemente de sua localizacdo geografica, permitem maior fluxo de conteidos entre
pessoas com interesses proximos e aumentam o nivel de acesso as informacdes, além de
possibilitarem a criacdo e a cocriacdo, em um processo continuo. Dentro dessas perspectivas,
encaixam-se 0s projetos PatientsLikeMe e ResearchGate, que integram pacientes e
pesquisadores, respectivamente, com o objetivo de permitir a reunido de informacfes em um

unico espaco.

4.1.1 A Partilha de Informacdes sobre Saude

A Internet traz novas perspectivas para a comunicacdo em salde. Ainda em 1998,
estudo realizado pela Cyber-Dialogue/Internet Health Day mostrou que cerca de 52% dos
usudrios buscaram informaces sobre saude na rede (SOARES, 2004). Em 2008, o Gabinete
de Estatisticas da Unido Europeia (Eurostat) divulgou que os maiores interesses dos
internautas estavam relacionados ao turismo, aos servicos bancéarios, a interagdo com

entidades publicas e & busca de informag6es sobre saide®°.

Portanto, criar um espacgo para compartilhar experiéncias sobre questdes relacionadas
a saude, para facilitar o encontro de pessoas com problemas semelhantes e o contato entre
elas, mostra-se uma proposta atrativa, como é a do PatientesLikeMe?". Inicialmente restrita a
algumas doencas, como Amyotrophic Lateral Sclerosis (ALS), esclerose mdultipla, doenca de

Parkinson, fibromialgia e outras, em geral, relacionadas ao sistema nervoso, em abril de 2011,

250 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=766798. Acesso em 20 de novembro de 2011.
5L http://www.patientslikeme.com/


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=766798
http://www.patientslikeme.com/
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a plataforma passou a abarcar todos os tipos de doenca®? e hoje conta com 111.457
participantes®?,

A premissa da PatientsLikeMe é que a colaboracdo e 0 acesso a dados em escala
global, defendem seus idealizadores, abrem caminhos para mudancas significativas nos
sistemas de salde e no préprio ritmo das pesquisas cientificas para geracdo de novos

tratamentos.

Nomeada, em 2007, como uma das 15 empresas que vdo mudar o mundo pela
Business 2.0 e CNN Money®** e constando na lista das empresas mais inovadoras de 2010, em
23° lugar, da revista Fast Company®®, a companhia, fundada em 2004 a partir de uma
experiéncia pessoal da familia Heywood com ALS, mantém diversos parceiros, incluindo

entidades sem fins lucrativos, institutos de pesquisa, instituicdes de ensino e empresas.

Ao responder perguntas pessoais, é criado um perfil do paciente, apresentado em
graficos, para facilitar a visualizacdo do progresso de sua salude ao longo do tempo. A
plataforma, que conta também com uma equipe de especialistas em genética, sociologia,
psicologia, enfermagem, pesquisa de medicamentos, modelos de prevencao e comportamento,
permite aos participantes compartilhar, pesquisar e aprender. Podem compartilhar seu
historico de diagnostico e progresso da doenca e descrever sintomas especificos e tratamentos.
Também ¢é possivel registrar informacfes sobre os profissionais de salde que o0s
acompanham. A componente relacionada ao aprendizado refere-se a descobrir 0 que outras
pessoas estdo experimentando, fazer contato com elas, para troca de informacoes, e a

participacao nos foruns.

A entrada da pesquisa pode ser feita pelo nome da doenca e, como resultado,
apresentam-se os perfis de participantes em situacdes semelhantes. Outra op¢do de entrada é
pelo tratamento, com resultados referentes a medicamentos (1.730 registros), suplementos
(1.774), fisioterapia (130), equipamentos (376), procedimentos (210), mudancas no estilo de
vida (215), psicoterapia (5), exercicios (149), nutricdo/dietas (228), cirurgias (45),
medicamentos alternativos (38) e outros (257).

22 http://blog.patientslikeme.com/2011/04/11/patientslikeme-calls-all-patients-with-any-condition-to-join/

%53 Todos os nimeros relacionados ao PatientsLikeMe foram recolhidos em 15 de julho de 2011.

24 http://www.patientslikeme.com/press/20070826/7-business-20-and-cnn-money-recognize-patientslikeme-as-
one-of-its-next-disruptors-15-companies-that-will-change-the-world

25 http://www.fastcompany.com/mic/2010/profile/patients-like-me
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Se a pesquisa for feita por sintomas, um grafico mostra aqueles em destaque e seu grau
de gravidade e abaixo segue uma lista extensa de registros relacionados ao nimero de

pacientes que 0 apresentam e ao nimero de tratamentos relacionados.

Uma das ferramentas complementares, o blog The Value of Openness®®, registra
relatos de pacientes ou de familiares, com alguns poucos comentarios — 14, ao todo, em
2011%7,

Uma das publicacdes, a do dia 16 de junho de 2011, Turing Stories into Data... and
Data into Knowledge, aborda o desafio de representar as historias das pessoas em dados que
possam ser mais facilmente organizados, visualizados e que possibilitem comparagdes®®.
Sobre esse tema, uma das participantes, TNgirlinWA, em comentario no blog, sugere a
criacdo de outras ferramentas para geracdo de graficos com os resultados de exames
laboratoriais e de dietas alimentares, para pacientes com historicos de alergia ou sensibilidade
alimentar. Em resposta, a equipe do blog ofereceu-lhe uma vasta explicacdo sobre as diversas
possibilidades que a plataforma oferece enquanto novas ferramentas ndo sao desenvolvidas.

A mesma publicacdo recebeu outro comentario, de Simon Denegri, que se identifica
como diretor do Ovarian Cancer Action e presidente do programa Involve, fundado pelo
governo do Reino Unido, onde solicita mais informacgdes sobre o PatientsLikeMe, como
resultados e parcerias com a industria farmacéutica, para que possa aproveitar a experiéncia

em seu Pais. No entanto, esse comentario ndo recebeu resposta no blog.

Outros recursos utilizados sdo: Twitter, com 651 publicacbes e 3.282 seguidores;
Facebook, com grande parte das mensagens publicada por alguns de seus 2.142 fas e maior
participacdo por comentarios, respostas por parte da equipe e alguma conversacdo entre 0s
participantes; pagina no Wikipedia com apresentacdo de breve histérico do projeto e
referéncias em artigos, revistas e jornais; podcast, que mantém 20 entrevistas com
coordenadores da plataforma, pacientes, pesquisadores e representantes de companhias
parceiras, que podem ser ouvidas pelo blog PatientsLikeMeOnCall?*® ou pelo podcast no
iTunes?; conta no Flickr com 258 fotos de registros de eventos nos quais houve participagéo
ou organizagdo do projeto; canal no YouTube, criado em 23 de janeiro de 2008, com 49

videos, 83 pessoas inscritas e 12.957 visualizagdes.

26 http://blog.patientslikeme.com/

%7 Os pingbacks, que indicam outro site ou blog, ndo foram considerados como comentarios

28 http://blog.patientslikeme.com/2011/06/16/turning-stories-into-data%E 2%80%A6and-data-into-knowledge/
9 http://patientslikeme.podbean.com/

280 http://itunes.apple.com/us/podcast/patientslikeme-oncall-mp3/id364055239
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Em 2011, a empresa promoveu um concurso de video entre seus participantes. Express
yourself recebeu 8 videos que deveriam responder & pergunta: Como o PatientsLikeMe mudou

minha vida? Desses, 2 foram escolhidos pela empresa e outros 4, pelos votos do publico.

4.1.2 Os Cientistas nas Redes Sociais

ResearchGate é uma rede social criada por cientistas e para cientistas, a partir da ideia
de que a ciéncia pode fazer mais quando é impulsionada pela colaboragdo?®®’. Com a
facilidade de comunicacdo, torna-se possivel desenvolver trabalhos com pessoas que estdo
fisicamente distantes, vantagem que os idealizadores do ResearchGate acreditaram que devia

ser aplicada ao mundo académico, para criar uma comunidade cientifica global.

Semelhante a outras redes sociais, como Facebook e Linkedin, no entanto,
especialmente desenvolvida para 0 meio académico e baseada no conceito da Ciéncia 2.0,
parte-se do principio que o contato entre os cientistas pode acelerar a distribuicdo do
conhecimento e garantir a qualidade da investigacdo, pelo processo de revisdo aberta entre

pares, sem que essa seja feita anonimamente.

Entre outras iniciativas semelhantes, como a Nature Network, Academia.edu,
Connotea, Ologeez, Lab Meeting, LabSpaces, American Medical Association, Sermo,
MedicalPlexus, as trés ultimas especificas para a comunidade médica, radRounds, para
radiologistas, 0 ResearchGate diz ser a maior rede on-line dedicada a ciéncia e a investigacao,

com mais de um milhdo de usuarios de 200 paises.

A maior parte de seus usuarios estd ligada as areas de medicina (251.500), biologia
(209,461), engenharia (98.352) e quimica (92.718). No entanto, a biologia tem maior nimero
de artigos publicados em relacdo a medicina — 9.183.359 e 7.973.228, respectivamente. Ao

todo, s&o quase 40 milhdes de artigos disponiveis na plataforma®®?.

O site, fundado em 2008, permite que pesquisadores de todas as disciplinas expandam
seus contatos profissionais, compartilhnem conhecimentos e encontrem parceiros potenciais
para sua investigacdo. Pela rede, seu trabalho estara visivel para milhares de colegas em todo

0 mundo.

261 http://www.researchgate.net/
%2 Dados obtidos em 07 de agosto de 2011.
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Por ser projetado para as necessidades dos cientistas, 0 ResearchGate utiliza um motor
de busca seméantica para localizagcdo de documentos internos e em bancos de dados externos,
incluindo o PubMed e o CiteSeer. Além de artigos, que podem ser arquivados na integra, no
perfil de cada pesquisador, ha outro recurso oferecido — 0s microartigos, textos curtos,
escritos pela equipe responsavel pela plataforma ou por membros da comunidade, para

propagar mais velozmente os resultados de pesquisas.

Ha ainda espacos destinados a publicacdo de informagdes sobre eventos, anincios de
emprego com listas especializadas e o blog, que agrega as noticias sobre 0 mundo cientifico e
destaca os principais posts da comunidade, ja que cada usuario pode criar seu préprio blog.
Instituicdes e associa¢fes podem criar subcomunidades, como redes privadas, para discussoes

internas.

Tanto o ResearchGate como o PatientsLikeMe sdo exemplos de selective
crowdsourcing, termo cunhado por Jeff Howe, em artigo escrito para a revista Wired?®®. Sdo
trabalhos que envolvem a multiddo, mas ndo qualquer multiddo. Busca-se uma comunidade
especifica que possa atender a determinadas necessidades. Ao invés de apelar as massas da
Internet, essas plataformas oferecem servicos apenas a comunidade cientifica e a comunidade

de pacientes, respectivamente.

O pesquisador que precisar de informacdes sobre um evento, de um artigo ou de
contratar um pesquisador sabe que sua solicitacdo sera direcionada a um publico que pode
atendé-lo de forma mais especifica. Nesse caso, o selective crowdsourcing permite a

cooperacdo internacional, pode eliminar pesquisas repetidas e acelerar a descoberta cientifica.

No ResearchGate, ao invés de compartilhar fotos e videos, como ocorre em outras
redes sociais, 0s pesquisadores trocam informacfes que antes ndo estavam disponiveis na
Web, como as sobre pesquisas em andamento. Segundo ljad Madisch, da Harvard Medical
School, um dos idealizadores da plataforma, o objetivo é ajudar os cientistas na fase de
desenvolvimento de suas pesquisas, antes de chegarem a publicacdo do estudo, para que
possam compartilhar suas dificuldades, problemas e falar sobre o que ndo funcionou, ja que
os dados dos trabalhos em andamento e os métodos cientificos e técnicas descartados ndo séo
abordados em nenhuma publicacdo. Madisch completa: “Ter a capacidade de colaborar
abertamente e descobrir 0 que o0s cientistas de todo o mundo estdo fazendo reduz

significativamente as chances de os cientistas comecgarem experimentos longos que 0s outros

263 http://www.crowdsourcing.org/document/selective-crowdsourcing-the-more-experts-the-merrier-/3880
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estdo prestes a completar” (apud Schreier, 2011)?®*. Sua missdo, com o ResearchGate, é
ousada: “mudar o mundo da ciéncia, fornecendo uma viséo global e um poderoso ambiente
cientifico baseado na Web, no qual cientistas possam interagir, trocar conhecimentos e

colaborar com pesquisadores de diferentes areas e lugares” (apud TAYLOR, 2008)265.

E uma vez que a plataforma esta sendo utilizada para recomendagdo e revisdo de
artigos, discussdo de pesquisas e como ponto de partida para projetos e publicacGes, é
possivel que ela esteja cumprindo seu objetivo, ao preencher lacunas na comunicagdo entre 0s
cientistas, como a de manté-los informados, em tempo real, sobre o0 que 0s colegas estdo
fazendo em seus campos de trabalho, apesar de algumas pessoas dizerem que ha falta de
interesse dos cientistas pelas redes sociais, como Brian Krueger, microbidlogo da
Universidade da Florida e criador da rede LabSpaces. Em sua opinido, o principal obstaculo
para o éxito das redes sociais na ciéncia é a barreira humana, a dos cientistas, que preferem
manter seu tradicional modus operandi: “Muitos héabitos da ciéncia existem ha cem anos. Tera
que haver uma grande mudanca nesta cultura para que ela se torne aberta, colaborativa e
baseada na web”?*®. Contrariando as expectativas de Krueger e de outros, o nimero de
participantes do ResearchGate e o fato de os cientistas usarem o espaco para pedir ajuda sobre
determinados problemas e colaborar entre si pode ser um indicativo de que 0s processos no
campo cientifico estejam se adaptando ao contexto da Web 2.0.

4.2. A Experiéncia com Uso de Multiplas Plataformas

Os blogs, as redes sociais e as variadas plataformas tém aberto espaco a participacéo,
onde algumas pessoas apresentam maiores habilidades para fazer parte dessa cultura que
outras, onde alguns grupos tém maior poder que o consumidor individual, mas que,
paulatinamente, expandem o poder dos individuos e reconhecem seu potencial para a criacao

e a importancia das interaces sociais nesse novo universo, em que a diversidade é a chave.

Velhas e novas midias colidem, midias corporativa e alternativa se cruzam, os poderes
do produtor e do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis, num cenario de

transformacoes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais, explica Jenkins (2009, p. 29)

264 http://www.technewsdaily.com/selective-crowdsourcing-science-2610/. Tradug#o livre da autora.

2% http://www.in-pharmatechnologist.com/Industry-Drivers/Social-networking-for-scientists. Traducio livre da
autora.

266 http://www.madrimasd.org/noticias/Facebook-solo-cientificos/45593. Traducéo livre da autora.
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e toda historia importante é contada por multiplos suportes, na chamada convergéncia dos

meios.

No entanto, a circulacdo do conteudo por diferentes sistemas midiaticos ndo esta
relacionada apenas ao fator tecnologico, mas depende fortemente de uma transformacéo
cultural, para que os consumidores se sintam incentivados a buscar informacGes e a fazer
conexBes em meio a conteudos dispersos, livres das barreiras que historicamente separaram
produtores e consumidores. SO assim empresas e instituices se beneficiardo dos novos fluxos
de comunicacéo estabelecidos pelo potencial de conversacdo das ferramentas digitais, que tem
alterado o consumo das midias e suas consequéncias tém-se expandido aos diversos setores

econdmicos.

Sobre os avancos na ciéncia, ja se falou da relutdncia dos pesquisadores em
participarem em espacos interativos na Web. Segundo dados do projeto Interactive Science,
com sede na Alemanha, 4 de cada 4 cientistas usam as antigas listas de comunicagdo para se
manterem atualizados sobre chamadas para publicacdo de trabalhos e anlncios de
conferéncias, a maioria com uso passivo dessas listas. Ainda menos de 1 em cada 10 cientistas

usa blogs. E a maioria desses apenas os acompanha como leitores®’.

Apesar disso, numeros relacionados ao interesse do publico geral pelas ferramentas
colaborativas podem ser um indicativo de mudancas no mundo cientifico e em seus processos.
Segundo pesquisa realizada pelo JWT New York e o Seed Media Group, ha cerca de 20
milhGes de norte-americanos, o correspondente a 7% da populacdo, que foram denominados
de “Leonardos”, em referéncia a Leonardo Da Vinci, por se mostrarem interessados em
ciéncia e em cultura (ELLIOTT, 2006)%®. E um publico, em sua maioria, composto por
homens com cerca de 30 anos, de classe média a alta, indicativo de que existe espaco para a
ciéncia entre o publico. E ha pessoas apostando nisso, como os autores dos 137 blogs que

compdem o ScienceBlogs, com sua audiéncia de mais de 2 milhGes de leitores por més.

Os blogs, assim como as redes sociais e as plataformas de partilha de contetdo,
fornecem oportunidades Unicas para a comunicagio e a criagdo cultural. E resultado dos
consumidores tornando-se produtores e das empresas de midias tradicionais buscando

maneiras de capitalizar sobre esta produgéo coletiva.

267 http://www.wissenschaftskommunikation.info/wordpress/
268 http://www.nytimes.com/2006/01/20/business/media/20adco.html
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Para se ter uma ideia do potencial dessa ferramenta, basta saber que a cada dia, séo
produzidos 1,6 milhdo de posts (cerca de 18 por segundo), nos 152 milhGes de blogs
existentes em 2010, segundo pesquisa da Pingdom. Em relacdo ao Brasil, estima-se que haja
entre 3 e 6 milhdes de blogueiros/blogs e 9 milhdes de leitores, o que corresponde a quase
metade dos internautas ativos no Pais, 0 que coincide com as estatisticas dos Estados Unidos,
onde 94,1 milhdes de pessoas leem blogs — 50% dos usuarios da Internet, enquanto 22,6

milhGes de pessoas (12% dos usuarios) sdo autores.

Sabe-se ainda que cerca de 93% dos norte-americanos entre 12 e 17 anos séo usuarios
regulares da Internet e que, desses, 64% participam de alguma forma da criacdo de contetdo
on-line, segundo dados do estudo Projeto Internet & Vida Americana, feito em 2007 (HOWE,
2010, p. 252). No Brasil, O Estaddo On-line, versdo digital de um dos principais jornais do
Pais, aposta que, em 2012, 25% do contelido da Internet serd criado pelos proprios usuarios
(LEMOQOS, 2009, p. 11).

A movimentacdo provocada pelos blogs, que atualizam imagens e textos, momento a
momento, transformou a rede de uma colecdo de documentos estaticos em uma conversa
corrente, registram Tapscott e Williams (2008, p. 49), em uma conversacao massivamente
descentralizada, onde milhdes de autores escrevem para sua propria audiéncia, completa
Marlow (apud AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p. 30).

E o mais interessante: com a descoberta dos nichos, os consumidores exigem cada vez
mais op¢oes, desfazendo as grandes audiéncias em pequenos publicos para diversos tipos de
conteddos, e mostram que as preferéncias ndo sao tdo convencionais como se acreditava até
entdo, apontando para um fendémeno denominado de A Cauda Longa, definido por Chris

Anderson, que explica a fragmentacdo do mercado em inimeros nichos.

Essa é outra das consequéncias da democratizacao das ferramentas digitais, que tornou
simples e barata a editoracdo on-line e que permitem transmitir a mensagem de jornalistas que
buscam aproximar-se do leitor; de politicos, para divulgarem suas acdes e opinides sem 0
filtro da imprensa; de personalidades, para falarem diretamente com seus f&s, como
alternativa & comunicacéo estabelecida pelos meios de comunicagdo de massa, pela ldgica do
broadcasting. Com isso, pessoas que antes se limitavam a consumir contetdos produzidos
pelos profissionais da midia agora assumem o processo de produgdo, num mercado onde

amadores e profissionais buscam, cada qual, seu préprio publico.



118

E é esse movimento para agregar vérias plataformas de midia para a divulgacdo de
seus trabalhos, numa tentativa de atingir um puablico mais amplo, ou de adocdo das
tecnologias de informacédo e comunicagdo para possibilitar 0 eco de novas vozes no processo
comunicativo, aproveitando-se de seu potencial para expressar novos pontos de vista, que sera

apresentado a partir de experiéncias de Ciéncia 2.0.

4.2.1 A Divulgacao Cientifica em Multiplataformas

Com 50 anos de atuacdo, o Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC) esta entre os 10
melhores centros de pesquisa fora dos Estados Unidos®®®, sendo, nos ultimos cinco anos, o

responsavel por 20% das publicacdes portuguesas na revista Nature e 23% na Science.

Para alcancar o grande publico, o IGC atua junto aos veiculos de comunicacdo de
massa com resultados relevantes: 411 noticias divulgadas, incluindo meios impressos, de
radiodifusdo e on-line, sendo 64% na midia nacional e os outros 36% na midia internacional,
em 2010. Em programa ja estruturado, recebe estudantes do ensino médio e universitario,
colocando-os diretamente em contato com os pesquisadores em seus ambientes de trabalho, e

realiza eventos destinados ao publico externo, como exposicoes e festivais.

Em 2009, o IGC langou-se nas redes sociais Facebook e Twitter e no YouTube,
espacos que possibilitam discussdes e debates com audiéncias nao-selecionadas.

k270

A pégina do Facebook"" tem 8.615 fas, 2 videos, 88 notas, 3 discussdes e 39 albuns

de fotos?™*

. As atualiza¢bes no mural ocorrem diariamente. H& poucos comentarios e ndo ha
publicacdes feitas por terceiros. Os comentérios recebem feedback do IGC, quando

necessario.

Em algumas poucas situacdes, ha real interacdo entre os participantes, como no caso
do dia 22 de julho de 2010, quando o pesquisador Antonio Piedade diz que usara o artigo
Brain function: knowing when to stop, sobre doencas degenerativas do sistema nervoso,
publicado na revista Nature, noticia divulgada pelo IGC, para escrever uma crbnica a ser

divulgada no Diario de Coimbra e no blog De Rerum Natura, de sua autoria. Nesse mesmo

259 http://www.igc.gulbenkian. pt/static/annual_reports/report2010.pdf
270 http://www.facebook.com/InstitutoGulbenkianCiencia
2 Dados obtidos em 11 de agosto de 2011.
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dia, Piedade pede ajuda para partilhar o artigo e, 44 minutos depois, recebe resposta de outra
participante, que diz ja ter divulgado o material.

Outro caso a ser destacado é uma discussao sobre divulgacdo cientifica, no dia 7 de
setembro de 2010, quando o usuario Alexandre Miguel Pinto questiona o porqué do uso de
metaforas ndo cientificas para divulgacdo de questdes cientificas. Em longa resposta, dada
alguns minutos depois, Carlos Silva explica detalhadamente como a midia adota as analogias
para aproximar a ciéncia das experiéncias de vida das pessoas, para facilitar seu entendimento

e tornar mais atrativa a informacéo.

Ainda no Facebook, nota-se que os anuncios de produtos ou eventos para publicos
mais especificos ndo recebem comentarios, tampouco provocam algum tipo de interacdo do
publico. J& os eventos dirigidos ao publico geral, com carater de entretenimento, sobretudo,
provocam Varias respostas, mesmo que Vvarias delas sejam sobre a possibilidade de

comparecimento.

Um evento bastante especifico, sobre a visita de alguns estudantes de biologia ao 1IGC,

teve uma proposta interessante, conforme explicada no site:

A partir de 30 de Marco [de 2009], e por uma semana e meia, seis dos
melhores estudantes em Biologia do concelho de Braganca iniciaréo
um estagio no IGC. [...] Durante a sua estadia no IGC, os alunos e
investigadores do IGC serdo convidados a manter um diario digital,
nesta seccdo da pagina do IGC no Facebook®’?,

Como resultado, os estudantes registraram alguns comentarios, destacando,
principalmente, a importancia desse tipo de atividade para desmistificar a ciéncia e aproxima-

la do publico:

Obrigada a todos, principalmente as meninas do meu laboratério pelos
seres espectaculares que se demonstraram, nada parecido a ideia que
tinha do cientista gordo, baixinho, "cheio de mania”.

Estd a ser uma experiéncia Unica, cheia de divertimento e
aprendizagem. Nunca tinhamos olhado para moscas nesta
perspectival Agora ja sabemos identificar moscas macho, fémea,
virgem, com mutagoes... [...] Poder trabalhar ao lado de pessoas com
tantos conhecimentos e poder confrontar as nossas ideias com as delas
é fascinante!

Adorei a experiéncia, ndo sé por ficar a conhecer melhor como
funciona o meio cientifico e o dia-a-dia de um cientista, mas também
porque toda a gente foi muito simpética, afavel e disponivel para o
que fosse preciso, fazendo-nos sentir integrados nos grupos e ndo so6
meros observadores do seu trabalho.

272 http://www.facebook.com/event.php?eid=63877566115&index=1
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No entanto, a proposta original, a de construir um diério digital, ndo foi bem
concretizada. Cada estudante registrou uma espécie de depoimento sobre sua experiéncia,
abordando, de forma geral, as atividades que desenvolveu e a validade dessa vivéncia. Ndo
houve registros diarios ou mesmo hora a hora das atividades, para que outras pessoas

pudessem acompanha-los.

Experiéncia semelhante foi proposta no tépico de discussdo do projeto Resistentes,
pelo qual alguns alunos passaram duas semanas no IGC. Durante esse periodo, eles deveriam
partilhar suas vivéncias no Facebook. Dos 6 alunos envolvidos no projeto, apenas trés
participaram do topico de discussdo, sendo que 2 deles registraram apenas 1 comentario cada
um. Somente uma das estudantes registrou com alguma frequéncia as atividades que

desenvolveu.

Em 25 de janeiro de 2011, o IGC publicou um questionario para pedir aos seus fas
informacdes que o ajudem a melhorar sua participacdo no Facebook. As questdes abordaram
0 motivo pelo qual o usuério gosta da pagina, que tipo de conteldo mais o agrada, como
chegou a pagina, se o participante € cientista, se acompanha outras paginas de ciéncia e pede
sugestdes de melhorias, bem como informacdes pessoais — idade, sexo, nivel escolar, cidade

de residéncia, e-mail.

Quanto a pagina no Twitter, basicamente sdo divulgadas as noticias que também estdo
no Facebook, além de re-tweets de mensagens de outras instituicdes de pesquisa,
especialmente sobre eventos, sendo acompanhadas por 982 seguidores, em 1.027

publicagdes®’.

No YouTube, ha 32 videos publicados e 44 seguidores. Os videos foram vistos 6.690
vezes?™*. O que tem maior acesso é o Ciéncia Familia — Museu da Ciéncia, com 2.049
visualizacdes; seguido por Geracdo Cientista: Patricia Beldade (1/2), 1.607 visualizacGes e
um comentario sobre a pesquisadora. O terceiro, Sistema Nervoso Central em 15 Minutos,

resultado de um projeto escolar, teve 1.553 visualiza¢Ges e um comentario.

O video de animacdo Eu e meu Corpo, premiado pelo Concurso Internacional Ciencia
en Accion, edicdo 2011, na categoria Material Didactico, segundo informacdes publicadas no

Facebook, no dia 2 de agosto de 2011, foi visto 1.256 vezes e recebeu 2 elogios.

273 http://twitter.com/#!/IGCiencia
274 http://www.youtube.com/user/IGCiencia
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Um projeto do qual o IGC participa e que se destaca por sua proposta € o Gripenet,
criado em 2003 na Holanda e que passou a ser utilizado pelos pesquisadores portugueses a
partir de 2005, para acompanhar, em tempo real, a situacdo gripal no Pais, a partir de
programas computacionais que simulam a propagacdo da gripe. Informac6es fornecidas por
sua base de voluntérios — 2.538 participantes de Portugal (além dos 17.966 da Holanda; 4.717
da Bélgica; 3.440, da ltalia; 5.575 do Reino Unido?”), num exemplo de ciéncia cidada,

possibilita 0 monitoramento de epidemias.

Dados fornecidos pela prépria populacdo, em questionarios on-line semanais sobre 0s
sintomas da doenca, compdem o maior repositorio digital de conteddos em lingua portuguesa
sobre a gripe, €, apds analisados pela equipe do IGC, sdo publicados no site do programa, sob
forma de curvas de incidéncia, projecao geo-referenciada em mapas e bases de dados para fins

de investigacéo.

Pelo projeto sé&o desenvolvidos trabalhos com escolas, como a iniciativa Gripe,
Camera, Acdo, concurso de videos, de 2010, para alunos do 7° ao 12° ano. Também podem
ser encontradas informacdes sobre o Gripenet em suas paginas no Facebook, no Twitter e em

seu blog.

Como atividade recente, em 30 de maio de 2011, foi langado o WikiCiéncias, projeto
da Fundacdo Calouste Gulbenkian para formacdo de uma enciclopédia cientifica portuguesa
on-line no Wikipedia®®. Dirigida a alunos e professores do ensino basico e secundério, a meta
é gque sejam criadas cerca de mil entradas sobre conceitos cientificos elementares até o final
do ano. Os conceitos estdo divididos em biologia, fisica, geologia, matematica, quimica e
informética. Em 14 de outubro de 2011, havia 826 paginas de contetdos, 744 arquivos

carregados, 9.844 edicdes de paginas, 309 usuarios registrados e 301.696 visualizacGes.

Qualquer pessoa pode contribuir, desde que esteja devidamente cadastrada na
plataforma. No entanto, os artigos sdo avaliados por pares, como ocorre em publicacdes
cientificas tradicionais. Os conceitos que compdem esse projeto posteriormente publicados na
revista on-line WikiCiéncias.

275 hitp://www.gripenet.pt/
278 http://wikiciencias.casadasciencias.org/index.php/P%C3%Algina_principal
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4.2.2 A Reunido de Blogs de Ciéncia

Desde 2006, o ScienceBlogs aborda as mais variadas disciplinas — ciéncias da vida,
fisica, meio ambiente, humanidades e ciéncias sociais, educacao, politica, medicina e salde,
cérebro e comportamento, tecnologia, ciéncia da informagdo —, em um portal Unico,
constituindo-se na maior comunidade on-line dedicada & ciéncia?’’, por reconhecer que 0s
blogs, naquele momento, comecavam a desempenhar papel central na troca de ideias dentro

da comunidade cientifica e na divulgacdo para o publico geral.

O Seed Media Group, coordenador do projeto, percebe o portal como uma experiéncia
de comunicacdo da ciéncia capaz de estabelecer-se como um novo caminho para a
alfabetizacdo cientifica do publico e para o avanco da cultura cientifica global. Apesar de o
conjunto de blogs, a chamada blogosfera, constituir-se numa rede distribuida com baixa
interacdo entre os leitores, a organizagdo em torno de determinado tema, nesse caso, a ciéncia,
pode lhes dar maior visibilidade. Segundo Tim Lambert, autor do Deltoid, os acessos ao seu
blog aumentaram em 50%, cerca de 4 meses ap0s ter se juntado ao ScienceBlogs (apud
BRYANT, 2006)>".

O portal tem uma audiéncia mundial de mais de 2 milhdes de leitores mensais. Cada
um dos blogs que o compfe tem seu proprio tema, especialidade, autor e autonomia para
definir sua linha editorial. Ndo ha interferéncias no conteddo, nem no formato das
publicacBes. Entre os autores, estdo pesquisadores da industria, de universidades e faculdades,

professores universitarios, médicos, escritores, estudantes de graduacédo e pds-graduacao.

Existem outras tantas plataformas de blogs de ciéncia, como Scientif American Blogs,
Discover Blogs, PLoS Blogs, Guardian Science Blogs, Nature Network Blogs, Scienceline,
AGU Blogspace, NYT Science Blogs, sendo muitas delas ligadas a publicac6es ja conhecidas,
seja na area cientifica ou de informacdes gerais. O que se busca com essas iniciativas é que
uma ampla cobertura da ciéncia induza discussdes e um rico didlogo que ressoem além da
blogosfera. Por isso, no caso do ScienceBlogs, os blogs séo selecionados por sua originalidade
e visdo, pelo talento e dedicacdo do blogueiro e ainda por abordarem determinada tematica,
para preencher todos os nichos possiveis da “Cauda Longa” da ciéncia, uma vez que

Anderson (2006) explica que os maiores sucessos serdo obtidos pelas empresas que gerarem o

277 http://scienceblogs.com/channel/about.php
278 http://www.ojr.org/ojr/stories/060413bryant/
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contetdo mais diversificado a precos razoaveis, ja que hoje tem-se um consumidor ativo na
procura de contetidos de seu interesse e que também deseja participar diretamente do processo

de comunicacéo.

A julgar pela diversidade dos temas tratados por seus componentes, pode-se dizer que
o portal cobre ampla area da ciéncia, além de atender a propria proposta de “blog”, que é a de
oferecer interacdo aos leitores, por ser uma midia com carater social e forte aspecto
conversacional, seja nos espacos destinados aos comentarios ou por seu acompanhamento
frequente, quando adicionado ao feed de noticias, e ainda pela recomendacao de leitura ao seu

circulo de contatos.

Para navegacdo no portal, um dos caminhos para o leitor € a sele¢do direta do blog que
deseja ler, entre a lista dos 73 disponiveis na versdo em inglés, 33 na versdo em portugués®’® e

outros 31 na versdo em alemao?°

. As estatisticas apresentadas no site, apesar de ndo estarem
atualizadas, ja que indicam apenas 62 blogs em inglés, registram 155.735 posts e 3.313.748

comentarios®®L.

O ranking do Technorati indica alguns blogs do portal entre seus top 100: Pharyngula,
nas categorias vida, ciéncia e religido; Dispatches from the Culture Wars, em religido;
Respectful Insolence, em saude; Evolution Blog, em religido; Gred Laden’s Blog, Stars with a
Bang, Deltoid, Thoughs from Kansas, Ver, Uncertain Principles, em ciéncia?®?.

O Pharyngula®®®

, escrito por Paul Z. Myers, bidlogo e professor associado da
Universidade de Minnesota, entre os 9.088 blogs listados na categoria de ciéncia, no
Technorati, esta em 16° lugar; na categoria vida, em 39° lugar; e em religido, 17°, sendo o
(inico componente do ScienceBlogs a ser destacado em mais de uma categoria?®*. No ranking
geral, o Pharyngula estd na posicdo 204 entre os 1.275.810 blogs, com uma autoridade de

679°%,

Apesar de seu autor ser pesquisador, o blog ndo trata apenas de assuntos diretamente
ligados as ciéncias bioldgicas. Ha publicacGes relacionadas a politica, as questdes de género, a

religido e também a assuntos pessoais, mantendo ao todo 58 categorias, conforme

279 http://www.scienceblogs.com.br/

280 http://www.scienceblogs.de/

%81 Dados obtidos em 08 de agosto de 2011.

%82 http://technorati.com/search?return=sites&authority=all&q=scienceblogs&x=17&y=15

283 http://scienceblogs.com/pharyngula/

284 http://technorati.com/blogs/scienceblogs.com%2Fpharyngula

%85 O Technorati Authority mede a influéncia de um blog na blogosfera, em uma escala de 1 a 1.000, sendo que
guanto maior o nimero, melhor a avaliacdo. Essa mensuragdo também é apresentada dentro de cada categoria,
bem como a posi¢do do blog no ranking geral. No caso do ranking , a posi¢do nimero 1 é a melhor.
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classificacdo propria. Iniciado em 2003, segundo dados do SiteMeter, ja recebeu 119.480.786

visitas, uma média de mais de 68 mil por dia e mais de 478 mil por semana?*®.

Em 2011, o post com maior numero de comentarios, 1.282, foi o do dia 2 de julho de
2011, sobre a intervencao da feminista Rebecca Watson em uma conferéncia, quando ela fala
sobre um homem que a abordou no elevador®’. O texto envolve temas como machismo,
assédio e postura de homens e mulheres. E como escreve um dos leitores, sobre esses temas,

todos tém uma opinido, 0 que gerou enorme conversacao.

Os episodios enumerados, uma série de posts denominados por seu numero, que
tratam temas diversos — amor, ateismo, spam, morte, moda, Lady Gaga, Dia das Mées —,
despertam enorme interesse do publico. Todos eles tiveram mais de 600 participagdes.

Nenhum dos posts publicados durante o periodo analisado em 20112 ficou sem
interacdo. No entanto, 2 deles foram fechados para comentarios, ambos sobre o mesmo

assunto: a discussao gerada em torno do caso de Rebecca Watson.

Para destacar alguns de seus leitores, Myers instituiu um prémio mensal para os
melhores e mais interessantes comentaristas, que passam a fazer parte da chamada Ordem de
Molly®. Os préprios leitores indicam e votam naqueles de sua preferéncia. Em 2011, o

professor também estabeleceu um prémio anual, com a escolha de 3 Mollies do ano®®°.

O que se aprende nessa nova era é que, apesar de ainda existir demanda para a cultura
de massa, esse ja ndo € a Unica a ter mercado. Anderson (2006, p. 10) diz que isso ocorre por
hoje haver essa cauda de variedades disponiveis, muito mais longa do que se supunha, e por
ser essa economicamente viavel e por esses nichos, quando agregados, formarem um mercado

significativo, como o conjunto dos leitores do ScienceBlogs.

E um dos resultados do acesso para todos, quando, segundo Lévy (1999, p. 119), a
participacdo liga qualquer ser humano a outro, estabelece a comunicacdo das comunidades
entre si e consigo mesmas, suprime os monopélios de difusdo e permite que cada um emita
para quem estiver envolvido ou interessado. No “universal sem totalidades”, a convergéncia
ganha seu espago quando permite modos de audiéncia comunitarios e abre multiplos espagos

para participacdo do consumidor de midia, para que possa discutir 0 que vé com amigos,

286 http://www.sitemeter.com/?a=stats&s=sm1pharyngula

%87 http://scienceblogs.com/pharyngula/2011/07/always_name_names.php

%88 perjodo considerado: de 1 de janeiro a 8 de agosto de 2011.

289 http://freethoughtblogs.com/pharyngula/mollies/

290 http://scienceblogs.com/pharyngula/2011/02/post_on_pharyngula_win_big_pri.php
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familia, colegas e mesmo com desconhecidos, numa conversa informal, como as que ocorrem

na hora do cafezinho, explica Jenkins (2009).

4.3. A Participacgéo para Geragao de Dados

“Toffler tinha razdo: as pessoas nao querem consumir passivamente; preferem
participar no desenvolvimento e criacdo de produtos significativos para si”, sentencia Howe,
em seu livro Crowdsourcing — Como o Poder da Multiddo Impulsiona o Futuro dos Negocios
(2010, p. 21), no qual o autor apresenta os principios desse movimento que se aproveita do
fato de bilhdes de pessoas terem acesso a Internet e navegarem entre sites, blogs, redes sociais
e outros espacos surgidos na cibercultura para criar novos modelos de relagdes, de negocios,

de lideranga e de organizagéo.

Diferente da inteligéncia coletiva, que depende do debate e da troca de informacdes
entre os participantes, os mecanismos do crowdsourcing estdo relacionados ao poder das
multidées como uma forca de trabalho altamente eficiente: “A multiddio tem de ser
diversificada e teoricamente versada no dominio relevante, quer sejam as ciéncias ou o
mercado de ac¢des. Mas falando de um modo geral, a multiddo ndo necessita interagir entre
si” (HOWE, 2010, p. 170). O mais importante ¢ a diversidade e quanto mais diversa a

multidao, melhores serdo os resultados.

O desejo de criar algo para beneficio da comunidade e o prazer de dar uso ao oficio em
que se distinguem sdo as principais motivacdes da participagcdo, muito mais fortes que a
recompensa financeira, por derivarem da satisfacdo criativa, da crenca no projeto e do sentido
de obrigacdo com a comunidade ou da oportunidade para alguns de melhorarem sua reputacédo

Nesses espacos.

Em seu livro, Howe conta varios casos em que a multiddo deu novo sentido a algumas
areas, como a ornitologia, o primeiro campo cientifico a se beneficiar do crowdsourcing. Se
antes a observacgdo de passaros era feita por pequeno nucleo de entusiastas, nos ultimos anos,
a atividade tem ganhado bastante popularidade. Em 1996, 11 mil pessoas participaram da
primeira contagem da Cornell Lab of Ornithology. Em 2007, o nimero de participantes
superou os 80 mil e as pessoas envolvidas em algum tipo de observacdo da vida selvagem,
nos Estados Unidos, chegaram a quase 50 milhdes em 2006, segundo dados do U.S. Fish and
Wildlife Service.
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Esse crescimento se deve, sobretudo, ao aumento de comunidades on-line que se
dedicam a ensinar 0s conceitos basicos de observacdo e de contagem de péssaros aos
iniciantes e que se estabelecem como uma forca organizacional basica. Segundo Chris Wood,
investigador do Cornell Lab of Ornithology, essa mudanca na coleta de dados transformara o

modo como ornitologia de campo é conduzida.

Em 2002, com o langamento do eBird, os observadores de passaros amadores e
profissionais passaram a contar com uma base de dados de avistamentos, onde cada pessoa
pode registrar seus dados, em um modelo de projeto de ciéncia cidada. Em maio de 2008,
havia mais de 1,15 milhdo de registros feitos no eBird, quase dez vezes mais do que o total
reunido em 2003. Sobre esse fato, Howe explica:

A Internet permitiu um casamento feliz entre estudiosos de passaros
amadores e profissionais, de modo que, onde antes reinavam o0s
profissionais, hoje hd uma comunidade de amadores auto-organizada
que realiza uma parte significativa das tarefas. A simples recolha de
dados ndo necessita um doutoramento; mas antes da chegada da
Internet, era quase impossivel organizar e coordenar estes cidadaos
cientistas, mesmo que quisessem dar uma ajuda. Aproveitar esta base
de investigagdo amadora entusiasta da aos ornitélogos milhares de
pares de olhos adicionais. A informacdo produzida a partir deste
esforco cooperativo é depois utilizada, tanto por amadores como por
profissionais, para aumentar o seu conhecimento num infindavel ciclo
de feedback positivo (2010, p. 37).

Outra experiéncia pioneira com o poder das multiddes ocorreu no campo da geologia
planetaria. Pelo projeto Search for Extraterrestrial Intelligence (Seti), a Universidade da
Califérnia ja aplicava o modelo de computacdo distribuida, usando o tempo livre dos
computadores domeésticos de voluntarios para leitura dos dados recolhidos por
radiotelescépios em busca de formas de vida alienigena. O engenheiro de software da Nasa,
Bob Kanefsky, pensou em aplicar esse modelo para analise de imagens de Marte. Em 2000,
em acordo com a ge6loga planetaria Virginia Gulick, Kanefsky, opta por disponibilizar na
Web uma base de dados com 88 mil imagens de crateras de Marte que ja haviam sido
categorizadas e catalogadas previamente, num trabalho que consumiu 2 anos de uma geologa

profissional.

Foi pedido a comunidade de astrdnomos amadores que seguiam a Nasa para analisar
essas imagens, num projeto chamado Clickworkers. Em um més, milhares de voluntarios
analisaram com sucesso todas as imagens da base de dados. Ou seja, realizaram em 1 més o
trabalho de 2 anos de um geologo planetario profissional e com a mesma precisdo. Sobre a

estratégia desse tipo de trabalho, Howe explica:
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O projecto Clickworkers imita 0 modelo de produgdo de cédigo aberto
em varios aspectos. Primeiro, uma tarefa enorme é distribuida através
de uma rede gigantesca. Segundo, ndo ha limite para o nimero de
potenciais colaboradores. Por fim, o trabalho é repartido em tarefas
pequenas e distintas, para que o Clickworkers possa utilizar tanto a
pessoa com cinco minutos para dispensar, como o tipo que ndo tem
nada melhor para fazer ao sabado do que medir crateras. Isto acabou
por ser determinante para o éxito do Clickworkers: um estudo
efectuado pela NASA mostrou que 37 por cento do projecto foi
completado por colaboradores ocasionais (ibidem, p. 62).

Em 2006, a Nasa retomou o projeto, mas ja ndo em nivel experimental, colocando na

mé&o de amadores milhares de imagens de Marte ndo previamente analisadas

O terceiro exemplo esta relacionado a andlise de patentes, em um projeto lancado no
verdo de 2007 pela IBM, o Peer-to-Patent-Project, do qual participaram também empresas
como a Microsoft e a General Electric. Em menos de 1 ano, apesar de o projeto estar em fase
piloto, quase 33 mil pessoas haviam analisado 22 pedidos de patentes e submetido 192

ocorréncias da existéncia de técnica anterior.

Beth Noveck, professora da New York Law School e uma das instituidoras do Peer-
to-Patent-Project, diz que a experiéncia demonstra que os cidaddos podem oferecer mais ao
Estado do que apenas votar ou participar de referendos, pois eles tém capacidades reais para

contribuir e ficam felizes por fazé-lo quando lhes é solicitado.

O sucesso dessas e de outras propostas que contam com a forca do crowdsourcing
depende especificamente da capacidade de envolver as pessoas, em geral, cidaddos comuns
com interesse em determinada area do conhecimento, e de cultivar uma comunidade forte
com pessoas com um profundo compromisso com o projeto e também uma com as outras, em
um ambiente social que proporcione a produgdo criativa. Nesse tipo de atividade, “a multidao
sempre sera superior aos profissionais, pela simples razdo de que os excede em numero”,

explica Howe (ibidem, p. 204).

E outras propostas na area de ciéncia tém obtido resultados considerados
significativos, como as experiéncias do Zooniverse e do Evolution MegalLab, a serem
apresentadas, e a do Gripenet, do Instituto Gulbenkian de Ciéncias, comentada anteriormente
neste estudo, que, provavelmente, ndo conseguiriam compor uma base de dados tdo ampla e
diversificada sobre universo, caracoéis e propagacdo da gripe, respectivamente, caso tivessem

que contar apenas com o esforgo de seus pesquisadores.
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4.3.1 A Colaboracéo para Observar o Universo

O Zooniverse — Real Science Onling?*!

abriga um conjunto de projetos de ciéncia
cidada, sendo o maior site com esse propdsito — o de utilizar o tempo, as habilidades e a
energia dos participantes para realizacdo de etapas de processos cientificos. Semelhante ao
Clickworkers, da Nasa, trata-se de um tipico caso de uso da colaboracao das multiddes, ja que
0 principio basico da plataforma é utilizar a capacidade humana em atividades que
computadores ou outras maquinas ndo obtém resultados eficientes ou que seriam de dificil

programacdo, como nos casos das rotinas automaticas de classificacao.

Os projetos do Zooniverse sdo desenvolvidos e mantidos pela Citizen Science
Alliance, baseados na Internet, para lidar com grandes conjuntos de dados e, ainda,
proporcionar uma compreensao publica da ciéncia, uma vez que o contato de milhares de
pessoas com 0s projetos gera aprendizado por serem as atividades nas quais ha participacdo
etapas de processos cientificos reais.

Apesar de o principal objetivo do Zooniverse ser coletar dados sobre determinadas
questdes de investigacdo de astronomia, outro potencial explicitado pelos idealizadores da
plataforma é a possibilidade de que seja feita alguma descoberta acidental, como
consequéncia de se expor milhares de dados a um grande nimero de usuarios e pelo fato de o
homem ser capaz de detectar o “estranho” em processos de classificacdo, o que ndao ocorre

com as maquinas.

Atualmente, a plataforma abriga nove projetos e conta com 441.980 pessoas inscritas,
responsaveis por mais de 3 mil classificacdes ja realizadas®?. O primeiro projeto do
Zooniverse, 0 Galaxy Zoo, lancado em julho de 2007, tornou-se bastante popular e gerou
resultados cientificos originais, influenciados pelas entradas de todas as pessoas que dele

participam.

Como ferramentas de comunicacgéo, utiliza blog, Flickr, Twitter e Facebook. Alguns
projetos mantém suas préprias ferramentas®®®. Para melhor avaliar as funcionalidades do

Zooniverse e de suas ferramentas de comunicagdo, serd analisado individualmente cada

21 http://www.zooniverse.org/

92 Todos os nimeros relacionados ao Zooniverse foram recolhidos entre 25 e 28 de julho de 2011.

233 \arios projetos do Zooniverse possuem conta no Mendeley, uma rede social académica. No entanto, como
praticamente ndo ha uso da ferrementa, ela ndo sera considerada neste estudo.
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projeto que o compde, com detalhamento de algumas informacGes que se julgou relevantes
para este estudo.

Galaxy Zoo Hubble — Foi o primeiro projeto do Zooniverse e estabeleceu como
objetivo a classificacdo das galaxias em elipticas ou espirais, com base em imagens do
arquivo da Nasa, feitas pelo telescopio Hubble. S6 no primeiro dia de funcionamento do
projeto, foram feitas 70 mil classificagdes por hora, chegando a 50 milhdes no primeiro ano.
Hoje, o projeto conta com mais de 250 mil voluntarios. Essa participacdo criou a maior base
de dados sobre formato de galéxias, o que possibilitou que os cientistas obtivessem novos
conhecimentos, como, por exemplo, a de que um terco das galaxias de cor vermelha tem
formato de espiral e que o numero de galaxias elipticas de cor azul é maior do que o que se

sabia.

Para alcancar resultados confidveis, as pessoas que se dispdem a participar recebem
orientagdes iniciais, que demonstram 0 que se espera que elas fagam, com exemplos e
ilustracBes. Ainda por seguranca, um mesmo objeto é classificado por vérias pessoas e suas
analises sdo comparadas. Os resultados do projeto mostram que o trabalho feito por
voluntéarios e tdo confiavel quanto o dos astrénomos profissionais, como também confirmam

0s testes feitos pela Nasa em 2006.

A discussdo gerada pela publicagdo de 11 de janeiro de 2011, no blog do Galaxy
Z00?**, sobre adicdo de imagens falsas para determinar a precisdo dos dados recolhidos,
mostra o envolvimento do publico no projeto e como uma decisdo dos gestores sem anuéncia
da comunidade pode gerar frustracdo e mesmo levar a perda de voluntarios. Ao todo, foram
28 comentarios, entre duras criticas dos voluntarios e tentativas de explicagdo por parte dos
coordenadores.

Icehunters — E o segundo mais recente dos projetos. A missdo dos participantes é
descobrir objetos no Cinturdo de Kuiper, pela analise de imagens feitas pelos telescdpios
Subaru e Magellan para ajudar a equipe da sonda espacial New Horizons a escolher dois
desses objetos para uma visita.

Aos participantes é garantido que todos os objetos identificados serdo publicados em
um catadlogo com o nome dos membros que fizeram as descobertas, juntamente com 0s nomes
dos cientistas que as confirmarem. No caso dos asteroides, sua identificacdo pode ajudar os

cientistas a aperfeicoarem 0 conhecimento sobre suas Orbitas, além da possibilidade de

294 A analise considera as publicacdes feitas em 2011 até o dia desta analise — 27 de julho de 2011.
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encontrar asteroides ainda ndo conhecidos. Neste Gltimo caso, a descoberta devera ser relatada

ao Minor Planets Center, com 0 nome da pessoa que o identificou.

Cada imagem é vista por, no minimo, oito pessoas. Para garantir a precisdo dos
resultados, a equipe do Icehunters insere provaveis objetos nas imagens. Ao todo, foram
analisadas 5.470.477 imagens e faltam 2.548.688. Foram encontrados 1.618.251 objetos.
Desses, 298.977 estdo sendo revisados e outros 95.896 foram marcados para serem

acompanhados.

Planethunters — Busca exo-planetas, pelo estudo de padrGes da curva de luz de
estrelas, a partir de imagens de arquivo da Nasa. Enquanto ndo se consegue desenvolver
programas computacionais para inspecionar cada curva de luz, este projeto explora o poder de
reconhecimento de padrdes do cérebro humano. Também ha simulac@es incluidas pela equipe
do projeto, para avaliar a precisdo das analises. Ao todo, foram feitas 3.509.733 observacdes e

ha 69 potenciais planetas descobertos.

Em seu blog®®, ha bastante participacdo, pois 29 das 37 publicacdes receberam
comentarios, com troca de informacdes entre os leitores. Uma das publicacGes, a do dia 10 de
janeiro de 2011, sobre simulacGes, recebeu 18 comentérios, com opiniGes positivas, em

relacdo a inclusdo das simulagdes entre as imagens a serem analisadas.

Em setembro de 2011, foram anunciados 2 candidatos a planeta, encontrados pelos
participantes do projeto, noticia que sera publicada em revista cientifica na area. Apds a
selecdo de dez casos potenciais, desses, 2 atenderam aos critérios para serem classificados
como candidatos a planeta, o que os coordenadores do Planethunters consideram ser um

resultado fantastico.

O que parece diferenciar a opinido sobre a inclusdo das imagens falsas no Planet
Hunters em relacdo ao Galaxy Zoo Hubble é que, no primeiro caso, os voluntarios séo
avisados, desde o inicio, de que essa possibilidade existe e sobre isso ha informacdo no
tutorial. J& no segundo caso, as simulacdes foram incluidas posteriormente, sem aviso prévio
aos participantes, o que gerou alto grau de descontentamento, demonstrando que as alteracoes
feitas ao longo do percurso ndo cabem apenas aos coordenadores, ja que ha um real

envolvimento do pablico com os projetos.

2% http://blogs.zooniverse.org/planethunters/
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Em 16 de junho de 2010 foi publicado um cartaz comemorativo aos seis meses do
Planet Hunters. Nele, foram colocados 0s nomes de todos os participantes da comunidade,

mais de 30 mil, como reconhecimento de sua colaboracdo®®.

Milky Way Project — Tem como objetivo classificar e medir os diversos objetos que
compdem a Via Léctea, pelas imagens do telescopio Spitzer. Ao todo, 356.200 imagens e
1.758.179 objetos foram analisados, entre bolhas, galaxias, nebulosas, estrelas e outros.

Moon Zoo — E um projeto que convida a exploragio da superficie da Lua, em busca
de crateras nas imagens captadas pela espagonave LRO. Com o trabalho dos participantes,

foram analisadas 2.273.403 imagens, o0 equivalente a 52.666 milhas quadradas.

Old Weather — Recupera informacdes de observacdes meteoroldgicas histdricas feitas
por 238 navios da Royal Navy, registradas em seus diarios de bordo, capazes de gerar
conhecimento a respeito das mudancas climéaticas que ocorreram no planeta ao longo do

tempo.

A leitura de textos escritos @ mdo é uma atividade que ndo pode ser realizada por
computadores. A analise dos dados relacionados ao clima, como pressdo, velocidade do
vento, tempo, nebulosidade e precipitacdo, exige que esses estejam digitalizados, portanto, é
necessario transcrevé-los em formularios adequados. H& 580.124 péaginas analisadas e 139
navios completos, o que representa 76% das informac6es disponiveis no projeto.

Em seu blog?’, ha algumas discussdes bastante técnicas, como a da publicagdo do dia
17 de julho de 2011, intitulada 0.02953 inches to the hectopascal, onde o leitor John Dulak
acrescenta informac6es sobre os motivos pelos quais os satélites sdo lancados a partir da
Guiana Francesa e ndo da Europa. Outra discussdo, na publicacdo de 12 de janeiro de 2011,
com o titulo HMS Africa in action against Orthomyxoviridae, foge ao tema e 2 leitores

relatam problemas no funcionamento do forum do programa, sem resposta dos coordenadores.

Solar Stormwatch — Foi desenvolvido para possibilitar entendimento sobre as
tempestades solares, como comecam e evoluem, e deteccdo de cometas e outros elementos,

pela analise de videos gravados por duas espagonaves — Stereo Ahead e Stereo Behind.

Na pagina no Twitter, todas 27 publicag¢fes de 2011, todas foram reencaminhadas por,
no minimo, dez pessoas. Uma delas, a do dia 10 de janeiro, sobre o andncio de uma

tempestade solar proxima a Terra, foi reencaminhada por 63 pessoas.

2% hitp://blogs.zooniverse.org/planethunters/2011/06/16/6-months-poster/
27 http://blogs.zooniverse.org/oldweather/
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Galaxy Zoo Understanding Cosmic Mergers — Estuda as galaxias em interagdo e
tem como resultado cerca de 3 mil fusOes, identificadas por seus participantes, a partir das
imagens do telescopio SDSS, utilizadas em simulagbes com parametros capazes de
representar as interacdes entre as galaxias. Nas primeiras 4 semanas do projeto, foram feitas

mais de 1 milh&o de simulagdes.

Galaxy Zoo The Hunt for Supernovae — Tem como missdo descobrir supernovas,
grandes explosdes de estrelas quando essas chegam ao final de suas vidas. Uma das paginas
mostra as descobertas ja feitas, ao todo, 2.251, e 0s nomes dos voluntarios responsaveis por

elas.

Ancient Live — E o mais recente projeto, lancado no dia 26 de julho de 2011, durante
0 periodo de analise do Zooniverse para este estudo. Aos participantes € pedido que
decodifiquem papiros antigos e facam medicdes dos documentos, entre eles, alguns escritos

ha mais de mil anos em Oxyrhynchus, pertencentes a Egypt Exploration Society.

No férum?®®, 2 dias depois do lancamento do projeto, ja havia 38 paginas, 13 delas
criadas no dia 28, com varios topicos de discussdo, em geral, apresentando duvidas sobre o

projeto e as analises feitas.

No Zooniverse, todos os projetos contam com fdéruns de discussdo, bastante utilizados
pelos participantes, para tirar dividas e trocar informacdes entre si. Neste trabalho, ndo serdo
feitos estudos detalhados desses espacos, pois cada um deles contém diversos topicos de
discussdao, com milhares de comentarios e grande parte deles trata de questdes relacionadas as
funcionalidades dos projetos. Nos foruns, as pessoas discutem as atividades, expdem suas

dificuldades e ajudam umas as outras.

Os diversos projetos da plataforma também utilizam Facebook, Twitter e blogs,
muitos vezes com contas especifica de cada projeto, para manterem contato com seus

voluntarios.

A Citizen Science Alliance abriu, em 2011, edital para receber propostas de
pesquisadores que desejam desenvolver projetos integrados ao Zooniverse, para assim tirar
proveito da experiéncia e das ferramentas utilizadas nessa plataforma e, acima de tudo,

beneficiar-se da comunidade de voluntarios ja existente.

2% hitp://talk.ancientlives.org/
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4.3.2 Os Voluntarios e a Recolha Colaborativa de Dados

The Open University desenvolveu o Evolution Megalab, iniciativa na qual os
cidaddos sdo convidados a contribuir por meio de observacéo, classificacéo e registro on-line
de informacdes sobre caracois da espécie Cepeae nemoralis (caracois com listras) existentes

em jardins e parques®®®.

O Evolution MegaLab, assim com o Zooniverse e o Gripenet, € um projeto de ciéncia
cidada, no qual voluntéarios, muitas vezes sem formacdo em ciéncia, executam tarefas ou
etapas de projetos, como observagdo, medicdo ou calculo, gerando resultados numa escala
somente possibilitada pela multiddo.

Nesse caso, 0 objetivo é que as pessoas percebam que a evolucdo ndo é uma ideia
remota e tedrica, mas que ocorre diariamente, observem como funciona a evolugdo no mundo
natural e entendam alguns principios de biologia evolucionéria. Pelos dados historicos
publicados na pagina, 0s colaboradores podem comparar as observacdes e tomar

conhecimento das mudancas evolutivas dos caracéis ao longo dos tltimos 60 anos>*.

Ha registros de caracdis em quase todos os paises da Europa, além de alguns paises da
Africa (Argélia, Marrocos, Nigéria, Egito, Seichelles e Guiné), Asia (Iémen, Siria e China),
América do Norte (Estados Unidos, Canada) e Oceania (Australia e Micronésia). Os dados
permitem aos pesquisadores analisar os padrfes de listas das conchas dos moluscos, ja que a

variacdo da cor das conchas e do numero de listas é resultado de uma adaptacdo ao ambiente.

Para divulgar o projeto e reunir maior nimero de voluntarios, o Evolution MegalLab
participa de eventos e organiza workshops para treinar pessoas e estudantes para registro das
caracteristicas dos caracois. Seu site dispGe de forum onde os leitores trocam informaces
sobre formac0es e, sobretudo, fotos dos eventos. Aos internautas, sdo oferecidas instrucdes
sobre como apanhar esses moluscos, como diferenciar um exemplar jovem de um adulto e
como classificar as conchas, alem de um video com instrucBes para identifica-los
corretamente. Apds preencher uma pagina de cadastro simples, os voluntarios podem comecar

a fazer seus registros.

Os idealizadores do projeto pretendem que o estudo resulte em uma publicacdo

relacionada a mudanca evolutiva do Ceapea ssp em resposta as alteragfes climaticas e as

299 http://www.evolutionmegalab.org/
300 http://www.darwin2009.pt/megalab/naturalista/
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pressOes de predacdo nos Ultimos 60 anos, onde todos os colaboradores serdo incluidos como
coautores. Em Portugal, o projeto tem como intermediario nacional o Instituto de Biologia
Molecular e Celular (IBMC).

As experiéncias de crowdsourcing demonstram que sdo as mutacGes culturais, e ndo as
plataformas utilizadas, que trazem inovagbes nos processos da ciéncia. E o novo
comportamento social, no momento em que pessoas se juntam para realizar tarefas de
interesse comum, antes dominadas por profissionais ou empresas, que provoca resultados

significativos em determinados projetos com enfoque colaborativo:

Cada vez mais qualificados e capazes de uma colaboracdo organizada
e complexa, os amadores estdo a ter sucesso a competir com 0s
profissionais em dominio que vdo da programacdo informética ao
jornalismo ou as ciéncias. A energia e dedicacdo do amador
constituem o combustivel do motor do crowdsourcing (HOWE, 2010,
p. 29).

A construcdo da relacdo € um dos desafios que as organizagdes enfrentam na era das
redes. Cada vez mais, as empresas percebem que a abertura fomenta a confianca e que € essa
confianga que faz as pessoas regressarem ao site, para usufruirem de experiéncias
enriquecedoras e envolventes. O trabalho com voluntarios requer um clima de harmonia com
sua comunidade, comportamento transparente e honesto, ja que qualquer sensacdo de que

estdo sendo usados ou explorados levara ao abandono do projeto, como explica Howe:

Aquelas [empresas] que encaram a multiddo como uma forga de
trabalho barata estdo condenadas ao fracasso: Todos os esforcos de
crowdsourcing que tiveram éxito ttm em comum 0 compromisso
profundo para com a comunidade. A multiddo quer experimentar a
sensacdo de posse em relacdo as suas criagcbes e sabe muito bem
guando esta a ser explorada (ibidem, p. 21).

Isso explica o porqué da reagédo tdo negativa no Galaxy Zoo Hubble, do Zooniverse,
guando foram incluidas imagens falsas em seus bancos de dados para determinar a precisao
das andlises. Por ndo terem sido previamente consultados, os membros de sua comunidade

sentiram uma quebra de confianga nessa relacao.

Tomando os devidos cuidados, para empresas e instituicdes, a adocdo do
crowdsourcing pode se mostrar bastante proveitosa, ja que issSo representa agregar ao seu
quadro uma forga de trabalho dedicada e eficiente, com baixo ou nenhum custo. No entanto, a
falta de pagamento dos voluntarios é transformada em outra forma de compensagdo. Howe
esclarece que as pessoas tendem a manter um sentimento de poder sobre suas contribuicdes, o
que pode afetar as questdes referentes a propriedade intelectual. Nesse caso, se as empresas

desejam obter e manter a colaboragcdo de milhares de pessoas em seus projetos, devem
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partilhar ou renunciar os direitos de autor sobre os trabalhos, como é feito no projeto
IceHunters, também do Zooniverse, no qual os nomes dos participantes que fizeram as
descobertas de objetos no Cinturdo de Kuiper e de asteroides sdo publicados juntamente com
0s nomes dos cientistas que as confirmaram, como uma forma de reconhecimento da
importéncia da colaboragdo de cada um, assim como fard o Evolution Megalab ao apresentar
todos seus colaboradores como coautores da publicacéo a ser editada.

4.4. A Ciéncia Construida no Mundo Virtual

O ultimo estéadio da cultura da convergéncia parte do principio que o conhecimento da
multiddo é maior do que a soma dos conhecimentos individuais e que cada pessoa possui
algum conhecimento ou talento capaz de se integrar para formar uma inteligéncia coletiva,
definida por Pierre Lévy como um poder coletivo possibilitado pelas interacfes reacendidas
pela Web.

Howe (2010, p. 127) classifica em trés as categorias de crowdsourcing que se utilizam
da inteligéncia coletiva: a primeira ¢ a de mercado de previsdes de informacdes sobre
“futuros”; a segunda trata da resolucdo de problemas; a terceira, chamada de idea jam, gera

novas ideias sobre um negdcio, um produto, um problema.

O movimento de codigo aberto, iniciado com os softwares, mostra 0s primeiros
resultados da aplicacdo da inteligéncia coletiva. O engajamento de muitos programadores
criou uma solucdo melhor do que a que poderia ser concebida individualmente. Nesse
processo, programadores com grande experiéncia e novatos tém as mesmas oportunidades de
participacdo e o que mais chama a atenc¢do é que a otimizacdo, que leva ao desenvolvimento,

muitas vezes, foi feita por esses, conta Howe:

S&o os programadores inexperientes — 0s outsiders que surgem com 0s
seus proprios atalhos — que tornam possiveis os saltos cognitivos
gigantescos que permitem a solucdo vencedora melhorar a solucéo
inicial em tdo elevada magnitude. Se as grandes mentes pensam de
forma parecida — e em muitas circunstancias € o que acontece — entdo,
na realidade, constituem apenas uma grande mente. [...] Um grupo
diversificado de solucionistas resulta em muitas abordagens diferentes
a um problema (ibidem, p. 137).

Lévy (2010, p. 181) acrescenta que o saber da comunidade ndo é mais um saber
comum, pois é impossivel que um dnico ser humano o detenha ou mesmo um grupo domine

todos 0s conhecimentos, todas as competéncias. Trata-se de um saber coletivo por esséncia. E
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é por meio dos grupos que se consegue acessar todo o conhecimento disponivel num dado
momento, pela discussdo, negociacao e desenvolvimento coletivo. O ponto crucial, ressalta o
autor, € que cada vez mais consumidores estdo gostando de participar de comunidades de
conhecimento on-line e de expandir sua compreensao, recorrendo a expertise combinada dos

demais participantes.

O cenério para que se dé o desenvolvimento da inteligéncia coletiva exige liberdade,
diversidade maxima e densa ds interligacdo em meios de comunica¢do 0s mais abertos
possiveis. Lévy completa: “Com efeito, a poténcia de um grupo humano depende da
motivacdo e da capacidade de cada um dos seus membros de optimizar a utilizagdo dos

saberes e das ideias e dos recursos presentes na comunidade” (2002, p. 31).

Um dos maiores resultados da colaboracdo em massa na Internet é a Wikipedia.
Mesmo com todas as polémicas que a envolveram, em 2005 ela se converteu na maior
enciclopédia do planeta, com 860 mil artigos em inglés — em comparacdo com os 80 mil da
Enciclopédia Britannica — elaborados por mais de 16 mil colaboradores (ANDERSON,
2006).

Sem imaginar a dimensdo que a iniciativa alcancaria, o projeto de Jimmy Wales
abarca hoje quase 20 milhdes de artigos publicados em 282 idiomas. Todo o conteudo foi
produzido por seus 31 milhdes de usuérios registrados, sob supervisio de 4.616

administradores em todo o mundo®®*.

Tapscott e Williams (2008) contam que o episddio ocorrido em 7 de julho de 2005,
guando quatro bombas explodiram nos metr6s de Londres, foi registrado na Wikipedia depois
de apenas 18 minutos, quando surge a primeira entrada sobre o acontecimento. Poucos
minutos depois, outros membros adicionaram informagdes e, no final do dia, mais de 25
internautas tinham criado um relato completo com 14 paginas — muito mais detalhado do que
0s apresentados pelos meios de comunicacao social. Esse fato demonstra o poder dos sistemas
abertos e da colaboracdo para a construcdo do conhecimento, onde varios voluntarios
dispersos podem criar projetos rapidos e inovadores que superam 0s das maiores e bem

financiadas iniciativas.

Lévy, juntamente com Michel Authier, no artigo La Cosmopédie, une Utopie
Hypervisuelle, cunhou em 1992 o termo cosmopédia, adiantando o conceito que poderia ser
visto como a Wikipédia anos depois. Segundo o0s autores, trata-se de um novo tipo de

301 http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of Wikipedias. Acesso em 18 de outubro de 2011.
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organizacdo dos saberes, com representacdo e gestdo dindmica dos conhecimentos, num
espaco multidimensional de representacdes dindmicas e interativas. Compostos por membros
de uma comunidade pensante que pesquisa, conecta, consulta e explora, materializando seu
saber coletivo, a cosmopédia expde o0 conjunto de conhecimentos que esta disponivel, num
lugar central de negociacéo e de elaboracdo coletiva. Lévy aprofunda sua ideia da seguinte

maneira:

Para os intelectuais coletivos, o saber é um continnum, uma grande
colcha de retalhos em que cada ponto pode ser costurado em qualquer
outro. A cosmopédia desmaterializa as separacdes entre os saberes.
Dissolve as diferengas entre as especialidades, a medida que sdo
territdrios nos quais se exercem poderes, para sé deixar subsistir zonas
nas fronteiras maleaveis, estruturadas por conceitos de alcance
variavel e objetos em permanente redefinicdo. No lugar de uma
organizacdo cristalizada de saberes em disciplinas discretas e
hierarquizadas (tipicas do territdrio) — ou de uma fragmentagdo
cadtica das informacdes e dos dados (tipica da mercadoria) — entra
uma topologia continua e dinamica (2010, p. 182).

Sistemas como esse — a Wikipedia, 0 Google e também a blogosfera — operam sob a
I6gica da estatistica probabilistica, de acordo com o conceito de Anderson (2006, p. 65), 0 que
significa que cada resultado isolado pode trazer erros, imprecisdes ou omissfes. Ou seja, na
microescala, a certeza absoluta € sacrificada. Por sua vez, em conjunto, as informaces
reunidas se revelam tdo fidedignas e confidveis quanto as que aparecem em espacos oficiais,
porgue nesses novos modelos, a colaboracdo ndo distingue especialistas de nao-especialistas,
0 que Lévy e Peter Walsh denominam de “paradigma do expert”, defendendo que as
suposicdes tradicionais sobre expertise estdo se desfazendo ou pelo menos se transformando,
devido aos processos mais abertos da comunicacdo no ciberespaco e também por serem as
questdes que se desenvolvem numa inteligéncia coletiva profundamente interdisciplinares,

atravessando as tradicionais barreiras do conhecimento.

“No crowdsourcing, ninguém sabe que nao temos uma licenciatura em Quimica
Organica, que nunca trabalhdmos profissionalmente em fotografia ou que nunca estudamos
Design” (HOWE, 2010, p. 20). O que vale é a qualidade do trabalho em si. Essa linha de
pensamento cria possibilidades infinitas de explorar a variedade de talentos dos amadores em
areas t3o diversas como a astronomia e a ornitologia. E o vem fazendo a InnoCentive, ao
entender que, muitas vezes, as pessoas com qualificacbes para fazerem novas descobertas
estédo fora das fronteiras das organizagcOes e ao reconhecer o capital intelectual existente em
outros continentes. Desde entdo a empresa aproveita-se da capacidade de 250 mil cientistas de

mais de 200 paises para resolver desafios de cerca de 30 empresas e instituicdes, entre elas
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algumas da lista da Fortune 500, como a Procter & Gamble, a DuPont e a Basf, e outras como
Nasa, Roche e Fundacdo Rockfeller.

Para Kotler (2011, p. 24), a colaboracdo pode constituir a nova forma da inovacéo, ja
que possibilita as empresas desenvolverem ideias e solucfes, pondo por terra a antiga nogéo
de que € necessario atrair, desenvolver e conservar os melhores e mais inteligentes

profissionais no interior das fronteiras empresariais.

Sobre esse modelo de producao, Tapscott e Williams (2008, p. 1) completam: “Com os
custos da colaboracdo a cairem a pique, as empresas podem ir buscar cada vez mais ideias,
inovacdes e mentes com qualificagdes unicas a um vasto conjunto global de talentos”,
confirmando ainda a nog¢do de Shawn Carlson, criador da Society for Amateur Scientists
(SAS), de que pessoas comuns podem participar da ciéncia extraordinaria, a partir do

momento em que a tecnologia provou ser um enorme nivelador (HOWE, 2010).

E 0 que comprovam as experiéncias da Wikipedia e da InnoCentive, ao demonstrarem
que os modos habituais de funcionamento de instituicbes e empresas, devido aos impactos das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, ao serem revistos, provocam impacto direto sobre
a relacdo com o saber, criam novas oportunidades para a imaginacao, a percepgao, a criagdo e

a inovagédo, como observa Lévy (2006).

4.4.1 Mercado para Solugédo de Problemas

Um mercado global de inovacdo onde sdo apresentados desafios e aqueles que
conseguem soluciona-los recebem prémios em dinheiro como recompensa — essa é a proposta
do InnoCentive®®. Empresas privadas e governamentais e organizacdes humanitarias buscam
nesse espaco resolucdo de seus problemas, que vdo desde o meio ambiente aos avancos na

medicina®®,

A ideia € que qualquer pessoa, em qualquer parte do globo, possa aplicar seu

conhecimento e criatividade nas areas que domina e as instituicdes possam contar com

%02 http://www.innocentive.com/

303 Apesar de a proposta do InnoCentive ter sido considerada como exemplo de inteligéncia coletiva, j& que a
plataforma permite que sejam formados grupos para participarem dos desafios, ha dividas se realmente essa
classificacdo é a mais adequada, uma vez que ndo se tem dados sobre os solucionistas e estatitiscas sobre
solugdes individuais e conjuntas. Ademais, pode-se entender que, como o trabalho é remunerado, ndo ha
colaboracdo, em seu termo mais restrito, principalmente por serem as propostas de solugdes acessiveis apenas
aos contratantes do servigo.
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pessoas de fora de seu quadro para produzir inovagdo em P&D. Esse é o conceito de open
innovation, que vem ganhando espago nos negocios. As empresas, 0s centros de pesquisa, as
universidades nao precisam limitar-se as suas equipes de especialistas e, ao recorrerem as

pessoas externas, pode obter-se projetos inovadores com menor custo e em menor tempo.

Entre os tipos de desafios registrados no InnoCentive, alguns foram destinados a
criacdo de férmula eficaz e de baixo custo para reduzir a mortalidade infantil com o
fortalecimento de alimentos basicos com &cido folico; ao desenvolvimento de projeto para
melhorar os procedimentos de carga e descarga manual de caixas em caminh@es; a proposta
de método para avaliacdo de alteracbes degenerativas no sistema nervoso central em pacientes
com esclerose mdaltipla; a busca de parceria para o desenvolvimento de protétipo de produto
de limpeza para uso doméstico; a invencdo de modelo de propulsor de ar sem uso de
combustiveis inflamaveis ou propulsores mecanicos — sdo desafios das mais variadas areas,

que exigem maior ou menor nivel de conhecimentos especificos dos participantes.

As solucdes podem ser apresentadas de forma individual, por qualquer pessoa que se
cadastre na plataforma, ou em equipe. Em caso de solugdes propostas conjuntamente, um
primeiro solucionista deve procurar, no quadro do InnoCentive, outros para compor sua
equipe, que serd formada para resolver um determinado desafio. As davidas sdo respondidas
pela equipe do InnoCentive num férum fechado, também restrito ao desafio em quest&o.

Quanto aos direitos de propriedade intelectual, sdo tomadas precaucfes, com
assinatura de termos de compromisso pelos solucionistas e pelos requerentes e finalizacao
feita sob forma de contrato entre os vencedores dos desafios e as empresas, além da garantia

de que todas as solucgdes enviadas serdo vistas apenas pelo site e pela empresa requerente.

A Procter&Gamble foi um dos primeiros a usar o open innovation, com inclusdo de
recursos humanos externos em seus projetos, com o intuito de aproveitar a capacidade dos
outros 1,5 milhdo de cientistas das areas exploradas pela empresa e que ndo estdo em seu
quadro. Inicialmente, para servir-se da experiéncia de cientistas aposentados, criou o
YourEncore, plataforma para trabalhos em part-time em projetos especificos da empresa. Um
segundo passo foi buscar a InnoCentive, apds reconhecer que o capital intelectual

fundamental est4 cada vez mais em outras localidades, do Leste Europeu & China e india.

Parte da rede do InnoCentive é composta por cientistas que, apesar de ndo estarem

atuando como tais, desejam ocupar seu tempo livre com um desafio intelectual, e a outra parte
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é de pessoas sem formacé&o cientifica. No entanto, nem o solucionista sabe qual foi a empresa
que patrocinou a investigacdao, nem a empresa conhece a identidade do solucionista:

“Democratizamos  isto”, afirma Jill Panetta, directora do
Departamento Cientifico da InnoCentive. “Como tal, o cliente nunca
sabe se o ‘solucionista’ ¢ um laureado com o Nobel ou um professor
do liceu”. A identidade do “solucionista” apenas ¢ revelada depois de
a empresa ter aceitado uma solugdo. As empresas ficam
frequentemente surpreendidas ao saberem que os “solucionistas” sdo,
na realidade e para citar dois exemplos recentes, um programador
informatico argentino e um estudante da Universidade de Dallas
(HOWE, 2010, p. 47).

Essa rede global, composta por cientistas, engenheiros, especialistas e
empreendedores, desde 2001, quando iniciou suas atividades, pagou mais de US$ 28 milhGes
em prémios para 866 solucdes, dentre um total de quase 24 mil soluces apresentadas*.

4.4.2 A Ciéncia em Construcéo

O portal da Ciéncia®® é um dos diversos portais da Wikipedia, a enciclopédia livre
construida por milhares de colaboradores numa plataforma, baseada na ferramenta Wiki Wiki,
que possibilita que qualquer pessoa com acesso a um computador crie e edite conteddos. Em
portugués, a Wikipedia foi iniciada em 2001 e hoje conta com mais de 698 mil paginas de

contetido e 27 milhdes de edicdes de paginas desde que foi instalada®®.

Os portais funcionam como paginas principais de areas especificas, com o intuito de
facilitar a navegacdo em determinados temas. De um total de 204 portais da Wikipedia
lusofona, destacam-se 61, entre eles: Musica Portuguesa; Formula 1; Filosofia; Anfibios e

Reépteis; Biografias; Jornalismo; Ciéncia; Aviacao.

Especificamente sobre o Portal da Ciéncia, ele € composto por 32 subtemas. Na pagina
principal, podem ser visualizados um artigo, uma biografia e uma imagem em destaque, a
se¢do “Sabia que...”, com curiosidades a respeito da ciéncia, espago para colaboracdo e

categorias.

Na barra superior, o leitor pode navegar por categorias e tdpicos, portais e

wikiprojetos e ainda acessar o espaco destinado a informac6es sobre colaboracéo.

%04 Dados obtidos em 14 de agosto de 2011.
305 http://pt.wikipedia.org/wiki/Portal:Ci%C3%AAncia
306 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia: Sobre
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Outros portais séo utilizados para complementar e enriquecer o tema, divididos em
grandes grupos: Ciéncia; Ciéncias da Vida; Ciéncias Exatas: Ciéncias Humanas; Tecnologia.
Além desses portais, existem alguns wikiprojetos — paginas de gestdo de contetdos com o

objetivo de criar, organizar e¢ expandir uma “minienciclopédia”.

Além de criar artigos, melhorar 0s que ja existem e adicionar imagens, o espaco Como
colaborar! aponta as necessidades do portal: 1.290 artigos sem interwiki (ligacOes
interlinguisticas, ou seja, hiperlinks para artigos relacionados); 219 sem imagens, 39 com
necessidade de wikificacdo (formatacdo no padrao wiki), 16 artigos para completar a secdo de
curiosidades, 57 para sofrerem fuséo, 1.023 que carecem de fontes, 127 que precisam de notas
de rodapé, 3 artigos parciais. A Ultima atualizacdo do portal ocorreu no dia 14 de setembro de
2011%,

A Wikipedia, assim como a InnoCentive, a Craiglist e outros, tornou-se espaco
comercial que facilita a colaboragéo, explica Kotler (2011, p. 24). S&o as empresas que devem
colaborar com seus consumidores, se quiserem seu apoio, compreendendo a forma de pensar e

de ganhar conhecimento do mercado.

A participacdo pode ser recompensada de varias maneiras — pelo aumento da
reputacdo dos colaboradores, que querem demonstrar sua capacidade de criagdo em um
espaco onde todos possam ver, ou simplesmente pela satisfacdo pessoal; com a obtengéo de
produtos personalizados, que atendam especificamente a seus estilos de vida; com a prépria
recompensa monetaria, como no caso dos solucionistas do InnoCentive; ou assegurar seus
empregos. Seja qual for a motivacdo dos colaboradores, quando devidamente estimulados e
contando com uma estrutura adequada, eles estdo levando empresas e instituicbes a se
ajustarem para se tornarem mais eficientes, flexiveis e adaptaveis e a reverem conceitos como
centralizacdo, hierarquia e autonomia, dentro de estratégias que as levem a se beneficiar das

estruturas das redes.

4.5. Novas Abordagens para Divulgacao de Ciéncia

Quando a socializacdo é redimensionada pelas redes digitais, novos modelos de

producéo alargam o circulo de pessoas envolvidas em seus processos e a nogéo de autoria é

%7 Dados obtidos em 26 de setembro de 2011.
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sacrificada. Fala-se em cocriagéo, termo cunhado por C. K. Prahalad, em The New Age of
Innovation, que apresenta uma abordagem para criacdo de produtos e experiéncias pela
atuacdo conjunta de empresas, consumidores, fornecedores e parceiros em um canal
interconectado (KOTLER, 2011), ou seja, o valor do produto passa a ser determinado pelo
acumulo das experiéncias individuais, quando os consumidores experimentam e personalizam

esse mesmo produto, adequando-o aos seus préoprios desejos e necessidades individuais.

Kotler explica os trés processos-chave da cocriacao:

Em primeiro lugar, as empresas devem criar aquilo a que chamamos
uma «plataforma», um produto genérico que pode ser personalizado
mais tarde. Em segundo lugar, devem permitir que os consumidores
individuais no interior de uma rede personalizem a plataforma para
esta ir ao encontro das suas préprias identidades Unicas. Por fim,
devem dar voz aos consumidores e enriquecer a plataforma ao
incorporar todos os esforcos de personalizacdo efectuados pela rede de
consumidores. [...] Esta é a forma através da qual as empresas devem
tirar partido da co-criagdo a decorrer na rede horizontal de
consumidores (ibidem, p. 45).

Portanto, a relacdo com os usuéarios deve ser readequada, para dar lugar as centenas de
VOzes que surgem nesse universo on-line, onde acesso, participacdo, interacdo, reciprocidade
e comunicagdo sdo palavras que assumem novas conotacdes e levam a uma menor

dependéncia da expertise oficial e a uma maior confianca na solucéao coletiva.

A cocriacdo vem se inserindo em diferentes atividades, inclusive na visualizacdo de
dados, antes restrita a profissionais de estatistica e design, por serem necessarias habilidades
especificas para atuar nessa area, como capacidade para trabalhar corretamente os dados,

condensa-los e apresenta-los de forma clara, objetiva e livres de poluicdo visual.

Esse campo passou por grandes modificacdes com a oferta de sistemas de facil
manipulagdo. Mas o maior salto veio com implantacdo de plataformas participativas, ao
possibilitar que amadores manipulem e publiquem conteldos e sejam capazes de comunica-

los como imagens claras e atrativas.

No contexto do crescente uso das ferramentas digitais e das redes de comunicacédo
interativa, outra perspectiva posta em discusséo € a relagdo com o saber. Lévy (1999, p. 172)
explica que “ao prolongar determinadas capacidades cognitivas humanas (memoria,
imaginacéo, percepcao), as tecnologias intelectuais com suporte digital redefinem seu alcance,
seu significado, e algumas vezes até mesmo sua natureza”, levantando gquestionamentos aos

modelos de trabalho e de aprendizagem vigentes.
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Para o tedrico, a alteracdo mais profunda se deve aos saberes estarem hoje codificados
em dados acessiveis on-line, atualizados em tempo real, o que forca a transicdo de uma
educacdo institucionalizada, oferecida pelas escolas, para uma situacdo de troca generalizada
de saberes, com outros paradigmas de aquisi¢do e construcdo de conhecimento abertos pela
cibercultura: “A direcdo mais promissora, que por sinal traduz a perspectiva da inteligéncia

coletiva no dominio educativo, ¢ a da aprendizagem cooperativa” (ibidem, p. 171).

Assim, a coletividade pode se beneficiar da simulacdo, que ocupa lugar central na
cibercultura, por tratar-se de uma tecnologia intelectual capaz de amplificar a imaginacéo
individual e permitir aos grupos que compartilhnem, negociem e refinem modelos mentais
comuns, transformando as capacidades cognitivas humanas e reforgcando a inteligéncia

coletiva:

A simulagido tem hoje papel crescente nas atividades de pesquisa
cientifica, de criacdo industrial, de gerenciamento, de aprendizagem,
mas também nos jogos de diversdes (sobretudo nos jogos interativos
na tela). Nem teoria nem experiéncia, forma de industrializagdo da
experiéncia do pensamento, a simulagdo é um modo especial de
conhecimento, proprio da cibercultura nascente. Na pesquisa, seu
maior interesse ndo €, obviamente, substituir a experiéncia nem tomar
o lugar da realidade, mas sim permitir a formulacdo e a exploracéo
rapidas de grande quantidade de hipdteses. Do ponto de vista da
inteligéncia coletiva, permite a colocagdo em imagens e o
compartilhamento de mundos virtuais e de universos de significado de
grande complexidade (ibidem, p. 166).

Para este estudo, considera-se a perspectiva do emprego da simulacdo como caminho
para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Jane McGonigal defende que os jogos on-
line podem ajudar a solucionar problemas do mundo real, por propiciarem o desenvolvimento
de certas habilidades em seus usuérios, entre elas, intensa concentracdo e foco para lidar com
desafios, e por incentivarem sentimentos como comprometimento, engajamento,
autoconfianga e confianga nos parceiros. “Eles [os jogadores] se tornam a melhor versdo de si
mesmos, mais inclinados a ajudar em um momento de atencdo, mais inclinados a parar e a
pensar sobre um problema pelo tempo que for preciso, para levantar depois de um fracasso e

tentar novamente”, diz a design em uma apresentagdo no TED, em 2010%%8,

O segredo, acredita, é aproveitar o potencial desses 500 mil jogadores virtuosos e
completamente pro-ativos, com desejo de agir imediatamente, para superar desafios numa
estrutura social restrita, em um contexto prazeroso e com um significado épico, com poder de
gerar resultados palpaveis. Para provar sua ideia, ela criou trés jogos como tentativa de dar as

pessoas um significado para atuarem em problemas reais, como a falta de petrdleo e o fim de

308 http://www.ted.com/talks/jane_mcgonigal_gaming_can_make_a_better_world.html


http://www.ted.com/talks/jane_mcgonigal_gaming_can_make_a_better_world.html

144

recursos naturais essenciais a sobrevivéncia humana, envolvendo-as numa experiéncia
transformadora. O mais interessante, constatou a pesquisadora, € que a maioria dos
participantes manteve os habitos que aprendeu nas simula¢Ges. Em outras palavras, 0s jogos
sdo poderosas plataformas de mudancas que podem aproveitar 0s recursos humanos — uma

geracao inteira de jogadores — para tratar questdes do mundo real.

Lima (1980) explica que, basicamente, a educagéo pela inteligéncia®® se da com o uso
do jogo, por esse levar a busca de solucgdes, estimular o desenvolvimento de estratégias e criar
situacbes que exploram os diversos comportamentos dos jogadores. Instrumento educativo
por exceléncia, capaz de promover reorganizagdes do pensamento, e ndo apenas
condicionamentos e respostas aprendidas, conduz a experimentacdo, a participacdo e a

interacdo.

Em A Formacdo do Simbolo na Crianca, Piaget (1964) elenca as caracteristicas que
elevam 0 jogo a uma atividade essencial para o desenvolvimento das pessoas: espontaneidade,
conceito que se opde as obrigacBes da vida, como as do trabalho; prazer que move o0s seus
participantes e, mais uma vez, opde-no as atividades que devem ser realizadas
independentemente de seu carater agradavel; libertacdo dos conflitos, ja que, em sua esséncia,
0 objetivo mais amplo é ignorar os conflitos ou, quando encontré-los, libertar-se deles e

buscar solu¢des de compensacéo ou liquidacéo.

Agora que os saberes encontram-se codificados e acessiveis nas redes, com ascensao
de novos processos de aprendizagem e modelos de aquisicdo de conhecimentos e de
constituicdo de saberes, 0s jogos de realidade alternativa (ARG) — dramas interativos jogados
on-line e em espagos do mundo real, com centenas ou milhares de pessoas reunidas durante
varias semanas e mesmo meses, podem ser fonte de aprendizado para navegacdo em
ambientes de informacdo complexos. McGonigal (apud JENKINS, 2010, p. 181) acrescenta:
“Um ARG bem-feito também muda a forma como os participantes pensam sobre si mesmos
[...]. Eles desenvolvem uma ética baseada no compartilhamento, e ndo na sonegacdo do
conhecimento, aprendem a distinguir entre conhecimento confidvel e conhecimento

descartavel”, habilidades condizentes aos que exploram a cibercultura.

Plataformas com abordagens inovadoras, como as que se propdem a abrir o campo da

visualizacdo de dados a amadores e 0s jogos on-line, que estdo sendo adotadas em diversas

%9 A educagdo pela inteligéncia é capaz de provocar permanentemente a busca de novas solucdes, estimular as
diversOes estratégicas, criar situacdes que exijam a exploracdo ao maximo das possibilidades procedurais da
estrutura do comportamento (LIMA, 1980, p. 118).
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areas, abrem novas perspectivas de criacdo e de relacionamento e desempenham importante
papel para a expressdo da inteligéncia coletiva, sendo representadas neste estudo por dois

casos em gue a ciéncia é levada ao mundo virtual, o Many Eyes e o Evoke.

4.5.1 O Aprendizado pelo Ludico

Capaz de atrair centenas de pessoas com uma historia inspiradora e, por meio dela,
desenvolver competéncias nos participantes, estabelecer cooperacdes e criar solucOes
aplicaveis ao mundo real, o jogo Evoke®, desenvolvido por Jane McGonigal, doutora do
Institute for the Future, em parceria com o Instituto do Banco Mundial, propde as pessoas que

criem solugBes inovadoras para problemas sociais reais da Africa Subsaariana.

Reconhecido pelo Games for Change, principal organizacdo mundial de jogos com
impacto social®!!, o Evoke apresenta suas missdes em forma de histéria em quadrinhos,
relacionadas a diversos temas sociais: inovagéo social, seguranca alimentar, fontes de energia
alternativa, seguranca da 4agua, distribuicdo de renda, empoderamento das mulheres,
resiliéncia urbana, conhecimento indigena e pandemia. A Ultima missdo solicita a ajuda dos

jogadores para criar a préxima temporada do jogo.
Em cada missdo, os jogadores devem atender a trés objetivos:
Aprender — explorar o desafio e compartilhar seu aprendizado.
Agir — fazer algo para resolver o desafio.

Imaginar — usar a criatividade e contar sua histdria sobre o que fazer para alcancar o

futuro que desejam, no blog, em formato de texto, fotos, imagens ou videos.

Na Missdo 2, por exemplo, os jogadores observaram, informaram-se e discutiram a
falta de moradia em suas cidades e a questdo da seguranca alimentar. Nessa missdo, a
jogadora Lauren Predmore relata que passou a levar comida extra para o trabalho para
compartilhar com um colega que néo tinha tempo de preparar seu almogo. Lauren Freeman,
junto com sua mae, planejou comecar uma horta e a ideia motivou o vizinho. Karoline

Schnorr disse ter ajudado o vizinho a fazer sua horta, assim como outros tantos

319 http://www.urgentevoke.com/
311 hitp://blog.urgentevoke.net/2011/01/03/evoke-wins-1-social-game-of-the-year/
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participantes®. As publicacdes dos resultados das missdes levam a crer que alguns dos
participantes terdo aprendido no Evoke licbes para suas vidas, o que confirma a aposta de

McGonigal, de que o jogo é capaz de transcender 0 espaco virtual.

A primeira temporada teve inicio em margo de 2010 e terminou em maio do mesmo
ano, com duragdo de dez semanas, da qual participaram 18.500 pessoas de 150 paises, que
trabalharam juntas para solucionar mais de 30 mil missdes e questes. Os resultados foram:
23.513 publicagdes em formato de texto, 4.775 fotos e 1.494 videos®™.

Segundo consta no regulamento, os participantes que terminaram o jogo foram
certificados como inovadores sociais pelo Instituto do Banco Mundial, ainda com
possibilidade de receberem tutoria on-line com um expert em inovagdo social e viagens para
Washington, para participar da clpula Evoke, onde discutiriam os passos da segunda

temporada do jogo.

Os vencedores do prémio Evokation tiveram a chance de desenvolver e implementar
seus projetos, por meio de uma parceria com o GlobalGiving, um mercado on-line que
conecta doadores com empreendedores globais, para dar visibilidade a esses projetos. O
desafio Evoke levantou quase 30 mil délares para os 25 concorrentes, em um més, por meio
de 597 doadores®*. Entre os projetos, estavam a realizagdo de documentérios sobre as
mulheres na Africa, a implementacio de bibliotecas neste continente, a instalacio de biogas
em zonas rurais, um projeto de agricultura urbana, outro de ecovila e de um centro para
tratamento de pessoas portadoras de autismo. Além dos projetos com viabilidade de serem
implantados, particularmente as areas em desenvolvimento devem se beneficiar de serem
tema de discussdo entre centenas de pessoas e poderem comecar a imaginar suas proprias

solucdes.

Ao final, o que se tem sdo pessoas comuns que desenvolveram propostas criativas e
viaveis para problemas reais que afetam diferentes paises, por meio de estimulos oferecidos
pelo Evoke e pelo aprendizado adquirido com o uso dos recursos do jogo, principalmente a
troca de ideias e de experiéncias com 0s outros participantes. Por ser a discussdo encarada
como uma crise, leva a evolucdo, enquanto a ndo discussdo fixa a pessoa em determinadas

crencas e paralisa o pensamento: “Basta proibir a discussdo para paralisar o

312 http://www.urgentevoke.com/page/food-security-act-1
33 Dados obtidos em 01 de agosto de 2011.
31 http://blog.urgentevoke.net/2010/09/07/evoke-challenge-on-global-giving-raises-almost-30000/
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desenvolvimento”, afirma Lima (1980, p. 29). E a busca pelo equilibrio, influenciada pelas

praticas e experiéncias contraditorias, que da inicio ao processo de aprendizagem.

Na primeira missao, a area dos comentarios do Learn teve 37 paginas, a do Act teve 18
e a do Imagine, outras 30. Situacdo semelhante se repete nas outras dez missdes, embora as
discussdes tenham diminuido ao longo da temporada, chegando a ter apenas uma pagina em
cada um dos campos da Misséo 9.

O Evokeblog recebeu publicacbes de janeiro de 2010 a fevereiro de 2011, com uma
ultima postagem anunciando a reabertura do jogo. O maior nimero de publicagdes foi gerado

entre marco e maio, periodo em que a temporada estava sendo realizada.

A reabertura da primeira temporada apenas para grupos, para atender as solicitagdes de
professores e lideres comunitérios, foi anunciada em fevereiro de 2011%°. No entanto, outras
temporadas, que estavam previstas, ndo foram realizadas. Tampouco se tem noticia, pelo site

ou pelo blog, de que a reabertura foi levada adiante®'®.

4.5.2 A Visualizacdo da Ciéncia

Dados geograficos, numéricos, temporais, textuais, apresentados na forma de ndmeros,
textos, imagens e videos ou ainda na forma de mapas, cartogramas, graficos de barra,
histogramas, diagramas de pontos, nuvens e arvores de palavras — os paradigmas da
manipulacdo de dados e dos métodos de visualizacdo multidimensional foram ultrapassados
guando se permitiu a criacdo desses recursos por qualquer pessoa, 0 que levou a
democratizacdo do acesso a um grande volume de informacdo de todas as areas para criacdes
sob Oticas individuais.

O que ocorreu no campo da visualizacdo de dados foi o alcance de novo patamar de
producdo ao se incluir em seus processos a componente social da tecnologia, com a fun¢éo de
desencadear debates centrados em dados reais, apresentados pelas imagens. A partir do site
Many Eyes, da IBM3 quando foi dada a qualquer pessoa a possibilidade de criar
infograficos, graficos, mapas, diagramas de rede e outros tipos de visualizagdes, com o uso de

ferramentas gratuitas e simples para geragdo de imagens dindmicas, para tratar e transmitir

315 http://blog.urgentevoke.net/2011/02/01/season-1-dark-site-to-re-open-for-new-groups/
316 A (ltima visita ao site, para este estudo, foi realizada em 16 de agosto de 2011.
317 http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/
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conjuntos complexos de informagdes de forma eficaz e intuitiva, atividade antes restrita aos
circulos académicos, empresariais e governamentais, expandiu-se o poder do design para
comunicacdo de todos os tipos de informacdes, processos e cronologias, dando-lhes novos

sentidos, principalmente quando se desperta a atencao e o engajamento dos participantes.

E esse aspecto social que diferencia o Many Eyes de outras plataformas com a mesma
funcdo, j& que ele foi concebido como uma rede on-line, para compartilhamento de imagens,
com espaco para comentarios e possibilidade de agrupamento das paginas favoritas. O site,
lancado em janeiro de 2007, contém 100.321 visualizacbes, 72.483 pessoas cadastradas,

16.202 péginas de comentarios e 749 topicos tematicos®'®.

As imagens podem assumir formatos dindmico, multidimensional e interativo, o que
tem levado blogs e jornais, como o The New York Times e o Washington Post a usar seus
recursos. No Brasil, o jornal O Estado de S&o Paulo, em sua versdo eletronica, criou uma
série de gréficos para ilustrar a situacdo da violéncia em 117 cidades do pais, 0 que

dificilmente seria possivel de se apresentar em graficos estaticos>'’.

Na plataforma, ha imagens sobre a emissdo de carbono por carros, o histérico do
orcamento do governo norte-americano, as relaces entre Jesus e seus apostolos e o historico
da violéncia nas cidades brasileiras, exemplos que servem para ilustrar a diversidade de temas

que estdo sendo explorados por seus USUArios.

O blog do MIT, Technology Review, num artigo sobre o Many Eyes, usa como
exemplo a comparacdo de calorias, gordura e sodio entre um Big Mac e um cheeseburguer. A
apresentacdo em ilustracfes possibilita melhor percepcéo dos leitores e mais facil comparacao

das diferencas do que a sua representacéo numérica (GREENE, 2007)%%.

A ideia do Many Eyes surgiu da experiéncia de Fernanda Viégas, uma das
idealizadoras da ferramenta, ao perceber a forte componente social das visualizacBes a partir
de um trabalho realizado com arquivos de e-mails. Muitos participantes do estudo
compartilharam essas imagens e discussées surgiram em torno delas®?!. A compreensdo e
discussdo de dados podem alcancar novos niveis quando a imagem € vista e analisada por
diversas pessoas que se comunicam entre si e exploram as mesmas informac6es em contextos

préprios e com perspectivas distintas.

318 Dados obtidos em 04 de agosto de 2011.

319 http://blogs.estadao.com.br/crimes-no-brasil/2009/12/03/a-morte-nas-grandes-cidades/
320 http://www.technologyreview.com/Infotech/18516/

%2 http://www.research.ibm.com/social/projects_manyeyes.html
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Todos os dados contidos na plataforma s&o enviados pelos participantes. Um dos
aspectos interessantes é que os conjuntos de dados podem ser usados por outros, para criarem
suas proprias visualizacdes, apresentando interpretacdes e analises segundo a 6tica do criador.
Os participantes também podem classificar as visualizagdes e marcar dados como de “fonte
suspeita” ou como interessantes. Com a facilidade para apresentar informac6es, os cidadaos

podem analisé-las e entendé-las sem intermediérios.

O espaco destinado a discussdo registra o histérico das atividades, para que cada
participante tenha acesso ao que outros estdo vendo e escrevendo. Tdpicos tematicos podem
ser criados para organizar conteudos e facilitar o recebimento de contribui¢des, o que tem a
funcdo de manter as pessoas conectadas, para que falem sobre suas criagdes, olhem o que

outros estdo fazendo e construam dialogos.

A democratizacdo de informacdes, por meio da organizacdo de dados brutos em um
determinado contexto, de forma que possam gerar conhecimento, é possivel com a criagdo de
visualizacdes adequadas, que alterem 0 modo como as pessoas interpretam essas informacoes
e estabelecem relacBes ndo percebidas antes — é o que afirma Viégas, em entrevista a Folha de

S0 Paulo®?

. Ela diz ainda que o site € uma experiéncia colaborativa e que o grande
diferencial das visualizacdes € o fato de que elas funcionam como artefatos sociais, por meio

dos quais as pessoas se conectam uma com as outras.

Apesar de a equipe do Many Eyes parecer receptiva a feedbacks e parcerias, o blog ndo
é muito ativo. Ha pouca frequéncia na atualizacdo e, geralmente, a equipe coordenadora usa
esse espaco para publicar as novidades da plataforma. Um dos posts agradece a colaboragédo

dos usuarios na deteccdo e resolugdo de problemas.

Sobre a cultura da convergéncia, se ela comegou nos programas de televisao, com fins
recreativos, hoje expande-se pelas diversas areas do saber. E se ninguém é capaz de deter todo
0 conhecimento humano e talentos podem surgir nos lugares mais inesperados, ao associar-se
todo o recurso humano e todas as habilidades disponiveis no mundo on-line, o resultado
torna-se surpreendente. Ainda existe muito aprendizado a ser adquirido sobre o poder das
interacbes. No entanto, essas dez experiéncias de Ciéncia 2.0 apresentadas demonstram a
transformacéo que esta ocorrendo numa area fechada e tradicional, mas que ndo conseguiu se
manter alheia as mudancas trazidas pelo estabelecimento de novos fluxos de comunicacao e

pela determinagé@o de milhares de pessoas em participarem de atividades antes negadas a elas.

322 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u462872.shtml
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E certamente a partilha, a socializacdo, a criagdo colaborativa sdo capazes de conduzir
a um surpreendente progresso coletivo das artes, da cultura, da ciéncia, da educagédo, do
governo e da economia, como acreditam Tapscott e Williams (2008, p. 11) e como vém

demonstrando essas e outras experiéncias desenvolvidas em rede.



5. A Experimentacdo em Foco

Ap0s o estudo das instituicGes de pesquisa do Brasil e de Portugal e a apresentacao
dos casos de Ciéncia 2.0 no mundo, partiu-se para a concep¢do de um protétipo com o
propdsito de aplicar alguns dos conceitos apresentados, principalmente a crenca no poder da
multiddo e na disposicdo das pessoas em compartilhar informacGes, dados e histérias para
construcdo de projetos significativos.

A ideia inicial foi a composicdo de uma base de dados das arvores de Brasilia, DF,
cidade natal da autora. No entanto, a concepcdo de bases de dados remete a metodologias

complexas e a dados inertes, uma vez finalizadas.

A atual popularidade das redes sociais levou a proxima visdo: a projecdo de uma
espécie de rede social que teria como ator principal as arvores da cidade — um espaco onde
moradores ou visitantes possam cadastrar uma ou mais arvores de seu conhecimento, que
facam parte de sua historia de vida, de seu dia-a-dia ou que apenas despertem neles algum
tipo de interesse.

O tema surgiu numa reunido com a coordenadora académica, quando ela falou a
respeito do livro 100 Arvores Urbanas de Brasilia: Guia de Campo, dos autores Manoel
Claudio da Silva Junior e de Roberta Maria Costa e Lima (2010), fruto do trabalho de
mestrado de Roberta.

Como ha 15.200 arvores de 162 espécies em Brasilia, DF, segundo dados contidos
nessa obra, a proposta € que as pessoas da cidade possam fazer um registro daquelas que
conhecem, que estdo em frente a sua casa, no caminho até o trabalho, que fizeram parte da sua
infancia ou simplesmente porque gostam dessa ou daquela, especificamente, como uma forma
de guarda-las e compartilha-las com outros. Por isso, cada arvore deveria ser tratada como

Unica e ndo por sua espécie, com um registro individual num sistema aberto.

Chegou-se assim & proposicdo do Sistema Arvores de Brasilia, 0 qual deve ser de
carater colaborativo e destinado ao registro, a organizagéo, a divulgacdo e a partilha de dados
sobre os exemplares da flora da cidade, fruto de cultura participativa, jA que 0s outros
repositorios existentes sobre esse tema sdo estaticos, com acesso restrito, focados geralmente

em informac0es técnicas a respeito das espécies e feitos por pequenos grupos de especialistas.
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A partir da tematica definida, a proposta avangou no sentido da criacdo da tal rede
social e, com base em sugestdo do orientador, agregou-se a perspectiva das narrativas, dando
ao projeto um tom de registro social, personalizado, abrindo a possibilidade de se captar

historias pessoais e Unicas, ndao disponiveis em outras fontes.

O caminho delineado pareceu ser adequado, ao saber que Kotler (2011, p. 76) defende
que as marcas que tém suas histdrias discutidas na comunidade de consumidores sdo as Unicas
capazes de tirar partido de todo o poder da rede, comprovacdo feita por estudo recente do
Wetpaint e do Altimeter Group, que chegou ao resultado de que as marcas que estabeleceram

maior ligacdo com as redes sociais aumentaram suas receitas em 18%.

As histdrias sdo instrumentos capazes de envolver e mobilizar. Muitas empresas tém-
se utilizado delas para fazer o marketing de sua missdo ou de um produto junto aos
consumidores, construindo historias envolventes ao seu redor. E o caso do site corporativo da
Coca-Cola, contado por Jenkins (2009), que comporta uma se¢do em que 0s consumidores
podem compartilhar suas proprias histérias sobre sua relacdo com o produto, organizadas por
temas. Nesse caso, 0 objetivo € criar relagdes emocionais e fortalecer a sensacao de integracdo

entre a Coca-Cola e as lembrancas da vida de cada um.

As narrativas também podem construir universos, criar ambientes atraentes para serem
completamente explorados pelos publicos e por isso tém poder para envolver os leitores.
Além disso, ao permitir que cada pessoa construa sua narrativa, pode-se proporcionar 0 acesso
a novos conhecimentos, uma vez que ‘“as historias, contadas a partir de diferentes
perspectivas, facilitam a compreensdo do passado e podem reforcar o desenvolvimento de

uma melhor visdo do futuro”, acredita Longley (apud BARAK et al., 2009).

O autor cita ainda a estudiosa de novas midias digitais, Janet Murray, que fala da
“capacidade enciclopédica” da midia digital, que conduzira a novas formas de narrativas a

medida que o publico buscar informacdes além dos limites da histéria individual.

5.1 A Concepcéao

Com todas essas ideias, chegou-se ao projeto inicial, a partir do entendimento de que
um numero ilimitado de pessoas interagindo é capaz de reunir mais informacdes a plataforma

do que seria executavel por uma pessoa ou mesmo um grupo de trabalho, podendo ainda ser
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constantemente melhorada, num modelo aparentemente simples, mas com grande potencial,
configurando-se, assim, em instrumento para a cultura participativa, ja que pode conduzir a
formacéo de um quadro de representac@es significativo para os proprios participantes e para a
sociedade de um modo geral, habilitado para melhorar as interdependéncias entre aqueles que
fazem parte dos processos de registro das espécies arbdreas brasilienses e a compreensao dos
cidad&os sobre o meio ambiente da cidade.

Assim, os problemas que se busca atender com essa plataforma é o da auséncia de
informacdes sobre os exemplares de arvores urbanas de Brasilia, o da falta de um repositorio
aberto de historias pessoais relativas as arvores, o da auséncia de informagfes consolidadas
relativas a essas mesmas arvores, o que afeta todos os habitantes da cidade e ainda
pesquisadores e pessoas ligadas ao meio ambiente. Como impacto ter-se-a o registro historico
individual de cada arvore da cidade, a partir da permissao para que qualquer pessoa cadastre e
administre seus dados, com a facilidade para inclusdo de informag@es, tais como historias
pessoais dos habitantes com as arvores que fizeram ou fazem parte de suas vidas e

comentarios, além de fotos e videos, que gerardo uma base de dados fruto da colaboracao.

Partiu-se desses pressupostos para a criacdo de uma plataforma que tem como base a
criacdo e a manutencdo dos cadastros das arvores de Brasilia, devidamente organizados, e

que, para tanto, inicialmente, deveria ser capaz de atender as seguintes funcionalidades:
Registrar cadastro do usuario

Nesse campo, deve-se armazenar e manter dados do usuario. Engloba incluséo,
alteracdo, exclusdo e consulta. Apenas podera registrar uma arvore o usuario cadastrado. Os

demais poderdo apenas consultar as informacdes disponiveis.
Dados constantes no cadastro inicial:

- Nome do usuério

- E-mail

- Senha
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Criar cadastro de arvore

Devido a falta de registro histérico das arvores da cidade, sobre as quais tém-se apenas
publicacbes ou estudos sobre suas espécies, propde-se um espaco para cadastro individual dos

exemplares, o que engloba inclusdo, alteracao e consulta.

Também a falta de mapeamento das arvores, para além da catalogacdo das espécies
que compdem a paisagem da cidade, seré atendida pelo preenchimento da localizagdo de cada

arvore a ser inserida no sistema.

Em cada cadastro, deve ser preenchido pelo menos um nome e também uma
localizacdo, com vérios niveis de informagdo. Engloba inclusdo, alteracdo e consulta. Devera

ser indicado o nome do usuério responsavel pelas informagdes.
Para cada arvore, deverdo ser preenchidos os seguintes campos:
- Nome da arvore (obrigatério pelo menos um — pode ser registrado mais de um)
- Bairro (obrigatdrio — marcar uma das opgoes):
Asa Norte
Asa Sul
- Setores
Para Asa Norte (obrigatério — marcar uma das opgdes):
SQN — Superquadra Norte
CLN — Comércio Local Norte
SCN — Setor Comercial Norte
SCEN - Setor de Clubes Esportivos Norte
SDCN — Setor de Difusdo Cultural Norte
SDN — Setor de Diverséo Norte
SHN — Setor Hoteleiro Norte
SHTN — Setor de Hoteéis e Turismo Norte
SMHN — Setor Medico Hospitalar Norte
Para Asa Sul (obrigatorio — marcar uma das opgoes):

SQS — Superquadra Sul
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CLS — Comércio Local Sul

SCS — Setor Comercial Sul

SCES — Setor de Clubes Esportivos Sul
SDCS — Setor de Difuséo Cultural Sul

SDS — Setor de Diverséo Sul

SHS — Setor Hoteleiro Sul

SHTS — Setor de Hotéis e Turismo Sul
SMHS — Setor Médico Hospitalar Sul

- Quadra (obrigatorio — preenchimento livre)
- Bloco (opcional — preenchimento livre)

- Cidade (espaco ja preenchido com o nome da cidade — Brasilia)

- Indicacdo de localizacdo (opcional — preenchimento livre)

Informacdes cientificas

Esse espaco foi pensado para as pessoas ligadas as areas académicas ou de pesquisa
poderem contribuir com a construcdo do sistema e agregar informacdes cientificas que
enriquecam os cadastros feitos pelos moradores da cidade. Também pode induzir os usuérios
“comuns” a buscarem esse tipo de informacdo, o que pode levéa-los a aumentar seus

conhecimentos sobre a flora local.

Os campos para preenchimento sdo:
- Nome cientifico (opcional)
- Descricéo (opcional)

- Caracteristicas técnicas (opcional)

Carregar fotos e/ou videos da arvore

N&o se tem conhecimento sobre a existéncia de registro audiovisual sistematizado da
flora de Brasilia. O que ha sdo fotos e ilustracOes cientificas desenvolvidos em &mbito

académico ou de investigacdo. Portanto a possibilidade de os proprios habitantes produzirem



156

ou resgatarem pecas audiovisuais de autoria propria levard a composicdo de um banco de

dados inédito sobre o tema.

A foto ou o video devera ser associado ao nome do usuario que o publicou. A

manutencdo engloba consulta pelos demais e a inclusdo de novos arquivos.

Como campo de preenchimento opcional, tem-se a legenda.

Contar histdria (registro das histdrias pessoais e/ou histdricas)

Para evitar a construcdo de um banco de dados com informacGes impessoais e impedir
que os registros histéricos se percam ao longo dos anos, propds-se um espago para estabelecer
a interacdo entre arvores e pessoas, historias de vida que mostrem a importancia dessas

arvores para a cidade e seus moradores.

Para cada arvore, podera ser contada uma ou mais histérias (opcional). A manutengédo

engloba incluséo e consulta pelos demais.

Marcar arvore como conhecida

Essa funcionalidade foi pensada para proporcionar a ferramenta um estimulo de
interacdo entre os usuarios, que os leve a navegar pelos cadastros feitos, com a opcdo de
marcar uma arvore como conhecida, o que servird ainda para validar a existéncia de tal
exemplar. A quantidade de marcagdes deverd aparecer como informacdo relacionada a cada
arvore, exibida em seu cadastro, sendo incrementada ou decrementada, de acordo com a acéo
(como a ferramenta “curtir” do Facebook). Serdo apresentados 0s nomes dos Usuarios que

marcaram a arvore.

Marcar arvore histérica ou rara

Para ressaltar a necessidade de se ter um cuidado especial com os recursos naturais da
cidade e agregar informacdes ap0s o registro, enriquecendo os cadastros e direcionando o
olhar dos usuérios para a riqueza contida nas arvores, utilizar-se-4 do conhecimento isolado
de algumas pessoas sobre a importancia historica ou ambiental de determinado exemplar, para

divulgar e projetar essa informacdo a um pablico ampliado.
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A opcdo de “marcar” uma arvore por ser rara ou historica Sera restrita ao

administrador.

Gestdo das arvores

Devido as possiveis dificuldades que podem surgir para navegagdo no sistema, quando
esse abarcar centenas de cadastros, pensou-se em formas de agregar as informagdes para
oferecer uma visdo mais confortavel e diferenciada aos usuarios. Dessa forma, ao acessar um
exemplar, outras arvores lhes seriam apresentadas, para o caso de ele ter interesse em

determinada espécie.

Pelos mesmos motivos, a visualizacdo de um grande nimero de registros seria
facilitada se fosse apresentado em um mapa da cidade, para 0s usuarios interessados nas

informacdes de determinada regido ou setor.

Interacéo

Foram incluidas possibilidades de os usuarios completarem o registro feito por outros,
por entender que as informacBes detidas por uma Unica pessoa podem ser incompletas ou
insuficientes quanto a uma determinada arvore. Por isso, a funcionalidade que permita aos
usuarios completar, incluir ou corrigir informacdes, acrescentar imagens, historias e dados

resultard em um panorama mais completo do tema.

Portanto, os dados do campo de cadastro poderdo ser completados e alterados pelo
préprio responsavel ou por outros usuarios. Todos os usuarios cadastrados poderdo incluir
fotos e contar suas historias sobre outras arvores existentes no sistema. No entanto, a excluséo
de informacdes ou de uma arvore somente podera ser feita pelo responsavel pelo cadastro ou

pelo administrador.

Emisséo de relatérios

O acompanhamento da plataforma sera feito com base na sistematizacdo de uma serie
de informacges diversificadas. Os relatorios analiticos com informagdes estatisticas poderdo
fornecer dados estratégicos para tomadas de decisdo. Para esse sistema, propds-se a emissao

dos seguintes relatorios:
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- NUmero de arvores cadastradas

- NUmero de visitas

- Cadastros dos usuarios

- Arvores cadastradas

- Arvores cadastradas por localizagio
- Arvores cadastradas por espécie

- Arvores raras e historicas

- Historias registradas

- Marcagdes das arvores conhecidas por outras pessoas

5.2 O Projeto

Entre a concep¢do original do projeto e a sua implantagdo, varios ajustes e
modificacdes foram feitas, devido a complexidade de algumas funcionalidades, limitacdo de
uso de capacidade de servidores e dificuldades quanto a sua programacéo. Entre elas, pensou-
se em excluir a possibilidade de uma pessoa poder completar, corrigir e acrescentar
informacBes ao cadastro feito por outra, caracteristica tipica das plataformas interativas. No
entanto, essa opc¢do foi mantida, para possibilitar a inser¢do de informacdes, bem como de
fotos e histérias ao cadastro de uma arvore ja finalizado. Contudo, ndo hé registro do histérico
sobre as alteracOes e das pessoas que as fizeram. As seguintes ideias ndo foram levadas

adiante:

e Insercdo de videos, devido ao tamanho dos arquivos.

e Possibilidade de o sistema relacionar as arvores por espécie, para formar outro
caminho de busca.

e Marcacdo de arvores historicas ou raras de Brasilia com base nas historias relatadas e
em outras pesquisas, a ser feita pelo administrador.

e Busca por localizacéo e ndo apenas pelos nomes das arvores.

e Geragdo de relatorios com numeros de cadastros de usuarios, das arvores, por
localizacdo e por espécie, de exemplares raros e histdricos, das historias, das

marcacOes das arvores conhecidas.
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Quanto ao acompanhamento, tem-se apenas o controle do numero de visitas e de

arvores cadastradas, apresentados na pagina de abertura.

Algumas funcionalidades foram pensadas para uma segunda etapa do projeto: a
geracdo de um mapa para visualizagdo do panorama geral das arvores, com uso da
Application Programming Interface (API) do Google Maps, um servico gratuito disponivel
para uso em outros sites que, por meio do registro de localizagdo por coordenadas
geograficas, permite a identificacdo dos pontos determinados em mapas; utilizacdo da API do
Facebook, para que a identificacdo no sistema possa ser feito por meio do acesso a essa rede
social e os usuarios possam receber informagfes sobre as atualizagcbes em sua pagina, o que
facilitaria também a edicdo e a publicagdo dos conteudos. Esse também pode ser um caminho
para aumentar a divulgacdo da plataforma e alcangar um maior nimero de pessoas, ja que ha
mais de 350 milhdes de usuarios em todo o mundo e mais de 18 milhdes no Brasil, segundo

informacdes divulgadas pela propria rede.

Outra grande facilidade seria 0 uso da plataforma por telefones mdveis, para trazer
mais agilidade ao processo, uma vez que os participantes do sistema poderdo usar o aparelho
para tirar fotografias das arvores e ja cadastra-las a partir dele. O aplicativo do Facebook
permite ainda a visualizacdo de relatérios com nimeros de acesso ao seu conteudo e de
compartilhamento entre os usuérios, o que pode ser util como ferramenta de acompanhamento

e de avaliacéo de agdes de comunicacao.

Por Gltimo, pensou-se em colocar & disposicdo do publico o préprio Sistema Arvores
de Brasilia, para acesso ao seu codigo e possibilidades de que seja adaptado para outras
cidades ou areas, visto que a construcdo da Ciéncia 2.0 passa por essa visdo de abertura,
apostando que, a partir dessa iniciativa, outras pessoas possam combinar e agregar suas
contribuicbes ao projeto inicial, aprimorar o cddigo, incluir novas funcionalidades e

desenvolver perspectivas diferentes a partir da ideia inicial.

Para tornar o projeto viavel em termos de participacdo, seria necessario divulga-lo
junto a publicos especificos, inicialmente, que tenham interesse no tema, como professores e
estudantes de cursos relacionados ao meio ambiente, ou mesmo do ensino fundamental e
médio, ja que, em algumas séries, é estudada a flora do Cerrado, bioma tipico de Brasilia, nas
quais 0s professores poderiam usar 0 sistema como recurso para as aulas, além de pessoas

ligadas as causas ambientais e a preservacao do patrimonio da cidade.
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5.3 A Plataforma

Para criar a plataforma foi montada uma equipe, para conduzir o projeto proposto. A
coordenadora do projeto, coube idealiza-lo, aprovar estrategicamente o plano apresentado
pelo programador, monitorar seu andamento, propor aperfeicoamentos e desenvolver testes

COM 0S USUArios.

Quanto ao software, esse foi desenvolvido pela mestre em multimidia, Ana Parada, a
guem coube gerenciar o projeto, especificar os requisitos, projetar e testar internamente todo o
sistema. Para tal efeito, foi utilizado como base o Hypertext Preprocessor (PHP), linguagem
de programacdo que permite gerar paginas Web com contetldo dindmico, aliada a um sistema
de gestdo de bases de dados, o MySQL, que permite manter, acessar e modificar os dados

alojados.

O layout ficou sob a responsabilidade do designer Carlos Eduardo Felice, com uso do
programa Corel Draw. A concepc¢éo técnica do projeto foi feita com o apoio do programador
Guilherme Molina.

O fato de o sistema ndo estar completo em seu desenvolvimento, com algumas
limitacGes em relacdo a concepcdo inicial e a diversas outras funcionalidades que poderiam
ser incrementadas, deve-se sobretudo a ser essa uma versao beta da plataforma, que tem como
objetivo principal lancar a ideia da colaboracéo para a construcdo de um panorama da flora da
cidade de Brasilia, e sobre a qual foram realizados testes para ter-se uma nocao mais precisa

sobre o interesse que poderia despertar nas pessoas e sobre suas funcionalidades primarias.

Portanto, apds os ajustes que se fizeram necessarios, como resultado final, ao acessar a
plataforma, o internauta tem uma pégina de apresentacdo, com espaco para identificacdo ou
registro dos usuarios — que se buscou que fosse 0 mais simples possivel, apenas com nome, e-

mail e senha (Figuras 3 e 4).
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Arvores de Brasilia

Arvores de Brasilia usuArio | ) y

{s‘ & uma rede onde vocé — [7]

cadastra a arvore que

conhece e conta sua historia.
CADASTRE-SE AQUI

218 Arvores cadastradas
729 Visitas

i (4

Figura 3. Pagina de apresentacdo da plataforma

CADASTRO DO USUARIO
r' |/
NOME DO USUARIO
B ~

E-MAIL

SENHA

CADASTRAR

Figura 4. Pagina para cadastro do usuario

Em seguida, o usudrio é encaminhado a pagina inicial (Figura 5), onde tera as opgoes:

Cadastrar nova arvore.
Buscar uma arvore.

Mapa do site.
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Arvores
|

014, JOAO ERNANDO,
0O que vocé deseja fazer?
n

Figura 5. Pagina inicial com opgdes de cadastro, busca de arvore e mapa do site

O cadastro das arvores é feito em trés etapas. Inicialmente, o usuario tem em sua tela
uma pagina (Figura 6) com campos destinados aos nomes comum e cientifico, caracteristicas
técnicas, descricdo e localizagdo (limitada a cidade de Brasilia, mais especificamente aos

bairros Asa Norte e Asa Sul).

. 4 8
r 4 ): ' ! _l’ {\‘ 7
g - N N7
_ P ) Arvores _ S .
| . .
) V. 4\ /l
- ’ CADASTRO DA ARVORE " N 4
‘ ‘r’ NOME DA ARVORE(") NOME CIENTIFICO \{I ‘
N2 ) N
DESCRICAO ) CARACTERISTICAS TECNICAS & K '/
\ . BAIRROt") \ SETOR(") ,f’

QUADRAL" BLOCO

,l -
CIDADE INDICAGAD DE LOCALIZACAD
BRASILIA | |

%[']Camms de greenchimenta cbrigatdria CONTINUAR

Figura 6. Pagina da primeira etapa para cadastro da arvore

Num segundo passo, é direcionado para 0 campo onde deve inserir uma ou mais fotos

da arvore que esta sendo cadastrada e acrescentar legenda (Figura 7).
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& CADASTRO DA ARVORE
GARNEGAR FOTO LEGENDA DA FOTO
msiza uma legenda aquil
/ /

,//

/

Figura 7. P4gina da segunda etapa para cadastro de arvore

Apo6s a finalizagdo, 0 usuario segue para a pagina onde pode contar sua histdria e

inserir mais fotos (Figura 8).

”) M de Brasilia @'
AR
’ 0l4 bolacha air(logout)

CONTAR HISTORIA

.
CONTARHSTOR

m

Figura 8. Pagina para insercéo da histéria
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Ao escolher o campo para buscar uma arvore, o participante pode visualizar todos 0s
registros existentes ou utilizar o filtro alfabético para facilitar a procura (Figura 9). Para cada

letra, é informado o numero de arvores existentes naquele espaco.

de Brasilia

Todas

Figura 9. Pagina de busca de arvores no sistema

Como se trata de proporcionar interacdo entre os participantes, como recurso
caracteristico das redes sociais, os usudrios podem “marcar” se conhecem uma determinada
arvore que conste no banco de dados, além de ser possivel acrescentar informacdes aos
cadastros ja existentes, contar sua propria historia, completar, alterar e corrigir informacdes e
incluir novas fotos (Figura 10).
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de Brasilia

FICUS ITALIANO

Figura 10. Pagina com cadastro completo de uma arvore

Como ultima opcédo, o usuario pode navegar pelo mapa do site, que € construido e

atualizado conforme sé&o feitos novos cadastros e atualizagdes.

4.4 Os Testes

Apdbs a concepcdo da plataforma, seguiu-se uma fase de teste com o objetivo de

avaliar sua aceitabilidade e suas funcionalidades.

A primeira versio de Arvores de Brasilia foi colocada no ar no dia 11 de novembro de
2011, alojada no servidor da Embrapa Informacdo Tecnoldgica, com sede em Brasilia,
estratégia essa que facilitaria o teste da plataforma, que deveria contar, sobretudo, com a
colaboracdo dos empregados da instituicdo. No entanto, durante cerca de dez dias, foram
feitos ajustes para estabelecer todas as funcionalidades da plataforma. Como, ainda assim, ndo

se conseguiu estabilizar algumas dessas funcionalidades, optou-se por alojar o sistema num
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servidor em Portugal, o que facilitaria o trabalho da desenvolvedora. A plataforma esteve
disponivel durante o periodo de testes e ajustes sob o dominio

<http://arvoresdebrasilia.com>/.

Para testar o prototipo, foram selecionadas dez pessoas que atendessem 0s seguintes
critérios: ser morador do Distrito Federal (Unidade Federativa do Brasil onde esta localizada a
capital, Brasilia), ter formacao superior, completa ou em andamento, possuir alguma relagéo
com os temas de ciéncia e tecnologia e experiéncia prévia com redes sociais. Relativamente a
faixa etaria, metade do grupo deveria ter menos de 35 anos e a outra metade, mais de 35. Na
composicdo do grupo, buscou-se formacdo académica variada, para possibilitar a coleta de
opinides diversificadas.

Entre as formacgdes dos componentes estdo: jornalismo, relacGes publicas, marketing,

agronomia, farmacia, biologia, administracao, gestdo ambiental.

A divisdo dos participantes por faixa etaria se deve a consideracdo dos dados
divulgados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, na pesquisa TIC Domicilios e Empresas
2010 — Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Brasil (p.
161), que apontam que 70% dos brasileiros participam de alguma rede social, mas ha uma
participacdo diferenciada segundo a idade: 82% desses internautas s&o mais jovens, na faixa
de 16 a 24 anos, com diferenca de 12 pontos percentuais a menos para os internautas entre 25
e 34 anos (70%). Entre os usuarios de 35 a 44 anos, esse indice cai para 62%, no grupo dos 45
a 59, vai a 50% e apenas 45% da populacdo com idade acima de 65 anos faz uso de redes

sociais.

Para este estudo, os participantes foram separados em dois grupos, tendo a idade de 35
anos como divisor, por entender, que os resultados da pesquisa citada mostram um
comportamento de maior adesdo as redes sociais nas duas primeiras faixas etarias e outro com
menor ades&o nas demais. E fato que se trata de uma amostra pequena, mas que se acredita ser

capaz de para trazer a esse estudo as contribui¢cdes de uma visao externa.

A adocdo da técnica de pesquisa qualitativa — entrevista em profundidade — pareceu
ser adequada as necessidades dessa etapa do trabalho por permitir explorar um assunto “a
partir da busca de informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada”, ja que recolhe respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte e permite identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever 0s
fendmenos (DUARTE, 2005, p. 63).
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Assim definida a técnica, as dez pessoas foram contatadas por telefone e convidadas a
participar do teste. Foi dada a elas breve explicacdo sobre a a plataforma, ja que, a principio,

ela deve ser intuitiva.

A etapa seguinte consistiu em acompanhar diariamente os cadastros realizados durante
2 semanas. ApoOs esse prazo, foram realizadas as entrevistas, baseadas em um roteiro
semiestruturado, composto por seis perguntas que abordaram a experiéncia com a plataforma
e sua avaliacdo, sugestdes e criticas e se o sistema desenvolvido € interessante, agradavel,

educativo e facil, do ponto de vista operacional.

Algumas propostas de melhoria foram induzidas pela pesquisadora, como a
necessidade de um férum de discussao, para permitir a troca de ideias entre os participantes,
ou de chat, para conversas em tempo real, ja que se cré que esses espacos oferecem
oportunidades para partilna de experiéncias, conhecimentos e opinifes; as vantagens e/ou
dificuldades de se criar um cadastro mais completo dos usuérios, onde pudessem apresentar
informacdes sobre seus gostos pessoais, Seus interesses, para criar maior sensacdo de

proximidade.

5.5 Os Resultados

Entre a primeira ideia do projeto e sua finalizacdo, ocorreram as fases de concepcao,
programacdo, layout, implantacdo, ajustes, validacdo e testes, e ainda a busca e o contato com
os profissionais que seriam envolvidos na elaboracdo e no desenvolvimento do projeto, as
negociagdes para aloja-lo no servidor da Embrapa Informacgdo Tecnoldgica, a instalagdo do
projeto neste espaco e as adequagdes que dai decorreram, a troca pelo servidor em Portugal, a
formacdo do grupo de testes, 0 contato com as pessoas que 0 comporiam, 0 acompanhamento

da participacdo, as entrevistas e a analise dos resultados.

Em sua versdo beta, s6 pessoas cadastradas no sistema tém acesso as informacdes ali
disponiveis. Caso fosse feita uma reestruturacdo, propor-se-ia que visitantes pudessem
visualizar todo o contetdo do site, no entanto, que apenas usuarios autenticados no sistema
pudessem acrescentar e modificar as informag6es disponiveis e interagir com outros. A partir
das entrevistas com os participantes da fase de teste, foi possivel chegar a algumas sugestdes

para o projeto inicial.
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A maioria dos entrevistados afirmou que foi féacil, simples e interessante o uso da
plataforma. Um deles disse que a participacdo no teste foi enriquecedora, por fazé-la lembrar
das arvores que fizeram parte de sua infancia e a discutir o tema com outras pessoas. Também
a agradou a experiéncia de sair de casa para fazer as fotografias pela cidade. Outro confessou
ter achado interessante a criacdo de uma plataforma que os leve a observar o local onde
vivem, a dar mais atencdo aos lugares por onde passam diariamente, por meio da experiéncia

com as arvores.

O espaco para contar historias foi bastante elogiado. Varios participantes disseram ser
essa uma abordagem diferente numa ferramenta que traz um tema que pode ter um viés
cientifico. No entanto, uma entrevistada se queixou da falta de registro de historias mais
pessoais pelos participantes, que possam se complementar, pois sdo elas, juntamente com as

fotos e a interacdo, que fariam a diferenca numa proposta direcionada para nao cientistas.
Quanto as sugestdes de melhoria, foram apontadas:

e Aumento da extensdo do projeto para outras localidades, pois 0s enderecos estdo
restritos aos dois principais setores de Brasilia.

e Recebimento de e-mail para confirmacao do registro e lembrar 0 nome do usuario e a
senha (duas pessoas relataram problemas com o login, ja que pensaram que deveriam
usar o e-mail e ndo o username criado).

e Apresentacdo do nome da arvore e de uma foto pequena, no campo destinado a busca,
para despertar o interesse das pessoas em acessar outros cadastro e obter mais
informacdes sobre eles.

e Aumento do limite de 1 Mb para as fotografias, pois os telefones méveis capturam
imagens com formatos maiores.

e Apresentacdo de um breve tutorial no primeiro acesso do usuario a plataforma,
explicando passo a passo o0 que ele deve fazer para criar um cadastro com informacdes
mais completas, como, por exemplo, saber 0 nome comum ou cientifico da arvore,

tirar foto com baixa resolucao etc.

Sobre o conceito, alguns pensam que ele poderia despertar o interesse do publico para
participacdo, ja que as fotos tém um apelo atrativo, enquanto outros acreditam que apenas as
pessoas ligadas as areas como boténica e engenharia florestal utilizariam a plataforma. Dos
que tém a primeira opinido, um participante disse que as arvores fazem parte da paisagem da

cidade e que, em tempos de florescimento, muitas pessoas tém o habito de levar consigo
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maquinas fotograficas para registrar esse periodo e, portanto, esse seria um espaco apropriado
para arquivo e troca dessas imagens. A mesma pessoa disse que a plataforma a fez conversar
com outros para obtencdo de mais informacfes sobre determinados exemplares. Outro
participante disse que pediu ajuda a varios conhecidos, por e-mail, para descobrir o0 nome da

arvore que queria publicar.

Ainda sobre o interesse da plataforma, outra sugestéo € a de essa deveria estar atrelada
a algum espaco, produto comunicativo, grupo, forum ou organizacéo ndo governamental, para
captar pessoas que ja tenham algum vinculo entre si ou criar vinculo com alguma instituicdo
ou produto, o que estad de acordo com a proposta concebida inicialmente para levar a
plataforma ao conhecimento do publico. A criacdo de concursos, para escolha da arvore mais
interessante também foi proposta, para despertar o interesse do publico e o levar a navegar no

sistema.

Quanto aos espagos relacionais, um entrevistado disse ter sentido falta deles na
plataforma, uma vez que a experiéncia com as redes sociais ja desenvolve nos internautas uma
relacdo com a tecnologia que os levam a sentir necessidade de mais recursos conversacionais.
A maioria dos participantes pensa que o forum e um perfil dos usuarios sdo validos, para
discussdo de um tema, troca de informacOes, consultas e interacOes e para se conhecer
brevemente aqueles que utilizam o espaco, respectivamente. Uma das pessoas disse ter ficado
curiosa para saber informacdes sobre os demais participantes. No entanto, foi feita ressalva de
que o perfil do usuario deve ser breve, apenas com indicacdo dos interesses e do vinculo
profissional ou académico. Ja o chat foi visto como desnecessario, pois muitos dizem néo ter
interesse em seu uso e ndo pensam que 0S usuarios, em geral, teriam tempo para dedicar-se a

€SSe recurso.

Alguns relataram dificuldades na hora de fazer seu cadastro. No entanto, foram todos
problemas técnicos, nenhum deles conceitual, principalmente com relacdo a insercdo de fotos
e a limitacdo para editar o nome da arvore, uma vez que alguns disseram que ndo sabiam o

nome da arvore no momento de seu cadastro, mas depois acabaram por obter a informacéo.

Outras restrigcdes estabelecidas no momento do desenvolvimento foram citadas pelos
entrevistados, entre elas a que esta relacionada ao tamanho dos arquivos de fotos (1 Mb), o
que tornou inviavel o envio de algumas delas. Outra, referente aos navegadores e suas
versdes, também gerou algumas dificuldades de acesso, ja que o codigo foi projetado para
Mozilla, Firefox, Safari, Google Chrome, Opera e Internet Explorer versdes 8 e 9, ndo sendo

bem processado em versdes anteriores deste.
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5.6 Novos Caminhos

Apesar das inimeras limitacGes apresentadas pelo protétipo desenvolvido para este
trabalho e também de terem sido os testes realizados em dimensdo bastante restrita, pode-se
dizer que a aceitabilidade da ideia e das possibilidades com ela abertas, dada a crenca no
poder colaborativo da sociedade, torna possivel que esse e outros projetos sejam levados

adiante. Mencionado por um dos entrevistados, o WeKnowlt**

, que desenvolve novas
técnicas para explorar as multiplas camadas de inteligéncia coletiva que emergem a partir de
conteddo gerado pelos usuérios, mostra como a contribuicdo pode gerar resultados

significativos em temas de interesse da sociedade.

No caso do WeKnowlt, as aplicacdes relacionadas ao fornecimento de informacdes em
casos de emergéncia e sobre recomendacdes de pontos de interesse turisticos e de eventos
possibilitaram a consolidacdo de dados ndo-estruturados a partir da Otica dos cidadao,
agregando conhecimento em larga escala. Tal como esses projetos, o Sistema Arvores de
Brasilia tem potencial para gestdo e conservacdo dos recursos da flora da cidade, a partir da
mobilizacdo dos cidaddos quanto aos problemas relacionados aos incéndios e aos

desmatamentos, por exemplo.

Diferentemente de outros conjuntos de dados existentes sobre a flora de Brasilia, a
plataforma busca evidenciar um carater social, jA que seria constituida unicamente por
informacBes fornecidas por moradores ou visitantes da cidade, de forma a incentivar que
sejam compartilhadas fotos, historias, impressdes sobre cada registro e sobre as mudancas que

ocorreram na cidade ao longo dos anos.

Essa proposta vem ao encontro das ideias de Moraes (2006, p. 43), que defende que
“as tecnologias facultam novas modalidades de memodria, expressdo e interagdo, além de
alargar as formas de sociabilidade e interveng@o politica”, ou seja, abrem possibilidades e
criam oportunidades, em um espaco de mdltiplas alternativas, onde a agdo humana é o grande
diferencial. Além disso, permite resgatar o contexto das mensagens, que, segundo Leévy,
perdeu-se ao longo do tempo, quando se passou das sociedades orais as sociedades baseadas
na mensagem escrita. O filésofo acredita que a cibercultura leva as mensagens de volta ao seu
contexto, “como ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em uma Orbita

completamente diferente” (1999, p. 15). A nova universalidade, explica, ndo depende mais da

323 http://www.weknowit.eu/
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autosuficiéncia dos textos, mas se constroi e se estende pela interconexdo das mensagens, por
sua vinculacdo permanente com as comunidades virtuais, que sdo responsaveis por lhes dar

sentidos variados em uma renovagdo permanente.

Em 2006, o sistema Mosaica, desenvolvido no ambito do 6th Framework Program, da
Comissdo Europeia, em 2006, teve como objetivo preservar 0s recursos do patrimonio
cultural, de forma atraente e capaz de gerar conhecimentos, ao promover um discurso aberto,
pluralista e com diversificados pontos de vista, onde os participantes pudessem partilhar
historias pessoais, de varias culturas. Testes realizados mostrou ser possivel modificar
percepcdes e opinides estabelecidos. Em uma atividade proposta, apds navegar pela cultura
judaica, os usuarios mostraram-se mais dispostos — e com maior abertura de espirito — para
aceitacdo de outras culturas e de suas diferencas, demonstrando mudanca de opinido sobre
questdes relacionadas a heranca cultural depois da exploracdo do sistema, que as exp6s a
diferentes tradicbes em um espaco onde puderam aprender sobre outros costumes e entendé-
los sob novas perspectivas (BARAK et al, 2009).

Partindo das imensas potencialidades das tecnologias de informacéo e comunicacgéo e
dos resultados apresentados por projetos como o Mosaica, 0 WeKnowlt e outros tantos
abordados neste trabalho, buscou-se comprovar, com o Sistema Arvores de Brasilia
demonstrar, um projeto que se mostrou possivel, vidvel e relevante, o poder da coletividade
em questdes relacionadas a ciéncia e ainda que pessoas comuns detém informacdes valiosas,
gue ndo estdo sob guarda das instituicdes de pesquisa, como € o caso das histérias da flora da
cidade, que ndo estdo sistematicamente registradas em nenhum documento cientifico e que
poderiam estar acessiveis por meio de plataformas simples e dindmicas, geridas por

instituigdes interessadas no tema.



6. Consideracodes Finais

E recente 0 uso das midias digitais pelas instituicdes de investigacdo do Brasil e de
Portugal e sobre sua experimentacdo ainda ndo se tem muitas informac6es sistematizadas ou

mesmo opinido assegurada sobre a eficacia para o cumprimento dos objetivos propostos.

As limitacOes deste estudo também ndo permitem dar conta de todos os aspectos que
estdo envolvidos neste cenario novo e complexo da Ciéncia 2.0. Ainda assim, nos casos
constantes neste estudo, percebe-se ainda um processo inicial de entendimento e de
experimentacao, quando nem sempre parece estar tdo claro o que se pretende com a adocéo de
cada nova tecnologia. Portanto, fica ainda sem resposta a questdo sobre se trata-se apenas da
simples agregacao de mais um veiculo ou se a participacao € realmente o que se busca quando

se adotam as tecnologias de informacéo e comunicacéo.

O certo € que nos casos do Brasil e de Portugal, essas tecnologias tém sido utilizadas
especificamente para aumentar o alcance de suas agdes comunicativas, ou seja, pode-se dizer
que, nesses dois paises, a divulgacdo cientifica estad sendo construida com base na Web 2.0,

mas muito pouco tem sido feito em termos de possibilitar real participacdo dos cidadaos.

A analise feita no segundo capitulo mostra que das 22 instituicdes brasileiras, 15 delas
(68%) adotam pelo menos uma das tecnologias de informagdo e comunicacdo que séo
consideradas neste estudo. Dessas, 10 atingiram um patamar dentro dos 3 apontados por
Jenkins, na cultura da convergéncia, sendo que 9 estdo no estadio de multiplataforma, 1 da

cultura participativa e 2 da inteligéncia coletiva.®**

Ainda sobre esse panorama, em Portugal, detectou-se o uso das ferramentas digitais
por 16 de seus 25 Laboratorios Associados (64%), estando 7 inseridos na cultura da

convergéncia: 5 em multiplataforma, 3 em cultura participativa e 3 em inteligéncia coletiva.

Em relacdo aos recursos, tem-se como os mais usados Facebook (18 institui¢Ges);
Twitter (16); outras plataformas (16); YouTube (13). Os menos adotados sdo podcast (1) e
forum (2).

%24 Uma mesma instituico pode atingir mais de um estadio.
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De forma geral, pode-se dizer que apesar do panorama brasileiro mostrar uma maior
adesédo ao contexto da Web 2.0, o contexto portugués aponta para um uso mais participativo

dessas tecnologias, ainda que essa participacdo seja restrita.

Mesmo em nivel mundial, o que se tem sdo projetos que abrem algumas de suas etapas
a contribuicdo, mas apenas as que dizem respeito a coleta e a catalogacdo de dados, etapas
ndo decisivas do processo cientifico, o que significa que a esséncia dos projetos, a discussao
de seus objetivos, métodos e analises, etapas mais caras aos cientistas, continuam fechadas

aos circulos de pesquisa.

O que se constatou foi, portanto, que as ferramentas cognitivas da Web 2.0 estdo
modificando a comunicacdo da ciéncia, seja entre pares ou com o publico externo, estando
ainda mantidos sua metodologia, producdo e desenvolvimento a grupos restritos. A
participacdo e a colaboracao estdo, de fato, ocorrendo em niveis mais ampliados pelas redes
que se formam em todo o globo, facilitando o contato entre cientistas geograficamente
distantes. A cultura participativa, estendida aos ndo-especialistas, no entanto, néo se reflete na
discussao dos problemas de investigacdo ou na ampliacdo do trabalho em comunidades, como
ja dito anteriormente, uma vez que se limita a utilizacdo de méao-de-obra em grande escala.
Por enquanto, ganham amplitude a geracdo de dados e a divulgagdo dos resultados das

pesquisas.

Como a geracdo do conhecimento segue com uma perspectiva fechada, entende-se que
as instituicdes tém amplo campo a ser explorado, mas, 0 cenario que se apresentou pelos
casos analisados neste trabalho mostra uma série de dificuldades que ainda esta sendo tratada
pelos profissionais que lidam com as novas ferramentas digitais e a falta de gestdo para a
medicdo do retorno € um dos pontos cruciais que compromete a avaliagcdo das iniciativas e de
seus resultados. A analise estatistica da frequéncia de visitacdo ndo é capaz de apresentar um

panorama seguro para os profissionais que iniciam seus trabalhos no mundo on-line.

Restam duavidas, acima de tudo. Diante de um contexto tdo complexo, algumas
experiéncias ndo se mostram bem sucedidas, como 0s projetos do Zooniverse que possuem
conta no Mendeley, rede social académica, mas sem uso efetivo da ferramenta, com apenas 1
ou 2 membros, dependendo do projeto, sem nenhuma interatividade entre eles. Ainda, como
registrado no segundo capitulo, ha experiéncias de blogs sem publicacdes frequentes, paginas
no Facebook em que ndo ha atualizacdo e projetos iniciados que ndo foram levados adiante.

Para que isso ndo ocorra, Eduardo Tessler, consultor de comunicagdo, sugere que as
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instituicdes consultem seus publicos para saber que tipo de informag6es desejam receber e por

quais meios*?.

Sobre a adequacdo da ferramenta aos objetivos planejados, pode-se apresentar a
experiéncia do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), sobre a qual a analista Dayse
Lima comenta que foram levantadas ddvidas sobre como o blog da Escola do CBPF poderia
ou deveria servir para expressao do posicionamento da instituigdo, sem restringir, impedir ou
tolher qualquer forma de manifestacdo dos pontos-de-vista pessoais de seus pesquisadores ou
grupos de pesquisa. Ou seja, a mediacdo e a interlocucdo em espacos tdo abertos, como 0s
caracteristicos da Web 2.0, ndo parecem ser tarefas claras e faceis para serem exercidas a
partir de uma perspectiva institucional. Diante das dificuldades para lidar com esses

guestionamentos, nesse caso, a equipe optou por ndo dar continuidade ao projeto.

Questdes semelhantes sdo levantadas por outras instituicbes. Para discutir e resolver
algumas delas, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) criou um
departamento dentro de sua Secretaria de Comunicacdo para trabalhar especificamente com
midias digitais e atualmente esta desenvolvendo dois documentos: Diretrizes da Embrapa em
Midias Sociais e Manual de Conduta em Midias Sociais — 0 primeiro para guiar a atuacao
institucional da empresa e 0 segundo para orientar seus empregados quanto ao uso das midias
sociais. Alguns dos problemas enfrentados pela empresa é a criacdo de péginas nas redes
sociais ndo coordenadas por elas (as vezes, nem mesmo criadas por pessoas da empresa) —
foram identificadas 146 comunidades no Orkut e 52 paginas no Facebook, sendo que,
institucionalmente ou oficialmente, a empresa ndo possui perfis ou canais proprios nesses
espacos, e a dificuldade de manter uma unidade de comunicacdo quando se tem 47 centros de

pesquisa, cada um com sua propria estrutura de comunicacao.

Apesar de muitas vezes haver interacdo entre os participantes, como no caso das
comunidades do Orkut com o nome Embrapa, onde seus membros postam ddvidas e recebem
respostas de outros, e, mais ainda, onde, em um caso especifico, foi indicado em uma resposta
o site oficial da empresa, no qual o solicitante disse ndo ter encontrado resposta satisfatoria,
como mostra pesquisa feita por Heloiza Silva®*®, essas ferramentas ndo estdo sob a
coordenagdo e o monitoramento das instituicdes, o que pode levar a desinformacdo e ao

comprometimento de sua imagem.

325 Informacéo obtida no curso de Integracéo e Convergéncia Multimidia para Comunicadores, realizado em
Brasilia, nos dias 21 e 22 de novembro.
325 Em relatério complementar & resposta da empresa ao questionario integrante deste trabalho.
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As equipes reduzidas e a falta de profissionais para gerenciar mais essas midias é uma
restricdo apontada com frequéncia. No entanto, por ser mais dificil, cada vez mais, ignorar seu
potencial de comunicacdo junto aos publicos, varias instituicGes disseram estar planejando a
adocdo de algumas ferramentas digitais, enquanto outras necessitam atualizar seus websites,
que, em geral, apresentam problemas de navegacgdo e de funcionalidades, como é o caso do
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast), que esta reformulando seu portal, tendo como
uma de suas propostas a integracao as redes sociais, onde as pessoas poderao estar conectadas
e compartilhar contetdos de seu interesse, conta Omar Martins, chefe do Servico de
Comunicacdo Social do Mast. Martins diz que a instituicdo quer se fazer presente nesse
universo on-line por considerar ser de extrema importancia estar em contato ndo s6 com
pesquisadores que buscam informacdes especificas, mas também com jovens que poderao

tornar-se cidadaos cientes da importancia da ciéncia.

A assessora do Instituto Nacional do Semiarido — Insa, Catarina de Buriti, lembra que
comegaram a explorar o universo do Twitter 6 meses antes da consulta feita para este trabalho
e nesse periodo ele ja estava sendo considerado um importante canal para permitir maior
interacdo com o publico interessado em assuntos relacionados com o semiarido brasileiro,
tanto interno como externo, além de favorecer a aproximagdo com a grande midia da regido.
Buriti acredita que a imprensa esta atenta a essas ferramentas e aqueles que quiserem alcancar

determinados objetivos comunicacionais terdo que adota-las.

Sobre o uso do Facebook, a Communication & Science Outreach do Instituto de
Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB), Ana Sanchez, analisa que, para divulgacdo de
eventos, oportunidades de formacdo ou bolsas de investigacdo, esse tem sido bastante
positivo, com registro de um nimero crescente de fas, ja sendo a principal porta de entrada
para o site do instituto. Sanchez completa que o Facebook também tem apresentado bons
resultados quanto a disseminacdo de atividades para outras instituicbes e para o publico

interno.

Uma observacdo feita ao longo deste trabalho quanto a gestdo dos recursos on-line é
que o mesmo contetido é divulgado nas diferentes plataformas ou o link de uma informagéo é
difundido nas diferentes midias. Ou seja, o conteido ndo esta sendo criado especificamente
para determinado meio. Apesar disso, na maioria dos projetos analisados, € possivel também
perceber que as ferramentas, Facebook e Twitter, por exemplo, sdo exploradas em suas
diferengas. Sobre o caso do Zooniverse, especificamente, na pagina do Twitter, ha varios re-

tweets de outros projetos, de noticias a respeito de suas atividades e de pessoas que 0
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mencionam. Também hé resposta a essas mencdes. No caso do Facebook, o mural é aberto
para que outras pessoas possam publicar informagfes, bem como para registro de
comentarios, o que torna diferentes os niveis de interacdo e de participacao do publico. Pode-
se, inclusive, dizer-se que cada uma das ferramentas atinge publicos potencialmente distintos.
A frequéncia de atualizacdo desses espacos é outro ponto a ser destacado, ja que esse pode ser
um dos indicativos para o retorno do publico.

Ja se sabe da importancia se de planejar, para cada produto de comunicacdo, um
objetivo, o publico-alvo e, nos casos das novas midias, se se busca propiciar interacdo ou
participacdo e, no caso da Ciéncia 2.0, ainda mais especificamente, deve-se definir se essa
participacdo ajudara a construir conhecimento ou terd atuacdo apenas no nivel da
comunicacdo e, principalmente, se as instituicbes estdo preparadas para saber 0 que pensam
seus publicos e para receber como retorno possiveis informac6es conflitantes. E depois, de
tudo isso feito, é necessario saber como aproveitar o feedback do publico e sua colaboracgéo,
principalmente para transformar todo esse esforgo em algo valido para a sociedade.

Kent e Taylor (1998) destacam o potencial dos websites organizacionais para divulgar
noticias, pesquisar e entender seus publicos, divulgar informac6es organizacionais e ainda
identificar problemas da organizacdo e obter respostas para crises de forma imediata.
Ressaltam que a capacidade dialdgica da Internet, como um instrumento para construcao de
relacionamentos com o publico, esta sendo subutilizada por muitas organizagdes e estudiosos.
Talvez pela dificuldade de entender tantos detalhes de planejamento, muitos recursos tém sido

usados apenas internamente.

Entre os principais erros no planejamento de midias digitais, o primeiro € iniciar seu
desenvolvimento pela plataforma, ou seja, decidir que se quer fazer um blog, um canal de
videos ou uma conta no Twitter, sem antes definir qual o objetivo estratégico da empresa que
sera contemplado por determinada ferramenta, para o que ela serd utilizada e como sera
mensurada sua eficiéncia, além do publico a que se destina, destaca o artigo Marketing: Trés

Erros na Gestdo de Contetidos para Marcas®’

. O segundo erro é o desenvolvimento de um
bom projeto, mas sem visibilidade. O terceiro é ndo produzir conteddo que desencadeie um
diadlogo, que desperte nas pessoas a vontade de comentar, participar, compartilhar. Ou seja,

ndo basta dar voz ao publico, é preciso que sejam estabelecidas reais conversacdes. E para que

%27 Disponivel em: <http://inovacaomarketing.com/2011/07/05/marketing-tres-erros-na-gestao-de-conteudo-para-
marcas/?utm_source=Inova%C3%A7%C3%A30+%26+Marketing&utm_medium=facebook&utm_campaign=F
eed%3A+BloglnovacaoMarketing+%?28Portal+Inovacao+%26+Marketing%29&utm_content=FaceBook>.
Acesso em 23 de agosto de 2011.


http://inovacaomarketing.com/2011/07/05/marketing-tres-erros-na-gestao-de-conteudo-para-marcas/?utm_source=Inova%C3%A7%C3%A3o+%26+Marketing&utm_medium=facebook&utm_campaign=Feed%3A+BlogInovacaoMarketing+%28Portal+Inovacao+%26+Marketing%29&utm_content=FaceBook
http://inovacaomarketing.com/2011/07/05/marketing-tres-erros-na-gestao-de-conteudo-para-marcas/?utm_source=Inova%C3%A7%C3%A3o+%26+Marketing&utm_medium=facebook&utm_campaign=Feed%3A+BlogInovacaoMarketing+%28Portal+Inovacao+%26+Marketing%29&utm_content=FaceBook
http://inovacaomarketing.com/2011/07/05/marketing-tres-erros-na-gestao-de-conteudo-para-marcas/?utm_source=Inova%C3%A7%C3%A3o+%26+Marketing&utm_medium=facebook&utm_campaign=Feed%3A+BlogInovacaoMarketing+%28Portal+Inovacao+%26+Marketing%29&utm_content=FaceBook

177

tudo resulte, deve-se ter claro que a base de qualquer midia € o seu contetdo — adequado ao
suporte de informacdo e de interesse do publico-alvo.

Existem varias técnicas para a constru¢cdo de um website visualmente atraente e
economicamente bem sucedido. No entanto, afirmam Kent e Taylor (1998), menos discutidas
sd0 as estratégias para prestacdo de informacdo publica na Web com o intuito de melhorar a
relacdo com os publicos, aumentar seu conhecimento e a percep¢do publica da ciéncia, no

caso das instituicbes de pesquisa.

A anélise das tecnologias comunicativas adotadas pelas instituicdes aqui avaliadas
mostra algumas dessas situagdes. Certos projetos parecem ndo ter claros objetivo e publico.
Outros ndo ddo atencdo suficiente ao que o publico diz, deixando sem respostas perguntas
feitas ou comentarios, conversacdes que correm soltas sem interferéncia institucional. Ou
seja, 0 publico esta falando, mas nédo esta sendo estabelecido um didlogo. Em casos opostos, o
publico é convidado a se manifestar, mas ndo tem seu interesse despertado. E ha ainda os
projetos iniciados e abandonados, que faz parecer que houve falhas em sua planificacdo. Por
ultimo, pode-se dizer que pouquissimos tém conseguido avaliar com precisdo o desempenho e

a eficiéncia de suas iniciativas.

E o feedback do publico que torna a Web um espaco especial para a construgio de
comunicagOes dialogicas, que permite as organizagcdes consultar seus publicos e receber
respostas para perguntas, preocupacoes e problemas, além da possibilidade de identificar seus
interesses, valores e preocupac6es. N&o € tipico das ferramentas digitais que os dialogos, uma
vez iniciados, ndo se estabelecam, como em alguns casos aqui relatados. Deve haver um
comprometimento dos coordenadores das iniciativas para criar um relacionamento aberto e
respeitoso. Kent e Taylor (1998) dizem que ndo é util ter enderecos de correio eletrénico
publicados se as pessoas ndo responderdo as mensagens a elas encaminhadas. Assim pode-se
concluir que ndo é adequado abrir espacos onde o publico possa se manifestar, se essa
participacdo ndo receber atencdo por parte das empresas. Ou seja, as organizagGes nédo
monitoram seus sites muito de perto por suporem que a “presenca” ¢ mais importante do que

0 Servico, 0 acesso ou o conteudo, concluem os autores.

Castells (2008) faz lembrar que as tecnologias da informagdo e comunica¢do ndo sao
simples ferramentas, e sim processos a serem desenvolvidos, uma vez que 0s usuarios podem
apropriar-se delas e as redefinir. Talvez esse seja a principal causa das inimeras dificuldades
que surgem ao se lidar com elas e que foram sentidas e relatadas pelos profissionais

participantes deste estudo. Torna-se, assim, necessaria uma reestruturacdo organizacional
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eficiente que garanta flexibilidade e adaptabilidade ao contexto de inovagdo tecnoldgica, uma
vez que a estrutura institucional deve mudar quando, por qualquer razdo, 0S processos
comunicativos e informacionais sejam alterados, defende Melody (1994, apud SILVA, 2002,
p. 89).

A autora aponta a informagdo como matéria-prima principal do novo paradigma, que
se torna parte integrante de toda atividade humana e é difundida pelas redes, o que aumenta a
complexidade da interacao e de seu poder criativo (ibidem, p. 108). Kent e Taylor concordam,
quando dizem que o contetdo de interesse € o que faz as pessoas voltarem a determinado site,
quando esse contém informacGes Uteis e confiaveis, e que dispor informagdo ao publico é o

primeiro passo para se estabelecer relacionamentos.

Porém, nesse emaranhado de informacdes que se tornam as redes digitais, o papel das
instituicGes de pesquisa se reforca, uma vez que essas afirmam-se como fontes seguras para o

publico, destaca Silva:

Contudo, levanta-se o problema da qualidade e fiabilidade do
conhecimento disponibilizado. Se por um lado, a Internet se apresenta
como um meio de comunicagdo que promove a actualizacdo pelo
acesso rapido as fontes de informagdo e pela possibilidade de
discussdo das problematicas cientificas com colegas investigadores de
diferentes instituicGes, por outro lado, levantam-se problemas de
credibilidade e estabilidade da propria informacdo (Palé&cios, 1997:
64-65). Dai que exista ainda muito trabalho a realizar neste dominio,
de modo a gerar mecanismos credibilizadores, orientadores e
consolidadores do ciberespaco cientifico (2004, p. 174).

Os cientistas ndo parecem, contudo, estar totalmente de acordo com as mudancgas que
estdo ocorrendo. Parte dessa resisténcia se deve ao proprio modelo da ciéncia, que nao
recompensa a divulgacdo de trabalhos fora das tradicionais revistas académicas. Nielsen
(2001) lembra que, mesmo que o0s cientistas acreditem no valor da colaboragdo, o
compartilhamento de dados em sistemas como o wiki, por exemplo, ndo é considerado em
suas carreiras, tampouco se feito em sites ou blogs. O autor alerta para a necessidade da
abertura da ciéncia em rede. Os principais pontos que entram nas discussdes sobre a revisao
de seu modus operandi estdo relacionados a divulgacdo dos resultados das pesquisas, a

revisao por pares e ao acesso aberto.

Essa relutancia também se deve a outros motivos, explicam Cabezas-Clavijo et al.
(2009): a alta competitividade da atividade cientifica e 0 medo do roubo de ideias ou a perda
da prioridade das descobertas, ja que o sistema de recompensa da ciéncia ndao considera a
participacdo desinteressada no ambito social. Assim, também esses autores destacam a

atribuicdo de créditos como a principal barreira para a ado¢do dos conceitos da Ciéncia 2.0.
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Eles fazem uma observacao relacionada a idade dos atuais pesquisadores, por ndo ser a mais
propicia para 0 avango desse novo modelo de ciéncia, ja que a média de 51 anos (dos
pesquisadores que conduziram, em 2007, projetos concedidos pelo National Institutes of
Health (NIH)) ndo coincide com a idade dos principais usuarios da Web 2.0, que tém entre 14
e 24 anos, em sua maioria. Ou seja, a geracdo que comanda hoje o campo cientifico ainda ndo
assumiu os padrfes do uso da Internet colaborativa como fizeram as geragGes emergentes e

isso se reflete em seus trabalhos.

Entretanto, 0 que mais importa, no final das contas, parece ser a funcionalidade das
tecnologias intelectuais do ciberespaco, como as denomina Lévy. Além da capacidade dos
cientistas de otimizarem seus saberes e suas ideias num universo colaborativo, eles avaliaréo a
utilidade da adocdo dessas ferramentas, se elas sdo mais eficazes que seus métodos
tradicionais e quantos adotardo essas praticas e colocar-las-d0 em funcionamento. E
provavelmente por chegarem a uma avaliacdo positiva desse cenario, algumas areas estéo
criando situacdes para tornar possivel e vantajosa a colaboracéo, como 0s casos apresentados
no terceiro capitulo, alguns outros citados ao longo deste trabalho e tantos que ndo aqui nao

foram relatados.

Nielsen (2011) cita a criagdo de enormes bancos de dados para mapear a estrutura do
universo, o clima do mundo, os oceanos, os idiomas humanos, as espécies vivas, 0s surtos de
gripe e que so se tornou possivel com o uso de ferramentas informatizadas, para gerir tamanha
informacdo e transforma-la em conhecimento. Essa nova forma de lidar com dados e
informacdes afeta a relacdo entre a ciéncia e a sociedade, quando, sozinhos, os cientistas se
sentem insuficientes para determinados projetos ou percebem que o apoio de milhares de
voluntarios pode dar novo rumo aos seus trabalhos, como ocorre com o Galaxy Zoo, que
conta com mais de 400 mil voluntarios para a classificacdo das galaxias e que estdo fazendo

descobertas imprevistas.

E uma vez que a Internet pode ser encarada como um meio que proporciona novas
oportunidades de acesso ao conhecimento e cria novas expectativas para a comunidade
cientifica, Nielsen acredita que havera duas eras da ciéncia: a pré-rede e a em rede, e esse
momento de transi¢do pelo qual se esta passando é o que definira se aproveitar-se-a todo o
potencial dessa rede para saltar do primeiro patamar — 0 da comunicagdo integrada — para
alcancar uma dindmica proativa de poténcia criativa ou mesmo de inteligéncia coletiva,

instaurando uma relagdo com o saber diferente da que se tem hoje, provocando uma profunda
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renovacdo das relacbes humanas, ou se ndo passard de um repositorio para facilitar o

armazenamento e o consumo de informagdes.
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ANexos

Anexo 1. Institui¢des Brasileiras Participantes do Estudo

Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais vinculadas ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI):

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)
Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avancada (Ceitec-SA)
Centro de Tecnologia Mineral (Cetem)
Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (Cetene)
Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer (CTI)
Instituto Brasileiro de Informacdo e Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua (IDSM) (*)
Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (Impa) (*)
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (Inpa)

. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)

. Instituto Nacional do Semi-Arido (INSA)

. Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

. Laboratorio Nacional de Astrofisica (LNA)

. Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC)

. Laboratdrio Nacional de Luz Sincroton (LNLS) (*)

. Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast)

. Museu Paranaense Emilio Goeldi (MPEG)

. Observatorio Nacional (ON)

19. Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) (*)
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(*) Organizacao Social

InstituicGes de Pesquisa vinculadas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa):

20. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudaria (Embrapa)
21. Instituto Nacional de Meteorologia (INMET)
22. Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (Ceplac)



Anexo 2. Laboratorios Associados de Portugal Participantes do Estudo
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

Centro de Biotecnologia e Quimica Fina (CBQF)

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar (Cesam)

Centro de Estudos Sociais (CES)

Centro de Fusd@o Nuclear (CFN)

Centro de Investigacdo em Materiais Ceramicos e Compasitos (Ciceco)
Centro de Malaria e Outras Doencas Tropicais (CMDT)

Centro de Neurociéncias e Biologia Celular (CNC)

Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental (Cimar)
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento
em Lisboa (Inesc-1D)

Instituto D. Luis (IDL)

Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC)

Instituto de Biotecnologia e Bioengenharia (1BB)

Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (Inesc Porto)
Instituto de Medicina Molecular (IMM)

Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelagéo e Nanofabricagdo ( I3N)
Instituto de Nanotecnologias (IN)

Instituto de Patologia e Imunologia da Universidade do Porto (Ipatimup)
Instituto de Sistemas e Robdtica — Lisboa (ISR-Lisboa)

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB)

Instituto de Telecomunicacdes (IT)

Laboratorio Associado de Energia, Transportes e Aeronautica (Laeta)
Laboratdrio Associado para a Quimica Verde — Tecnologias e Processos Limpos
(Requimte)

Laboratorio de Instrumentagdo e Fisica Experimental de Particulas (LIP)
Laboratdrio de Processos de Separacdo e Reac¢do (LSRE)



Anexo 3. Modelo do Questionario Enviado as Instituicdes

Prezada sra. Dayse Lima,

Como informado em contato telefénico anterior, sou mestranda em Multimédia, pela
Universidade do Porto, e estou desenvolvendo dissertacdo sobre a Ciéncia 2.0, por meio de
andlise de como os institutos de pesquisa do Brasil e de Portugal estdo adotando as
ferramentas digitais de comunicagdo para estabelecer novos patamares de interacdo e de
participagdo com o publico, bem como para facilitar as trocas entre cientistas em trabalhos
desenvolvidos em parceria ou em rede.

Por outro lado, essas ferramentas também abrem os processos cientificos a participacdo dos
ndo-especialistas na construcdo do conhecimento, como vem sendo feito nas paginas wikis ou
com o uso de plataformas para trocas de conhecimentos e 0s sistemas de acesso aberto.

Em uma primeira andlise do site do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas — CBPF
(http://portal.cbpf.br/index.php?page=Home), foi identificado o uso do Twitter.

No entanto, consulto-a para saber se esta instituicdo faz uso de outras ferramentas para
estabelecer canais de interatividade com seus publicos ou outros que facilitem a comunicagéo
entre os pares ou ainda que possibilitem a participacdo do publico nos projetos de pesquisa:

( ) Blog ( x) Twitter () Wiki
() F6érum () Podcast () Sistema colaborativo
() Facebook () Canal préprio do YouTube ( ) Outros

Apresente informac6es breves sobre a ferramenta assinalada, como objetivos e resultados:

Caso haja alguma ferramenta que os pesquisadores desta instituicdo usem para desenvolver
suas pesquisas em parceria com outras instituigdes, por favor, informe-nos, bem como
ferramentas que estejam abertas a participacdo de ndo cientistas.


http://portal.cbpf.br/index.php?page=Home

Dados do responsavel pelo uso das ferramentas acima citadas com o qual possamos manter
contato:

Nome:
Telefone:

E-mail:

Dados do responsavel pelas respostas do questionario:
Nome: Dayse Lucia Moraes Lima

Cargo:

Telefone: (21) 2141-7291

E-mail: dayse@chbpf.br

Muito obrigada por sua colaboracéo.

Juliana Miura
Mestranda em Multimédia — Universidade do Porto
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