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Eixo tematico: Economia e Mercado do Leite e seus derivados

Resumo: A importéncia crescente da Web 2.0 e seus efeitos sobre consumidores &
organizagbes tem atraido cada vez mais a atengdo do mundo académico e empresarial,
sobretudo a respeito da forma com que vem moldando novos comportamentos sociais e
originando novas estratégias organizacionais. Nesse sentido, a Embrapa Gado de Leite
vislumbrou que seria iminente O USO de recursos da Web 2.0 para a consolidagéo e
fortalecimento do processo de pesquisa, desenvolvimento e inovagao. O objetivo deste
trabalho & apresentar o uso de recursos da web 2.0 no desenvolvimento do projeto da
RepilLeite como ferramenta de compartihamento do conhecimento no setor leiteiro. Os
principais recursos utilizados na rede séo: foruns, blogs, chats e videos. Verificam-se foruns
com mais de 20 comentarios e mais de 1.000 visualizagdes demonstrando a grande
disseminagdo da informagao discutida. O chat realizado na Rede contou com a participagéo de
cerca de 30 membros, que interagiram por duas horas com pesquisador da Embrapa sobre 0
tema “Controle do carrapato dos bovinos”. O blog é uma ferramenta para apresentagéo do
contetido e tem se mostrado eficiente na disponibilizagéo de noticias importantes para o setor.
Os videos consistern em um dos recursos mais estratégicos de divulgacéo dos mais variados
assuntos relacionados com a cadeia produtiva do leite, sendo que a maioria tem mais de cem
acessos. Os recursos existentes na rede, principalmente os féoruns e chats, reduzem a
distancia entre os diversos atores envolvidos com este meio, 0S quais potencializam ©
conhecimento tecnolégico, construido de forma coletiva e colaborativa.

Palavras—chave: conhecimento, rede social tematica, Web 2.0
Introdugao

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, foi criada em 26 de abril de 1973 e tem como missao
viabilizar solugbes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira. A empresa atua por intermédio de Unidades
de Pesquisa e de Servigos e de Unidades Administrativas, estando presente em quase todos
os Estados da Federagio, nos mais diferentes biomas brasileiros. A atuagao da Embrapa
fomentou consideraveis mudangas no cenario agropecuario do pais contribuindo com 0
destacado crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) desse setor ao longo dos anos.

A Embrapa Gado de Leite € uma das unidades da empresa com 35 anos de atuagao,
sendo referéncia mundial em pesquisas para pecudria leiteira de clima tropical. A Unidade tem
como foco o desenvolvimento de solugdes tecnologicas para o setor produtivo leiteiro que se
traduzam em ganhos para toda a sociedade.



A consolidagdo do processo de inovagdo a partir das solugdes tecnolégicas geradas pela
Embrapa consiste em um dos principais compromissos da empresa perante a sociedade. No
mercado de ciéncia e tecnologia, a pesquisa agropecuaria & realizada, essencialmente, por
meio de agbes técnico-cientificas que abrangem as areas de geragéo, desenvolvimento &
transferéncia de tecnologias (Embrapa, 1998). O processo de inovagdo somente estara
completo se a etapa de transferéncia ocorrer de maneira eficiente para que as tecnologias
cheguem ao usuario final. Assim sendo, compartilhar conhecimento acerca das tecnologias
desenvolvidas pela Embrapa consiste em uma agao importante a ser promovida pela
instituicéo.

Percebe-se o reconhecimento, por parte de grande namero de estudiosos, de que a
informagéo e 0 conhecimento s&o elementos centrais, cruciais e fundamentais da nova ordem
mundial (Alvarenga Neto, 2008). Na chamada “Economia do Conhecimento”, ©
compartilhamento de informagdes consiste em etapa essencial para que o processo de
inovagéo ocorra superando a visao linear de geraqéo-transferéncia-uso do conhecimento para
uma visdo interativa focada no compartilhamento e construgéo coletiva.

Atualmente, a Embrapa vem revigorando a area de transferéncia de tecnologias dos seus
centros de pesquisa visando a atuagdo sinérgica e interligada com a area de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) no fechamento do ciclo de inovagdo. Nesse sentido, a Embrapa Gado
de Leite observou a oportunidade do uso de ferramentas Web 2.0 para a consolidagé@o e
fortalecimento desse processo.

O termo Web 2.0 se refere as aplicagoes disponiveis por meio da Internet que permitem
a troca e a expansédo de experiéncias e de conhecimentos de seus usuarios enquanto
participantes de processos sociais e de negdcio (CONSTATINIDES & FOUTAIN, 2008). Assim
como mencionado por O'REILLY (2005), tais aplicagbes requerem a participagao € interagédo
de seus usuarios de maneiras novas, ndo somente consumindo contetdo, mas principalmente
contribuindo, analisando & editando informagdes que possam ser compartilhadas. A
importancia crescente e seus efeitos sobre consumidores € organizages tem atraido cada vez
mais atengdo do mundo académico e empresarial, sobretudo a respeito da forma com qué
vem moldando novos comportamentos sociais e originando novas estratégias de comunicagao
e marketing.

Além disso, segundo TAPSCOTT & WILLIAMS (2007), o crescimento vertiginoso de
comunidades online pode resultar em iniciativas cientificas que aceleram a descoberta de
novos conhecimentos em seus campos de atuagéo. Assim, a Web 2.0 e suas diversas
aplicagbes, como as redes sociais, potencializam a divulgagdo do conhecimento e 2
interatividade entre as pessoas.

Neste contexto, surgiu a ideia de criagéo e disponibilizagdo da RepilLeite — Rede de
Pesquisa e Inovagao em Leite (www.regi}eite.com.br), que consiste em uma rede social
tematica focada no compartilhamento e discussao de assuntos relacionados ao setor leiteiro.
Para desenvolvimento do projeto, optou-se por utilizar a plataforma Ning que oferece varios
recursos como, por exemplo, foruns, chats, videos, fotos e blogs que permitem ampla
interatividade entre seus membros (Fonseca et al, 2011). Além disso, existem ferramentas de
envio de mensagens particulares, criagao de grupos de interesses para associag@o dos
membros e divulgagdo de eventos do setor. Segundo Fonseca et al (201 1), os indicadores de
desempenho da Rede mostram seu crescimento significativo desde o langamento em maio de
2011. Atualmente, a rede conta com mais de 1.300 membros, espalhados por mais de 350
cidades brasileiras, que participam e compartilham conhecimentos por meio de 112 féruns, 84
blogs, 40 videos. O objetivo da rede ndo & apenas O crescimento quantitativo, mas
principalmente o qualitativo. Para isso, todo planejamento de conteudo foi elaborado
envolvendo diversos pesquisadores e analistas da Embrapa Gado de Leite focando na
qualidade das discussdes postadas na rede e, também no empenho em participar das
discussoes iniciadas pelo pubico externo. Diversos assuntos s&o abordados nos diferentes
recursos disponibilizados, dentre eles: qualidade do leite; sanidade animal; assisténcia técnica;
integragao lavoura-pecuaria-floresta, ~ recursos forrageiros;  melhoramento genético;
reprodugao; agronegocio do leite; alimentos, alimentagéo e nutricéo; etc.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho & apresentar o uso de recursos da web 2.0 no

desenv?lvimento do projeto da RepiLeite como ferramenta de compartiihamento do
conhecimento no setor leiteiro.




Metodologia

O presente trabalho utilizou 0 método de estudo de caso proposto por Yin (2005) para
relatar uma experiéncia da Embrapa Gado de Leite com o uso dos recursos da Web 2.0 como
ferramenta de compartilhamento do conhecimento no setor leiteiro. A esséncia de um estudo
de caso é tentar esclarecer uma decisao ou um conjunto de decisBes: o motivo pelo qual foram
tomadas, como foram implementadas e com quais resultados.

Para elaboragéo do estudo foi realizada coleta e analise de relatérios da rede e relatos
da equipe de pesquisadores e analistas da Embrapa envolvidos nesse projeto.

Resultados e Discussao

Os principais recursos Web 2.0 utilizados na RepiLeite s&o: foruns, blogs, chats e
videos.

O férum é uma ferramenta que possibilita o debate em torno de determinado assunto
sendo iniciado por qualquer membro cadastrado na rede. Esse recurso tem se mostrado uma
6tima opgéo para compartiihamento de conhecimento entre pessoas com interesse em
comum, possibilitando a contribuigao de diferentes visbes e realidades nacionais. Ele
possibilita também a disponibilizagéo de documentos mais aprofundados sobre determinado
tema ampliando ainda mais a disseminagédo de informagdes das tecnologias desenvolvidas
pela Embrapa Gado de Leite. Verificam-se debates com mais de 20 comentarios e alta
interatividade entre os participantes (Figura 1). Constatam-se também foruns com mais de
1.000 visualizagbes demonstrando a grande potencialidade da ferramenta, como meio para
aprofundamento de assuntos relacionados a ciéncia, tecnologia e inovagéo. Além disso, 0
resultado intangivel é refletido pela satisfagdo dos membros que usualmente agradecem as
orientagbes recebidas, fazem parcerias, aprendem novas técnicas, conhecem outros
profissionais da sua area, entre outros.

Discussdes em forum (112)

- =
el Crdenar fior: | Ml popukies )
Fhpleo: Hespostae  Dithou atividadac
| Pecuéria e EmissGes de Gases de Efeito 36 Wmbe
] Estufa - Mitos & Realidades Tarpectn do TN
© crescimento da papulaghe mundial & do teu poder aguisithe tem
promoyds sunents scentuads da damands oY slmentos de
Grigew anal. 3 0.
iclada por Lils Gustivs Ribeirg Pavetra
Ocitocina au bezerre na ordenhal 32 seatadeirs
puite 1¢ discute @ camps sobre & aotiacie de dcitectna tomo Raspott de uias Blut

forms de sabstinm & manads do bezrero dursnte » orcenke de .

wnews mesticat. L.,
infeisda por Loticls Calda Mandonca

Figura 1. Exemplos de foruns.

' O chat & uma ferramenta para discussbes em tempo real. Basicamente seu
funcionamento consiste em convidar um especialista em determinado assunto, com dia e hora
marcados, para desenvolver o debate, tirar duvidas e indicar fontes para aprofundamento. (0]
altimo chat realizado na Rede (Figura 2) contou com a participagéo de cerca de 30 membros,
que interagiram por duas horas com pesquisador da Embrapa sobre o tema “Controle do
carrapato dos bovinos”. Verifica-se que esse recurso apresenta uma grande aceitagéo pelo
publico da rede constatado pelos elogios postados pelos participantes.

Figura 2. Chat “Controle do carrapato dos bovinos".




O blog é uma ferramenta para apresentagdo do contetido. Embora também possa haver
erial disponibilizado, ele possui um carater mais informativo. De

discussdo em torno do mat
acordo com a Figura 3, verifica-se o compartilhamento de uma informagdo estratégica da
Plataforma Africa-Brasil de Inovagdo Tecnologica que consiste em uma parceria entre

Embrapa e o Forum for Agricultural Research in Africa (FARA), cujo objetivo é inovar e
desenvolver a agricultura no continente africano. Verifica-se que a ferramenta se mostra

eficiente na disponibilizagéo de noticias importantes para o setor.
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Figura 3. Blog Plataforma Africa-Brasil de Inovagéo Tecnologica.

Os videos consistem em um dos recursos mais estratégicos de compartilhamento na
rede, com a fungéo de melhor apresentar determinados contetdos. Segundo Mattar (2011),
nunca foi tao acessivel a localizagao, produgéo e distribui¢ao de videos na Web. Em fungao
dessa tendéncia, verifica-se que a maioria dos videos disponibilizados tem mais de cem
acessos, sendo que alguns atingem mais de trezentos (Figura 4).

z Doy Jo ths rsergha etttrice o
e | L partis de bingle perade pe
dheftens dha b i bodtwiva
© profesyor da Uness 30
genaabal, Hegs e Luchs Neler
it ng Lnboagn Gakh da Leie

gk

Tstts o minpbets. (o sibne

Al e pos uars et s madu s 1ahe

Bl e et ¢ um aEA 40% WAy
Tags: ragn Eralimny, maiResimeats.

s g

Tags: peiesirtn teiies, dhojtos o on Gitin a8 it
M Wi 74w Latn

Gibenms e

u fut 7341

- R pe——
Srrioh bide da M8 osligher

1séte
b, 1Y

Oromrama &t & Ssserolees
thiiade toftab a e Alagoen

Cbboan Cesteante 100 s e
Tlla, e 38
e B

Dred, Marts Cfeteantt fala wboe 4
[ scriscio do i e ofalt; mtile

pola peude
! Srod, Marke Ludz Chizottl
» & e
Ctorto, da Caebiung Sode oo Latha
?:" e el Tags: aatids, e
anbients, « Migatils K21 nibicla
Fpsionpetis-aliy PRSP IR ik e 4

ey 17 shale, 010

ot Mharecn Marcunies lala
St b b Aut nlonaly gy
pacde de Loty

Prot. Marias bidels Maccemdey
faimsaviturs #5600 Yoranidads
Frdorst da eaia B PVl Ma s,

B ikt Gudhe e Laits aptiia
- PRI s By sy Agripmed SIS
Y @ Mars wis Dierw &
. s Lo, Faddin K Lty
g ] ‘ Liparts o Bl snsveasin 16,
k. | rage griain smpssntst oms srations

Figura 4. Alguns videos disponiveis.




Conclusoes

O uso de recursos da Web 2.0 no Projeto RepiLeite consiste em uma importante
ferramenta de compartilhamento do conhecimento no setor leiteiro contribuindo sobremaneira
no cumprimento da missao da Embrapa Gado de Leite.

O potencial de crescimento tanto quantitativo quanto qualitativo da rede & notorio e
embasado pelos diversos recursos que promovem a geragao de debates, a realizagdo de
parcerias, a prospecgao de demandas por solugdes tecnologicas, entre outros.

Os recursos existentes na rede, principalmente 0s féruns e chats, reduzem a distancia
entre os diversos atores da cadeia do leite potencializando e imprimindo agilidade na
disseminagao de informagdes tecnolégicas e construgéo coletiva do conhecimento.
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