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INTRODUGAO

Figura 1- Telas do sistema de controle de ciclo de melhoria
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An analisar as respostas s cartas na Pasta SAC Cartas 2005 foram identificados varios casos onde ocorreram falhas na comunicagdo com o cliente, ou ndo foram
bel identificados pela ACE os requisitos (declarados ou n3o) dos clientes. Como exemplo, na C.CCNACE.CNPMA 126 & 127/2005, a resposta redirecionou o cliente
para outra Unidade da Embrapa, quando poderia ter sido enviada a carta diretamente & outra Unidade & comunicado isso ao cliente. Na C.CCMN.ACE.CNPMA
131/2005, a resposta ndo se caracteriza como uma “providéncia eficaz’, pois aborda desnecessariamente, informaces de uso interno (Centros Tematicos x Centros
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O CM pode ser corretivo, preventivo ou de melhoria e esta representado no . " prE————————————— %~ c|[8- oo —
SGQ pelo formulario da qualidade FQ 08.03. Deve ser utilizado sempre com
informacdes suficientes e claras a respeito do que sera tratado, pois destas s e e e |
informacoes possibilita que a situagao problema seja analisado de modo a Gonaut
prevenir sua reincidéncia e, consequentemente, gerando aprendizado
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baseia-se o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Action). e
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necessidade de ajuste aos padroes e normas com uso de Ciclos de

Melhoria. Assim, as auditorias internas da Embrapa, auditorias do sistema da
qualidade e auditorias de organismos externos tem seus relatorios tratados
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OBJETIVOS ! a .
Elaboracao de uma rotina informatizada para registro e acompanhamento na
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Intranet dos Ciclo de Melhoria emitidos pelo sistema de qualidade ou pelos
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DESCRIGCAO DA PRATICA

Ciclo de melharias - Sumario

Ciclo de melharias - para atualizacdo de prazos

Constatada a necessidade de emissdo de um Ciclo de Melhoria o setor
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O acesso para insercao e atualizacdo de CMs no aplicativo é restrito ao
Representante da Direcao (RD). O acompanhamento dos CMs é realizado
mensalmente, de acordo com o cronograma do SGQ, para verificagao do datas ﬁ
estipuladas para as respectivas fases do ciclo PDCA. . S W o
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Descrigdo da Mo Conformidade ou O portunidade de Melhoria: 4.2 4. Controle de Registros Mio possui o FQ 04 02-Controle de registro preenchidos, bem como a definigdo dos registro
necessarios do setor.
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preventivas e oportunidades de melhorias do Sistema de Gestdo da Qualidade B
(FQ 08.03 — Acoes Corretivas e Preventivas e Oportunidades de Melhoria). Esta
sistematica visa identificar e tratar nao conformidades, eliminar causas potenciais

de ndo conformidade e realizar melhorias nos processos da Unidade.
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O sistema eletronico para gestao dos CMs, possibilita o acompanhamento da
situacao de cada ciclo pela Intranet e pode ser acessado por qualquer

empregado, possibilitando assim conhecer o que esta em tratamento e o que ja
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foi tratado e um outro setor servindo de benchmarking interno.

ABNT NBR ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos

Sistema de Gestao da Qualidade da Embrapa Meio Ambiente, PQ 04.02 —
Controle de documentos,
2012

1. Técnico em Alimentos, Assistente, Embrapa Meio Ambiente, marion@cnpma.embrap.br Site www.php.net - php: Hypertext Preprocessor.

2. Gestao da Tecnologia da Informacao, Analista, Embrapa Meio Ambiente, carlos@cnpma.embrapa.br MySQL - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

Esta pratica permite que o Sistema de Gestao da Qualidade tenha a visao geral
das melhoria ocorridas nos varios Setores da Unidade.
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