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INTRODUGAO

Em 2005, a Embrapa Meio Ambiente conquistou a certificacao 1SO
9001:2000, sendo a primeira Unidade da Embrapa a obter essa
certificacao sob o escopo “Pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias na interface agricultura e meio ambiente”.

A ISO 9001 € uma norma internacional que fornece requisitos para o
sistema de gestao de qualidade, € aplicavel a qualquer produto ou
servico, independentemente do tamanho da organizacao, tendo como
proposito oferecer vantagem competitiva atraves da qualidade. Esta
pautada em oito principios basicos que sao: foco no cliente, lideranca,
envolvimento de pessoas, abordagem de processo, abordagem sistémica
para a gestao, melhoria continua, abordagem factual para tomada de
decisao, beneficios mutuos nas relacdes com os fornecedores.

A experiéncia da Embrapa Meio Ambiente mostra que e ISO 9001
constitui-se num modelo de gestido perfeitamente aplicavel a uma
instituicao de ciéncia e tecnologia.

OBJETIVOS

* Estabelecer base administrativa e de requisitos de gestao para a
implementacao facilitada da ISO/IEC 17025:2005 (Competéncia Técnica
para Realizacao de Ensaios), BPL (Boas Praticas de Laboratorio) e 1SO
14001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental);

* Implantar efetivamente e melhorar a gestao por processos, definindo
claramente suas inter-relacoes;

* Garantir maior confiabilidade nos resultados;

* Reduzir o desperdicio e o retrabalho;

* Melhorar o clima organizacional e a motivacao internos;

* Melhorar a comunicacao e o atendimento a clientes internos e externos;

* Garantir a melhoria continua;

* Promover a cultura da exceléncia.

DESCRICAO DA PRATICA

O marco inicial do processo, deflagrado em 1° de abril de 2003, foi a
divulgacao da Politica da Qualidade a comunidade interna, onde a Chefia
da Embrapa Meio Ambiente firmou as bases de seu compromisso com o
processo de certificacao, apresentou a equipe que coordenaria 0S
trabalhos e um cronograma de 2 anos para a conquista da certificacao |ISO
9001.

Com a consultoria do pesquisador do Instituto de Tecnologia de Alimentos
(ITAL), Paulo Carvalho, o SGQ certificado foi implantado em 5 fases:
Decisao, Planejamento, Preparacao, Implantacdo e Operacao,
Manutencao e Melhoria.

A decisao pela certificacao foi proativa e inovadora, sendo a Embrapa
Meio Ambiente ainda hoje a unica Unidade da Embrapa a obté-la,
tornando-se benchmarking para outras Unidades da Empresa e para
outras instituicoes de P&D do pais.

A coeréncia com as estrategias institucionais mantém-se preservada,
refletida no Plano Diretor da Embrapa e no Plano Diretor da Unidade, a
exemplo do que se observa no primeiro dos valores institucionais definidos
no PDE, "Exceléncia em pesquisa e gestao”.

A certificacao e o SGQ, por requisito da propria ISO 9001, é de
responsabilidade direta do Chefe Geral da Unidade, que é representado
para fins operacionais pelo Representante da Direcao, atualmente
associado a Supervisao do Nucleo de Desenvolvimento Institucional.
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DESCRIGCAO DA PRATICA

Como pratica de exceléncia, o SGQ certificado da Embrapa Meio Ambiente
abrange todos os processos finalisticos e de apoio da Unidade conforme
demonstra seu escopo. Alem disso, por sua natureza sistémica, ja
demonstra o inter-relacionamento com todos os processos e praticas de
gestao e a cooperacao entre todas as areas e setores da Unidade.

Os controles da pratica, também por requisito da ISO 9001, sdo feitos por
auditorias internas a cada seis meses e externas uma vez ao ano apos a
primeira recertificacdo em 2008. Também avalia-se a eficacia do SGQ
certificado nas reunides anuais de analise critica onde os indicadores de
desempenho dos processos e da politica da qualidade sao apresentados e
analisados pela Alta Direcao.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Dentre os resultados diretos destacam-se a obtencao da certificacao ISO
9001:2000 em marco/2005, com a implantacao efetiva e manutencao
adequada de um sistema de gestao da qualidade envolvendo todos os
processos da Embrapa Meio Ambiente; a primeira recertificacao obtida em
marco/2008 e atualizacao do certificado para a nova versao 1ISO 9001:2008
em abril/2009; e a segunda recertificacao em abril de 2011.

Ha tambéem resultados indiretos que trouxeram diversos beneficios a
Unidade como a reestruturacao e readequacao dos laboratorios; a
calibracao de equipamentos e Iinstrumentos de medicao e ensaios; a
melhorias no desempenho institucional, na infraestrutura da Unidade, na
sistematica de regqistro, verificacao, validacao e analise critica de projetos,
na sistematica de controle e na rastreabilidade de documentos e registros,
na confiabilidade e rastreabilidade dos resultados laboratoriais, no clima
organizacional e na motivacao da comunidade interna, nos indices de
satisfacao dos clientes externos, na capacitacao € nas competéncias dos
empregados, na comunicacao interna, no atendimento ao cliente externo,
na sistematica de planejamento anual de atividades, no compromisso
estabelecido e mantido com a melhoria continua, além de maior
conscientizacao em relacao a outros processos de qualidade (ISO/IEC
17025, BPL, ISO 14001 e Programa de Exceléncia na Gestao da ABIPTI);
adesao e participacao no Programa de Exceléncia na Gestao das
Instituicoes de Pesquisas Tecnoldogicas coordenado pela ABIPTI;, e
aprovacao na FINEP em 2006, do projeto corporativo “Difusao da
certificacdo ISO 9001 da Embrapa Meio Ambiente nas Unidades da
Embrapa” — ISOEMBRAPA, visando basicamente, disseminar esse modelo
de gestao e compartilhar outras boas praticas de gestao entre as Unidades
da Embrapa.

Pode-se concluir a partir dessa experiencia que, coOmOo um marco
institucional na busca da exceléncia e na adocao de um modelo de gestao
da qualidade, a certificacao ISO 9001 da Embrapa Meio Ambiente
proporcionou desdobramentos corporativos com resultados ja consolidados
e perspectivas futuras para toda a Embrapa.
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