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RESUMO

As mudangas ocorridas no cenario agropecuario brasileiro, especialmente
nos ultimos 50 anos, propiciaram nao apenas a criacdo e a evolucao de instituicdes
para o desenvolvimento do negdcio agricola, mas também a modernizagdo e
adequacgdes constantes de areas como Administragdo, Economia, Marketing,
Comunicagéao e outras inseridas neste contexto. A Embrapa, empresa que surgiu em
1973, a partir das transformagdes econdmicas, politicas e sociais nho campo nas
décadas anteriores, também apresentou e apresenta constante adequacéo, tanto
estratégica quanto de gestdo. Exemplo disso, sdo suas diretrizes de atuagdo ao
longo dos anos, apresentadas por meio de seus Planos Diretores e Politicas. A
Comunicagdo na Embrapa, em particular, modificou-se sensivelmente, em cerca de
40 anos. Inicialmente pautada no modelo difusionista, realizada por pesquisadores
das mais diversas areas, transformou-se em uma base estratégica, orientada por
modalidades estruturadas em objetivos de diferentes naturezas. Este trabalho busca
avancar nas discussdes sobre as caracterizagcao de duas modalidades apresentadas
nas trés edicbes da Politica de Comunicacdo da Embrapa: a Comunicagdo para
Transferéncia de Tecnologia e a Comunicagao Mercadoldgica. Quais s&o as praticas
vivenciadas ao apo6s o langcamento da primeira edigdo da Politica pela Empresa?
Quais sao os principais processos comunicacionais inerentes a cada modalidade?
Essas questdes sdo tratadas nesta monografia, a partir da analise bibliografica
acerca do tema e estudos de casos. Como principais conclusodes, identificou-se que
os instrumentos de comunicacdo usados para as agdes de cada modalidade podem
ser os mesmos, porém, as diferencas cruciais entre estas modalidades estéo
relacionadas aos objetivos e procedimentos empregados para cada agdo a ser
desenvolvida.

Palavras-chave: Comunicagcdo para Transferéncia de Tecnologias.
Comunicagao Mercadoldgica. Procedimentos. Processos.



ABSTRACT

The changes in Brazilian agricultural scenario, especially in the last 50
years, allowed the creation and evolution of institutions for the development of
agribusiness and also the modernization and continuous adjustments in areas such
as Business Administration, Economics, Marketing, Communications and others
within this context. Embrapa, created in 1973, emerged from the economic, political
and social changes in the rural area in the decades before also presented and
presents constant adaptation, both strategical as management. Examples are their
rules of procedure over the years, registered in company’s Management Plans and
also in its Policies. Embrapa’s Communications, in particular, has changed
significantly in nearly 40 years. Initially based on the diffusionist model, conducted by
researchers from various fields of knowledge, became a strategic base, guided by
modalities, structured by different objectives. This paper intends to advance the
discussions on the characterization of two methods presented along three editions of
Embrapa’s Communications Policy: Communication for Technology Transfer and
Marketing Communication. What practices did the Company experience since the
release of the first edition of the Communication Policy? What are the main
communication processes inherent in each modality? These issues are addressed in
this monograph from literature review on the subject and case studies. As main
conclusions, it was found that the communication tools used for the actions of each
model may be the same, but the crucial differences between them are related to the
objectives and procedures used for each action to be developed.

Keywords: Communication for Technology Transfer. Marketing
Communication. Procedures. Processes.
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1 INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), criada em
1973, € uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) e tem a missdo de viabilizar solu¢gdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da
sociedade brasileira. Coordena o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria
(SNPA), formado por instituigbes publicas federais e estaduais, universidades,
empresas privadas e fundacdes que, de forma cooperada, executam pesquisas nas
diferentes areas geograficas e campos do conhecimento cientifico.

Presente em quase todo o Brasil, com excec¢ao dos estados de Alagoas,
Espirito Santo e Rio Grande do Norte, a Embrapa é formada por 47 Unidades de
Pesquisa e de Servigcos, chamadas Unidades Descentralizadas e por 16 Unidades
Administrativas, chamadas Unidades Centrais, localizadas na Sede, em Brasilia/DF.
No exterior, seus laboratdrios virtuais estdo instalados na América do Norte (Estados
Unidos), na Europa (Alemanha, Franca e Inglaterra) e na Asia (Coreia do Sul e
Japao). Conta ainda com escritérios de projetos na Africa (Gana, Mogambique, Mali
e Senegal), nas Américas do Sul e Central (Venezuela e Panama).

Segundo Fonseca Junior et al. (2009), a comunicagdo na Embrapa
desenvolveu-se, ao longo de 20 anos, em fungdo do modelo circular de P&D, no
qual a pesquisa agropecuaria comegava e terminava no produtor rural. Este modelo
foi responsavel por orientar a estruturacdo das atividades de comunicacao,
inicialmente fundamentadas no difusionismo e conduzidas por seus pesquisadores.

De acordo com Bordenave (1988 apud FONSECA JUNIOR et al., 2009), neste



periodo, a comunicagao rural atendia simplesmente a difusdo unilateral de
informagdes, normas e recomendacgdes técnicas do Governo para os agricultores.
Porém, as configuracdes globais na economia, politica e desenvolvimento
que se delinearam ao longo dessas ultimas décadas fizeram com que a Embrapa se
adequasse organizacionalmente, revendo sua misséo, seus objetivos estratégicos e
modelo de gestdo para atender as novas demandas e desafios que se
apresentavam. Esses impactos organizacionais tiveram reflexo imediato na

comunicagao da Empresa.

A superagdo do modelo circular de pesquisa, associada a necessidade de
se fortalecer sua reputagéo institucional e administrar interesses sociais
conflitantes, levaram a Embrapa a rever sua forma de se relacionar com
seus publicos interno e externo. Além de gerar informagdes, tecnologias e
servigos, a empresa deveria atrair e conquistar a estima e a boa vontade de
seus publicos. Desta forma, o modelo de comunicagdo da Empresa, até
entdo protagonizado pelos pesquisadores e direcionado, prioritariamente,
para a difusdo de tecnologias aos produtores rurais, passou a ser
gerenciado pelos comunicadores (FONSECA JUNIOR et al., 2009, p. 04).

Em funcdo deste contexto, em 1996, a Assessoria de Comunicacédo da
Empresa publicou a primeira versao da Politica de Comunicacdo da Embrapa. Esta
edicdo apresentava conceitos e modalidades de comunicagcdo com o objetivo de
organizar e orientar a atuagdo da comunicagao empresarial.

Com uma primeira revisdo em 2002, a Politica de Comunicagao esta,
neste ano de 2012, em processo de publicacdo de sua terceira revisdo. Porém, as
praticas vivenciadas ao longo desses anos apos o langamento da primeira edigdo do
documento; as configuragdes politico-sociais brasileiras; a evolugdo das relagbes
institucionais e negociais publico-privado; a evolugdo dos processos
comunicacionais e; o desenvolvimento tecnolégico mostraram uma necessidade de
atualizacdo de procedimentos de comunicacdo. Estudos de casos precisam ser
realizados e explorados no sentido de trazer a luz da discussdo as vivéncias,

resultados e outras experiéncias a fim de fornecer subsidios para uma adequada
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evolucdo das diretrizes de comunicagcdo na Embrapa no que diz respeito, em
particular, as modalidades de Comunicagdo Mercadologica e Comunicagéo para
Transferéncia de Tecnologia, recorte desta pesquisa.

A partir da necessidade acima descrita, este estudo caracteriza-se como
uma pesquisa exploratoria, pois assume o papel de ampliar o conhecimento sobre
determinado tema, afim de levantar maiores informagdes que subsidiem a

construcéo de hipoteses antes nao possiveis (GIL, 2008).

1.1 Problema

Considerando o exposto, o problema desta pesquisa é: Quais sdo os
limites das fronteiras conceituais, as sobreposicbes e as formas de
instrumentalizagdo da Comunicagdo Mercadolégica e da Comunicagdo para

Transferéncia de Tecnologia, realizadas na Embrapa?

1.2 Justificativa

Este trabalho visa suprir algumas das lacunas existentes na
caracterizagcao e pratica das modalidades Comunicacdo para Transferéncia de
Tecnologia e Comunicagado Mercadoloégica da Embrapa. No ambito social, a reflexdo
trara alternativas para aprimorar acdes de comunicacao realizadas com diversos
publicos da Instituicdo. No ambito cientifico, complementara estudos ja realizados e
que ainda virdo ofertando mais respostas para questdes pertinentes ao assunto. E,
por fim, no ambito pessoal, o estudo oferecera oportunidade de aprofundamento nas

técnicas de comunicagdo desenvolvidas no dia-a-dia profissional, promovendo
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desenvolvimento de novas visdes acerca do tema além de agregar maior eficiéncia

aos resultados do trabalho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € ampliar, por meio de analise de praticas,
o conhecimento sobre as acdes de comunicacao realizadas pela Embrapa, nos anos
de 2010 e 2011, em relagdo aos conceitos estabelecidos em sua Politica de
Comunicacao, em particular nas modalidades Comunicacédo para Transferéncia de

Tecnologia e Comunicagcado Mercadologica.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos busca-se:

a) Caracterizar, em termos teodrico-conceituais, Comunicagdo para
Transferéncia de Tecnologia e Comunicagdo Mercadoldgica;

b) Caracterizar a pratica da Embrapa em relacdo a essas duas
modalidades e os conceitos estabelecidos na Politica de Comunica¢ado da Empresa;

c) Construir comparativo dos conceitos tedrico-conceituais e instrumentos

usados para cada modalidade e suas inter-relacoes;
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1.4 Procedimentos metodolégicos

Para andlise do objeto deste estudo, foram realizados dois blocos de
atividades. O primeiro versou por revisao bibliografica e documental para que fosse
possivel construir um panorama dos conceitos existentes. O segundo bloco consistiu
no estudo de casos sobre as praticas comunicacionais empregadas pelas Unidades
Descentralizadas da Embrapa nos anos de 2010 e 2011.

Para andlise dos casos, foi desenvolvido e aplicado um questionario junto
aos Supervisores dos Nucleos de Comunicagdo Organizacional das Unidades
Descentralizadas da Embrapa. O objetivo foi coletar as agbes de comunicagao
desenvolvidas no periodo estudado voltadas para apoio a Transferéncia de
Tecnologia e realizagdo de negdcios, por meio de perguntas abertas e fechadas.
Ainda, este levantamento buscou conhecer as diferentes visbes em relagao as duas
modalidades em estudo.

O universo de entrevistados totalizou quarenta e trés Supervisores de
Nucleos de Comunicacdo das Unidades Descentralizadas da Embrapa. As
entrevistas foram realizadas por meio de questionario online, com dois reenvios
acompanhados de lembretes para preenchimento. Solicitagdes telefbnicas também
foram realizadas. Apés o periodo de dez dias para respostas, foi registrado o total de

21% de respondentes.

1.4.1 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa constituiu-se de questionario estruturado com

trés perguntas fechadas e trés abertas, conforme apresentado a seguir:
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Unidade:

Comunicagédo para Transferéncia de Tecnologia

A sua Unidade realizou agdes de comunicagéo () Sim () Nao
para Transferéncia de Tecnologia em 2010 e
20117
Descreva até 3 agOes realizadas. Acéo 1:
A descrigédo deve incluir nome da agéo, objetivo,
publico e o que foi realizado (incluindo tipos de Acao 2:
materiais distribuidos).
Acao 3:
Comunicagdo Mercadologica
A sua Unidade realizou agdes de comunicagao () Sim () Nao
mercadolégica em 2010 e 20117
Descreva até 3 agbes realizadas. Acéo 1:
A descrigédo deve incluir nome da agéo, objetivo,
publico e o que foi realizado (incluindo tipos de Acao 2:
materiais distribuidos).
Acéo 3:

TT versus Mercadolégico

Na sua opinido, o que é e quais sao os principais
processos e resultados da Comunicagao para
Transferéncia de Tecnologia?

Na sua opinido, o que é e quais sao os principais
processos e resultados da Comunicagao
Mercadoldgica?

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho € composto de 3 capitulos. O primeiro capitulo

delineia o problema, a justificativa pela realizagdo do estudo, os objetivos, a

metodologia de pesquisa e o instrumento utilizado. O segundo capitulo refere-se a

fundamentacgéo tedrica, onde sio tratados os temas Transferéncia de Tecnologia,

Comunicagao para Transferéncia de Tecnologia e Comunicagdo Mercadoldgica. As

percepcdes e analises do levantamento bem com a construcdo de comparativo entre

as modalidades sao apresentadas no terceiro capitulo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A Transferéncia de Tecnologia

Para entender os processos que se pretende analisar neste estudo, é
importante iniciar pela caracterizagao de um dos conceitos inerentes ao universo de
recorte desta pesquisa: o da Transferéncia de Tecnologia.

Primeiramente, € importante considerar a explicagao acerca do que é
tecnologia. Nos dicionarios de lingua portuguesa, destacam-se o0s seguintes
significados:

Aurélio Online: “Tecnologia € o estudo dos instrumentos, processos e
métodos empregados nos diversos ramos industriais.”

Michaelis Online:

Tecnologia é:

1 Tratado das artes em geral.

2 Conjunto dos processos especiais relativos a uma determinada arte ou
industria.

3 Linguagem peculiar a um ramo determinado do conhecimento, tedrico ou
pratico.

4 Aplicagdo dos conhecimentos cientificos a produgdo em geral: Nossa era
€ a da grande tecnologia. T. de montagem de superficie, Inform: método de
fabricagdo de placas de circuito, no qual os componentes eletrénicos sao
soldados diretamente sobre a superficie da placa, e ndo inseridos em
orificios e soldados no local. T. social, Sociol: conjunto de artes e técnicas
sociais aplicadas para fundamentar o trabalho social, a planificagdo e a
engenharia, como formas de controle. De alta tecnologia, Eletrén e Inform:
tecnologicamente avancado: Vendemos computadores e videos de alta
tecnologia. Sin: high-tech.

Para Vieira Pinto (2005 apud FRIGOTTO, 2009), a tecnologia pode ser
compreendida a partir de quatro vertentes. Antes de mais nada, considera-se o
sentido etmoldgico da palavra, que caracteriza entdo tecnologia como o “tratado da
técnica”. Neste conceito estdo englobadas a teoria, a ciéncia e a discusséo da

técnica, sendo possivel resumir como o “modo de se produzir algo”. A segunda
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vertente apresenta tecnologia, no senso comum e no linguajar corrente, como
sinbnimo de técnica ou de know-how. A terceira vertente refere-se ao “conjunto de
técnicas de que dispde uma sociedade”, mais especificamente ao grau de
desenvolvimento das forgcas produtivas de uma determinada sociedade. Por fim, a
quarta vertente, ligada a esta ultima, que é o de “tecnologia” como “ideologia da
técnica”.

Ao ampliar-se entdo a conceituagao para Transferéncia de Tecnologia,
encontram-se algumas orientagcdes. Para Barbieri (1990, p. 42), “Transferéncia de
Tecnologia é o processo pelo qual uma empresa passa a dominar o conjunto de
conhecimentos que constitui uma tecnologia que ela ndo produziu”. Na mesma linha,
Cysne (1996) aponta que Transferéncia de Tecnologia deve atender a um processo
de desenvolvimento econémico-social no qual o receptor de um conhecimento e da
solucdo desenvolvida a partir deste conhecimento tenha capacidade produtiva
autbnoma gerando consequente reprodugao tecnoldgica e do saber. Ainda, quando
este processo nao é efetivo, a relagdo que se estabelece é de interdependéncia e
nao de crescimento coletivo. As consequéncias afetam diretamente o status
socioecondmico. Como exemplo desta interdependéncia, pode-se citar a relacéo
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, onde estes apenas incorporam

tecnologias sem a completa e efetiva transferéncia.

Os chamados paises periféricos ja comegam a reconhecer a necessidade
de obter, principalmente por esforgos préprios, maior dominio de
conhecimento tecnolégico como uma possibilidade para alcangar altos
niveis de integragdo entre capacidade tecnoldgica e desenvolvimento. Eles
precisam fortalecer sua capacidade cientifica e tecnolégica. Primeiramente,
€ preciso encontrar formas mais eficazes para que erradiquem a
dependéncia tecnoldgica que tem caracterizado seu passado colonial. [...] E
largamente aceito que existe uma relagdo forte entre a autonomia
tecnolégica e econdmica de um pais e sua capacidade para desenvolver
pesquisas cientificas e tecnoldgicas e criar condigbes para solucionar
problemas técnicos, econdmicos e sociais. Esta autonomia é fundamental
para o desenvolvimento de todos os niveis da sociedade. O essencial é que
o resultado de tais pesquisas possa ser facil e rapidamente transferido e
absorvido pelos setores econdmicos e sociais. Para tanto, mister se faz que
um corpo estruturado de conhecimento possa dar ao pais a capacidade
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necessaria para produzir, transferir e/ou absorver novas tecnologias e/ou
processos tecnolégicos e, assim, gerar solugbes para os seus problemas
diarios. (CYSNE, 1996, p. 07).

Transferéncia tecnologica implica aprendizagem, capacidade de
adaptacdo e de desenvolvimento por parte dos receptores da tecnologia, sendo
estruturada entdo como um processo de know-how. Configura-se como a aquisi¢ao,
entendimento, absor¢cdo e aplicagdo de uma tecnologia ou de um processo
tecnolégico (CYSNE, 1996). Estes estudos trazem também a definicdo de que "é um
conjunto de atividades e processos por meio do qual uma tecnologia (incorporada
em produtos e novos processos, ou desincorporada em formas tais como
conhecimento, habilidades, direitos legais etc.) € passado de um usuario para outro"
(BESSANT; RUSH, 1993 apud CYSNE, 1996, p. 08). Ou seja, Transferéncia de
Tecnologia é “retirar o conhecimento de dentro do laboratério e da informagéao e
coloca-lo nas maos dos usuarios” (ARAUJO, 1979, p. 87). Também apontado por
Cysne (2005), é um processo complexo que envolve diversas organizagdes e varios
atores como, por exemplo, a instituicdo de pesquisa, uma ou mais organizagdes
usuarias durante o desenvolvimento e teste do produto, uma agéncia de
transferéncia, como um parque tecnolégico, uma agéncia publica ou privada de
fomento e um receptor para a manufatura. Estes fatores sdo interligados e
contribuem para o sucesso ou falha da transferéncia.

Uma caracteristica complementar para a compreensado da Transferéncia
de Tecnologia é trazida pela Agéncia USP de Inovagao (sd, ndo paginado), quando
apresenta que “o desenvolvimento das tecnologias pode ser realizado por meio de
duas perspectivas: a inovagdo guiada pela ciéncia (Science Driven Innovation),
segundo a qual os resultados de pesquisa mostram-se aplicaveis e promissores de

tal forma que podem gerar negécios com base nas invengdes. E a inovagao guiada
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pelo mercado (Market Driven Innovation), a qual ocorre quando as demandas das

empresas € que orientam

interfaces de processos inovativos podendo ser

desenvolvidas entre a academia e o setor industria”. E o processo nao se encerra na

tecnologia transferida para o receptor. Para José Israel Vargas (1997), a ciéncia e a

tecnologia sédo partes integrantes e geradoras de desenvolvimento continuo, de

motivagao primordial do Estado.

A funcdo do Estado na promogao de pesquisa e desenvolvimento ndo se
esgota quando o produto da nova tecnologia & finalmente levado ao
mercado, depois de passar pelas etapas de P&D, desenho do protétipo
scale up, operagao e comercializagdo do produto. Inicia-se nova etapa do
ciclo exigindo mais pesquisa e desenvolvimento, para o que é fundamental,
novamente, a presenca indutora do Estado (VARGAS, 1997, p. 11).

Para complementar a conceituacdo do processo de Transferéncia de

Tecnologia, sdo apresentados abaixo diagramas que indicam as interrelagdes

necessarias para sua eficacia.
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Geographic location
S&THC

e Sector

DEMAND ENVIRONMENT
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Marketing Capabilities
Geographic Location
Diversity

Business Strategies

TRANSFER
OBJECT
USE

Effectiveness
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Physical Technology
Technological Design
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Figura 1 — Modelo de eficacia na Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Bozeman (2000, p. 636).

Economic
Develop-
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Dimensions of the Contingent Effectiveness Model

Dimension Focus

Examples

Transfer agent The institution or organization
seeking to transfer the technology.

Government agency, university,
private firm, characteristics of the
setting, its culture, organization,
personnel.

transferred, the transfer entity.

Transfer medium The vehicle, formal or informal by License, copyright, CRADA, person-
which the technology is transferred. to-person, formal literature.
Transfer object The content and form of what is Scientific knowledge, technological

device, process, know-how, and
specific characteristics of each.

Transfer recipient The organization or institution
receiving the transfer object.

Firm, agency, organization,
consumer, informal group, institution
and associated characteristics.

Demand environment | Factors (market and non-market)
pertaining to the need for the
transferred object.

Price for technology, substitutability,
relation to technologies now used,
subsidy, market shelters.

Quadro 1 — Dimensdes do modelo de eficacia na Transferéncia de Tecnologia

Fonte: Bozeman (2000, p. 637).

Technology transfer effectiveness criteria

benefit politically from participation in ~ bureaucratic politics models
technology transfer?

Opportunity Cost ‘What was the impact of technology Political economy,
transfer on alternative uses of the cost—benefit analysis,
resources? public choice
Scientific and Did technology transfer activity Social capital theory
Technical Human lead to an increment in capacity to (sociology, political science),
Capital perform and use research? human capital theory
(economics)

Quadro 2 - Critérios de eficacia na Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Bozeman (2000, p. 638).

Effectiveness criterion Key question Theory base Major advantage and disadvantage
“‘Out-the-Door”’ Was technology Atheoretical or classical Advantage: Does not hold transfer agent accountable for factors
transferred? organization theory that may be beyond control.
Disadvantage: Encourage cynicism and
focus on activity rather than outcome.
Market Impact Did the transferred technology Microeconomics of the Advantage: Focuses on a key feature of technology transfer.
have an impact on the firm’s firm Disadvantage: Ignores important public sector
sales or profitability? and non-profit transfer; must accommodate market failure issues.
Economic Did technology transfer efforts lead Regional science and Advantage: Appropriate to public sponsorship,
Development to regional economic development? public finance theory. focus on results to taxpayer.
Disadvantage: Evaluation almost
always requires unrealistic assumptions.
Political Did the technology agent or recipient Political exchange theory, Advantage: Realistic.

Disadvantage: Does not yield to systematic evaluation.

Advantage: Takes into account

foregone opportunities, especially
alternative uses for scientific and

technical resources.

Disadvantage: Difficult to measure,

entails dealing with the ‘‘counterfactual’’
Advantage: Treats technology transfer and
technical activity as an overhead investment.
Disadvantage: Not easy to equate

inputs and outputs.

A Figura 1 e os Quadros complementares 1 e 2 apresentam os

agentes, os processos e os critérios de eficaci

a envolvidos na Transferéncia de

Tecnologia. O ponto de partida € ambiente da demanda pela tecnologia a ser

transferida (Demand Environment) que pode ser constituido por uma necessidade

pré-existente, por uma necessidade induzida ou por uma necessidade econémica da
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tecnologia gerada. Esse ambiente € retroalimentado pelo receptor da transferéncia
(Transfer Recipient) por meio de prospeccdes, experiéncias, capacidades de
mercado, estratégias de negaocio, entre outros. O agente de transferéncia (Transfer
Agent), por sua vez, pelos meios de transferéncia (Transfer Media) como literatura,
trocas pessoais, demonstragdes, entre outros, leva o objeto da transferéncia
(Transfer Object), a tecnologia (um processo, um conhecimento cientifico, um know-
how), ao recipiente. Para o processo eficaz, os pontos a serem considerados sao as
consequéncias da transferéncia relacionadas aos impactos politicos, de mercado,

desenvolvimento econémico e de capital humano.

2.1.1 O cenario agropecuario e a Embrapa: os ultimos 50 anos e o pilar

Transferéncia de Tecnologia

As mudangas ocorridas nas Uultimas décadas nos cenarios de
desenvolvimento brasileiro e mundial impactaram e continuam impactando
profundamente o setor agropecuario, em particular a Embrapa, que tem como
atividades-fim a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo e a Transferéncia de
Tecnologia.

A partir do final da década de 60, a competitividade da produgao agricola
passou a ser uma iminente realidade. A criacdo da Embrapa, em 1973, veio ao
encontro a uma necessidade de estruturagdo de modelo de pesquisa agricola para o
setor publico que contasse com autonomia e flexibilidade para oferecer respostas
rapidas e imediatas as necessidades da agropecuaria nacional, de forma a ampliar o
desenvolvimento nacional e a modernizacdo dos processos produtivos no campo

(SOUSA; TRIGUEIRO, 1989). Este cenario trouxe o aumento de produtividade como
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o maior objetivo do setor e a coligagdo agropecuaria, que contava com o capital
industrial, o Estado, os médios e grandes proprietarios rurais, apoiava-se em trés
pecas fundamentais para o sucesso: a geracéao, difusdo e adogao de tecnologias.
Neste periodo, a Transferéncia de Tecnologia encontrava-se sob a égide da
articulagdo pesquisa/extensao e, para Sousa (1987), a efetividade da transferéncia
estava intimamente relacionada aos processos de difuséo tecnoldgica quando esta
era entendida como o processo que englobava a geragdo de uma tecnologia até as

consequéncias de seu uso.

Por difusdo de tecnologia era entendido o desenvolvimento de uma
dindmica que partia da geracdo de tecnologia, tendo como etapas
intermediarias a transferéncia do conhecimento gerado na pesquisa para a
extensdo, a sistematizagcdo desses conhecimentos pela extensdo, a sua
transferéncia para o contexto social do produtor, a adogdo ou rejeigao
desses conhecimentos pelo produtor rural, tendo como etapa final o
mecanismo de retroalimentagdo, consistindo no retorno de informagdes que
tém a funcdo de corrigir as estratégias de comunicagdo e de orientar o
conteldo da pesquisa (SOUSA, 1987, p. 192).

Frente a este contexto e com a preocupacdo de consolidar a
modernizagcdo dos sistemas gerenciais para adequagdo as mudancgas do setor, a
Embrapa publicou, em 1988, seu Plano Diretor I, vigente até 1992. Este Plano
estabeleceu as bases de apoio ao desenvolvimento econbémico brasileiro
(EMBRAPA, 1988).

Para Gomes (2011), a evolugdo destes processos foi notavel e
evidenciada pelas diretrizes estratégicas estabelecidas no Planos Diretor | e, em
seguida atualizadas por meio do Plano Diretor Il da Empresa, elaborado no inicio da
década de 90, que orientou reformulagcdes para conformidade com o cenario da
época, os cenarios futuros e padrdes tecnoldgicos centrados em uma demanda que
exigia quantidade, qualidade, diversificagdo e sustentabilidade em novas decisbes

tecnologicas.
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O processo incorporava as demandas dos usuarios, clientes e beneficiarios,
selecdo dos problemas prioritarios, geragdo de novas idéias, avaliagado de
propostas, testes desempenho e a incorporagao das solugdes nos sistemas
de producdo agropecuaria e agroindustrial. As agdes de transferéncia e
adogdo de tecnologias, servigos e produtos e a geragdo de informagéo
sobre o desempenho desses processos passaram a ser vistas como parte
inerente do processo de P&D, constituindo uma de suas etapas (GOMES,
2011, nédo paginado).
A partir de entdo, um novo modelo de gestdo comegou a se consolidar,
culminando no langamento do Ill Plano Diretor da Embrapa e estruturacédo de uma
Politica de Negdcios Tecnoldgicos em 1998.

A nova missdo da empresa referenciava o desenvolvimento sustentavel do
agronegocio, em beneficio da sociedade, por meio da geragao, adaptagéo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias. As diretrizes estratégicas de
P&D e transferéncia de tecnologia passaram a apoiar-se no conceito de
negacios. Ocorreu entédo o fortalecimento da comunicagdo empresarial com
o intuito de estimular o relacionamento com os clientes interno e externos.
Referiam-se a uma politica de administragcdo focada em qualidade e
marketing-entendido como um processo de relacionamento orientado "pelas
visbes e necessidades da sociedade". (GOMES, 2011, nao paginado).

Essa Politica de Negdcios trouxe a orientagdo de que, para a Embrapa,
"negocios" sdo um instrumento para Transferéncia de Tecnologia. As premissas
originais de que o Estado era o financiador de atividades de P&D e de transferéncia
mostraram-se insuficientes para garantir o equilibrio entre os beneficios gerados
versus investimentos publicos. Segmentos mais organizados e capitalizados foram
mais ageis na apropriagdo desses "bens publicos" e em seu uso para beneficio
proprio. Assim, na Embrapa cresceu-se a consciéncia de que era necessaria
ampliagdo de fontes de recursos para financiamento das atividades de P&D e
transferéncia, o que concretizou o processo mercadologico de produtos e servigos
da empresa (EMBRAPA, 1998).

Ja o IV Plano Diretor da Embrapa, que apresentou diretrizes para o
periodo de 2004 a 2007, trouxe como preocupacgao, além da continuidade dos

resultados obtidos nos anos anteriores, a necessidade de contribuir para tornar
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realidade as diretrizes definidas pelo governo brasileiro com vistas a criar empregos,
desconcentrar a renda e reduzir as desigualdades regionais, promovendo o
crescimento sustentavel e servindo ao compromisso de inclusdo social (EMBRAPA,
2004). O V Plano Diretor da Embrapa, de 2008, reforca as premissas do Plano
anterior trazendo uma caracteristica diferenciada: a agregagdo de uma viséo de
longo prazo. Os desafios que se apresentam para este plano estdo pautados pela
visdo de que a Embrapa sera um dos lideres mundiais na geragao de conhecimento,
tecnologia e inovagdo para a produgdo sustentavel de alimentos, fibras e

agroenergia até 2023, quando e Empresa completara 50 anos (EMBRAPA, 2008).

2.1.2 A Transferéncia de Tecnologia ha Embrapa

Como apresentado anteriormente, até meados da década de 80, o
processo de Transferéncia de Tecnologia esteve intrinsicamente relacionado ao
processo de Difusdo Tecnoldgica, mas esse conceito foi sendo reestruturado a
medida em que se percebia a complexidade das necessidades do setor
agropecuario.

Para efetividade da Transferéncia de Tecnologia era exigido um processo
que explorasse conjuntamente a interagdo entre pesquisadores, extensionistas e
produtores (SOUSA, 1987). Ou seja, a fungao primordial da Difusdo Tecnoldgica de
disseminacdo de resultados de pesquisa ndo mais atendia as necessidades da
Embrapa frente aos desafios que se colocavam para a Empresa e aos seus
objetivos estratégicos delineados em seus Planos Diretores iniciais.

Este cenario veio confirmar a percepcao de que “desenvolvimento” e

“transferéncia” eram partes indissociaveis de um mesmo processo e ndo havia
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ambiente ou justificativas conceituais e praticas para se discutir essas etapas fora de
um mesmo contexto. Ainda, a Transferéncia de Tecnologia colocava-se como
elemento essencial e integrante da metodologia de pesquisa e desenvolvimento que
pautava-se pela interdisciplinaridade profissional, integracdo interinstitucional,
complementaridade entre esforgos publicos e privados, diagnosticos de problemas
ambientais e socioecondmicos, e abertura e manutengao de canais permanentes de
comunicagao com segmentos organizados da sociedade (SCHLOTTFELDT, 1991).

A 22 Politica de Comunicacdo da Embrapa trouxe entdo como definicdo
de Transferéncia de Tecnologia, “0 processo de gerenciamento orientado para a
integracdo entre a atividade de P&D e o mercado. Sua responsabilidade
fundamental é a incorporacdo de conhecimentos e tecnologias ao processo
produtivo, o monitoramento dos impactos econdmicos, sociais e ambientais gerados
e a retroalimentagdo do processo de pesquisa e desenvolvimento”. Embrapa (2002,
p. 99)

De acordo com Dereti (2009), o conceito de Transferéncia de Tecnologia
envolve ainda uma série de procedimento sem o0s quais ndo se alcangam os

objetivos de transferéncia.

Os instrumentos, ferramentas, recursos, métodos de transferéncia devem
ser utilizados para obtengdo de resultados especificos que levem a
capacitagdo para incorporacdo da nova tecnologia aos processos de
geragao de riqueza. A opgéao pela inclusao de cada um deles no contexto de
qualquer metodologia a ser adotada envolve o conhecimento de sua
eficacia. A eficacia deve ser aliada ao diagnéstico do publico-alvo do
processo de transferéncia, de suas necessidades diante da nova tecnologia;
saber se existe disposicao prévia de adogao ou se é necessario fomenta-la,
quais as expectativas quanto aos resultados e os impactos de curto, médio
e longo prazo (DERETI, 2009, p. 34).
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2.1.3 Referencial teérico: Transferéncia de Tecnologia

Para efeito de referencial tedrico, este estudo orienta-se entdo pela
conceituagado de que a Transferéncia de Tecnologia reune um conjunto de “saberes
e fazeres” que implicam a concessao de know-how especifico para a replicagao de
processos, produtos e servicos, mediante acordos entre as partes. E a concess3o a
terceiros de informacbes definidas, rotinas aptas a reproducgao, utilizagcdo e
comercializagdo, guardados os privilégios inerentes a sua protegéo legal, estando
implicitas na transacgéo, a rotulagdo (aplicacédo e desenvolvimento) de um produto
tecnolégico (bem de consumo) e a venda a quem pretenda dele fazer uso. O que se
transfere é o how-to-do, ou seja, a capacidade de reproducdo e uso em situagdes

determinadas (MIRANDA; SIMEAO, 2004).

2.2 A comunicagao na Embrapa

A Difusdo Tecnologica, como ja apresentada, caracterizava-se pela
disseminagao de informagao técnico-cientifica com vistas a adogao de tecnologias
pelo setor produtivo e os estudos sobre este tema podem ser divididos em dois
momentos na historia: entre as décadas de 50 e 60 e apds a década de 70 (SOUSA,
1987).

No primeiro momento, a difusdo caracterizava-se pelo uso dos meios de
comunicagdo de massa com o objetivo de atingir o maior numero de agricultores
para assim alcancar aumento na producdo. Este modelo de difusdo foi adotado
pelas instituicdes de extensao rural como consequéncia da organizagao do Sistema

Brasileiro de Extensdo Rural e contava com os seguintes elementos cruciais: (1)
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inovacao; (2) os canais que comunicavam; (3) o tempo para esta comunicagao e; (4)
o sistema social onde este processo ocorria. Esta realidade foi sendo modificada,
especialmente apds a década de 70 e fortaleceu-se ao longo das décadas de 80 e
90 quando as instituicbes de pesquisa comegaram a desenvolver programas

proprios de difusao, inclusive por intermédio de pesquisadores.

Nesta fase, difusdo de tecnologia deixava de ser entendida como um
processo que se iniciava com a inovagdo ja elaborada pela pesquisa e
terminava com a adogao ou rejeicdo da ideia pelo produtor ou pecuarista.
Por difusdo de tecnologia era entendido o desenvolvimento de uma
dindmica que partia da geracdo de tecnologia, tendo como etapas
intermediarias a transferéncia do conhecimento gerado na pesquisa para a
extensdo, a sistematizacdo desses conhecimentos pela extensdo, a sua
transferéncia para o contexto social do produtor, a adog¢do ou rejeicao
desses conhecimentos pelo produtor rural, tendo como etapa final o
mecanismo de retroalimentagéo, consistindo no retorno de informagdes que
tém a funcdo de corrigir estratégias de comunicagdo e de orientar o
conteldo da pesquisa. (SOUSA, 1987, p 192).

Na Embrapa, no inicio da década de 80, profissionais de comunicacéo,
em sua maior parte jornalistas, comegcaram a ser contratados pelos centros de
pesquisa como técnicos especializados em Comunicacio Social e eram alocados no
setor de Difusdo de Tecnologia, area responsavel pela articulagdo externa da
empresa que concentrava as atividades de comunicagédo. Porém, apds alguns anos
atuando neste modelo, o ambiente externo passou a demandar da Empresa mais
transparéncia, agilidade e orientagdo para o mercado, o que reforgou a necessidade
de se estabelecer um sistema de comunicagéo organizado e diretrizes gerais para a
area. (DUARTE; SILVA, 2007). Tal panorama culminou na publicagdo da primeira
Politica de Comunicacdo Empresarial da Embrapa em 1996. Esta politica trazia a
estruturacdo das acdes de comunicacdo da empresa por meio de modalidades:
Administrativa, Cientifica, Governamental, Mercadolégica, Social e para
Transferéncia de Tecnologia (EMBRAPA, 1996). Em 2002, a revisdo do documento
distribuiu as modalidades em dois focos de atuagdo: o institucional e o

mercadoldgico.
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Em 2011, a Politica de Comunicacdo passou por nova atualizacdo,
resgatando sua estruturagdo novamente por meio das modalidades, mantendo as
mesmas categorias até entdo classificadas, incluindo, porém, procedimentos para

comunicagdo com os empregados ou comunicacéao interna (EMBRAPA, 2011).

2.3 Comunicagao para Transferéncia de Tecnologia

A segunda atualizagcdo da Politica de Comunicagao realizada em 2011
apresenta a modalidade Comunicagdo para Transferéncia de Tecnologia como
sendo “processos que intermediam os fluxos de informagdo, de didlogo e de
influéncia reciproca entre a Embrapa e os diversos segmentos do setor agropecuario
visando a incorporagao de tecnologias ao processo produtivo e a continua indicagéo
de demandas para o desenvolvimento de pesquisas. Possui como principal
caracteristica o fato de passar por um processo multiplicador, envolvendo uma
grande quantidade e diversidade de usuarios, em diferentes situagcdes de
desenvolvimento rural e de relagdo com o mercado, sujeitos as mais diferentes
condigbes de incorporagao de tecnologias e, portanto, as mais diferentes estratégias
comunicacionais.” Ainda, tem como papel “dar o suporte necessario a oferta de
solugdes geradas ou viabilizadas pela Embrapa para o atendimento as demandas do
mercado e da sociedade”. As atividades de comunicacdo para apoio a esta
modalidade sdo as de assessoria de imprensa, relacbes publicas e publicidade e
propaganda, além de atividades de capacitagcdo como cursos, dias de campo,
unidades de demonstracao, visitas e seminarios técnicos (EMBRAPA, 2011, p. 25).

Ainda, para Araujo (1979), a Comunicagdo para Transferéncia de

Tecnologia pode ser dividida para atender a dois objetivos distintos, a partir do
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responsavel pelo fornecimento da informacéao: os provedores de informacéao técnica
primaria e geral e os provedores de informagdo e know-how em resposta a uma

demanda especifica.

Tipo Obijetivos

Informacgao técnica geral Despertar a atencao para avancos
tecnolégicos em geral; criar e reforgar a
demanda de nova tecnologia entre decision
makers econdbmicos e industriais.

Informacgao técnica especifica, Combinar o fornecimento da informag¢ao com

sob demanda as capacidades técnicas e organizacionais
requeridas para assegurar sua aplicagéo
pratica.

Quadro 3: Objetivos de Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Aratjo (1979).

2.3.1 Referencial teérico: Comunicagao para Transferéncia de Tecnologia

Para efeito de referencial tedrico, este estudo orienta-se entdo pela
conceituagédo de que a Comunicagdo para Transferéncia de Tecnologia € um
processo que permite, primordialmente, a reciprocidade, proporcionando a troca de
conhecimentos e n&do apenas a transmissdo de informagdes. Um dos principais
atores do processo, o agricultor, problematiza, critica sua realidade e toma as
decisdes que melhor Ihe convierem (ALVES; VALENTE JUNIOR, 2006). Por esses
fatores compreende-se entéo a retroalimentacdo dos processos de P&D. O objetivo
deste processo de comunicagdo € a adogao de tecnologias pelo setor produtivo

agropecuario. Ha, porém, que fazer a distingdo entre comunicagao e transferéncia:

Ha que se diferenciar, portanto, as agdes e técnicas de comunicagéo, que
tomam parte no processo de transferéncia, da transferéncia em si. A
transferéncia ndo pode prescindir de agdes de comunicagdo para atingir
seus objetivos, mas agbdes de comunicagéo e de difusdo ndo caracterizam a
Transferéncia de Tecnologia (DERETI, 2009, p. 34).
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2.4 Comunicagao Mercadolégica

De forma geral, a Comunicagdo Mercadoldgica pode ser compreendida
na abrangéncia do marketing. Na esfera publica, a conceituacdo da agao
mercadoldgica é “langar, modificar, reposicionar ou promover produtos e servigos
em relacdo de concorréncia no mercado” (IN n® 05, Secom/PR).

De acordo com Galindo (2008), o planejamento da comunicagao
mercadoldgica é uma extensdo do plano de marketing. Deve ser compreendido
como um processo administrativo e sistematico, que tem por finalidade gerar,
implantar ou coordenar os objetivos, estratégias e as diversas fases de uma pratica
continua de comunicagdo — ou seja, mais ampla que um escopo de campanha -
junto aos diversos publicos de interesse, articulando-se a competéncia propaganda,
a competéncia promog¢ao de vendas, a competéncia merchandising, a competéncia
relagdes publicas, a competéncia vendas pessoais, a competéncia comunicagao
digital, a competéncia comunicagdo direta e as demais competéncias
comunicacionais que possibilitem o atingir os objetivos, que podem ser: produzir
uma venda imediata; aumentar a frequéncia de compra (giro) de um produto ou
servico; informar sobre novos usos para um produto ou servigo; aumentar 0 numero
ou a qualidade dos intermediarios; aumentar a participacdo de mercado; construir a
imagem da empresa; construir imagem, preferéncia ou aceitagdo da marca; criar
uma reputacdo de bons servicos, qualidade, capacidade de pesquisa e
desenvolvimento; atingir novas areas ou novos segmentos da populacédo em areas
existentes; desenvolver mercados externos; desenvolver e manter relacionamento
com os diversos publicos de interesse; construir uma demanda primaria; informar

sobre a disponibilidade de um produto; informar sobre um novo produto,
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disponibilidade, caracteristicas, precos; modificar os apelos e os motivos de compra
existentes; e ajudar os vendedores, criando receptividade por parte do intermediario
atacadista/varejo.

Ainda, as macro atividades que compdem o planejamento de
Comunicagdo Mercadoldgica consistem na definicdo dos resultados esperados; no
monitoramento das atitudes e habitos dos clientes potencias; no monitoramento das
atitudes e motivagbes do segmento e setor do mercado; dos alinhamentos das
caracteristicas e atributos dos produtos ou servicos que serdo comercializados; do
monitoramento da concorréncia em suas praticas competitivas (GALINDO, 2008).

Segundo Pinho (1991), a Comunicagdo Mercadoldgica é projetada para
ser persuasiva e para conseguir um efeito calculado nas atitudes e/ou
comportamento do publico visado. Faz-se pela venda pessoal, promocao de vendas,
merchandising, relagdes publicas, embalagem, marketing direto, propaganda e
publicidade.

Para persuadir e estimular as vendas de produtos e servigos, publicidade
e promocao de vendas sio fatores de influéncia na tomada de decisdo que atuam
nos estagios de conhecimento e coleta de informagdes sobre o produto e marca, no
caso da publicidade e; nos estagios de experiéncia e envolvimento, no caso da
promogao de vendas (PINHO, 1991). Em complemento aos fatores de influéncia e
tomada de decis&o, inserem-se também os eventos, utilizados como um recurso
estratégico de comunicagdo dirigida, por permitir a segmentagdo do publico de
interesse e transmitir-lhe mensagem especifica, ou seja, agregar pessoas em torno
de uma ideia. Ainda, assim como a publicidade e a promogao de vendas possuem

seus papeis especificos no alcance dos resultados desejados de comunicagao, os
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eventos agregam sua especificidade a esse mix fundamental como descreve

Ferracciu:

A grande forga de um evento reside no envolvimento que ele permite. A
atmosfera criada, a atengdo despertada, a curiosidade, a predisposi¢céo de
espirito, tudo enfim conduz a um envolvimento coletivo apropriado que
condiciona positivamente o participante e que nenhum outro recurso de
promogao consegue fazer (FERRACCIU, 1997, p. 70).

Em consonancia com a conceituacéo literaria, na segunda atualizagédo da
Politica de Comunicagdo de 2011, a modalidade Comunicagdo Mercadoldgica
“‘prende-se ao esforgo de promogao de tecnologias, servigos ou produtos para
comercializagdo ou apropriagdo gratuita pelo wusuario. Por isso, vincula-se
diretamente ao processo de orientacdo para o mercado, a colocagcdo no mercado da
sua producado e da sua capacidade produtiva e ao relacionamento continuo com
seus clientes atuais ou potenciais. A ela estdo associados o langamento de novas
tecnologias, a sua manutengao promocional, o trabalho de design de seus produtos
e a identificagdo de parcerias para projetos conjuntos”. Ainda, tem como papel
apoiar o esforco de comercializagcdo e distribuicdo de sua producio cientifica e
tecnolégica (de tecnologias, nas formas de produtos, processos e servigos) no

mercado, remunerado ou ndo” (EMBRAPA, 2011, p. 25).

2.4.1 Referencial teérico: Comunicagao Mercadolégica

Para efeito de referencial tedrico, este estudo orienta-se entdo pela
conceituagédo de que a Comunicagdo Mercadolégica é um processo que reune
instrumentos que estimulam, incentivam e aceleram as vendas de um produto ou

servigo a curto prazo.
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3 COMUNICAGAO PARA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E

COMUNICAGAO MERCADOLOGICA: PERCEPGOES E ANALISES

A partir da coleta de dados foi possivel mapear as acées de comunicacao
realizadas pela Embrapa com objetivos de Transferéncia de Tecnologia e
Mercadolégicos.

Dos respondentes, aproximadamente 90% apresentaram os conceitos
solicitados para cada modalidade; 100% apresentaram acdes de Comunicacio para
Transferéncia de Tecnologia e cerca de 30% realizaram ag¢des de Comunicagéo

Mercadoldgica.

3.1 Resultado do levantamento: Comunicacdao para Transferéncia de

Tecnologia

Algumas consideragdes a partir do levantamento podem ser ressaltadas:

» Apesar de ser possivel afirmar que os conceitos de Comunicacao para
Transferéncia de Tecnologia na Embrapa estdo alinhados aos preceitos
apresentados na fundamentacao tedrica e na caracterizacdo da modalidade pela
Embrapa, percebe-se que ainda ndo ha homogeneidade nos entendimentos em
relagédo, particularmente, a finalidade de cada modalidade, ou seja, respondentes
apresentaram situagdes em que a Comunicagao € responsavel para o alcance dos
objetivos de TT quando a etapa comunicacional deveria ser reconhecida como
componente fundamental de um processo mais amplo, que envolve, entre outros,

prospecc¢ao; P&D e; capacidade de atendimento de demanda.



32

* Ha disparidade no que diz respeito aos processos que devem ser
estabelecidos para desenvolvimento e realizagdo de acbées de Comunicagdo para
Transferéncia de Tecnologia. As colocagdes dos respondentes podem ser
consideradas corretas - e realmente partes integrantes da modalidade, porém
confundem-se finalidades, processos, objetivos, instrumentos, agdes, atividades,
entre outros. Ou seja, ndo estdo alinhadas caracterizagbes como “qual o objetivo da
Comunicacao para TT?; “quais os subprocessos de Comunicacao para TT?”; “quais
sdo as ferramentas que se utiliza para realizagdo de Comunicagao para TT7?".

Abaixo, grifos do autor em alguns exemplos de respostas.

O processo da Comunicagdo para a Transferéncia de Tecnologias é a
qualificagédo da informacgao para o publico a ser atingido...

Comunicagdo para TT €& um subprocesso que envolve acdes de
comunicacao voltadas para contribuir com a adogéo de tecnologias...

E a utilizacdo dos ferramentais de comunicagéo para o desenvolvimento de
agoes que funcionem como meios de transferéncia de tecnologia...

Sao processos de comunicagcdo externa e planejamento e execugdo de
eventos...

Comunicagao para TT pode ajudar a estreitar o dialogo com os diferentes
publicos...

Desenvolvimento de materiais (em diferentes midias) e agbes (eventos,
redes, relacionamento)...

A comunicacdo para transferéncia de tecnologias faz parte do processo
maior de inovagao, que envolve P&D, TT, Tl e Comunicagéo.

» Apresenta-se inadequagao quanto a descricdo de processos dentro do
fluxo planejamento / plano / agdo / atividade / resultado. Por exemplo, foram
considerados partes de um mesmo processo: dias de campo e desenvolvimento de
comunicados técnicos; eventos, redes e relacionamento; comunicacdo externa e
planejamento/execucao de eventos.

« Em relagdo aos publicos receptores do processo de transferéncia

identificam-se duas possiveis tendéncias. A primeira é a de que nao esta havendo
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distincdo em relagdo aos publicos envolvidos no processo. Ou seja, podem estar
sendo considerados segmentos intermediarios, que ndo sdo os receptores da
tecnologia para adogdo, e sim multiplicadores de informacéo. A separagdo é
fundamental para que estratégias sejam desenvolvidas de forma discriminada para
objetivos distintos. A segunda tendéncia aponta para a possibilidade de que um
segmento de publico, pelo fato de se relacionar com a Embrapa, pode se tornar
receptor da Comunicacdo para Transferéncia de Tecnologia. E necessario ajuste
neste conceito, uma vez que estratégias de comunicagédo precisam ser delineadas
com objetivos claros e orientados ao resultado. Para exemplificar, seguem publicos
citados no levantamento: agentes de TT, agricultores familiares, produtor, produtores
de médio e grande porte, técnicos agricolas, extensionistas, agentes multiplicadores,
publicos atingidos diretamente e indiretamente pelas tecnologias da Embrapa,
pecuaristas, agroindustria, entre outros.

« Foram apontados como instrumentos da Comunicacdo para
Transferéncia de Tecnologia: capacitagdes, treinamentos, workshops, seminarios,
oficinas, langamentos, visitas in loco, dias de campo, visitas técnicas, eventos,
relacionamento, programas de radio, TV, eventos, publicagcbes, comunicados
técnicos e materiais de comunicacdo em diferentes midias. Vale destacar que,
apesar de ndo haver mencao explicita, € possivel inferir que a publicidade n&o é
instrumento a ser adotado para esta modalidade. Futuros estudos podem avaliar a
realizacao de testes por meio do uso de publicidade pra TT.

* Um respondente apontou o receptor final do processo de transferéncia
como “cliente”. Tal fato aponta para a necessidade de discussao sobre as definicdes

que a Embrapa assumira para “TT” versus “mercado”.
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* Um respondente entende que o processo de Comunicagdo para
Transferéncia de Tecnologia pode fortalecer tanto a entrega de resultados para a
sociedade, quanto a imagem institucional da Embrapa.

* Um respondente apontou “redes” como uma agao para promover a
adocéo de tecnologias.

« Um respondente coloca que o planejamento conjunto de agdes entre as
areas de Comunicacdo e TT e o estabelecimento de canais de comunicacao
capazes de atingir o publico de forma efetiva e eficaz sdo processos principais.

Segue abaixo a descricdo em relagdo as atividades e aos materiais
(instrumentos) desenvolvidos pelas Unidades respondentes em apoio as agodes

realizadas:

Materiais:

Cartilha sobre normas de produgao; apostilas; pastas plasticas; blocos de
anotacgdes; canetas; uniforme para manuseio adequado de produtos e
equipamentos como gorro, mascara e avental.

Folders e videos no estilo passo-a-passo sobre tecnologias, ambos
baseados em ilustragdes.

Material didatico sobre processos tecnoldgicos de produgéao e tecnologias.

Atividades:
Divulgagéao de diversos cursos oferecidos pelo setor de TT.

Planejamento e execugdo conjunta entre Comunicagéo e TT para realizagao
de encontro entre Embrapa e parceiros, com o objetivo de inserir métodos
de planejamento de eventos conforme as diretrizes da Empresa, destinado
a equipe de TT.

Apoio a eventos técnicos com assessoria de imprensa, desenvolvimento de
pecas de divulgacao e materiais de apoio.

Assessoria de imprensa para alertar sobre prevengao a pragas.

* Nas atividades relatadas, ha a mencao a atividades que ndo fazem parte do

processo de Comunicagao para Transferéncia de Tecnologia.
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Caso 1: o processo abaixo tem carater de prestacdo de servigco de
utilidade publica e ndo tem o papel de promover adogao de tecnologias no sentido

primordial da modalidade:

Realizagdo de evento ‘Hortalica ndo €& sé salada’, com objetivos de
contribuir para o aumento do consumo de hortalicas e para a redugao das
perdas pds-colheita. Foram realizadas, na Ceasa, oficinas de culinaria e a
distribuicdo de folders com informag¢des sobre como comprar, conservar e
consumir determinadas hortaligas.

Caso 2: o processo abaixo tem carater de Comunicagdo Mercadolodgica,
uma vez que visa divulgar, promover e estimular um retorno imediato, com finalidade
negocial:

Divulgagédo de edital, em diferentes meios como jornais do setor, e-mails
direcionados, home pages etc, para cesséo da tecnologia.

3.2 Resultado do levantamento: Comunicagao mercadolégica

A partir das respostas obtidas ndo é possivel analisar com amplitude o
desenvolvimento da Comunicagdo Mercadologica na Embrapa. Seria necessaria
uma analise censitaria das Unidades Descentralizadas. Entretanto algumas
consideragdes podem ser apontadas:

* Em relacdo ao entendimento da modalidade, pelas respostas obtidas, é
possivel considerar que ha alinhamento com os conceitos apresentados na
fundamentacgao tedrica e na caracterizacao pela Embrapa.

* Foram apontados como instrumentos da Comunicagdo Mercadolodgica:
acdes de publicidade, folheteria publicitaria, mala direta, e-mail, telemarketing,
pontos de demonstracido, producédo de portfdlio, assessoria de imprensa, materiais

de comunicacao em diferentes midias, eventos e relacionamento.
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* Um respondente colocou que os resultados de Comunicagao
Mercadolégica podem ser matérias jornalisticas publicadas em sites e jornais
especializados em ciéncia, tecnologia e noticias em geral. Esse tipo de percepg¢ao
necessita alinhamento dentro da Empresa no sentido de clarificar: 1) os objetivos da
modalidade (efetivagdo de negdcio; etc) e 2) os objetivos das estratégias definidas
para cada agado de comunicagao (divulgar um langamento de edital; a realizagao de
um evento; etc)

 Um respondente apontou que a marca Embrapa € sdlida e bem
gerenciada, mas acredita ndo existir uma estratégia de mercado na empresa. Traz
ainda que o que acontece sdo acdes pontuais, dificultando um parecer sobre
processos ou resultados.

* Um respondente colocou que a Embrapa tem praticado a Comunicagao
Mercadolégica de maneira incipiente, também em fungao de restricdes legais. Esse
tipo de percepgao necessita alinhamento dentro da Empresa no sentido de clarificar
exatamente quais as restrigdes legais.

* Um respondente trouxe que, para a Embrapa ser mais competitiva, é
necessario que essa modalidade de Comunicagao seja estimulada, até para fazer
jus ao nome de “Empresa” que utiliza. Ainda, hoje esse trabalho se volta muito mais
para sementes e cultivares do que para outras tecnologias, servigos, produtos e até

mesmo o conhecimento.

3.3 Comparativo entre as modalidades Comunicagao para Transferéncia de

Tecnologia e Comunicagcao Mercadolégica



A partir das analises em relagédo ao levantamento feito em consonéncia

com a fundamentacao tedrica, é possivel estabelecer um quadro comparativo

contendo principais interse¢des e caracteristicas de cada modalidade.

Comunicagdo para TT

Comunicagdo Mercadologica

Finalidade é apoiar a adogao de tecnologias,
produtos e servigos (TPS)

Finalidade é divulgar e promover tecnologias,
produtos e servigos (TPS)

Mais esquematica

Mais tematica

Mais educativa

Mais persuasiva

Mais técnica (objetiva)

Permite licencas de comunicagéo (subjetiva)

Explica Promove
Esclarece Publiciza
Orienta sobre TPS Mantém as TPS nas “mentes e bocas”
Apresenta TPS Lanca TPS

Leva a TPS ao receptor da transferéncia

Leva o interessado até a TPS

As atividades que envolvem a transferéncia
necessitam divulgagao prévia

E a divulgagdo per se

Aumenta o numero de usuarios

Aumenta o numero de interessados

Lida com fatos

Lida com percepgao

Pode trabalhar aspectos negativos

Trabalha apenas aspectos positivos

Mais conservadora na forma

Mais livre na forma

Usa mais recursos no-media

Usa mais recursos de midia e promog¢ao

Distribuigéo dirigida de livros, folheterias ou
audiovisuais de cunho técnico, informativo e
educativo

Realizagéo de publicidade, promog¢ao de
vendas, merchandising e marketing direto;
distribuicdo dirigida de folhetos comerciais,

catalogos, portifélios, prospectos etc

Ocorre com maior predominancia em Dias de
Campo; capacitagdes; treinamentos; cursos;
seminarios; workshops; consultorias;
apresentagées em unidades demonstrativas

Ocorre com maior predominancia em feiras e
exposigdes cientificas, tecnologicas e
comerciais; rodadas de negdcio; degustagdes

Oferece mais envolvimento

Oferece mais lembranca

Unidade Demonstrativa

Ponto de venda

Assessoria de imprensa pode esclarecer e
reforgar

Assessoria de imprensa pode oferecer
credibilidade

A area de relagdes publicas pode atuar na
organizacao das atividades

A area de relagbes publicas pode atuar como
articuladora e “promotora”

Constréi aimagem da empresa

Usa a imagem construida da empresa

A TPS reforga a imagem da empresa

A imagem da empresa reforca a TPS

Entende-se o mercado para desenvolver o
gue se espera

Entende-se o mercado para ofertar como se
espera

Vinculado ao processo de PD&I

Vinculado ao plano de marketing

Consolida o relacionamento

Cria a receptividade

Efetiva parcerias

Busca parcerias

Publico é usuario das TPS ou agente de
transferéncia

Publico pode ser usuario das TPS, agente de
transferéncia ou ainda o beneficiario do usuario
das TPS

Resultado final depende da adequagao as
realidades e necessidades do setor e da
disponibilidade de uma tecnologia para ser
transferida

Resultado final depende da acessibilidade do
mercado a tecnologia e do diferencial em
relagcdo a concorréncia

Quadro 4 — Comparativo das finalidades, instrumentos e caracterizagoes entre as modalidades de Comunicagao para

Transferéncia de Tecnologias e Comunicag@o Mercadolégica.
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Obs.: as definigdes acima ndo séo regras absolutas. Podem haver situagdes em que
procedimentos e caracteristicas orientados para determinada modalidade sejam
eficientes também para a outra, em funcido do publico, das TPS e da inovagao nos

processos comunicacionais.
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CONCLUSAO

Comunicagdo para Transferéncia de Tecnologias e Comunicagao
Mercadolégica sdo modalidades de comunicagdo com similaridades nos resultados
finalisticos: alcangar a adogcdo de tecnologias pelos setores produtivos. Os
instrumentos a serem usados podem ser da mesma natureza, como assessoria de
imprensa, relagdes publicas, publicidade, entre outras. Porém, as diferencgas cruciais
entre estas modalidades estdo relacionadas aos objetivos e procedimentos
empregados para cada agao.

Pela analise realizada, € possivel considerar que ha alinhamento com os
conceitos das modalidades apresentados tanto na fundamentacao tedrica quanto
nas caracterizacdes institucionalizadas nas edi¢coes da Politica de Comunicagao da
Empresa. Porém, é necessaria clarificagdo dos instrumentos, formas e mensagens a
serem usados para cada modalidade.

A execucgao de ag¢des de Comunicagao para Transferéncia de Tecnologia
conta, notadamente, com o maior foco e o maior esforco dos entrevistados, uma vez
que um dos papeis da Embrapa esta vinculado aos processos de TT. Porém,
destaca-se a importancia de maior orientacdo nos documentos institucionais de que
um processo mercadoldgico, mais dirigido a area negocial, também esta inserido em

um contexto macro de Transferéncia de Tecnologia.
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