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Resumo

No aspecto geral da formacdo em secretariado #xeaw Brasil as questdes relativas as
competéncias de mediacdo e traducdo tém sido peootempladas pelo curriculo
académico, desconsiderando assim a importancianstéawia com que aparecem no
cotidiano corporativo onde os profissionais estdar@o se inserir. Nesse interim, o presente
artigo busca refletir sobre a presenca desses eleste mediacao e traducao - no curriculo e
a partir dai propor um modelo integrado de compiémprofissional que considere a
especificidade e demandas da profissdo para sezsemwblvidas na interface universidade-
mercado de trabalho. E assim, uma proposta em ragéet partindo de pesquisas
bibliograficas. A abordagem que defendemos propd@ perspectiva de mediacdo que
contemple, desde a formacéo, a religacdo entraesaleepraticas para uma aprendizagem

significativa e orientada para a realidade do ntkr@@rporativo.

Palavras-chave:Ensino de Secretariado Executivo; Competénciasjagad.

Introducao

O presente trabalho visa discutir as relacdese eot processo tradutdério como
habilidade complementar ao profissional de seceglaratuando em conjunto com outras
habilidades para gerenciamento e mediac&o de twsflo cotidiano do profissional. Partindo
de uma abordagem bibliografica, pretendemos nesigm analisar como a literatura em
secretariado executivo vem lidando com esta quebiferessa-nos saber como o curriculo
académico tem contemplado a traducédo e a mediagéondlito como instancias do exercicio
profissional do secretariado nos cursos de formagéamues ou trilingues, tendo em vista o
carater conflituoso dos ambientes corporativos am q profissional de secretariado
cotidianamente esta inserido. Sendo assim, o pgeesetigo apresenta-se divido em trés
subsecdes, sendo a primeira dedicada a discus&fie ae caracteristicas do ambiente
profissional do secretario executivo; a segund&utks o curriculo na formacdo destes
profissionais; num terceiro momento mesclamos essasstatacbes propondo uma
conciliagdo onde as ferramentas do fazer tradutpadem ser visualizadas como uma
habilidade complementar do secretario executivofiRg estabelecemos algumas conclusdes
com base em toda a discusséao tecida.
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Conflito e Mediacéao

Enquanto a institucionalizacdo da profissdo deetariado é relativamente recente —
ao menos no Brasil -, registros histéricos sobngdes exercidas que podem ser consideradas
como “fazeres secretariais” podem ser encontradsdeda antiguidade tardia. Todavia, esse
aspecto historicamente longitudinal que conferseawetariado um longo percurso nao pode
ser visto como algo constante e linear. No passsses tantos anos de histéria da profissao
houveram diversos movimentos de mudanca na coafijorda atividade, e mais ainda, do
profissional dedicado a este servico (NATALENSE&)9

Todavia, como comenta Moreira; Olivo (2012), delan adianta uma mudanga no
perfil profissional que ndo seja acompanhada tami@numa mudanca de postura por parte
do profissional. Nas palavras dos autores:

ndo basta perceber que houve uma evolugédo; é (regie o

profissional compreenda que suas funcdes sofrelanagbes no
sentido da progressdao e que uma nova postura eéewedstada, na
gual a inovatividade, resiliéncia e polivaléncia sigora elementos
essenciais (MOREIRA; OLIVO, 2012, p.34)

Essa mudanca de perfil profissional comentado spedutores envolve o
desenvolvimento de novas habilidades e competéritidie essas novas habilidades exigidas
do profissional de secretariado contemporaneo estagestdo e gerenciamento de
documentos, tempo, relacionamento interpessoalletivay comunicabilidade, ente outros
(CARVALHO; GRISSON, 2002). Considerando o aspectaraadamente relacionado do
secretario a dimensao conflitual é constante, ddongue poderiamos supor ser, quica, uma
caracteristica intrinseca da profisséo.

A investidura do secretario como um profissiarédtivo é exemplar da mudanca na
concepcao classica do profissional como executquedgienas tarefas ou aquele que serve
café. Essa nova posi¢cdo profissional que o conceb® agente e entidade criativa esta
relacionado a um &rduo processo de reelaboracdcecenhecimento da profissdo
(GUIMARAES, 1999; MOREIRA; OLIVO, 2012). Essa evo#io no perfil profissional pode
ser notada inclusive na tessitura dos textos poglisob o formato de lei, que regulamentam
a profissdo no Brasil. As primeiras leis a regirera profissdo, ainda na década de 1970
evoluem de uma listagem ordinaria de obrigacbea pareconhecimento do profissional
como o titulado ou diplomado, seja em nivel técmaosuperior (BRASIL, 1985; BRASIL,
1996).

A ideia de gestdo de conflitos emerge exatamargartir da percepcao desse novo
perfil de profissional criativo, capaz de preveslpemas e apontar solucdes prévias, atuando
como lider e autonomamente (NATALENSE, 1998).

Nas ciéncias humanas, especial as ciéncias sampicadas, muitas tem sido as
definicdes propostas para conflito. Escapandoas @iscussdes de ordem tedrica, no presente
trabalho consideramos conflito como qualquer espée ruido na comunicacdo entre as
partes, bem como o desequilibrio gerado por edkrfénéncia na comunicagdo, néo
remetendo necessariamente a uma realizacao violenta

Aqui, apropriamo-nos do conceito de gestdo ddlitms elaborado por Fiorelli;
Fiorelli; Malhadas Junior (2008) para quem essalidate esta relacionada a identificacéo,
reconhecimento e interpretacéo de conflitos temdovista o beneficiamento dos individuos
ou comunidades envolvidas.

Como salienta Farias (2009), os conflitos ndowéodebate recente na bibliografia
sobre cotidiano e rotina nos ambientes corporatiiearias considera que uma das
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caracteristicas da profissdo € a sua presencautaci#io, dentro de uma mesma empresa ate,
em diferentes niveis organizacionais, 0 que exige pdbfissional o conhecimento do
funcionamento da empresa (processos, politicagesdes particulares das partes que a
compdem). Dado isso, seria 0 secretario, dentreuitas ocupacdes que podem vir a formar
uma empresa, aquele que possui maior volume darafdes necessarias para mediar uma
situagao de conflito ou tenséo.

No mundo globalizado o conflito tem uma dimensdas ampla e pode envolver
diversos atores e razdes diversas.

Observando o curriculo
No Brasil, a historia dos cursos de formagéo sopem secretariado executivo inicia-
se nos anos 60 na regido nordeste. Atualmentenaddio € oferecida em varios estados nas
cinco regides brasileiras. Em analise dos curricdwsete faculdades privadas e publicas que
oferecem o curso de secretariado executivo Gallir@arvalho; Sousa (2012) chega a
conclusdo que, em termos de curriculo, muito p@ectem prestigiado durante a formacao
dos profissionais as operacdes e técnicas seaistdral constatacao pode estar relacionada a
um modelo universalizado de curriculo, um efeit@ gm termos de educagdo mostra-se
bastante negativo.
Segundo Macedo (2007), a construgdo de um clorigie ndo tenha em consideracéo
as praticas, interesses e necessidades locaigrerostde curriculo pode estar relacionada a
um conflito conceitual sobre os propdésitos, canfpwlidade e interesse dos cursos em
questdo. Em outros termos, como sugere Gerardiniéito; Giani (2011), especialmente em
relagdo ao curso de secretariado executivo, o sstdtu curriculo universalizado pode
relacionar-se a uma visdo do curso superior commara formacéao tecnicista.
Como aponta o estudo de Galindo; Carvalho; S(B&E), boa parte da carga horaria
dos cursos superiores em secretariado pertencerdisaplinas de lingua (materna e
estrangeira). Segundo os autores ha
uma nitida diversificacdo das estruturas currieslano que diz
respeito a oferta de disciplinas, em especial neagsarelacionadas a
administracdo, economia e lingua estrangeiraNa.jjue diz respeito
a lingua estrangeira, a diversificacdo se apresamtéuncao do tipo
de idioma ofertado em cada curso, sendo identdisgutopostas de
desenvolvimento da lingua inglesa, espanhola edsmnnos cursos
estudados. (GALINDO; CARVALHO; SOUZA, 2012, p. 13).

Essas disciplinas tem sido responsaveis pelaafgim basica das competéncias
comunicativas nos cursos de bacharelados. Todse/or um lado ha essa énfase, em termos
expostas pelos autores com base na carga hor&ialiskiplinas ofertadas, por outro é
possivel visualizar, com base nas ementas dosscaosoquais pudemos ter acesso, uma falta
de conectividade entre a lingua e a realidadeiaotiddos futuros secretérios em formacéao.

Considerando a centralidade das linguas estrasgeisua importancia nas relacdes
comerciais e corporativas no mundo contemporareed@amos que um ensino localizado e
voltado para o desenvolvimento de competénciasiogladas ao cotidiano profissional faz-se
necessario, fundamental. Nas palavras da UNESC@asp uma educacdo que concilie
saberes e préticas

a fim de adquirir, ndo somente uma qualificacadigsmnal, mas de
uma maneira mais ampla, competéncias que tornessso@ apta a
enfrentar numerosas situagfes e a trabalhar eipeeddas também
aprender a fazer, no ambito das diversas expea€rsnciais ou de
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trabalho que se oferecem (...) através do ensitewnablo para o
trabalho. (UNESCO, 2003, p.101).

A consideracdo da UNESCO relaciona-se ndao apemesessidade, importancia e
valor do ensino voltado para o trabalho, mas sobsthnente aponta para um modelo de
ensino significativo, que considere as demandas eeessidades que deveriam ser
desenvolvidas na universidade e no campo de trab@krtamente, podemos considerar que
no escopo dessas caréncias deixadas pelos curpesoses estdo as competéncias de
mediacao e tradutoria.

A Competéncia tradutoria como habilidade comunicatra

Como demostrado no tépico anterior, a habilidadea paanipular textos orais e
escritos em lingua estrangeira esta constantenpeesente no cotidiano profissional, e em
termos de curriculo, também é contemplada pela&géim superior. E referido pelas leis que
fundamentam o exercicio de secretariado executimtreeas atividades a serem
desempenhadas: “IV- redacdo de textos profissioesggecializados inclusive em idioma
estrangeira; VI — taquigrafia de ditados, discursmmferéncias, palestras de explanagéao,
inclusive em idioma estrangeiro” (BRASIL, 1985). islgue lidar com a lingua estrangeira
como outro idioma de comunicacgéo, é constantenreqiésitado do secretario executivo a
traducéo e versdo de documentos e comunicacaoareger geral dentro da empresa.

Pensando as tarefas que compdem o fazer seaketaragrupando-as em um
continuum é possivel situar as atividades comumagbem ao centro desse espectro. Talvez
seja possivel supor que comunicar e assessorasidemdesde o surgimento da profisséo, as
atribuicbes mais constantes ao secretario execltisocontexto globalizado, onde torna-se
cada vez mais presente, ainda que num pais de she®mrontinentais como o Brasil, em
ambientes corporativos a convivéncia de duas o tajuas junto a lingua materna — a
lingua portuguesa. Esse sem duvida ndo € um agpeeideva ser desconsiderado, e em parte
a importancia desse aspecto pode ser visto naiproapmenclatura dos cursos superiores
voltados para a formacdo do secretario executinogeral bilingues ou trilingues. Nesses
contextos as linguas inglesa e espanhola tomamdimmensao privilegiada, supondo que,
para o publico brasileiro, as comunidades lingtastimais proximas seriam as de anglofona e
hispano6fona.

Nesse contexto, 0s secretarios executivos s&iariemente convidados, no exercicio
de seu trabalho a atuarem como tradutores ou retég Em grandes grupos corporativos, ou
que visam uma relacdo mais estreita com publicos odgas nacionalidades, o
desenvolvimento de uma habilidade ou mais precisande uma competéncia tradutéria é
elemento indispensavel na caracterizacdo do piafisls buscado. Como coloca Moraes;
Caselani (2009), o conhecimento de alguns elemetosradutologia pode agregar ao
secretario executivo que deseja enveredar porcastaho, ou que simplesmente defronta-se
rotineiramente com a tradugéao/interpretacao.

Em razédo do estreitamento das relacdes intemaisicespecialmente dos efeitos dessa
aproximacdo sobre o mercado profissional, a furrgdacional do secretario executivo &
ampliada para outras esferas de atuacédo, tornaneéteso responsavel pela facilitacdo na
comunicacao dentro da empresa. (CANTAROTTI; LOURENEO012, p.160).

Em um estudo da percepcédo sobre traducdo desatim@urso de bacharelado em
Secretariado Executivo Trilingue da universidaddsgl de Maringa, Aline Cantarotti e
Fatima Lourenco (2012) constatam a presenca desjgontos que podem vir a dificultar a
relacdo entre o secretario executivo, enquantaittbadcom o material que manipular: os
textos.
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Segundo a autora, concepcfes do senso comuncdaie as discussbes sobre
“fidelidade”, que tradutores online sempre sdosuque é preciso apenas saber a lingua para
traduzir bem e de que o texto original € semprehanetjue a traducdo estavam entre os
pontos mais presentes nas percepcdes dos alunos.

Seja na simples versdo de e-mails e textos deimicatao interna, seja no trato de
textos mais trabalhos, ou géneros mais especiabzaccomplexos, a traducdo € uma tarefa
mais complicada do que o senso comum pode supoeve der considerada em sua
especificidade (CANTAROTTI; LOURENCO, 2012; MORAESCASELANI, 2009).
Partindo da observacdo e constatacdo das autaaspases, € possivel supor, assim como
coloca Moraes; Coselani (2009) que as dificuldadsentadas pelos secretarios executivos
na traducdo dos textos com os quais trabalha, dmisjue um problema de leitura e
entendimento, ou de retextualizacdo pode estatioakado também ao ndo entendimento do
que venha a ser a traducdo: seus principios, patsies, ferramentas de auxilio e
estratégias passiveis de serem adotadas.

De modo a sanar estes problemas, certamente ugeat8o que poderia ser colocada
em pauta no curriculo de lingua estrangeira apicad secretariado executivo seria 0
desenvolvimento de atividades de traducdo tendo vesta o desenvolvimento das
competéncias tradutorias, conforme propostas pelpogPACTE, vinculado a Universidade
Autdnoma de Barcelona e que ha mais de uma déesda® dedicando a pesquisas sobre o
desenvolvimento e aquisicdo da competéncia tradytéiém de uma didatica de ensino de
traducéo.

O modelo de competéncia tradutéria desenvolvigd mgrupo PACTE (2003),
considera um modelo holistico de traducédo, que eomplia ndo apenas 0s aspectos
socialmente construidos como o0s necessarios patazir (notoriamente os conhecimentos
linguisticos e culturais da lingua estrangeira)s ho@los 0s saberes e praticas necessarias para
o desempenho satisfatoria da tradugéo. Este m@detonposto por cinco subcompeténcias
que se inter-relacionam e operam conjuntamente gesempenho da traducdo. E composto
por cinco subcompeténcias: linguistica (referemds aonhecimentos léxico-gramaticais,
semanticos e pragmaticos das duas linguas envsivida operacdo), extralinguistica
(conhecimento enciclopédico sobre as culturas nassgestas linguas estdo inseridas).
Segundo os autores, essas duas primeiras subcowwipsetédo acessiveis a qualquer falante
de dois idiomas ou que tenha vivido na realidadéura de paises falantes de lingua
estrangeira por algum tempo. A real natureza dapeténcia tradutdria estaria entdo nas
outras trés subcompeténcias. A terceira subcomgatéra de conhecimentos sobre traducao
(que envolvem o dominio de teorias, métodos e rsogéanercado que podem contribuir para
o trabalho); em seguida temos a procedimental réefe ao conhecimento de fontes de
documentacdo e ferramentas para traduzir); e por & subcompeténcia estratégica
(responsavel por articular todas as demais subdémgpas e manejar fontes de informacéo
em caso de problemas a fim de solucion&-los).

Baseadas em experiéncias empiricas, o modelom@aténcia tradutdria proposta
pelo PACTE contempla a traducdo como uma tarefan @lé aspecto linguistico isolado,
como fosse o texto um amontoado de palavras. Esszpcao sem duvida € fundamental
para construcdo de um projeto de traducdo que pmmbase as especificidades dos géneros
textuais, espaco de circulacdo e funcédo a ser gesdrada por esta traducdo no ambiente
corporativo. E preciso esclarecer também que aondedcompeténcia esta intrinsecamente
relacionada ao desenvolvimento de conhecimentosegmmentais, devendo ser construida
essencialmente na pratica, ndo apenas na supasicdms modelos abstracionistas que
circulam pela didatica do ensino (ALBIR, 2001).

Atualmente, a tradugdo passa por um processo descimento e
visibilizag&o/valorizacédo mercadolégica. E o quguarenta Eskelsen (2006)
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Atualmente a tradugd@o goza de grande prestigicddea® seu papel

de atriz fundamental no intercambio humano; impuiada pelo
desenvolvimento das novas tecnologias de informagdode
comunicacdo, bem como pelos avangos na area corignah cabe-

Ihe “um papel crucial a desempenhar ao contribanapmelhorar a
compreensdo de um mundo cada vez mais fragmentado”
(BASSNETT, p. 2): se é plausivel que o século X&iasa era das
viagens — fisicas ou virtuais -, também é certoatraducao cumprira
funcao de fornecer passaportes de uma culturagpdna, inclusive de
épocas distintas.

O estabelecimento de parcerias internacionaigté&unesmo a expansao para outros
mercados tem sido uma estratégia procurada podegsagrupos comerciais e empresas como
forma de garantir seu crescimento. Invariavelmengecretario esta envolvido nesse meio,
quando inserido nesses espacos de trabalho, eualmante lhe sera solicitado que traduza,
trabalhe como intérprete ou que revise traducOesdes. Essa realidade aponta para a
necessidade de uma formagéo para a prética traqgtée leve em consideracdo um ideal de
competéncia que se preste a esse tipo de realielsecifica. Como afirma Gerardin;
Monteiro; Giani (2011, p.61) “as instituicbes desien superior necessitam estar atentas as
questbes curriculares que envolvem a formacéo dbispional de secretariado executivo,
devido ao crescimento da dimenséo profissionaktiest

Da mesma forma, a coexisténcia de tantas lingnasnovos modelos corporativos
aponta também para a existéncia de um novo nivelcaldlitos, qual seja, os
desentendimentos, impossibilidade de conciliacavislies. Esses conflitos, que poderiamos
chamar em termos linguisticos, de ruido, € o qgamteressa abordar no presente trabalho.

Habilidades e Mediacgéo

Tomando por base os estudos em torno das hal@Bdaompeténcias e atitudes que
comporiam o perfil profissional do secretario exseuelaborados por Moreira; Olivo (2012)
e por Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Junior (2008)rapentamos aqui (vefigura 1) uma
reelaboracdo dessa proposta reorganizando essaseci@ticas como aspectos necessarios a
uma postura mediadora a ser desempenhada pelespofll de secretariado. O modelo que
esbocamos € composto por quatro grandes eixosgiqupamn as caracteristicas levadas em
consideracdo pelos autores como elementos sumarpefissdo de secretario executivo.
Entendidos como aspectos dessa postura mediad@a,casacteristicas ocorrem
concomitantemente umas as outras de modo queasstdtmntemente relacionadas.
No primeiro conjunto de caracteristicas estdo @eaes comunicativos, relacionados as
competéncias, atitudes e habilidades que posaihiléo secretario executivo compreender as
producdes textuais (orais, escritas, iconicas) alioeias e, simultaneamente, de expressar-se
bem frente aos clientes variados. Esse conjuntolesa sintonia cultural (entendimento do
contexto em que os atores estdo inseridos), a domas linguas materna e estrangeira(s),
além da competéncia interpessoal (que por sua iezredpeito as diversas estratégias e
meétodos utilizados para relacionar-se bem com asops, comunicando-se de maneira
objetiva, clara e precisa).
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HABILIDADE MEDIADORA

ASPECTOS COMUNICATIVOS ASPECTOS DE BASE
* Sintonia cultural EPISTEMOLOGICA
* Dominio da Lingua Estrangeira * Formag&o superior
* Dominio da Lingua Materna * Conhecimentos minimos de da area

* Competéncia interpessoal atuacéo

ASPECTOS ESTRATEGICO-MEDIADORES
* Conhecimentos e competéncias a respeito de néliagsuas
técnicas
* Imagem Publica

*Autoconfianca

ELEMENTOS PSICOFISIOLOGICOS
* Resisténcia fisica
* Resisténcia emocional ao stress
* |dade

*Paciénci:

Figura 1: modelo de caracteristicas mediadoras pararetagado executivo com base em
MOREIRA; OLIVO, 2012; FIORELLI; FIORELLI; MALHADASJUNIOR (2008).

O segundo grupo de caracteristicas, aqui chamaglo “adpectos de base
epistemologica” diz respeito a formacgédo educaciat@lprofissional e ao know-how de
conhecimentos enciclopédicos e procedimentais adealmsl em contextos formais, nao-
formais e informais. Diz respeito especialment@rnfcédo e titulagdo académica, além do
conhecimento especializado minimo sobre a areauenaiya (exemplo: secretario executivo
de uma empresa metallrgica: conhecimento dos m®didérecidos pela empresa, géneros
textuais utilizados nas comunicac¢des internas erimstitucionais, conhecimento sobre as
funcdes envolvidas no funcionamento da empresee entros). As categorias aqui inseridas
dizem respeito, nas descricdes e modelos de HKidf@kelli; Malhadas Junior (2008) aos
conhecimentos minimos de direito, do texto espeeidd, entre outros.

O terceiro grupo de caracteristicas profissioresta relacionado aos saberes e
necessarios a mediacao propriamente, funcionarsilm @mo uma competéncia estratégica,
capaz de gerir interesses, posicdes e colocar &awgdi pontos de vista, a fim de levar uma
discussdo a bom termo. Seria composto pelos conbBetds a respeito de métodos e
estratégias de mediacdo como contetdo basilar msgeeto, além da imagem pessoal (o
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mediador deve ser uma pessoa eticamente compr@metidespeitada entre os pares/
companheiros de trabalho) além da autoconfianca garir a situacdo de forma austera e
sensata — por vezes esse aspecto também podelagonado aos elementos psico-
fisiol6gicos.

Agindo sobre todas esses aspectos ainda temekementos psicofisiolégicos, que
dizem respeito as disposicdes e condi¢bes fisianazionais para exercicio da mediacao,
envolvendo a resisténcia fisica e emocional (eapeente ao stress da situacéo), além da
paciéncia. A idade nesse caso também pode favoeeoeediacdo, tendo em vista que, a
depender do grupo que esteja sendo mediado, anpdade ou distancia pode ser um fator
facilitador ou ndo para construgdo da confiancaseoretario executivo e seu trabalho.
Consoante Moreira; Olivo (2012), a idade pode igemh atuar como mediador depende da
situacado em questao.

E preciso levar em conta que esse modelo é uppogta, um modelo exploratorio
com base na literatura e nas observagfes da prtifiasional do secretario executivo.

O carater multi e intercultural que é caractimdstias sociedades globalizadas, onde
tudo é passivel de ser visto, compartilhado, troeadegociado traz ao universo corporativo a
possibilidade e a necessidade de adaptar-se a @mixrgle situacdes conflituosas diversas
além das previstas pela literatura especializada.

Conflitos coletivos, solugcbes negociadas.

O mundo corporativo € cada vez mais globalizadogebas e distancias ndo podem
ser mais medidas pelas simples fronteiras geoggfipie tomam como base uma nocgéo
aritmética-cartesiana de proximidade ou distanC@n o crescimento e popularizacdo dos
meios de transportes as diferentes realidades ma$orde viver o mundo foram se
aproximando, processo que pode ser visualizadordeafmais nitida desde o final dos anos
80, com a intensificacdo desse processo de muralialh das relacdes pessoais e
globalizag&o da esfera publica.

No mundo corporativo essa nova forma de lidar cooutro também se faz presente,
acompanhando mais ou menos o proprio processambaliglacdo. Ao carater interdisciplinar
e dinamico da profissdo de secretario executivoosese a demanda crescente de comunicar
e estabelecer o vinculo entre pessoas separadashaeteiras linguisticas e culturais. Assim,
mais do que nunca, exige-se do secretario umarpastaciliadora, atuando de maneira ativa
para a reducéo de atritos, distancias e incompfieegrsre os diferentes atores envolvidos em
situacOes de conflito.

De modo sistemético a formacdo nos cursos deabeleldo em secretariado executivo
tem enfatizado como linguas estrangeiras o inglésespanhol, linguas consideradas de
prestigio no sistema maior das linguas mundiaisnddito anteriormente, a escolha desta
lingua pode relacionar-se a uma preocupacdo maiaras relacdes estabelecidas entre as
comunidades linguisticas mais proximas, ou mesmantendimento destas como linguas
ponte entre falantes de idiomas mais periféricoadiclerados aqui como aqueles com menor
namero de falantes bilingues).

A insercdo dos novos atores globalizados estadeleambiente corporativo como
uma Babel em potencial. Assim, entendemos que d#dideale mediadora no secretario
executivo é de fundamental importancia para o betgaimento da harmonia necesséria para
o desempenho produtivo e crescimento das emprééasse processo complexo sem divida
um dos momentos que mais exige do secretario etmjumediador é a negociacdo dos
interesses e posicionamentos entre 0s grupos auvidnds envolvidos. Negociar, nesse
contexto, implica em adotar uma postura de autdamogd e equilibrio, de modo a propiciar
uma conducdo da maneira mais tranquila possivel.
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Consideracoes Finais

Conflitos existem em qualquer ambiente que eravaderes humanos. Além da
dimenséao tensional em que geralmente sdo posiggle@a negociacéo entre partes distintas,
€ possivel apontar neles um aspecto positivo, queedpeito a aprendizagem na troca, no
debate. A proposta aqui apresentada, emergindortad pla cotidiano cada vez mais
globalizado das relacdes corporativas e da posgsimtégica ocupada pelo secretéario
executivo, visou dar novo significado a pratica ttaducdo como uma habilidade
complementar ao profissional.

O desenvolvimento da competéncia tradutéria npéblico pode contribuir para o
aperfeicoamento das habilidades de comunicacdo cddagd® — e foi iISso que tentamos
desenvolver no decorrer do texto.

Apesar do prestigio que se tem dado no plano wdcalo ao aprendizado ou
aperfeicoamento das linguas materna e estrangsesa,base linguistica ndo necessariamente
tem-se adaptado as demandas do cotidiano em ctmstadanca que o mundo corporativo
implica. No espectro consideramos sumario discatiimportancia de desenvolver as
competéncias e habilidades relacionadas a medettaducao.

A contribuicdo esbocada por esse trabalho segusentido de colocar em pauta
demandas tdo presentes no cotidiano do secret@ote/o e que tem sido, até o0 momento,
esquecidas pelo curriculo e pela formacdo acad&ogarofissionais.
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