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RESUMO

VILCHES-NOGUEIRA, José Henrique. A Locomotiva, os Problemas, as Paixdes e
0os Amores: Analise Psicodinamica do Estresse em Trabalhadores de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao. 2013. 165f. Dissertacédo de Mestrado em Psicologia —
Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia, 2013.

Este estudo tem o objetivo geral de investigar a psicodinamica do estresse em
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, em um centro de pesquisa
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa). Os objetivos
especificos sado: caracterizar a organizacdo do trabalho dos pesquisadores;
investigar vivéncias de prazer, de sofrimento e de relagbes entre estresse e trabalho;
desvendar as estratégias defensivas individuais e coletivas utilizadas pelos
pesquisadores para lidar com o sofrimento, particularmente, com aquele vinculado
ao estresse; e entender os sentidos do estresse no trabalho dos pesquisadores,
sinalizando possibilidades de gestdo com base nos pressupostos da Psicodinamica
do Trabalho. O pressuposto que fundamenta esta investigacdo supde que o contexto
produtivista contemporaneo, por meio do suporte ideolégico de exceléncia,
desempenho e produtividade, subverte o sentido do trabalho do cientista. Em face
dessa subversao de sentido, o sofrer comparece pelo termo estresse, empregado
em sentido ampliado. Neste estudo, o estresse foi tomado como representante da
sobrecarga. A investigacéo foi realizada com pesquisadores da Embrapa Cerrados,
um dos 42 centros de pesquisa da Embrapa. Localizado em Brasilia (Distrito
Federal), sua escolha se deu por conveniéncia do pesquisador. Para a coleta de
dados, utilizamos a abordagem qualitativa. Constituimos um grupo de 10 sujeitos-
participantes voluntarios e realizamos 7 entrevistas coletivas. A analise dos dados
utilizou a técnica de analise dos nucleos de sentido (ANS) de Mendes (2007d). Com
base nos resultados, a atribuicdo de sentido vincula o estresse a sobrecarga de
trabalho. No ambito do sofrimento, consigna sensacdes de esgotamento fisico ou
emocional; dificuldades em separar o dentro e o fora do trabalho; jornadas duplas;
agregacdo de funcbBes burocraticas as técnicas; auséncia ou precariedade de
condicdes ou de meios fisicos ou psiquicos para a realizacdo do trabalho; percepcao
de auséncia ou de precariedade de tempo. No campo das estratégias defensivas,
comparece 0 movimento da autoaceleracdo, da negacado, da racionalizacdo e da
idealizacdo. No campo das patologias contemporaneas, quando a sobrecarga se
configura em face da centralidade do trabalho pela exacerbacéo da necessidade de
reconhecimento, o estresse consigna a idealizacdo individual afetiva de her6i e o
imaginario social generalizado da ciéncia com alto grau de certeza. Esta pesquisa
considera a hipotese da constituicdo de uma defesa coletiva entre os pesquisadores
visando a esconjurar o medo da falha, particularmente, aquela tomada pelo outro no
sentido da displicéncia. Tal defesa expressa a virilidade no exercicio da critica
mordaz e na capacidade de suporta-la. Abriga valor funcional de garantir a qualidade



da producéo cientifica. Tal suposicdo carece de outras pesquisas que a confirmem.
Para futuras pesquisas, no sentido restrito, sugerimos a realizacdo da clinica do
trabalho agregando representantes de toda a estrutura de tarefas da organizacédo do
trabalho estudada. De modo ampliado, propomos investigar outras categorias
profissionais cujo trabalho envolve o estado amoroso/apaixonado para compreender
a especificidade da dindmica que torna esses trabalhadores suscetiveis a armadilha
narcisica do reconhecimento do outro.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho. Estresse. Pesquisadores.



ABSTRACT

This study aims to investigate the general psychodynamics of stress among workers
in research, development and innovation, in a research center of the Brazilian
Agricultural Research Corporation (Embrapa). The specific objectives are: to
characterize the organization of the researchers’ work, investigate experiences of
pleasure, suffering and relations between stress and work; unravel the individual and
collective defensive strategies used by researchers to deal with suffering, particularly
that linked with stress; and understand the meanings of researchers’ work stress,
signaling potential management based on the assumptions of work
psychodynamics. The assumption underlying this research assumes that the
productivist contemporary context, through the ideological support of excellence,
performance and productivity, subverts the meaning of the work of the scientist.
Given this change in meaning, the suffering appears by means of the term stress,
used in broad sense. In this study, stress was taken as representative of the
overhead. The research was conducted with researchers from Embrapa Cerrados,
one of the 42 research centers of Embrapa. Located in Brasilia (Distrito Federal), the
choice for this center was made for convenience of the researcher. To collect data,
we used a qualitative approach. We constituted a group of ten volunteer participants
and conducted seven collective interviews. Data analysis used the technique of
analysis of units of meaning (ANS) - Mendes (2007d). Based on the results, the
attribution of meaning links stress to work overload. In the scope of suffering, it
consigns sensations of physical or emotional exhaustion, difficulties in separating the
inside and outside of work, double shifts; aggregation of bureaucratic functions to
technical functions; missing or defective physical or psychic conditions to carry out
the work; perception of lack of time. In the field of defensive strategies, there is the
movement of self-acceleration, denial, rationalization and idealization. In the field of
contemporary pathologies, when overload is configured on the face of the centrality
of work by exacerbating the need for recognition, stress consigns the individual
affective idealization of a hero and widespread social imaginary of science with a
high degree of certainty. This study takes into consideration the hypothesis of the
formation of a collective defense among researchers seeking to exorcise the fear of
failure, particularly that taken by the others as careless. This defense expresses
virility in the exercise of scathing criticism and the ability to endure it. The research
gives functional value to ensure the quality of scientific production. This assumption
needs further research to confirm it. For future research, in the strict sense, we
suggest the completion of clinical work adding representatives of the entire structure
of the organization of work tasks studied. So extended, we propose to investigate
other professional categories whose work involves the state of love to understand the
specific dynamics that makes these workers susceptible to narcissistic trap of
recognizing the other.

Keywords: Stress. Psychodynamics of Work. Researchers.
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INTRODUCAO

Em 2010, a Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) considerou o Brasil o 13° maior produtor de ciéncia mundial. Na
Gltima década, cresceu para 128 mil o niumero de trabalhadores em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, dos quais, 63% tém doutorado. O setor publico é
responsavel pela maior parte dos investimentos em ciéncia e em desenvolvimento
(55%). Aproximadamente, 3/4 dos cientistas brasileiros continuam trabalhando no
setor académico (CRUZ; CHAIMOVICH, 2010).

Com esses avancos, sdo muitos os desafios na area cientifica. Apaixonados
pelo estudo e pela profissdo, os trabalhadores em pesquisa, desenvolvimento e
inovacéo aceitam enfrentar problemas estruturais em prol de contribuir para o curso
da humanidade. Muitos veem a ciéncia como uma devog&o. Séo profissionais que
enfrentam rotinas arduas, duplas jornadas e cargas que chegam a ultrapassar 12
horas de trabalho diario (COTTA, 2013).

A questéo principal que se apresenta neste estudo é a de investigar como se
configura a psicodinamica do estresse nos trabalhadores de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa). O pressuposto que fundamenta esta investigacdo supde que o contexto
produtivista contemporaneo (ANTUNES; ALVES, 2004; SCHIRATO, 2004; PINTO
2010; ARAUJO et al., 2010; ALVES, 2011; BECK, 2011a; DEJOURS, 1992; 2012b),
por meio do suporte ideolégico de exceléncia, desempenho e produtividade
(DEJOURS, 2004/2008h; MENDES, 2007b; PINTO 2010), subverte também o
sentido do trabalho do cientista, afetando o paradoxo estabelecido entre prazer e
sofrer, valores heterogéneos conjugados no trabalho e que, distantes da pretenséo
de um anular o outro, sdo o motor do dinamismo da mobilizacdo do sujeito
trabalhador. Em face dessa subversao do sentido do trabalho, o sofrer comparece
aos cientistas pelo termo estresse. Empregado em sentido ampliado, o estresse é
representante da sobrecarga, do sofrimento refletido em diversas expressdes e é
responsavel pela constituicdo de estratégias defensivas.

Com base nesse pressuposto, compreendemos que, no centro da atual

configuracdo do trabalho, o contexto produtivista com base na logica da
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maximizacdo do lucro propbe, a todas as categorias profissionais, inclusive aos
trabalhadores de ciéncia, uma busca implacavel, e extenuante, por exceléncia,
desempenho e produtividade. A materializacdo desse conjunto de pensamentos
dentro das organizacbes do trabalho se d& por meio de modelos cientificos de
gestdo. No extremo do racionalismo, esses modelos comportam a reificacdo do
homem, tornando-o mera extensdo da maquina, ou a apropriacdo total da
subjetividade do trabalhador, fazendo, do desejo da organizagao, seu préprio desejo.

Em organizacdes nas quais preponderam esses cendrios derradeiros, o
trabalho perde sentido. Deixa de ser um espago dinamico capaz de mobilizar
subjetividades, de favorecer identidade e de viabilizar sujeitos auténomos e
relacionais, para se transformar em instancia de perversao pela busca de corpos e
de subjetividades doceis, em confinamento rigido produtor de individuos fusionados
e autdmatos (DEJOURS, 1992; ANTUNES; ALVES, 2004; PINTO, 2010; ARAUJO et
al., 2010; ALVES, 2011).

Préticas de apropriacdo do sofrimento fisico ou mental dos trabalhadores,
paradoxo real nas organizacbes contemporaneas do trabalho, contradizem os
discursos propagados em alto grau e em bom som a respeito da sustentabilidade
organizacional e da responsabilidade socioambiental para com as futuras geracoes.
Do mesmo modo, desprezam o ideario do emprego e do trabalho decente
preconizado pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

A relacédo do homem com a organizacgéo do trabalho deve ser entendida como
um sistema aberto, cuja natureza precaria exige sucessivos deslocamentos rumo a
uma estabilidade apenas aparente. Tentativas ilusérias de tornar os conflitos
inexistentes por meio do exercicio da rigidez ou da destituicdo dos espacos coletivos
de didlogo, em médio e em longo prazos, implicam prejuizos aos trabalhadores, a
organizacdo do trabalho, e suas consequéncias transcendem jogos econémicos,
politicos e sociais da cultura humana (DEJOURS, 1992; 2004; 2008b; MENDES,
2008).

Para a Psicodindmica do Trabalho, transmutar o sofrer implica repensar a
organizacdo do trabalho em vias de oferecer, aos trabalhadores, espacos de
mobilizacdo coletiva do sofrimento (MENDES, 2008). A organizagdo do trabalho

torna-se o lugar de aprendizagem da democracia, da construgcéo de regras que nao
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visam apenas ao sucesso de produzir conjuntamente, mas a compreensao do outro,
ao viver junto e a civilidade (DEJOURS, 2012b).

O estresse caracterizado pelo sofrimento no ambito do trabalho tem sua
investigagdo privilegiada por uma leitura positivista, por meio de epistemologias
objetivas e de pressupostos teoricos cognitivistas-comportamentais (PECANHA,
2009; ZANELLI, 2010). Em nosso entendimento, tal investigacdo se mostra carente
de leituras capacitadas aos aspectos subjetivos, simbodlicos e aos processos
interpretativos presentes na relagdo homem-trabalho. Por isso, esta investigagéo
buscou privilegiar a atribuicdo de sentidos, a fluidez e a mobilizac&o da subjetividade
dos sujeitos-participantes para reconstruir o drama vivido na realidade atual do
trabalho de pesquisador. Por meio da epistemologia da Psicodinamica do Trabalho,
0 estresse foi tomado em funcéo da sobrecarga e das decorrentes relagdes com o
sofrimento, com as estratégias defensivas e com as patologias contemporaneas.

O estresse tem sido estudado em diferentes categorias profissionais em razao
de variacBes de cultura e de contextos profissionais (LARANJEIRA, 2009). Para
ilustrar, citamos, da extensa lista, algumas categorias pesquisadas: médicos e
profissionais da saude (fisica e mental, contemplando agentes comunitarios,
administrativos e estudantes de medicina), bancarios, professores, policiais e
agentes de seguranca publica, juizes, executivos, operarios da construcao civil e da
metalurgia, balconistas, atletas, jornalistas, portuarios, metallrgicos, trabalhadores
de teleatendimento, carteiros, porteiros, assistente social, clérigos (LIPP;
TANGANELLI, 2002; MENDES, 2007a; CAPES?, 2011).

Foco de nosso interesse, a categoria dos pesquisadores é representada, no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por um conjunto diverso de atividades
profissionais, variando conforme o contexto de atuacdo. De forma geral, os

pesquisadores elaboram e gerenciam projetos (ou laboratérios); realizam

! Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Pesquisa cruzada nas
seguintes bases de dados: Google Scholar; SciELO.ORG; Academic Search Premier - ASP
(EBSCO); PsycArticles (APA); PsycINFO (APA); SocINDEX with Full Text (EBSCO); Karger;
PsycNET (APA); MEDLINE/PubMed (via National Library of Medicine). Descritores: stress; estresse;
bem-estar; burnout; coping; mobbing; presenteismo; sofrimento; enfrentamento; e resiliéncia.
Cruzamento com: organizacao; profissionais. Acesso em: 17 out. 2011.
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procedimentos de coleta, de tratamento e de andlise de dados e de informacgdes;
criam metodologias, técnicas, equipamentos e ferramentas (pesquisa experimental);
constroem sistemas, modelos e teorias (pesquisa basica); disseminam
conhecimentos; formam recursos humanos (BRASIL MTE, 2010). Os pesquisadores
atuam de forma individual ou em equipes, com profissionais de mesma formacé&o ou
multidisciplinares, da mesma organizacdo ou em rede de organizacdes. Trabalham
em ambientes fechados ou a céu aberto, podendo vivenciar condi¢des fisicas
desconfortaveis ou ficar expostos a contaminagfes, a materiais toxicos e a radiages
(BRASIL MTE, 2010).

Analisando relacdes entre ciéncia, praxis e espaco publico, Beck (2011b)
distingue duas constelacGes que podem ser tomadas como um paradoxo constitutivo
do campo cientifico. Nosso entendimento € o de que a heterogeneidade desses
valores organiza a dinamica profissional do pesquisador e concede dinamismo as
suas subjetividade e identidade. A primeira constelacdo, denominada cientificizacao
simples, é marcada pela superioridade da racionalidade e dos métodos do raciocinio
cientifico aos repertérios de conhecimento, as tradicdes e as praticas leigas. Com a
pretensdo de ser infalivel, o conhecimento externamente produzido pelo cientista
tende ao dogma. Diante de uma crenca inabalavel na ciéncia, o pesquisador
apresenta seus éxitos como evidéncias ao progresso, condigao “tipica da
modernizagao socioindustrial até a primeira metade do século XX” (BECK, 2011b, p.
236).

Diferentemente, a segunda constelacdo desencanta a pretensédo de verdade
estendendo a duavida cientifica as proprias bases da ciéncia. A cientificizacédo
completa decorre da reflexdo do conhecimento e da confrontacdo dos proprios
produtos, caréncias e tributagbes. A ciéncia ja ndo é mais vista como “manancial de
solucbBes para os problemas, mas ao mesmo tempo também como manancial de

causa de problemas.” (BECK, 2011b, p. 236), razdo pela qual, entre pares?, o

% Neste estudo de caso, 0 termo pares é tomado para referenciar relacdes entre pesquisadores. O
termo ndo abrange os trabalhadores da carreira de suporte a pesquisa e ao desenvolvimento,
considerados de forma distinta em face da divisdo e do contetdo das tarefas diferenciados. A
mesma situagao ocorre com os chefes, também nédo abrangidos pelo termo.
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sucesso do pesquisador se relaciona a capacidade de decompor, pela duvida, o
conhecimento obtido.

O contexto contemporaneo produtivista também concede dinamismo as
realidades objetiva e subjetiva do trabalho de pesquisador. Mesmo com o aporte
majoritario de recursos publicos em ciéncia e em desenvolvimento, a viabilidade da
pesquisa no Brasil busca inspiracdes em modelos de autossustentabilidade, como
aguele adotado pelos Estados Unidos da América. Nessa perspectiva, predomina a
visdo utilitaria da ciéncia pelo viés econbmico. A pesquisa se realiza em face da
demanda de um mercado consumidor. Nuancas desse discurso podem ser
identificadas pelo uso dos termos heterogéneos bancada, correspondente ao lécus
criativo da ciéncia, em oposicéo a prateleira, em referéncia ao produto condicionado
as necessidades do mercado (SBPC, 2004).

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), érgdo responséavel,
entre outros aspectos, pela politica nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e
inovacdo e planejamento, ao comemorar seus 25 anos, reconheceu grandes
avancos no setor de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao brasileira sem deixar de
apontar, no entanto, desafios que perpassam a logica produtivista em face de um
mercado altamente competitivo. Nesse sentido, o MCTI previu a necessidade de
aumento na qualificacdo profissional em nivel de exceléncia, na produtividade de
artigos cientificos e no nimero de patentes. Ainda, sinalizou a exigéncia de
mudanca no perfil dos cientistas, incorporando, em suas competéncias, também a
habilidade de estabelecer parcerias com empresas da iniciativa privada (VIDEIRA,
2010).

Do mesmo modo, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolbgico (CNPq), em seu modelo de avaliacdo de desempenho, reforca o carater
utilitario da producéo cientifica, responsabilizando o pesquisador a dar publicidade
(explicagbes) a respeito do investimento realizado em pesquisa e inovacdo, o que,
no nosso entendimento, refor¢a a ideia de uma prestacao de contas em sintonia com

0 imaginario da cientifizagcao simples referida por Beck (2011b). Ademais,

No século 21, o cientista reconhece seu papel de engajamento na
sociedade. “Ele sabe que esta sendo pago e financiado e que deve
uma prestacdo de contas sobre o que faz”, disse o presidente do
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CNPq, [...], em entrevista a Agéncia Brasil. “Ainda hd um fosso
grande entre aqueles que fazem ciéncia e aqueles que consomem e
financiam a ciéncia. A sociedade ndo conhece com profundidade
toda a riqueza com que a ciéncia brasileira tem contribuindo para o
desenvolvimento nacional”, avaliou. (COSTA, 2012).

Entre as a&reas estratégicas elencadas pelo MCTI para pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo no Brasil, figura o setor do agronegoécio brasileiro,
representado pela producdo da lavoura, da pecuaria e da silvicultura: o
“‘conhecimento e a tecnologia sao instrumentos imprescindiveis ao crescimento
sustentavel do agronegdcio brasileiro” (BRASIL MCTI, 2011, s/p).

A Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), € a empresa publica responsavel por viabilizar solu¢cbes de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, tendo em vista a sustentabilidade da agricultura
brasileira. Sua acdo se desenvolve por meio de 42 centros de pesquisa proprios e
pela coordenagdo do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA),
composto por universidades e por institutos de pesquisa de ambito federal ou
estadual e por outras organizagles, publicas e privadas, direta ou indiretamente
vinculadas a atividade da pesquisa agropecuéaria. Cerca de 2,3 mil cientistas
integram o quadro proprio de trabalhadores dessa empresa.

A Embrapa e, acreditamos, a quase totalidade das organizacfes do trabalho
nao estdo isentas do contexto produtivista e de seu componente ideoldgico quanto a
exceléncia, desempenho e produtividade. Isso pode ser percebido, por exemplo,
qguando o plano diretor da empresa, entre outros aspectos, explicita um conjunto de
turbuléncias para o futuro da pesquisa agropecuaria ou menciona ambientes de
incertezas e de mudancas constantes, destacando o deslocamento das fronteiras do
conhecimento, o0 aumento da demanda por novas tecnologias, a maior densidade no
conhecimento cientifico — implicacdes diretas na qualificacdo pessoal —, 0 aumento
de competitividade no mercado brasileiro e a necessidade de atuagcdao em mercados
internacionais (EMBRAPA, 2008). Do mesmo modo, 0 documento associa, ao vasto
cenario de desafios, implicagcbes que podem repercutir, negativamente, no setor e
em suas influéncias restritivas ao cotidiano do pesquisador: risco de obsolescéncia
das instituicbes publicas brasileiras de ciéncia, tecnologia e inovacédo; falta de

capacidade organizacional para responder ao crescimento da demanda;
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investimentos insuficientes em recursos humanos; e risco de evasao de talentos da
Embrapa (EMBRAPA, 2008).

Para responder a questdo proposta e, assim, revelar a configuracédo
psicodinamica do estresse em trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e
inovacéo, esta investigacao foi circunscrita a apenas um dos 42 centros de pesquisa
da Embrapa, caracterizando-se como um estudo de caso. A escolha da Embrapa
Cerrados como unidade-caso investigada se deu por conveniéncia do pesquisador.
Esse centro de pesquisa ecorregional comporta uma equipe de 97 cientistas, dos
quais, 78 tém doutorado e, 19, mestrado.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a psicodinamica do estresse em
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo na Embrapa Cerrados,
localizada no Distrito Federal. Os objetivos especificos sdo: caracterizar a
organizacdo do trabalho dos pesquisadores; investigar as vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho dos pesquisadores e as relacdes entre estresse e trabalho;
desvendar as estratégias defensivas individuais e coletivas utilizadas pelos
pesquisadores para lidar com o sofrimento, particularmente, aquele vinculado ao
estresse; entender os sentidos do estresse no trabalho dos pesquisadores,
sinalizando possibilidades para sua gestdo com base nos pressupostos da
Psicodinamica do Trabalho.

A preocupagdo com os problemas de saude mental e com o sofrimento
psiquico no trabalho constituiu o ponto central que norteou e que justifica este
estudo de caso. Para Dejours (2004/2008a; 2004/2008c; 2004/2008d), tem sido
grande o interesse pelos problemas suscitados no vinculo trabalho-saude,
particularmente, considerando a percep¢ao de que os trabalhadores atuais parecem
mais vulneraveis, do que no passado, aos efeitos deletérios do trabalho. Para além
das expressfes no corpo fisico, as investigacdes que ocorrem nesse ambito devem
incluir o contetdo simbdlico, os aspectos invisiveis e as rela¢gdes do trabalhador com
sua atividade, concedendo atencéo especial ao sofrimento e a saude mental dos
sujeitos trabalhadores.

Constituido pela juncdo dos trés nacleos do sentido atribuidos ao trabalho do
pesquisador, o titulo deste estudo, A locomotiva, 0os problemas, as paixdes e 0s

amores, prenuncia e sintetiza os resultados obtidos. Nesse sentido, a locomotiva € a
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alegoria simbodlica do alto grau de energia envolvido no trabalho de pesquisa.
Energia que faz tender os pesquisadores as suas metas, que se relaciona a forca do
desejo e que representa, também, aquilo que os sobrecarrega: o imperativo moral-
afetivo/produtivo de dar retorno; a condi¢cdo imaginaria de ndo poder falhar; o
controle esgotante; a exacerbagcdo da duvida; as jornadas duplas de trabalho; a
energia empregada para consorciar, ao proprio desejo, colegas trabalhadores da
carreira de suporte a pesquisa.

Os problemas traduzem a dinamica de conflitos com a organizagcao do
trabalho, particularmente merecendo destaque os abalos nas relagbes entre
pesquisadores (pares) e entre estes e a hierarquia (chefias). Entre pares, as
relacbes de cooperacdo sdo enfraquecidas em razdo da competicdo acirrada por
recursos financeiros e em razao dos indices de produtividade, reflexo do sistema de
avaliacdo individual de desempenho. Entre os chefes, o dinamismo conflituoso
ocorre em face do prescrito pela organizacdo do trabalho — necessidade de manter o
foco no planejado antecipadamente — e do real representado tanto pelo feeling do
pesquisador para oportunidades de mercado, quanto pela necessidade da prépria
organizacdo em abranger desafios que ndo estavam planejados.

As paixdes e os amores condensam a forca do prazer obtido no trabalho de
pesquisador, cujo valor se interpde ao sofrimento. O uso do plural — amores e
paixdes — implica considerar, para a paixao, também o risco da armadilha narcisica e
alienante a qual o pesquisador é suscetivel e, para o amor, as variadas
possibilidades da pesquisa que, voltada ao amor mundi, favorece as relagdes entre
sujeitos e, consequentemente, a civilidade humana. O prazer do pesquisador esta
fortemente ligado ao reconhecimento. Na posicdo central da retribuicdo simbdlica,
encontra-se o beneficiario da pesquisa; conjugados, estao os chefes e os pares.

Esta pesquisa esta organizada em trés partes. Na primeira, apresentamos 0s
fundamentos tedricos, incluindo a construgdo da suposi¢cdo investigativa. Na
segunda, o meétodo utilizado na investigagdo. Na terceira, apresentamos e
discutimos os resultados. Os fundamentos tedricos estdo contemplados em dois
capitulos. Dessa forma, o Capitulo 1 tem, como objetivo, entrever a transformacao
contemporanea do trabalho em face da primazia do capitalismo produtivista e

competitivo o qual, por meio do racionalismo cientifico, modela, objetiva e
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ideologicamente, as organizacdes do trabalho com implicagdes nocivas a saude do
corpo e da mente dos trabalhadores. O Capitulo 2 pretende a compreensdo da
Psicodinamica do Trabalho por meio dos seus principais constructos. Ao mesmo
tempo, busca indicar os lugares do estresse na epistemologia e propor um modelo
tedrico para a dindmica desse sofrimento entre os trabalhadores de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. O Capitulo 3 apresenta o método utilizado no estudo.
No Capitulo 4, apresentamos e discutimos os resultados encontrados. Concluindo,
as Consideracfes Finais sdo descritas no Capitulo 5, constituindo uma sintese dos
resultados em face de cada um dos objetivos pretendidos na investigacao. Ainda,

trazem as limitac6es do estudo e as recomendacfes para futuras pesquisas.
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1 CONTEXTOS DO TRABALHO: ALIENACAO E EMANCIPACAO DO HOMEM

Este capitulo pretende entrever a transformacdo contemporanea do
trabalho em face da primazia do capitalismo produtivista e competitivo que, por meio
do racionalismo cientifico, modela, objetiva e ideologicamente, as organizacdes do
trabalho com implicagbes nocivas a saude do corpo e da mente dos trabalhadores.
Igualmente, por meio da visdo dejouriana do trabalho vivo, aspira resgatar o sentido
do trabalho como condi¢do imanente do conhecimento possivel, espago revelador
dos poderes do ser humano e, pelo movimento da cooperacéo, o lugar social capaz
de favorecer o viver junto e a emancipacao.

O trabalho configura, desde um esforco simples, complementar a natureza,
como € o caso das atividades de mera subsisténcia nas sociedades primitivas e
némades, até um complexo de relacdes capazes de conceder sentido a vida
humana. Caracteriza-se como um fendmeno complexo®. Ao longo da histéria, sua
esséncia tem sido transmutada em raz&o dos diferentes contextos socioeconémicos
e seus modelos de producdo. Essas mudancas de lugar se tornam evidentes
guando consideradas as significac6es antagdnicas que o vocabulo trabalho recebe.
De acordo com Albornoz (1994), o sentido do trabalho oscila entre perspectivas
opressoras (tortura e cativeiro, dificuldade, incbmodo, fadiga, expiacdo dos pecados,
evitacdo do 6cio) e libertadoras (transformacgéo, reconhecimento, expressao, oficio,
profisséo, éxito).

Independentemente da perspectiva, o trabalho se consolidou, na
modernidade, como fundante da vida social. Nesse contexto, sob a égide do
capitalismo e seu ideario burgués de liberdade de mercado, de autodeterminacéo
individual e de racionalidade cientifica, a forca de trabalho dos meios de producéo e
as esferas do trabalho e do néo trabalho se separaram. Essas separacoes
conduziram a subverséo do trabalho como fator de emancipag¢do e como espaco de

mediacao de realizacdes dos sujeitos (LIEDKE, 1997), comprometendo a identidade

® No sentido empregado por Morin (2011), ou seja, que n&o é redutivel a uma Unica lei ou a uma ideia
simples, colocando em pratica o paradoxo do uno e do multiplo. Um objeto fenoménico, tecido por
acontecimentos, por acdes, por interagdes, por retroacdes, por determinacdes e por acasos.
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do individuo — nacleo da saude mental — justamente no que o reconhecimento do
outro passa pelo juizo do resultado do esforco no que foi consignado como trabalho
(DEJOURS, 2012b).

Para corroborar com essa perspectiva marxiana* da alienacéo pelo corte e a
consequente despersonalizagcdo do trabalho — e daqueles que trabalham -,
referenciamos o crescendum da ldgica voltada a maximizacéo do lucro ao longo do
século XX>. A coeréncia de raciocinios desse periodo foi capaz de organizar uma
espécie de ideologia produtivista que orienta a producdo ao desempenho e a
exceléncia®. A forma material e estratégica desse contexto ideolégico produtivista se
da& por meio de modelos de gest&o cientifica da organizacdo do trabalho’. Em seus
aspectos mais criticos, esses modelos ora reificam o homem, tornando-o mera
extensdo da maquina produtiva, como pode ser visto no taylorismo e no fordismo,
ora buscam a apropriacdo de sua subjetividade e de seu saber-fazer, este, o
aspecto mais nocivo do toyotismo. Em seus extremos, os modelos de gestédo
cientifica da organizacdo do trabalho buscam o “homem coisa”, o trabalhador docil,
colaborativo e fusionado, o reverso do lucro (ANTUNES; ALVES, 2004; PINTO,
2010; ALVES, 2011). Nessas condicbes extremas, o trabalho se converte em
loucura. E incapaz de propiciar emancipacdo, de viabilizar espaco politico e de
contribuir para a formacéo de sujeitos autbnomos, relacionais. Menos ainda é capaz

de favorecer o desenvolvimento da civilidade humana. Nesse extremo dos modelos

4 E Karl Mar, particularmente, quem embasa as discussfes sobre o trabalho (DEJOURS, 2012b).

°0 capitalismo é o nosso totem; impossivel imaginar sua transgressdo sem que sobrevenha uma
severa punicao: a desestruturacao social. Vivemos o extremo do modelo que tem por finalidade a
continua, sistemética e crescente expansdo do valor de troca. As relagbes humanas se
transformam em econdmicas (compra, venda e sujei¢do). Consumir torna-se o verbo da acao
contemporénea, ndo apenas na busca de posses, mas na constituicdo de identidade e de
reconhecimento.

® Termo referenciado em Mendes (2007Db). Incorpora o sentido do homem econémico e a busca de
melhor relagdo entre quantidade e valor produzido e entre quantidade e valor dos insumos
aplicados a producdo. A eficiéncia produtiva dada pela exclusiva quantidade produzida com a
menor unidade de capital investido (PINTO, 2010). Para Dejours (2004/2008h) esse contexto
ideoldgico introduz novas formas e novas praticas de dominagédo do homem no trabalho.

" Organizac&o do trabalho no sentido dejouriano da diviséo das tarefas, dos homens, das prescricées
e dos controles.
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da gestdo cientifica, o trabalho se converte em instancia perversa em busca de
corpos nos quais a subjetividade seja décil (DEJOURS, 1992; 2012b).

Sem deixar de considerar a capacidade que a administracdo cientifica tem de
elevar o desempenho empresarial, visto que a todo fim corresponde um dispéndio
dos meios utlizados, para além dos méritos, torna-se oportuno considerar 0s
aspectos nocivos dos modelos de gestdo taylorista, fordista e toyotista, cujos
pressupostos estdo presentes na organizacao do trabalho contemporaneo. O intento
ndo visa a critica pela critica, mas, pelo discernimento, a retomada do sentido do
trabalho em prol da solidariedade e da emancipacéo humanas.

Nascido na desconfianca do trabalhador® que, para se proteger, seria capaz
de ocultar sua capacidade produtiva real, o taylorismo privilegia a verticalidade da
subordinagéo; a separacao radical dos trabalhadores em categorias (planejamento e
execucao); o trabalho parcelado, fragmentado e mecanico; a producdo homogénea
e constante. Isto leva a supervalorizacdo do controle, expresso pela supresséao da
dimensao criativa daqueles que executam a tarefa, agora submetidos as regras de
padronizacdo dos instrumentos, aos materiais, aos gestos, aos movimentos e aos
tempos estabelecidos por aqueles que planejam (PINTO, 2010).

O trabalhador torna-se responsavel pela atividade, fracdo minima do processo
produtivo, portanto, ndo necessita acumular conhecimentos e habilidades além
daquelas necessérias a execucdo de sua parte na tarefa. Essa situacdo torna
plausivel a analogia mecéanica: para o caso de alguma falha na peca do maquinario
(neste caso, o trabalhador), sua mera e rapida substituicdo (PINTO, 2010).
Operando por meio da fragmentacéo e da destituicdo da poténcia artesa, barreira a
produtividade, o0 modelo de gestdo taylorista conjuga subsuncado formal e real®. As
formas de trabalho n&o dependem mais do trabalhador reificado (TRISTAO, 2008).

® Para Taylor, a classe operaria teria o vicio da “vadiagem”. Nesse sentido, a obtengédo de tempo
ocioso pela imposicao de ritmos lentos a producéo, representaria perda de tempo, de producéo e de
dinheiro (DEJOURS, 1992).

° No inicio da producdo capitalista, da-se a subsuncao formal, a venda da forga de trabalho ao capital,
detentor das condi¢cBes objetivas — 0s meios — e subjetivas — a subsisténcia — do trabalho. A
subsuncao real acontece quando as forcas produtivas do trabalho passam a ser estranhas ao
trabalhador. Nesse sentido, a producdo ja ndo depende mais dele que, individualmente, ndo
consegue produzir (TRISTAO, 2008).
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Pelo esgotamento fisico, é a salde do corpo quem comparece, em primeira
instancia, como vitima do modelo taylorista. No entanto, a maior violéncia encontra
alvo no funcionamento mental do trabalhador. Corpos doceis, isolados e sem defesa
fornecem as condigbes ideais para o adestramento da maneira cientifica de
trabalhar: padrées e modelos que desqualificam a atividade intelectual envolvida no
saber-fazer — conteudo significativo da tarefa — e desconsideram as diferencas entre
os homens - conteddo ergondmico do trabalho. O adestramento faz surgir o
comportamento condicionado (DEJOURS, 1992).

Com base na divisdo técnica taylorista, 0 modelo de gestéo fordista organiza
0 circuito produtivo em torno de um dispositivo mecanico que concede mobilidade a
producdo. Ao longo da esteira, sdo fixados os operarios para a execucao uniforme
do conjunto de atividades pré-planejadas, tendo em vista a transformacédo dos
insumos em produto final. Trata-se da intervencao direta nos tempos e nos ritmos,
cada vez mais estreitos, de trabalho. Dejours (1992), argumentando em favor da
impossibilidade de divisdo dos tempos do trabalho e do lazer (tempo livre), sinaliza
gue é o novo tempo de trabalho que recorta o 6cio, ao extremo, das agendas de
repouso e de lazer, agora gerenciadas na métrica do cronémetro da fabrica.

Essa nova cadéncia busca produzir o maximo possivel e estocar o excedente.
Altera a relacdo necessidade de consumo e producdo para oferta disponivel e
consumo. Trata-se de uma subversdo na logica de mercado com base no
pressuposto: maior oferta, maior consumo, producdo em escala, reducéo de custos,
aumento de lucro. Institui-se a criacdo de produtos padronizados oferecidos a
demanda de uma massa consumidora (PINTO, 2010).

Taylorismo e fordismo corporificam o liberalismo econémico de Adam Smith,
para quem a rigueza das nacfes esta no carater utilitario do trabalho individual,
movido pelos interesses dos agentes econdmicos e pela mao invisivel do mercado.
O bem comum torna-se possivel pelos progressos qualitativos e quantitativos da
producdo. Estrategicamente, a especializacdo das ocupacdes possibilita o melhor
desenvolvimento das habilidades do trabalhador, que produz mais e melhor
(ALBORNOZ, 1994). Juntos, esses dois modelos sédo responsaveis por atacar e por

dispensar a capacidade criativa do saber-fazer humano. O taylorismo, por meio da
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fragmentacdo e do controle, e o fordismo, pelo aumento da velocidade, ambos
buscando reduzir o poder operario e intensificar a producéo (PINTO, 2010).

A rigidez da organizacao do trabalho inviabiliza investimento material, afetivo
e intelectual do trabalhador em busca de adaptar o trabalho a sua estrutura de
personalidade, fazendo predominar o sofrimento. Existir como mero apéndice da
maquina ou funcionar a seu ritmo tem um custo muito caro para a subjetividade
desse trabalhador que, reificado, perde seus desejo e motivacdo. O trabalho sem
significado € capaz de se transformar em fonte de indignidade, de inutilidade e de
desqualificacdo (DEJOURS, 1992).

No final do século XX, o excesso de producdo, o aumento do preco da forca
de trabalho (ANTUNES, 2005), o desequilibrio das contas externas, a crise do
petréleo, as variagdes nas taxas cambiais e a internacionalizacao do capital (PINTO,
2010) fizeram cair a taxa de lucro e reduzir o poder e a renda das classes
abastadas. O capital entrou em crise. A partir dos anos de 1980, como resposta, 0
neoliberalismo reestruturou a producédo do trabalho pela exigéncia de capacidade
tecnoldgica e pelas reducdes na taxa de acumulacdo (DUMENIL, 2007). A
manutencdo do lucro exigiu um conjunto de transformacodes: flexibilizacdo das
relacGes de trabalho; desmembramento do amparo juridico de protecdo ao trabalho;
disseminacéo de praticas alternativas de gerenciamento da producao; declinio das
barreiras para um mercado livre com o afastamento do Estado pelas privatizacdes; e
distanciamento do capital publico (PINTO, 2011). Nesse contexto, as relacdes de
trabalho assentadas na padronizacao intensiva, em coletivos de trabalho, no ideario
do trabalho vitalicio e na jornada integral tornaram-se fluidas, oportunizando o
estabelecimento de formas precarias de trabalho. Teve lugar, a cisdo do mercado:
de um lado, o trabalho unificado, tipico da sociedade industrial e, de outro, o trabalho
flexivel e plural, o trabalho contemporaneo (ANTUNES, 2005; BECK, 2011a).

Na atualidade, operarios ou empregados estaveis convivem, lado a lado, com
operarios ou com empregados temporarios e precarios. Na verdade, altera-se o
modo de ser do trabalhador assalariado e seu nexo psicofisico com a producéo do
capital. Como inovagdo sociometabdlica do capital, amplia-se a captura da

subjetividade do trabalho pelos valores empresariais (ALVES, 2011).
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Entre as préticas alternativas de gerenciamento da producdo, destituido do
seu contexto cultural e de seus principais pressupostos, como a garantia do
emprego®®, a versdo do toyotismo no ocidente, por sua vez, foi capaz de apresentar
respostas a essa crise do capital, entre outros aspectos, por sua capacidade de
maximizar o lucro tirando proveito da inteligéncia e do espirito colaborativo do
trabalhador, dessa forma, intensificando a capacidade produtiva, sem custo de
novos trabalhadores (ANTUNES, 2005). A criatividade do trabalhador volta a cena,
pois sera ela a forga capaz de gerar a polivaléncia proposta neste modelo em prol da
economia de escala humana. Nesse sentido, um Unico trabalhador é capaz de
realizar um numero maior de operacfes, inclusive propondo substituicbes e
melhorias ao processo de producao, e de atuar em diferentes postos de trabalho. As
condicdes gerais dessa mudanca pressupdem, do lado do trabalhador, o espirito
cooperativo e a responsabilizacdo; do lado da empresa, certa flexibilidade em seu
sistema organizacional e a utilizacdo de estratégias de coercdo e de consentimento
(PINTO, 2010).

Para impedir o desperdicio, alvo do toyotismo, busca-se evitar a
superproducao e reduzir estoques. Por essa razao, inverte-se o fluxo da producéo
para a demanda de mercado e introduz-se a ideia da personalizacdo dos produtos,
mesmo aqueles de massa. Sem estar necessariamente concentrada em uma unica
unidade operacional (fabrica), a producdo pode se dar por meio de uma rede de
empresas congregadas pela tecnologia. Essa automacdo se congrega com a
inteligéncia humana na funcdo de definicbes e de andlises da maquina e do
processo de producdo. Essas mudancas impactam o fluxo da comunicacéo tanto de
postos posteriores para postos anteriores, como do chdo da fabrica para altas
geréncias, especialmente no que diz respeito a proposicdo de critérios e de
estratégias para o aumento da produtividade. Nos pisos em que se monta o produto

ou cada uma das partes componentes, os trabalhadores estdo organizados em uma

% O toyotismo surgiu no Japdo, apés a Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto, a garantia do
emprego diz respeito ao emprego vitalicio devido “[...] ao trabalhador japonés que trabalha nas
fabricas inseridas nesse modelo a estabilidade do emprego, sendo que aos 55 anos o trabalhador
€ deslocado para outro trabalho menos relevante.” (ANTUNES, 2005, p.55).
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sequéncia de células especializadas™, automatizadas'?, flexiveis™ e autogestoras.
Essa gestdo ocorre pela distribuicdo interna do trabalho entre os membros da
equipe. O controle, por sua vez, € concebido e exercido pelos proprios trabalhadores
por meio do estabelecimento de critérios de qualidade total, outro alvo do toyotismo,
e de metas de producéo (PINTO, 2010).

O toyotismo representa um aumento no controle para além dos padrdes da
geréncia cientifica taylorista-fordista uma vez que se encontra em toda a parte, em
cada membro da equipe, tendo em vista o funcionamento harménico em prol das
metas empregando um sistema de gerenciamento pelo estresse (PINTO, 2010).
Intensifica o trabalho pelo exercicio da polivaléncia combinando formas relativas e
absolutas da extracdo da mais-valia (ANTUNES, 2005). Talvez o aspecto mais
nocivo deste modelo japonés, e de suas adaptacbes, manifeste-se no campo do
imaginario** em face do envolvimento dos trabalhadores com o projeto da empresa.
Esse processo ocorre por aspectos materiais, quando, por exemplo, o contexto
recessivo de emprego isola o individuo, e sua adesdo ao projeto torna-se o Unico
meio de sobrevivéncia. Entretanto, esse mesmo processo alcanca expressao atroz
na captura da subjetividade dos trabalhadores pela fusdo™ do sujeito com a
organizacdo. Trabalhador e organizacdo se atraem, fazem juras concretas — o
contrato juridico, os procedimentos e as regras escritas — e imaginarias — no espaco
das fantasias, das crencas e, particularmente, do desejo (SCHIRATO, 2004).

Para a Psicandlise, os campos social e emocional comparecem no imaginario

por meio das demandas de carinho, de aprovacdo, de amparo. Nesse espaco da

1 As células, ou equipes de trabalho, aglutinam grupos e atividades diferentes, entretanto, prescritas,
como também se da no sistema taylorista/fordista.

2.0 ritmo da producdo € dado pela automacgao, que também funciona como elemento de controle.
Ainda, a tecnologia oportuniza, ao trabalhador operar, simultaneamente, varias maquinas.

'3 Capaz de absorver variagdes quantitativas e qualitativas na demanda, sem manutencéo de estoque
e com jornadas de trabalho maleaveis.

' No sentido adotado por Chaves (2001), o campo das imagens, das fantasias, das crencas e dos
sentimentos. Constitui-se com base na maneira como o ser humano vé o mundo & sua volta; da
imagem que tem de si mesmo, de seus proprios sentimentos e sua de historia; e, também, na
introjecdo da imagem do outro como sendo a imagem de si.

' Fusdo no sentido descrito por Schirato (2004): combinacdo e comprometimento das identidades

individuais (trabalhador e organizacéo).
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estrutura psiquica, a falta’® se estabelece pelo registro da frustacdo (CHAVES,
2001). Frustacédo, por exemplo, nascida da ilusdo de um poder absoluto, quando o
trabalhador acredita ndo ter sido suficientemente bom ou trabalhado suficientemente
bem e, por essa razdo (Unica), a organizacdo ndo ter alcancado os resultados
pretendidos (SCHIRATO, 2004).

Mendes (2008), referindo-se as praticas de gestdo com viés da fusdo e seus
discursos de liberdade, de paixdo e de criatividade faz mencédo as consequéncias
patologicas que estdo no avesso dessas mesmas préticas, citando, entre outras, a
patologia da exclusdo — o medo de ficar sem o emprego, sem a organizagcao que
protege o individuo e que Ilhe da nome — e a patologia da exceléncia — a busca
frenética por eficacia e por produtividade; quando pode ocorrer a negacao das
necessidades e dos desejos do sujeito. Assim, a sujeicdo a uma organizacao do
trabalho contraria aos desejos, as necessidades e a saude do trabalhador toma o
sentido concedido por Marx para a alienacdo e para o sentido psiquiatrico, quando
da substituicdo da vontade do sujeito pela do objeto (DEJOURS, 1992).

Até o presente momento vimos que a primazia do capitalismo competitivo sob
o amparo do racionalismo cientifico propiciou o desenvolvimento de modelos de
gestdo da organizacdo do trabalho, cujo contrario da eficacia produtiva corresponde
aos efeitos danosos na saude do corpo e da alma do trabalhador. Taylorismo,
fordismo e toyotismo conjugam subsuncéo formal e real das condi¢cdes do trabalho,
capturando a subjetividade do trabalhador; a organizacédo do trabalho constituindo
um lugar em que se aprende a deslealdade, a instrumentalizacdo do outro, a
covardia, o isolamento. Entrevemos, no trabalho, a capacidade para aquilo que é

inferior, infeliz e alienado.

' Segundo Maurano (2010), a falta é designada no texto freudiano como Das Ding, em referéncia
aquilo que toma o carater do vazio e que preside a existéncia humana. Esse vazio seria
constituido na prematuridade do bebé humano em face de percep¢cBes de desamparo e de
desconforto incongruentes com a primeira experiéncia de satisfacdo total vivenciada (condicao
hipotética, essa primeira experiéncia de satisfacdo total perdida sera tomada como um objeto
perdido, constituindo-se no motor do desejo a medida que nos leva a buscar sempre a sua
recuperacao).
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Examinando a clinica do trabalho, em contraponto, Dejours (2012a; 2012b)
evoca a dimensdo da cooperacdo para trazer novamente, a discussao, o trabalho
por sua capacidade reveladora dos poderes do ser humano, como condi¢cdo de
conhecimento e como caminho de emancipacédo. Assim, o0 autor estabelece um
dualismo. O trabalho como espaco capaz de desvelar, entre outros aspectos, a
estratégia defensiva da banalizacdo das atrocidades cometidas no mundo do
trabalho contemporaneo em face da racionalizacdo da fatalidade e da consequéncia
necessaria a sobrevivéncia do capital. E, também, o seu contraste, ou seja, 0
esconjuro da violéncia por parte do trabalho e a possibilidade de mobilizagcdo da
subjetividade do trabalhador, o fortalecimento de sua identidade individual, a
construcdo de regras de produzir e de viver conjuntamente, beneficiando a
civilidade.

O trabalho tem funcdo psiquica na constituicdo da rede de significados do
sujeito, com implicacbes nas suas identidade e subjetividade (DEJOURS,
2004/2008a; 2012b). Constitui-se no espaco que confronta o trabalhador com o

real'’

, oportunizando um modo especifico de engajamento do corpo erdégeno, aquele
das emocdes. O trabalho mobiliza a personalidade por inteiro em prol do exercicio
da inteligéncia astuciosa, envolvendo a acéo transgressora do prescrito e dos riscos
iminentes, como justificacbes publicas do distanciamento as prescricoes.
Finalmente, traz o préprio ato de trabalhar, aguele que ndo se limita as relacfes
materiais, como salario e producdo, mas que, pela provacdo da subjetividade,
expande-se em possibilidades de transformagcdo do sujeito (amadurecimento,
realizacdo, cooperacgao) e, por consequéncia, do mundo (DEJOURS, 2012a, 2012b).
O trabalho desempenha papel de formacdo do espaco publico, apresentando-se

como lécus privilegiado da democracia (DEJOURS, 2004/2008a) e como mediador

' No sentido psicanalitico, aquilo que prescinde do ser humano; o que € por si mesmo: o campo da
coisa (Das Ding) em que opera a falta. Na acepcgdo lacaniana do impossivel, em Chemama
(1995), o real ndo pode ser simbolizado totalmente e, portanto, ndo cessa de ndo se escrever,
despertando o sujeito de seu estado ordindrio. Para Dejours (2012b), o real do trabalho confronta
0 sujeito em seu saber-fazer. Comparece no registro do fracasso, mobilizando, afetivamente, o
trabalhador pelo sofrimento. Mesmo néo incorrendo a todos, o sofrimento é visto como o ponto de
partida da busca de meios para agir e para transformar o mundo em vez de consequéncia Ultima.
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insubstituivel entre o inconsciente individual e o campo social (DEJOURS,
2004/2008g9).

No contexto contemporaneo, em regra, trabalha-se para o outro. Isto significa
que trabalhar implica experimentar o real do mundo social em um complexo de
relacdes (iniquidades, jogos de poder e de dominacgdo), de retribuicdes simbdlicas
(reconhecimento do outro em face de julgamentos de utilidade e de beleza) e de
formacdes, particularmente, aquelas que, de forma bem diferente do temor de
represalias, de perseguicfes e de puni¢cdes severas, constituem-se em torno da
solidariedade e das vontades coletivas de consentir e de cooperar, horizontal e
verticalmente, por efeito da liberdade, da mobilizacdo de competéncias morais, do
didlogo em espacos de deliberacdo e de confianca (DEJOURS, 2012b).

Na acepcdo dejouriana, trabalhar representa a possibilidade do
desenvolvimento de uma deontologia do fazer'®, cujo objetivo instrumental visa ao
sucesso de produzir conjuntamente. Contrabalancando as tendéncias individualistas
contemporaneas, o trabalho possibilita a cooperacéo® e, com ela, a experiéncia da
participagdo em uma obra comum. Nesse sentido, o trabalho pode ser visto como
um anteparo a violenta luta egocéntrica pela vida e a exacerbada afirmacdo da
identidade singular, com seus efeitos nocivos a compreensdo, ao viver junto e a
civiidade. Nesse contexto, a organizacdo do trabalho é o lugar de aprendizagem

das deliberagdes coletivas; de apreenséo da experiéncia da democracia, do sentido

'® para Dejours (2012b), refere-se a implicagdo do sujeito na elaboragdo e no ajuste das regras que
organizam a cooperacgdo e nos principios do controle, da supervisdo e do comando. Envolve o
movimento das deliberacdes coletivas que se orientam naturalmente para a divergéncia (razéo do
temor nos dirigentes), mas que séo capazes de favorecer o interesse, o entusiasmo e o ardor de
trabalhar, do ponto de vista psiquico, vinculado a provagéo de si, a sublimagéo e a ampliacao da
subjetividade.

19 Cooperar envolve riscos e renuncias. Riscos no sentido pessoal de revelar o modus operandi e de
ver furtados os achados ou de expor desvios as prescri¢des, desvios esses afetados pelo grau de
rigidez da organizacdo do trabalho, dos jogos de poder e do isolamento quando o resultado
constitui falha. A alta singularidade tende para a desordem. Assim, a rendncia representa a
discricdo da genialidade e da engenhosidade individual (autolimitacdo de si) em prol da obra
comum, uma das mais dificeis provacdes psicoldgicas do viver no trabalho. A funcdo de
coordenacéo pode favorecer esse processo pela acéo de criar compatibilidades entre os diversos
saber-fazer e a arbitragem (DEJOURS, 2012b).
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de honrar a vida pelo respeito a dignidade do outro, da entreajuda e da solidariedade
(DEJOURS, 2012b).

Fundante da vida social, o trabalho é um fenbmeno complexo que se
transmuta em funcdo dos contextos socioeconémicos. Sob a égide do capitalismo,
organizou-se uma espécie de ideologia da produtividade. Em prol de constante
elevacdo do desempenho, e do lucro, o racionalismo cientifico fez surgir formas
materiais e estratégicas de gestado da organizacao do trabalho; gestdo cujo extremo
converte o trabalho em loucura: trabalhadores transformados em coisas, doéceis,
colaborativos e fusionados.

Neste capitulo, propusemo-nos a explorar ndo apenas 0s aspectos Nnocivos
dos modelos de trabalho, mas nos esforcamos em trazer a perspectiva dejouriana
gue o situa na dinamica do prazer e da emancipacdo. Extravasando para a polis, a
organizagdo do trabalho se converte em um lugar capaz de oferecer, também, a
aprendizagem da implicacdo politica e do engajamento em prol da vida e da

producdo de obras da cultura.

Se o trabalho pode gerar o pior, como hoje, no mundo humano, ele
pode também gerar o melhor. Isso depende de nés e de nossa
capacidade de pensar, gracas a uma renovagdo conceitual, as
relacbes entre subjetividade, trabalho e acdo (DEJOURS, 2012b, p.
43).

Para manter a coeréncia com a base desta investigacao — a teoria de Dejours
sobre o trabalho e as mediacdes nas relacdes sociais e na saude mental —, o
préximo capitulo versara a respeito da Psicodinamica do Trabalho. A abordagem
cientifica serd aquela na qual esse autor é expoente e cuja investigacdo encontra-se
voltada para as relagbes subjetivas do trabalhador com sua atividade e com as
condi¢des da normalidade face a provacéo do real do trabalho.
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2 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

O presente capitulo pretende a compreensédo da Psicodinamica do Trabalho
por meio dos seus principais constructos. Em uma segunda etapa, busca indicar os
lugares do estresse na epistemologia e propor um modelo tedrico para a dindmica
desse sofrimento entre os trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Dejours, expoente da epistemologia, comunga com a tese da centralidade do
trabalho, ou seja, a ideia deste como o espaco privilegiado da convivéncia social,
indispensavel para a identidade e para a realizacdo do sujeito, agente da cultura e
da civilidade. Nessa perspectiva, o trabalho se apresenta como mediador de
experiéncias que alicercam a subjetividade: alienacdo-emancipacao, sofrimento-
prazer, sofrimento-estratégia defensiva, patogenia-saude (DEJOURS, 2004/2008a;
2004/2008b; 2004/2008c; 2004/2008e; 2009; 2012a; 2012b).

Sao diversas as abordagens e os métodos para o estudo das relacfes entre
trabalho e saude mental (MERLO; MENDES, 2009). No entanto, poucas se propdem
a investigar os aspectos invisiveis do trabalho, ou seja, as rela¢cdes subjetivas do
trabalhador com sua atividade, com o coletivo e com a organizacdo do trabalho; a
afetividade sempre presente no ato de trabalhar (desejos, medos, amores, paixdes);
a dinamica estabelecida pelo dualismo sofrer-prazer; as estratégias psiquicas
desenvolvidas para a defesa contra o sofrimento (DEJOURS, 2004/2008b; 2012b). A
Psicodinamica do Trabalho visa, especialmente, ao espaco transacional, aos
movimentos e as for¢cas que se estabelecem entre o sujeito-trabalhador, o real da
organizacao do trabalho e o outro (DEJOURS, 2004/2008K).

Diante desse contexto, no inverso da razdo construida pelos numeros e sua
expressdo quantitativa, a Psicodinamica do Trabalho se estende para a desordem e
para a indeterminacdo daquilo que ndo esta na superficie, mas que se revela pela
atribuicdo de sentidos com base nas vivéncias intra e interpsiquica do sujeito e na

fluidez de sua subjetividade nas relagdes sociais do trabalho. Trata-se de uma
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abordagem cientifica de caréter clinico®, articulada com a sociologia teérica e com a
teoria social.

A clinica dejouriana se diferencia da Psicanalise no que se refere a eleicdo do
drama vivido na atualidade laboral em vez da busca historica de conflitos intra e
intersubjetivos (MENDES; ARAUJO, 2011). O modus operandi da clinica dejouriana
€ dado pela fala, pela escuta e pela interpretacdo do sofrimento, buscando, nessa
praxis analoga ao processo analitico, a emancipacdo do sujeito e seu pensar. O
acesso aos fatos se da por meio do entendimento do sentido e ndo pela observacao;
visa a relacdo subjetiva do coletivo dos trabalhadores com a organizagéo do trabalho
(DEJOURS, 2004/2008b).

2.1 A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Repleta de contradi¢cbes, a organizacdo do trabalho toma lugar especial na
analise psicodinamica como significante do real do trabalho conflitando o afetivo dos
trabalhadores (DEJOURS, 2012a; 2012b). A relacdo do homem com a organizacéo
do trabalho pode ser entendida como um sistema aberto?!, cuja natureza precéria
exige sucessivos deslocamentos rumo ao equilibrio, a estabilidade, contudo, apenas
aparente (DEJOURS, 2004/2008b). Ligada as formas materiais, estratégicas e
ideoldgicas expressas nos modelos de gestdo do capital — entre outros, o taylorismo,
o fordismo e o toyotismo, contemplados no primeiro capitulo — essa organizacao
favorece ou desfavorece a expressao dos trabalhadores (FREITAS, 2006; MENDES,
2008). As experiéncias individuais e coletivas vivenciadas continuamente com a
organizacdo do trabalho fornecem sentido ao saber-fazer dos trabalhadores,
interferindo na subjetividade, nas vivéncias de prazer e de sofrimento, nos processos
de subjetivacdo, nas patologias do corpo e da alma (MENDES, 2007b; MENDES;
ARAUJO, 2012b).

% Nao aquele da medicina pela cura individual, mas o da sociologia, pela compreens&o das relacdes
entre os diversos niveis de acéo social (DEJOURS, 2004/2008g).

L No sentido empregado por Morin (2011): sistema cuja existéncia e estruturacdo ocorrem em um
dinamismo estabilizado (recuperado ou compensado), ndo em um equilibrio rigido. Transcende a
si para se relacionar com um meio ambiente externo.
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Concedendo-lhe materialidade, Dejours (1986; 1992; 2007b) caracteriza a
organizacdo do trabalho pela divisdo das tarefas — contetdos, modos operatorios,
distribuicdes, prescricdbes — e dos homens — sistema hierarquico, modalidades de
comando, relacdes de poder, responsabilidades. De forma objetiva, essa mesma
direcéo é utilizada em um dos quatro instrumentos constitutivos do Inventario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), de Mendes e Ferreira (2007), qual seja, a
Escala de Avaliagcdo do Contexto de Trabalho (EACT), na qual o fator organizacéo
do trabalho, constituido por 11 itens, busca mensurar a divisdo e o conteddo das
tarefas, das normas, dos controles e dos ritmos. Na perspectiva qualitativa, em sua
técnica de Andlise Clinica do Trabalho (ACT), Mendes e Araujo (2012b)
operacionaliza a organizacdo do trabalho com base em um conjunto de temas
passiveis de comparecerem no discurso da pesquisa: tipologia das tarefas; divisdo
do trabalho; normas, regras e exigéncias técnicas; tempos e ritmos; relacdes com
pares, chefias e clientes; estilos de gestdo; e responsabilidades e riscos. No entanto,
face as diversidades organizacional e humana presentes na dinamica investigativa,
a autora alerta para o fato de que outros temas podem se revelar a organizacdo do
trabalho ou aos demais eixos proposto na técnica e de que outros eixos, com outros
temas podem surgir. Qualguer que seja a escolha metodoldgica, oportuno se torna
considerar a posicao de Dejours (2004/2008b) para que a analise realizada sobre a
organizacdo do trabalho ndo ocorra no nivel da atividade — perspectiva da
ergonomia —, mas no plano dos processos intersubjetivos constituidos pela relacédo
homem-trabalho.

Em face do exposto, a organizacao do trabalho pode ser considerada a pedra
angular da relacdo homem-trabalho, constituindo o espaco do real em que o
trabalhador sera confrontado em seus desejos — realizacdo de si mesmo, identidade
—; 0 anfiteatro do jogo do prazer e do sofrimento — coexisténcia de principios

conflitantes que assentam a infraestrutura da Psicodinamica do Trabalho.

2.2 PRAZER E TRABALHO

Mediando a construgcdo da saude, o prazer esté relacionado ao exercicio da

inteligéncia criadora e ao reconhecimento da contribuicdo fundamental do trabalho
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para a organizacdo do trabalho. Implica a possibilidade sublimatéria, ou seja, a
substituicio da meta sexual por atividades consideradas socialmente Uuteis; a
perspectiva da cultura (DEJOURS, 2004/ 2008f; 2004/2008), 2012a; 2012b). Como
fonte de prazer, o trabalho é capaz de gerar a realizacao de si mesmo, a identidade,
o reconhecimento e a liberdade, situacdo que pressupde a existéncia de sujeitos-
trabalhadores capazes de acdo, ndo somente por seus desejos, mas, também, pelas
condicBes propiciadas pela organizacado desse mesmo trabalho (MENDES, 2008).

Dejours (2012b) estende a sublimacdo ao labor freudiano revestindo o
trabalho ordinario de possibilidades de exercicio de habilidades, de inventividade e
de astucia — mobilizacao subjetiva e transformacéo de si. Entretanto, adverte o autor
para a condicdo do que é possivel e ndo para o abrigo do que seja certo, visto que a
sublimacdo € mediada pela organizacdo do trabalho. Em uma situacdo de amplo
constrangimento e de pouco espaco de mobilizagdo subjetiva, esse processo se
torna improvavel. Segundo o autor, na acepcao freudiana, labor € o trabalho da
forca, aquele executado pelas massas, com baixo grau de satisfacdo pulsional
diante da pouca riqueza que é capaz de produzir para quem o executa. Refere-se a
condicdo do oprimido, situacao diferente de work, relacionada ao trabalho executado
por uma minoria (artistas, cientistas) no ambito da realizacdo de uma obra (opus).
Nesta, sim, Freud postula a sublimacao.

Como atividade humana de concepc¢ao, no ambito do exercicio da inteligéncia
criadora, o trabalho mobiliza o insuficiente na ordem prescrita pela organizacao do
trabalho: o que ndo se deixa conhecer pelo dominio da técnica; aquilo do real que
comparece pelos acontecimentos inesperados, incoeréncias organizacionais. Essa
mobilizacdo faz descortinar novos mundos, movimentando o sujeito para a busca de
meios de conquista e de transformacéo da realidade. Nesse sentido, o sofrimento
deixa de ser consequéncia Ultima para se transformar, pela provacdo, em meio de
protecdo da subjetividade, ampliando-a e engrandecendo-a?> (DEJOURS,
2004/2008b; 2004/2008j; 2004/2008k; 2012a; 2012b). A mobilizacdo subjetiva

22 Trata-se da perspectiva do prazer. No entanto, o trabalho é também capaz de reduzir e de
mortificar a subjetividade do sujeito-trabalhador (DEJOURS, 2012), aspecto abordado no eixo do
sofrimento.
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engaja o sujeito no trabalho, colocando em ac¢édo seus recursos psicologicos — suas
inteligéncia e personalidade — e viabilizando sua participacao no coletivo do trabalho,
uma possibilidade para o exercicio da democracia (MENDES, 2007b; DEJOURS
2004/2008a; 2004/2008Db).

Contribuindo para a cultura e para a polis, como atividade social, o trabalho &
0 espaco do viver junto, da discussdo, da cooperacdo e da solidariedade. Na
circunscricdo do prazer, essas capacidades podem funcionar como antidoto ao
isolamento, a soliddo e ao individualismo, aspectos nocivos da contemporaneidade

neoliberal®

. A cooperacao no trabalho é um processo de convivéncia que envolve
compreensao mutua dos saberes-fazeres; envolve confianca, pois, na obra comum,
pode haver exposicao, revelacdo de segredos, como a expertise singular, por
exemplo; envolve controvérsias e arbitragens, consentimentos e disciplina. Assim
considerado, assazes sdo os espacos de deliberagdo coletiva que possibilitam a
expressao das criticas nascidas da experiéncia do trabalho em prol de solucdes para
as contradicdes entre o real e o0 prescrito. Esses espacos sdo fundamentais a
producdo das regras que estruturam a cooperacao e a conciliacdo das condi¢cbes
propicias a perlaboracéo®. As ligacdes de cooperacgéo sdo horizontais e verticais e
envolvem ndo apenas ligacdes de civilidade, mas, também, de poder (DEJOURS,
2012b). A retribuicdo material ndo € deveras o Unico ou o melhor aspecto que faz
mover o desejo do trabalhador. Bem mais valioso para a Psicodinamica do Trabalho,

particularmente no que circunscreve a cooperacao, é o reconhecimento. No espaco

 Versando a respeito do mal-estar na atualidade. Birman destaca o fato de que o sofrimento
psiquico constituido pelas gradacdes do paradoxo existencial entre os impulsos e a moral se
transforma em estados cristalizados de dor, o que implica valorizagdo da analgesia pelo
isolamento e pelo individualismo em detrimento do exercicio de relagbes coletivas. No sofrimento,
0 sujeito se reconhece insuficiente, dirigindo ao outro sua experiéncia em busca da producéo de
sentido. Na dor, o individuo esta sé. “A subjetividade se fecha sobre si mesma, nio existindo lugar
para o outro no seu mal-estar.” (BIRMAN, 2006, p. 191).

No sentido do milagre da palavra (incluindo o néo-dito), trata-se do processo catalizador do
pensamento, base da talking cure psicanalitica. No entanto, diante de riscos consequentes do falar
e do ouvir coletivos, diferente do setting terapéutico com suas protecdes inerentes. No espaco do
trabalho, a perlaboracao requer cuidados prévios tendo em vista o estabelecimento de relacfes de
equidade no interior do espaco de fala e de escuta a ser constituido (DEJOURS, 2012). O ato de
rememorar as histérias de trabalho no diadlogo coletivo abre possibilidades, aos sujeitos-
trabalhadores, de reconstrucdo de significados, outrora traduzidos em sintomas (MENDES;
ARAUJO, 2011; MENDES, 2012).

24
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do prazer, é ele quem imprime sentido subjetivo ao trabalho. Por essa raz&do, ndo se
trata de mera gratificacdo demagodgica, mas de retribuicdo simbdlica nos sentidos da
constatacdo das contribuicdes singulares provenientes da dissonancia entre real e
prescrito, sem as quais a organizacdo do trabalho n&o chegaria a bom termo,
situacdo essa capaz de gerar desconfortos a hierarquia em face da revelacdo das
imperfeicdes da organizacao do trabalho e da gratiddo aos trabalhadores.

Para que haja eficiéncia simbdlica, o reconhecimento do trabalho € mediado
por dois julgamentos proferidos sobre a contribuicdo do sujeito-trabalhador, ou seja,
sobre seu fazer e ndo sobre sua pessoa. O julgamento de utilidade € pronunciado
pela hierarquia, na linha vertical, envolvendo a utilidade econdémica, social ou técnica
da contribuicdo. O julgamento de beleza é dado pelos pares da linha horizontal e
envolve conformidade com as regras da arte do oficio e originalidade de estilo nas
solugcbes (DEJOURS, 2004/2008b; 2004/2008i; 2012b). O prazer, portanto, esta
relacionado ao exercicio da inteligéncia criadora; ao desafio de transformacdo do
sofrimento em face do real da organizacdo do trabalho; a possibilidade de
construgcbes de vivéncias coletivas — cooperagcao, espacgos de deliberacdo —; e ao
reconhecimento dado pelo outro.

Esses aspectos sdo tomados de forma objetiva na Escala de Indicadores de
Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST), também constitutiva do ITRA (MENDES,;
FERREIRA, 2007), por meio de dois fatores: realizagdo profissional, com nove itens
abrangendo vivéncias de gratificacdo, de orgulho e de identificagdo com o trabalho;
e liberdade de expressdo, com oito itens mensurando vivéncia de liberdade para
pensar, para organizar e para falar sobre o trabalho. Sdo, ainda, abrangidos por
Mendes e Araujo (2012b) em sua técnica de ACT, no eixo denominado mobilizacéo
subjetiva, considerando os temas: sofrimento criativo, inteligéncia pratica, espaco de

discusséo, cooperacdo e reconhecimento.

2.3 SOFRIMENTO E TRABALHO

Se a existéncia das condi¢gdes recém-consideradas implica em prazer no
trabalho, de forma geral e por deducdo logica, € possivel inferir que sua

impossibilidade, ou seus niveis restritos, tende ao sofrimento. Esse sentido é
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adotado por Dejours (1992; 2004/2008c; 2004/2008j) e por Mendes (2007b), que
enunciam o sofrimento no ambito da restricdo, ou seja, de bloqueios na relacéo
homem-trabalho, particularmente, pela caréncia ou pela inexisténcia de
possibilidades de negociacfes quando os conflitos se tornam intransponiveis; da
inexpressividade da inteligéncia criadora e de desejos dos sujeitos-trabalhadores; e
da auséncia de reconhecimento. Repercutindo na capacidade do sujeito-trabalhador
de elaborar e de ressignificar sua relacdo com o real do trabalho, o sofrimento pode
trancar processos de sublimacdo® (DEJOURS, 2004/2008d; 2012b).

Deixando de operar no ambito saudavel como fator mobilizador de
investimento libidinal rumo ao prazer, o sofrimento se dirige ao senso patogénico por
bloqueios que comprometem, sobremaneira, a dinamica de relacbes entre o0s
homens e a organizacédo do trabalho; pela anulagédo ou pela fusdo do desejo do
trabalhador (MENDES, 2007b) ou pelo favorecimento da subjetividade narcisica e
perversa®®. Nesse sentido, fracassar diante do real que o trabalho impde pressupde
“apontar dissonancias entre o desejo narcisico e as restricbes da cultura, da
sociedade, da realidade, enfim, da organizacdo do trabalho. E o conflito entre
onipoténcia e impoténcia.” (MENDES; ARAUJO, 2012a, p. 36).

Para a Psicanalise, o conceito de narcisismo integra as condicfes do
aparecimento do desejo, particularmente quanto as formas de escolha da meta: a
libido voltada para o Eu ou para o objeto. Em sua primeira fase, cuja natureza é
autoerética, o narcisismo € representante do Eu Ideal, constituido na completude

perfeita assentada no sentimento de onipoténcia estabelecido pelo encontro da

% Condicdo dada pela mobilizacdo subjetiva, quando o trabalhador langca méo de suas subjetividade
e inteligéncia para transformar o real do trabalho. Condicao que torna exequivel a dinamica do
reconhecimento (MENDES, 2007b). Para Dejours (2012b), na condicdo de atividade socialmente
valorizada, o trabalho imprime conotacédo social a sublimacdo em face da apreciacdo qualitativa do
julgamento do outro. Destino pulsional, a sublimacéo necessita, para sua meta (gratificagcdes no
registro da identidade), da implicacdo do sujeito na construcéo coletiva da deontologia do fazer.

% Retornando a discussdo de Birman (2006) quanto & analgesia contemporanea pelo isolamento e
pelo individualismo em detrimento do exercicio de relacSes coletivas. Também podemos
considerar a referéncia que Dejours (2012b) faz a desagregacédo atual do viver junto, fenébmeno
particularmente influenciado pela subversédo do trabalho no seu ethos coletivo e das realizagbes
solidarias, entre outros aspectos, pela precarizacdo do emprego; pelas novas formas de gestao
que estimulam a individualizagc&o e a concorréncia generalizada; pelos contratos por metas.
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fusdo da crianca — que toma o todo em seu corpo, 0 outro € si mesmo — com a
idealizacdo dos pais — a crianga € o objeto capaz de realizar todos os seus desejos.
Em uma segunda etapa, a incompletude torna complexa a dindmica narcisica. A
crianga percebe a si através do Outro; percebe, também, que o desejo do Outro esta
além de si. A castracdo inscreve o sujeito na condicdo de faltante e, portanto, de
desejante, pois este buscara o gozo perdido, condicdo que nunca sera satisfeita. O
movimento de reconquista do gozo exige a apreensado do referencial simbélico que
rege o jogo das relagcbes com o Outro; trata-se das representacdes culturais e
sociais e dos imperativos éticos internalizados como o Ideal do Eu (NASIO, 1991;
LAMBOTTE, 1996).

A forma patolégica da neurose obsessiva traz elementos da dinamica
narcisica quando o Ideal do Eu é tomado como representacdo imaginaria da
perfeicdo (em que ndo se admitem falhas) ou como uma tentativa de deixar a
margem a castracdo em busca de fazer retornar a posicdo do Eu Ideal, estagio
autoerotico e onipotente. Com frequéncia, 0 obsessivo apresenta grande senso
moral, respeita e gosta da racionalidade, € culto, sacrifica seu desejo pelo bem-estar
do outro, esta a servico do outro, deseja ser o melhor e pretende tudo saber. Sofre
em funcdo do grande esforco empreendido para evitar demonstracdes de falhas em
suas construcdes tendentes a perfeicdo. As compulsdes, os ritos, as repeticées, as
verificacbes, as duvidas sdo tracos sintomaticos dessa patologia (MELMAN, 2007;
BARROS, 2012).

No ambito do trabalho, Mendes e Ferreira (2007), na EIPST, que ajuda a
compor o ITRA, objetivam o sofrimento em dois fatores: esgotamento profissional,
com sete itens abrangendo vivéncia de frustracdo, de inseguranca, de inutilidade, de
desgaste e de estresse no trabalho; e falta de reconhecimento, considerando
vivéncia de injustica, de indignacédo e de desvalorizacdo. Mendes e Araujo (2012b),
em sua ACT, organiza um eixo composto de analise conjugando o sofrimento as

defesas e as patologias, aspectos que serao considerados em sequéncia.
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2.4 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Perante o real do trabalho, continuamente conflitando e provocando o sujeito,
sempre havera sofrimento, diferindo o destino na medida das condi¢des favoraveis a
organizacdo do trabalho para negociagbes e para transformagdes (DEJOURS,
2004/2008k; 2012b). Na presenca desse sofrimento e em busca de nédo adoecer, os
trabalhadores desenvolvem estratégias de defesa: conjunto de condutas de
convivéncia com o sofrer. As defesas representam a forma e o destino dado ao
sofrimento, configurando-se como meio privilegiado de acesso ao sofrer (DEJOURS,
1992; 2004/2008b; 2004/2008d; 2004/2008g).

Tais estratégias defensivas ocorrem em todos os niveis hierarquicos da
organizacdo do trabalho, ndo sendo privilégio das carreiras e dos cargos mais baixos
da hierarquia organizacional. Do mesmo modo, e para todos os seus efeitos, elas
transcendem o espaco privado e a economia familiar devido a impossibilidade de
separar o dentro-do-trabalho do fora-do-trabalho quando o funcionamento psiquico
se da de modo indivisivel (DEJOURS, 2004/2008g). Na concepcdo dejouriana,
essas estratégias de defesa podem ser constru¢@es individuais ou coletivas. Nesse
sentido, ndo apenas dependem da maleabilidade individual, mas comportam formas
especificas de cooperacdo (DEJOURS, 1992; 2004/2008a; MENDES, 2007b).

Pesquisas com profissionais da constru¢do civil e do setor petroquimico
revelaram que o sistema de defesa do medo, um dos sofrimentos cardeais do
trabalho, esta organizado de forma coletiva em detrimento das estratégias
individuais. Para a continuidade da tarefa arriscada, capaz de resultar em acidente,
em mutilacdo, em doenca, a estratégia de defesa perante o medo visa a mascarar, a
ocultar, a controlar a ansiedade grave por meio de tentativas de inversdo simbdlica
da posicdo passiva para outra de afirmacédo e de controle total da situacdo. Essa
dindmica defensiva geralmente envolve condutas paradoxais: assungéo de riscos e
indisciplina em relacdo a medidas de seguranca; ndo manifestacdo do medo em face
do sofrimento possivel;, comportamentos de invulnerabilidade e expressdes de
virilidade diante do sofrimento. Buscando lutar contra a angustia de perigos reais
comuns, essa configuracdo de protecdo da saude mental requer a cooperagdo de
todos (DEJOURS, 1992; 2004/2008a; 2004/2008d; 2012b).
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Estratégia ultima ao agravamento da ansiedade, como forma de salvagédo a
qualquer preco, a defesa coletiva pode se transformar em ideologia, em
radicalizacdo da postura defensiva que toma a si como finalidade. Na ideologia
defensiva, sob o império do medo, a ligacdo dos individuos ocorre pelo 6dio, pela
sede de vinganca. Entra em acdo o imaginario: compor uma massa poderosa capaz
de vencer o inimigo comum pela violéncia. O racional, que busca a
intercompreensao, ja ndo pertence mais ao jogo, agora transmutado em guerra. O
trabalho perde sua capacidade debntica; o pensamento € derrotado pela barbérie
(DEJOURS, 1992; MENDES, 2007b; DEJOURS, 2012b).

Diante de organizacbes do trabalho taylorista-fordistas, as pesquisas
evidenciaram a constituicdo de defesas individuais, sobretudo, contra o tédio e a
sobrecarga de tarefas tipicos da cadéncia mondétona e repetitiva das linhas de
producdo; o desencorajamento do pensar, uma vez que se é mera extensdo da
maquina (ou do processo) que opera (executa); o temor de ndo dar conta do ritmo
imposto e de comprometer a meta da producdo. Busca-se, na evitacdo do
sofrimento, economizar esfor¢os, afastar cansacos e dores, desviar o pensamento.
Entra em cena, como mecanismo de defesa, a autoaceleracdo: embrutecimento
adaptativo marcado pela hiperatividade sensério-motora cujas consequéncias Sao o
acrescimento na carga de trabalho e o embotamento do pensamento e da
afetividade, refletidos também no espaco privado (DEJOURS, 1992; 2012b).

Nesse campo defensivo, as consequéncias patolégicas relacionam-se,
particularmente, a morbidade somatica — doencas associadas ao desgaste e ao
envelhecimento precoce do corpo e do intelecto. Entretanto, investigacoes
apontaram influéncias nocivas desdobradas, na aposentadoria, pela impossibilidade
de usufruto da ociosidade e, no espaco familiar?’, pela dificuldade de participacdo
em atividades ladicas com as criancas da familia (DEJOURS, 2004/2008h).

" 0 espaco familiar, e 0 que ele envolve da dinamica das relagdes amorosas, pode também sofrer
influéncias patogénicas das defesas coletivas efetivadas diante o medo. S&o exemplos: o celibato,
como forma de reduzir as ameacas da afetividade comprometedora do escudo viril; a auséncia no
lar ou o distanciamento das func¢des cuidadoras das criancas, uma vez que a identificacdo e a
empatia com os filhos pode comprometer a construgdo imaginaria de invulnerabilidade
(DEJOURS, 2004/2008h).



44

Pesquisas em psicodinamica tém revelado diversidade nas construcdes
defensivas — cinismo, dissimulacdo, desesperanca, distorcdo da comunicacdo —
perante o sofrimento, o que significa dizer que as estratégias, individuais ou
coletivas, sao constituidas conforme a especificidade da organizacdo do trabalho e
de suas contradigcbes. Apesar disso, recorréncias em categorias profissionais
especificas sdo possiveis, apesar da impossibilidade de generalizacdo diante do
carater dinamico das relacdes. De modo geral, as defesas podem ser organizadas
como sistemas de protecdo, de adaptacdo e de exploragdo (MENDES, 2007b;
2007c).

Na protecéo, o sofrimento racionalizado® mantém intata a situacdo vigente, e
a fuga ocorre por meio da alienacéo. Articulando os comportamentos neuroticos dos
trabalhadores ao que ha de perverso no funcionamento da organizacao do trabalho,
as defesas que se sucedem pela adaptacdo e pela exploracdo, respectivamente,
colocam em jogo processos de negacdo® e de submissdo®® (MENDES, 2007b;
2007c).

Destinadas a proteger a salde mental, tanto as estratégias coletivas contra o
medo, como as estratégias individuais em relacdo ao tédio negam a percepcao da

realidade, podendo favorecer a servidao voluntaria, a reproducdo da dominacédo e a

% “Processo pelo qual o individuo procura apresentar uma explicagdo coerente do ponto de vista

I6gico, ou aceitavel do ponto de vista moral, para uma atitude, uma ac¢do, uma idéia, um
sentimento, etc. [...]" (LAPLANCHE; PONTALIS, 1970, p. 543). Relacionado ao disfarce
secundério dos elementos presentes no conflito defensivo e a servigco do superego para reforgar
as defesas do ego, a racionalizacdo se apoia nas ideologias, na moral, nas religides, nas
convicgdes politicas. Mendes (2007b) caracteriza este tipo de protecdo como modos
compensatorios de pensar, de sentir e de agir.

* Relaciona-se a denegacio do desejo proposta por Freud. E quando o sujeito toma consciéncia do
desejo (recalcado), sem, no entanto, aceita-lo. Procede-se uma recusa da percep¢do do fato
imposto ao mundo exterior, ocorrendo uma separagdo entre a funcdo intelectual e a afetiva
(LAPLANCHE; PONTALIS, 1970; ANDRES, 1996b).

¥ Na perspectiva lacaniana, a alienacéo vincula-se a dependéncia do sujeito em relagdo ao Outro,
como na representacdo hegeliana do senhor e do escravo. Esse paradoxo remete ao desfalque,
que constitui 0 sujeito entre a posicao do sentido e do ser. O sentido pode ser representado pela
figura do escravo que, por medo de perder a vida, submete-se a um Outro (0 senhor), aquele
"sabedor” do seu desejo e que o “mantém vivo”’. O ser é representado pelo papel do senhor,
aquele que arrisca(ou) sua vida a procura, nas relagdes com outros, de um sentido para completar
sua falta. “Se na alienagédo o sujeito s6 emerge como vazio sob a condigdo de ja ter feito a
escolha, a separacgdo, por sua vez, comeca pela confrontacdo desse sujeito com o campo do
Outro” (DOUMIT, 1996, pp. 21-25).
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participacdo no mal®* (DEJOURS, 2000; 2012b). Por seu carater adaptativo, as
defesas interrompem a tomada de consciéncia. Agindo como freios, atenuam o
sofrimento e tendem a perpetuar justamente as situacdes que buscam combater,
interferindo diretamente na possibilidade da cura efetivada por movimentos de
reapropriacdo, de emancipagdo e de mudanga (DEJOURS, 2004/2008b;
2004/2008d; 2012b; MENDES, 2007b). A manutencdo do sofrimento tem sentido
patogénico, e a tendéncia das estratégias defensivas, a médio e longo prazos, € seu

esgotamento, oportunizando as patologias (MENDES, 2007b).
2.5 PATOLOGIAS DO SOFRIMENTO CONTEMPORANEO NO TRABALHO

Sob o primado do capitalismo competitivo global e sua ideologia neoliberal, o
contexto do trabalho contemporéneo agrava o sofrimento psiquico e, por
consequéncia, as patologias mentais do trabalho (DEJOURS, 2004/2008a, 2012b).
A racionalidade econbmica, a flexibilizacdo do capital e as relacdes de trabalho
precérias (desmembradas de amparo juridico capaz de proteger o trabalhador)
favorecem patologias que decorrem para uma serviddo voluntaria. De forma
consentida, o trabalhador se submete a organizacdo do trabalho para manter o
vinculo fragil do seu emprego em beneficio dos confortos que a vida contemporanea
oferece e que ele deseja possuir. Nesse contexto de servidao, as relacdes pautadas
pelo conformismo com os gestores e pelo individualismo competitivo para com o
coletivo de trabalhadores propiciam a banalizacdo do sofrimento, das injusticas e do
mal (MENDES, 2007c).

3t Oportunidade para trazer a pauta a discussao dejouriana a respeito da tolerancia para com o mal
manifesta na tendéncia a inacéo e a resignacao da injustica e do sofrimento alheio. Para Dejours
(2000), a atenuacgédo sisteméatica das reagfes de indignagdo, de colera e de mobilizagdo coletiva
contra as atrocidades cometidas no mundo do trabalho contemporaneo — particularmente a partir
da década de 1980, com destaque para as distor¢cdes neoliberais da exclusdo dos “menos
preparados” e dos procedimentos de fusdo dos aptos a ideologia produtiva vigente em busca de
“consentimento” e de participacdo no sistema quando o trabalho perde sentido afetivo, social e
politico — busca estabelecer a “normalidade” pela racionalizagédo e pela negacao das vitimas, e de
seu sofrer, distanciando nossa consciéncia da responsabilidade para com o outro; fato que
permite, inclusive, nossa atuagcdo como agentes do sofrer.
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Pela desestruturacao das solidariedades, em crise, o coletivo de trabalho se
enfraquece, deixando os sujeitos-trabalhadores psicologicamente mais isolados. As
manifestacbes patogénicas desse isolamento refletem as novas formas de
dominacdo no trabalho manifestas pelos sistemas de avaliacdo individual de
desempenho, de competicdo exacerbada, de violéncias simbdlicas e reais, de
procedimentos desleais, de submissdo a lei do siléncio e a dominagdo gerencial.
Nesse cenario de soliddo, ascendem, contra si, 0 sujeito-trabalhador, o outro e o
patrimonio, as patologias da violéncia, em suas manifestacdes agressivas:
vandalismos; assédios; sindromes depressivas, confusionais (disturbios de
memoria), pos-traumaticas (diante de agressfes e violéncias reais); tentativas de
suicidio; suicidio (DEJOURS, 2004/2008a; 2004/2008h; 2012b; MENDES, 2007c).

Articuladas aos jogos de dominacdo da organizacdo do trabalho pela
definicdo da carga de trabalho e pela propagacao ideoldgica da exceléncia e do
desempenho, relacionadas & disciplina da fome*? e & centralidade do trabalho, as
patologias de sobrecarga abrangem distirbios musculoesqueléticos (LER/Dort,
problemas psicossomaticos®), sindrome de burnout® (estresse em nivel de
completa exaustdo emocional e profundo sentimento de frustacéo), karoshi, (espécie
de morte subita ocupacional por acidente vascular cerebral ou cardiaco, vinculada
ao estresse). No campo das compulsées, a hiperatividade profissional implica a
dependéncia psiquica em relacao a atividade e a incapacidade de gozar o repouso.
Tal condicdo afeta o jogo da fantasia, da imaginacéo e da afetividade, colocando em

%2 A submissao do trabalhador as ameagas fisicas ou mentais contidas no trabalho se faz diante da
questdo imperativa de sobreviver: o emprego como “ganha-p&do” (DEJOURS, 1992; MENDES,
2007c).

Quando o trabalho é central em face da necessidade exacerbada de realizacdo e de

reconhecimento, propiciando submisséo incondicional as demandas da organiza¢do do trabalho

(MENDES, 2007c). Exemplifica o encontro entre as posi¢des perversas do contexto e da

organizacéo do trabalho e a narcisica do trabalhador.

% Apesar de manifestas no corpo, essas patologias tém origem na funcgéo psiquica.

% Comum nas categorias profissionais que exigem forte relacdo de auxilio, de assisténcia e de
cuidados, tais como trabalhadores sociais, profissionais de saude, trabalhadores em domicilio,
servidores publicos (DEJOURS, 2004/2008h), o burnout se relaciona & experiéncia do estresse em
face da perda de sentido do trabalho pela exaustdo emocional, perda de motivacdo, profundo
sentimento de frustacdo e sentimentos de inadequacdo e de fracasso total (FREITAS, 2006;
LARANJEIRA, 2009).

33
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risco a subjetividade do trabalhador (DEJOURS, 2004/2008e; 2004/2008h;
MENDES, 2007c).

2.6 PESQUISAS RECENTES NO BRASIL EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

Buscando refletir a respeito da utilizacdo da Psicodinamica do Trabalho no
Brasil, Merlo e Mendes (2009) procederam a pesquisa em bases de dados:
dissertacbes e teses disponiveis na internete e textos publicados em livro,
selecionando um total de 79 estudos, compreendidos entre 1996 e 2009. A analise
desse material possibilitou, aos autores, categorizar duas perspectivas de uso da
epistemologia. A primeira, denominada tedrico-metodolégica, compreende a
aplicacdo simultanea da teoria e do método proposto por Dejours, que constitui a
clinica do trabalho. A segunda, designada tedrica, abrange a utilizacdo dos
conceitos e dos pressupostos da Psicodinamica do Trabalho para o delineamento do
estudo, a interpretacdo dos dados e o estabelecimento de didlogos com outras
abordagens de pesquisa. Os resultados demonstraram a utilizacdo macica da
Psicodinamica do Trabalho como perspectiva teorica (75 entre 79 estudos), fato
atribuido ao cenario possivel para a realizacdo das pesquisas em psicodinamica e
ao desconhecimento das potencialidades do método clinico e sua pratica.

Pretendendo inferéncias atuais do cenario identificado por Merlo e por
Mendes (2009), com carater bem mais restrito, portanto amostral, investigamos a
producéo cientifica da Psicodinamica do Trabalho em bases de dados eletrdnicas
entre os anos de 2010 a 2012, tendo como objeto Unico artigos que contemplam
resultados de pesquisa, publicados em lingua portuguesa, com busca entre as
palavras-chaves de um dos seguintes descritores: sofrimento psiquico, sofrimento,
prazer, vivéncia(s), psicodinamica, defesa(s), enfrentamento. Obtivemos as
publicacbes em abril de 2012, da seguinte forma: a) no portal eletrébnico da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com
acesso as bases SciELO.ORG; da Academic Search Premier (ASP/EBSCO); da
PsycArticles (APA); da SocINDEX with Full Text (EBSCO); da Karger; e da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS/BIREME). Para a consulta, utilizamos os descritores

“sofrimento” e “trabalho”. Estipulamos o ponto de corte pelo fator de relevancia
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minima de trés pontos; e b) no banco de dados Google Académico, com utilizacao
dos descritores “sofrimento”, “trabalho” e “psicodinamica”. O ponto de corte
considerou a avaliacdo dos 100 primeiros resultados. Nesta base de dados, foi
adicionado o alerta “sofrimento trabalho intitle: psicodinamica”, ndo sendo noticiada
nenhuma nova publicacéo até o més de fevereiro de 2013.

Os critérios de consulta tornaram possivel a identificacdo inicial de 60
publicacdes. Em obediéncia ao critério de exclusividade escolhido — apenas artigos
contemplando resultados de pesquisa — excluimos teses, dissertacdes, monografias,
ensaios tedricos, pesquisas bibliograficas, resenhas de textos publicados em livro e
relatérios de estagios em Psicologia. As 42 publicacdes restantes, aplicamos o
critério final de selecdo: figurar entre as palavras-chave um dos seguintes
descritores: sofrimento psiquico, sofrimento, prazer, vivéncia(s), psicodindmica,
defesa(s) ou enfrentamento. Dos 21 trabalhos restantes, posteriormente a analise,
optamos pela exclusdo de quatro publicacdes: uma porque o foco da analise foge da
perspectiva da Psicodinamica do Trabalho®®; outra por ndo trazer, em seus
resultados, referéncias ao prazer, ao sofrimento ou as estratégia(s) de
enfrentamento®’; uma terceira por ser um estudo de caso de sujeito Unico®, fugindo
as caracteristicas dos demais; e a Ultima por ja constar em um dos artigos

analisados®.

% GOMES, L.; MASSON, L. P.; BRITO, J. C. de; ATHAYDE, M. Competéncias, sofrimento e
construgéo de sentido na atividade de auxiliares de enfermagem em UTIN. 2011. Apesar de seguir
os critérios de selecao, o foco da pesquisa encontra-se em competéncias.

" ALMEIDA, R. de; NEVES, M. Y.; SANTO, F. A. dos S. As condicdes e a organizacao do trabalho de
professoras de escolas publicas. 2010. Note que sao citadas estratégias de regulagdo do trabalho
constituidas em face da defasagem entre o prescrito e o real, as quais, em nosso entendimento,
podem ser consideradas procedimentos operacionais de estratégias defensivas viabilizando a
discusséo desse aspecto da epistemologia.

¥ SANTOS, M. A. F; SOARES, M. V.; MENDES, A. M. Sofrimento no trabalho e imaginario
organizacional: ideacdo suicida de trabalhadora bancaria. 2011. Este estudo diferencia-se das
demais publicagdes também por sua abordagem, que privilegia discutir a subverséo do sentido do
trabalho e a fusdo do imaginario organizacional com o individual. Apresenta discussdes
dejourianas recentes sobre o sofrimento levado ao extremo no trabalho pela tentativa, e eventual
consequéncia, de suicidio. A exclusdo foi mera conveniéncia em manter um padrdo para a andlise
pretendida.

% TRAESEL, S. T.;, MERLO, A. C. Trabalho imaterial no contexto da enfermagem hospitalar:
vivéncias coletivas dos trabalhadores na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. 2011.
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O primeiro aspecto que chama a atencao diz respeito a possibilidade de inferir
aumento na pratica da psicodinamica como recurso para a compreensao do trabalho
em sua abrangéncia na subjetividade humana, uma vez que, mesmo tendo sido
utilizada maior variedade de critérios restritivos e excludentes para a sele¢do das
publicacdes objeto desta andlise, as bases de dados eletrénicas retornaram volume
superior de publicacbes aqueles considerados por Merlo e Mendes (2009). No
Quadro 1, estédo relacionadas as 17 publicacdes selecionadas para inferéncias a
respeito das pesquisas recentes no Brasil em Psicodindmica do Trabalho. Essas
publicagbes foram codificadas em sequéncia numérica, acrescidas da letra “P”
(alusdo ao termo pesquisa), codigo utilizado como referéncia.

Para caracterizar o uso da Psicodindmica do Trabalho, utilizamos os critérios
adotados por Merlo e Mendes (2009), quais sejam: as perspectivas tedrico-
metodoldgica (aplicacdo da teoria e do método clinico proposto por Dejours) e
tedrica (uso dos conceitos e dos pressupostos tedricos). Comparando-se 0s
achados, a Psicodinamica do Trabalho mantém-se prioritariamente como uma
categoria tedrica para a analise e a discussdo dos resultados. Entretanto, nesta
investigagdo, a utilizagdo tedrico-metodoldgico, 3 em 17, foi quase 4 vezes superior
as de Merlo e Mendes (2009), 4 em 79, 0 que pode indicar avanco na pratica da
clinica do trabalho, considerando-se adaptacbes da metodologia prescrita a
realidade possivel da pesquisa aos contextos brasileiros.

A abordagem qualitativa é preponderante (P1, P2, P3, P5, P6, P7, P9, P11,
P13, P14, P15, P16 e P17), assim como 0 acesso aos sujeitos da pesquisa se da,
majoritariamente, por meio de entrevistas individuais (P1, P3, P6, P7, P11 e P17). A
andlise de discurso e de conteudo apreendida se da, particularmente, por meio da
proposta de Bardin (P3, P5, P7, P9 e P11). No ambito quantitativo, é referenciado o
ITRA (P8 e P10), de Mendes e Ferreira (2007) e, especificamente, a dimensao
fornecida pela EIPST (P4 e P12).

Resultados contemplados em MERLO, A. R. C.; TRAESEL, E. S.; BAIERLE, T. C. Trabalho
imaterial e contemporaneidade: um estudo na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. 2011.
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Quadro 1 — Publicacbes indexadas em base de dados eletrénicas consideradas na andlise da

USO DA
) PROCEDIMENTOS
COD. |DADOS TIPO PSICODI-
REFERENCIADOS NAMICA
ASSIS, D. T. F; MACEDO, K. B. O Entrevistas individuais e
Trabalho de Musicos de uma Banda de Quiali- ~ 2 L.
P1 o . observages. Analise Teorica
Blues sob o Olhar da Psicodindmica do tativa discursiva (LANE, 1985)
Trabalho. 2010. ' '
BOTTEGA, C. G.; MERLO, A. R. C. Prazer . L.
e sofrimento no trabalho dos educadores Quali- Clinica do trabalho Tedrico-
P2 - . ~ . (adaptacéo na etapa da metodo-
sociais com adolescentes em situacéo de tativa S
demanda) I6gica
rua. 2010.
GOMES, D.; GONGALVES, A. S. R.; Entrevistas individuais
PEREIRA, L. da S.; TAVARES, R. dos S.; Quali- | semiestruturadas. Analise
P3 PIRES, D. E. de; RAMOS, F. R. S. ) . - Tedbrica
) - . tativa tematica de contelido
Satisfacéo e sofrimento no trabalho do (BARDIN, 1977)
cirurgido-dentista. 2010. ’ '
Escala de Valores Relativos
N ao Trabalho - EVRT
GUIMARAES, F. A. L.; MARTINS, M. C. (PORTO; TAMAYO, 2003) e
Fernandes. Valores e prazer-sofrimento no | Quanti- | Escala de Indicadores de L
P4 ) o . . - Tedrica
trabalho: um estudo com profissionais de tativa Prazer e Sofrimento no
nivel superior. 2010. Trabalho - EIPST
(MENDES, 2003). Analises
estatisticas.
SILVA, E. A.; COSTA, I.l.da. O .
L A , . Grupos operativos de
profissional de referéncia em Saude Quali- ~ e L.
P5 Mental: das responsabilizacdes ao tativa reflexda. Analise de Teorica
nal: >SP & Contetdo (BARDIN,1977).
sofrimento psiquico. 2010.
TOMAZINI, T.; MACEDO, K. B. As Entrevistas individuais
vivéncias dos trabalhadores de um Quali- semiestruturadas e .
P6 . N . o Teodrica
shopping center em relagdo ao seu tativa constituicdo de grupos.
trabalho: abordagem psicodinamica. 2010. Andlise discursiva (s. ref.).
SEGNINI, M. P.; LANCMAN, S. Sofrimento | FEntrevistas individuais e
s S Quali- observacdo. Andlise L
P7 psiquico do bailarino: um olhar da . stica d 1d Tedrica
Psicodinamica do Trabalho. 2011 tativa tematica de conteudo
' ' (BARDIN, 1977).
ANCHIETA, V. C. C.; GALINKIN, A. L.; g}‘s’ggéa(;'g ggozrgfna;?]?oe_
po | VENOES A M. B NENA E P Tibao Quntr| A wekpes | Teorca
L. ) FERREIRA, 2007). Analises
policiais civis. 2011. o
estatisticas
BOMFIM, R. C.; SOARES, D. A. Questionario
P9 Percepcéo de enfermeiros quanto ao Quali- semiestruturado (s. ref.). Tebrica
trabalho na unidade de terapia intensiva: tativa Analise tematica de
uma relacéo de prazer e sofrimento. 2011. contetido (BARDIN, s/d)
CARVALHO, M. V. B. de; GARCIA, F. C. Inventario do Trabalho e
Prazer e sofrimento no trabalho de Quanti- Riscos de Adoecimento -
P10 | professor do ensino fundamental e médio: tativa ITRA (MENDES,; Tedrica
estudo de caso em uma escola estadual FERREIRA, 2007). Analises
da cidade de Curvelo-MG. 2011. estatisticas cont.
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USO DA
. PROCEDIMENTOS
COD. |DADOS TIPO PSICODI-
REFERENCIADOS NAMICA
COUTINHO. M. C.- MAGRO. M. L. P. dal: Entrevista semiestruturada,
BUDDE, C. Entre o prazer e o sofrimento: Quali- uogztrilgnofléleriggr(rjsp?e?‘)
P11 um estudo sobre os sentidos do trabalho tativa qAnéIise temétic.a dé ' Tedrica
para professores universitarios. 2011. contetdo (BARDIN, 1994;
MINAYO, 2008)
FALCE, J. L. La; GARDA, F. C,; Escala de Indicadores de
P12 MUYLDER, C. F. de. Prazer e sofrimento: | Quanti- Prazer e Sofrimento — Tebrica
um estudo de caso em um centro de tativa EIPST (MENDES, 2002).
pesquisa brasileiro. 2011. Analises estatisticas
GOMES, M. L. B.de M.; LIMA, S.C.da C; Clinica do trabalho Tebrico-
P13 MENDES, A. M. Experiéncia em clinica do | Quali- (adaptacédo na etapa da metodo-
trabalho com profissionais de T&D de uma | tativa | demanda, de implicita para l6aica
organizagdo publica. 2011. explicita) 9
MERLO, A. R. C.; TRAESEL, E. S;;
P14" | BAIERLE, T. C. Trabalho imaterial e Quali- Teorico-
a | contemporaneidade: um estudo na tativa Clinica do trabalho metodo-
b perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. I6gica
2011.
RIBEIRO, S. F. R.; MARTINS, S. T. F. Observacao participante
P15 Sofrimento psiquico do trabalhador da Quali- dlear:lt?e(\j/?sfz;mn%%e Teorica
salde da familia na organizacéo do tativa d Jli
trabalho. 2011 egt_rutura as. Analise
' ' tematica (MINAYQO, 2004).
SANTOS, J. L. dos; MULATO, S. C,;
BUENO, S. M. V. Psicodindmica de
Chistophe Dejours: sentimentos Quali- Aplicacio de auto-
P16 |vivenciados por pés-graduandos de tativa u%stiognério (s. ref) Tebrica
enfermagem quando confrontados com a q ' '
morte no ambiente de trabalho hospitalar.
2011.
VIANA, E. A.; MACHADO, M. N. M. Entrevistas
P17 Sentido do trabalho no discurso dos Quali- semiestruturadas. Analise Tebrica
trabalhadores de uma ONG em Belo tativa '

Horizonte. 2011.

do discurso (s. ref.)

Sao diversas as organizacfes do trabalho estudadas pela Psicodinamica do

Trabalho. Na amostra, em ordem de primazia, aparecem: a) instituicdes vinculadas a
saude (P3, P5, P9, P14a e P15); b) instituicbes vinculadas ao ensino (P2, P10, P11,

0 Este artigo relata a psicodinamica do contexto de trabalho de enfermeiros e de guardas municipais,
com especificidades para cada categoria profissional. A pesquisa com a equipe de enfermagem
também foi publicada de forma isolada: TRAESEL, E. S.; MERLO, A. R. C. Trabalho imaterial no
contexto da enfermagem hospitalar: vivéncias coletivas dos trabalhadores na perspectiva da
Psicodindmica do Trabalho. Revista Brasileira Saude. 2011.
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e P16); c) instituicdes vinculadas a seguranca publica (P8 e P14b); d) instituicbes
vinculadas as artes (P1 e P7); e) instituicbes vinculadas a pesquisa e ao
desenvolvimento (P12); f) instituicbes vinculadas ao comércio varejista (P6); Q)
instituicbes vinculadas ao poder judiciario (P13); h) instituicbes vinculadas as
organizacdes nao governamentais (P17); e i) diversas categorias profissionais de
nivel superior como um conjunto (P4).

O prazer no trabalho esta relacionado: a) ao reconhecimento e a realizacao
profissional (P4, P6, P8, P9, P12 e P13); b) aos desejos de transformacao (individual
ou coletiva) da realidade do outro (P2, P3, P8, P9 e P10); c) a autonomia e a
criatividade como instancias geradora de identidade e de reconhecimento social (P1,
P7 e P11); d) a interacdo interpessoal (P10 e P11); e f) a insercdo social (P17). O
sofrimento, por sua vez, relaciona-se: a) a sobrecarga de trabalho, representada:
pelo estresse-esgotamento fisico ou emocional (P6, P7, P8, P10, P11, P12, P13,
Pl4a e P15); por dificuldades em separar o dentro e o fora do trabalho, com
influéncias negativas na vida social (P2, P6, P11, P12, P14a e P14b); por jornadas
duplas (P1 e P3); e pela agregacdo de fun¢bes burocraticas as técnicas (P9); b) a
escassez de reconhecimento social ou organizacional (P2, P8, P10, P13, Pl4a,
P14b, P15 e P17); c) ao abalo nas relacbes de cooperacdo entre pares ou
inexisténcia de redes (P2, P5, P7, P11 e P15); d) as condicbes precarias para a
realizacdo do trabalho (P3, P5, P14b e P17); e) a execucao de atividades repetitivas
ou a rigidez metddica e hierarquica (P3, P7 e P11); f) & empatia com a realidade
precaria do beneficiario do trabalho e ao sentimento de impoténcia (P3, P5 e P16);
g) a percepcéo de (in)justica (P3 e P11); h) a ameaca do desligamento do trabalho
(P7); i) a precarizacdo das garantias e as relacdes trabalhistas (P11); e j) a
representacao preconceituosa da profissao (P2).

A fim de evitar o adoecimento como forma de lutar contra o que ha de
patogénico no trabalho, os trabalhadores desse conjunto de estudos utilizam as
seguintes estratégias: a) racionalizacao (P1, P2, P6, P7 e 14b) e sua expressao da
banalizacdo (P2, P5, P14a); b) negacédo (Pl e P6); c) submissédo (P6 e P7); d)
vigilancia (P2 e P6); e) cinismo (P13 e P15); f) idealizagdo (P7); e g) isolamento
(P13). Torna-se oportuno considerar que pouco mais da metade (9 em 17) néo fez

referéncias (stricto ou latu sensu) a estratégias defensivas, fato que encontra
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possivel explicagdo no uso da Psicodinamica do Trabalho majoritariamente como
perspectiva tedrica. Diante de toda a riqueza oferecida pela clinica do trabalho em
face da mobilizacdo subjetiva e da consequente transformacéo da realidade vivida
pelos trabalhadores (como visto, uma oportunidade menos presente nas pesquisas
brasileiras), optamos por detalhar os estudos realizados no ambito da perspectiva
tedrico-metodoldgica.

Na pesquisa 2 (P2), Bottega e Merlo (2010) propuseram investigar a dinamica
entre saude e sofrimento mental vivida por educadores sociais, no trabalho com
adolescentes em situagcdo de rua. A preparacdo do material, denominada de pré-
pesquisa (quando tem lugar a analise da demanda dos trabalhadores) foi realizada
por meio de visitas, de participagdo em atividades laborais e recreativas, de
entrevistas e de analise documental. As discussBes coletivas das dinamicas
vivenciadas (denominada de pesquisa) ocorreram ao longo de 4 meses,
contemplando 13 encontros. A validacdo dos resultados se deu ao longo dos
encontros na forma de devolugcdo do vivenciado e na discussdo, com O0s
trabalhadores, do relatorio final. Os resultados do estudo indicaram que o trabalho
tem sido constituido mais como fonte de sofrimento do que de prazer, sinalizando a
necessidade de manutencdo de um espaco publico de discusséo dos trabalhadores,
promotor de relacfes de confianca e de cooperacdo, tendo em vista a transformacao
das situacdes de trabalho, a producdo de novas maneiras de trabalhar e a promocéao
de saude.

Na pesquisa 13 (P13), Gomes, Lima e Mendes (2011) buscaram analisar a
organizacao do trabalho, as vivéncias de prazer e de sofrimento e as estratégias de
mediacdo adotadas entre os profissionais que atuam na atividade de treinamento e
de desenvolvimento de uma organizacdo do poder judiciario. Na pré-pesquisa, as
autoras sinalizaram para a questdo da necessidade de adaptacdo metodologica

relacionada & demanda*'. A pesquisa foi realizada por meio de cinco sessées, ao

“ Da forma prescrita, a demanda deve ser expressa pelos trabalhadores, minimizando-se as

interferéncias das estratégias defensivas ou o0s interesses instrumentais e estratégicos
(DEJOURS, 2004/2008b). No real, dentro de um contexto académico, a demanda recebe
influéncias da organizacéo do trabalho representada pelas determina¢ces do programa (mestrado
ou doutorado) e as necessidades dos pesquisadores, em face das formalidades académicas.
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longo de dois meses. Como no estudo de Bottega e Merlo (2010), a validacao dos
resultados ocorreu ao longo dos encontros e na discussao do relatorio final com os
trabalhadores. Para auxiliar a interpretacdo do discurso, foi utilizado, como recurso
metodoldgico adicional, a Analise dos Nucleos de Sentido (ANS), adaptada por
Mendes (2007d). Os resultados do estudo indicaram vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho. O prazer relaciona-se a capacidade de transformar,
positivamente, a realidade do outro nos contextos organizacional e social. O
sofrimento é percebido pela falta de reconhecimento (como em um paradoxo) e pela
sobrecarga de trabalho. Diante do sofrimento, como estratégias defensivas, foram
identificados isolamento, individualismo e cinismo.

Merlo, Traesel e Baierlet (2011), considerados na pesquisa 14 (P14),
buscaram conhecer a psicodinamica de dois grupos profissionais caracterizadas
pelo produto intangivel de seu trabalho, em que o contato humano encontra-se no
cerne do fazer: enfermeiros de um hospital e guardas municipais. A associacdo das
profissdes se deu pelo contexto imaterial do trabalho®. A clinica seguiu as etapas
previstas na metodologia dejouriana (pré-pesquisa, pesquisa e validacdo), e o0s
grupos foram constituidos e conduzidos de forma separada, analisados isolada (em
relacdo ao contexto de trabalho) e conjuntamente (em relacdo ao contexto imaterial
do trabalho). As representacdes contidas no papel do enfermeiro (polivaléncia, pela
assuncado de funcbes administrativas, onipresenca, e disponibilidade integral) e
apropriadas pelo modelo dominante de acumulacao flexivel intensificaram os ritmos
e as cadéncias de producao, extrapolando limites de tempo e carga de trabalho em
nome de um alegado amor a profissdo. Esse contexto implicou em fragilidade da

maior fonte de prazer relatada, o contato com os pacientes e, por consequéncia, do

Merlo (1999) discute a possibilidade de uma adaptacdo da demanda dos trabalhadores as
necessidades da pesquisa, mediante a existéncia de congruéncia de interesses. Particularmente,
a interferéncia do contexto académico no prescrito para a clinica do trabalho, ndo apenas a
demanda, foi objeto de discussdo em mesa redonda do Congresso Brasileiro de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (CBPOT, 2012), quando se considerou valida a préatica da pesquisa
em congruéncia com a realidade dos trabalhadores.

“‘Em atividades que incluem servicos e continua interacdo, diretamente afetados pelas
transformagdes contemporéneas, em um cenario de incertezas e inseguranga” (MERLO;
TRAESEL; BAIERLET, 2011, p. 94).

42
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reconhecimento, influenciando, negativamente, no corpo e na subjetividade,
representada nas relacdes afetivas.

Para lidar com o sofrimento, os profissionais de enfermagem utilizam a
banalizacdo do sofrimento ou a anestesia do corpo como estratégias defensivas. A
pesquisa constatou a necessidade de constituicdo de espacos de convivéncia e de
comunicacao efetiva, como féruns para a transformacao da organizacao do trabalho
para um fazer mais humano. Os guardas municipais, por sua vez, sofrem com a
imaterialidade e com a invisibilidade de seu trabalho, o que resulta na dificuldade de
suas proprias percepc¢des como sujeitos. Atuam em condi¢cbes precéarias (espacos
fisicos e equipamentos de trabalho) e seu cotidiano é marcado por riscos e por
imprevistos, resultando no paradoxo pressdo e emocdo e ha constancia de um
estado de alerta e de desconfianca que repercute na vida social. Como defesa,
aparece a ideia da profissdo-missdo: um lugar que ndo é para aqueles de
passagem. Os autores constataram que o contexto imaterial do trabalho de
enfermagem e de guarda municipal contorna as vivéncias de prazer-sofrimento
desses profissionais pelo acirramento da pressédo e da sobrecarga e pela auséncia
de meios de defesa ou de oposicéo.

2.7 A PSICODINAMICA DO TRABALHO E A CATEGORIA PROFISSIONAL DE
PESQUISADORES

A investigacdo da producdo cientifica da Psicodindmica do Trabalho nas
bases de dados eletronicas entre os anos de 2010 a 2012 revelou, também,
caréncia de investigacfes na categoria profissional dos trabalhadores em pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo, tendo sido encontrado apenas um estudo (P12). Nele,
Falce, Garda e Muylder (2011) utilizaram a EIPST (MENDES; FERREIRA, 2007)
para analisar as percepcfes de prazer e de sofrimento de pesquisadores de um
centro de pesquisa localizado em Minas Gerais que atua, em ambito federal, na area
de saude publica. No universo de 50 profissionais, a amostra foi constituida por 32
pesquisadores. Os resultados indicaram maior vivéncia de prazer do que de
sofrimento.

O prazer foi vinculado a realizag&o profissional e a liberdade de expressdo em

face de reconhecimento profissional; liberdade para falar e para negociar com 0s
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gestores; solidariedade e confianga entre colegas e oportunidade para utilizacdo da
criatividade na atividade laboral. As vivéncias de sofrimento, por sua vez,
mantiveram vinculo com o fator esgotamento profissional estabelecido diante de
cobrancas e de pressdes para o exercicio da atividade profissional perante aspectos
da produtividade. Quando analisadas as variaveis demogréficas, o sofrer concentrou
maior frequéncia na faixa etaria entre 50 a 59 anos — insinuando possivel relacao
com envelhecimento —, no estado civil casado — insinuando influéncia da dedicacdo
profissional para além do trabalho e consequentes desgastes nas rela¢des familiares
pela auséncia no lar — e no agrupamento com tempo de servi¢o entre 1 e 10 anos —
insinuando que a necessidade de apresentar resultados nos primeiros anos possa
gerar progressivo esgotamento.

Em funcdo do modelo quantitativo adotado para a pesquisa, 0s autores
indicaram a impossibilidade de especificar tanto os problemas intervenientes do
sofrimento, quanto as acfes que concentram o prazer. Para explicar a
predominéancia do prazer sobre o sofrer, os autores recorreram a forca da natureza
intelectual da tarefa do pesquisador, mais estimulante do que aquelas dos
profissionais das areas-meio da organizacdo, cuja natureza € da rotina. Para validar
tal hipotese, propdem a realizacdo de outros estudos utilizando o mesmo modelo,
para a comparacao.

Antecedendo o periodo entre 2010 a 2012, considerado na investigacdo que
referencia as pesquisas recentes no Brasil em Psicodinamica do Trabalho, e
utilizando método misto, Camara e Faria (2009) investigaram pesquisadores e
profissionais de suporte a pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), buscando comparar a percepcao desses dois grupos distintos quanto a
influéncia do contexto de trabalho sobre as vivéncias de prazer e de sofrimento. Para
a etapa quantitativa, foram utilizadas a EIPST, “construida e validada por Mendes
(1999) e revalidada por Morrone (2001) e Pereira (2003)” (CAMARA; FARIA, 2009,
p. 39) e a EACT, “construida e validada por Ferreira & Mendes (2003)" (CAMARA;
FARIA, 2009, p. 40), em uma amostra constituida por 77 pesquisadores e 168
profissionais de suporte a pesquisa, lotados no Distrito Federal. A analise foi
realizada com base em estatistica descritiva e inferencial. A etapa qualitativa, por

sua vez, deu-se por meio de entrevista individual realizada com 5 pesquisadores e 6
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empregados de suporte a pesquisa, também lotados no Distrito Federal. A analise
utilizou “a técnica ANS, elaborada por Mendes (1994)” (CAMARA; FARIA, 2009, p.
41).

Em termos gerais, os resultados demonstram predominancia de vivéncias de
sofrimento para os empregados de suporte a pesquisa, com indicativos de
racionalizacdo e de negacdo como estratégias defensivas. Ambos 0s grupos
representaram a organizacao do trabalho como rigida, pautada em normas e em
regras, com fluxo grande de trabalho, com excesso de burocracia e de indefiniges
(diretrizes e tomadas de decisdes), portanto, com implicagdes negativas nos
sentimentos de gratificacdo e de liberdade, podendo “levar ao trabalho fatigante, ao
sofrimento e, consequentemente, ao adoecimento.” (CAMARA; FARIA, 2009, p. 43).

A analise do contexto de trabalho revelou que os pesquisadores vivenciam
mais sentimentos de gratificacdo®®, apresentam maior flexibilidade para a
organizacdo de suas tarefas e possuem melhores condicbes de trabalho®,
representadas por um ambiente tranquilo e silencioso e pela disponibilidade de
equipamentos. As relacdes socioprofissionais, porém, sao permeadas por conflito
entre pares®; por competitividade exacerbada, estimulada pelo sistema de avaliacdo
individual de desempenho; e por formalismo, comprometendo a construcdo do
coletivo de trabalho.

O estudo permitiu inferir, para os dois grupos, a utilizacdo individual de
estratégias defensivas, caracterizadas na racionalizacdo e na negacdo. A falha
dessas defesas, com base em relatos dos trabalhadores de apoio a pesquisa, as
autoras relacionaram casos de estresse, de alcoolismo e de disturbios

osteomusculares, inferindo que os sentimentos de gratificagcdo dos pesquisadores

3 Nesta versdo da EIPST, trata-se da representacdo dos sentimentos de satisfaco, de realizacéo, de
orgulho, de identificagdo com um trabalho que atende as aspiracdes profissionais.

** Segundo as autoras, existe uma contradicéo entre valores encontrados na perspectiva quantitativa
(na qual predomina a percepg¢ao de nao satisfatéria) e a qualitativa, em que “puderam ser
percebidas diferentes condigdes do ambiente fisico de trabalho entre os grupos.” (CAMARA,;
FARIA, 2009, p. 45).

Embora se agrupassem para atingir metas e objetivos, existiam disputas profissionais no local de
trabalho [...] entre dois grupos bem distintos de pesquisadores, o dos mais antigos e o dos mais
recentes na empresa.” (CAMARA; FARIA, 2009, p. 45).

45 «
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poderiam estar minimizando a ocorréncia dessas doencas e ponderando a
necessidade de outras pesquisas para a confirmacdo de tal hipétese. Entre as
limitacbes apontadas, destaca-se a circunscricdo do procedimento quantitativo em

face da complexidade dos fendmenos investigados.

2.8 O ESTRESSE, A PSICODINAMICA DO TRABALHO E A CONSTRUCAO DA
SUPOSICAO INVESTIGATIVA

A perspectiva conceitual do estresse contempla um conjunto de autores e de

representacées, conforme segue:

As ideias do fisico Inglés Robert Hooke (1635-1703) quanto a
capacidade de uma estrutura suportar mudancas de cargas e
demandas externas (LAZARUS, 1993).

A proposta de Canon (1914) quanto a reagdo do individuo frente as
situacdes “lutar-fugir (SARDA Jr. et al., 2003).

O modelo de Hans Selye (1907-1982) para a sindrome da adaptacdo

geral (SAG) quanto as necessidades e as capacidades adaptativas do
individuo (SELYE, 1950; COOPER et al., 2001).
As perspectivas de Richard S. Lazarus (1922-2002) a respeito da

avaliacdo emocional e cognitiva do sujeito influenciando nas
estratégias para lidar com as demandas do ambiente (LAZARUS,
1990; 1993; 2006).

Tal contexto nos possibilita compreender o0 estresse como um processo de
busca por regulacbes homeostaticas em face das tensdes efetuadas nas relacées
entre o0 sujeito e o ambiente, portanto, inerente a vida. A adversidade
contemporanea das inconstancias tem agucado o interesse dos pesquisadores pelo
estudo do estresse. De modo geral, essas pesquisas focam, pela discrepancia entre
as demandas do ambiente e os recursos (bioldgicos, psicologicos, sociais, culturais)
do sujeito, os efeitos negativos do estresse, associando-os amplamente a doencas
fisicas e mentais (COOPER et al., 2001; LIPP; TANGANELLI, 2002; SARDA Jr. et
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al., 2003; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; LAJARUS, 2006; MENDES, 2008;
LARANJEIRA, 2009).

Refletido em nossa vida fisica, psiquica e social (LAZARUS, 2006), o estresse
integra a dinamica do trabalho. Neste espaco, comumente, as pesquisas estao
inseridas no paradigma positivista, baseadas em pressupostos tedricos cognitivo-
comportamentais. As acfes de saude decorrentes se voltam ao gerenciamento
individual e ao treinamento contra o estresse (PECANHA, 2009). Essa perspectiva €
frontalmente criticada por Dejours (2004/2008h), que aponta a gestdo do estresse
comportamental — em préticas discursivas que visam apenas a atenuacdo do
sofrimento — como uma das novas formas de dominacdo do mundo do trabalho em
face da capacidade de distanciamento do pensamento critico e, por consequéncia,
das possibilidades do agir e do criar. A Psicodinamica do Trabalho revela o estresse
no ambito do sofrimento e sua manifestacdo sintomatica em patologias (UCHIDA,
1998; MENDES et al., 2003; MENDES, 2007b), particularmente as patologias de
sobrecarga (DEJOURS, 2004/2008e; 2004/2008h).

Nesse sentido, as acdes decorrentes da investigacdo buscam a abertura de
caminhos para novas formas de gestado da organizacéo do trabalho, alterando-se as
condicBes e as relacbes socioprofissionais por meio da valorizacdo da participacao,
da definicdo de regras pelo coletivo de trabalho, de processos mais flexiveis, da
autonomia do trabalhador, da utilizacdo de competéncias técnicas e criativas, de
relacdes horizontais e verticais baseadas na confianca e na cooperacéo. Isto implica,
diretamente, na ressignificacdo do sofrimento tendendo ao seu oposto, o prazer
(MENDES, 2008).

Pesquisas com base na epistemologia da Psicodindmica do Trabalho
acessam o estresse por meio de recursos objetivos e instrumentais, com 0 emprego
da EIPST*, ou adentram o universo simbélico-imaginario dos trabalhadores por

meio do didlogo, percorrendo as manifestacdes subjetivas do sofrer e as formas de

“® A EIPST integra o ITRA, de MENDES e FERREIRA (2007). O estresse é elemento constitutivo do
fator esgotamento profissional, juntamente com esgotamento emocional, com insatisfagdo, com
sobrecarga de trabalho, com frustagéo, com inseguranca e com medo.
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seu enfrentamento®’. Abrahdo e Cruz (2008) indicaram as principais diferencas

entre 0os modelos de investigacdo inseridos no paradigma positivista e a
Psicodinamica do Trabalho. Os autores levaram em consideracdo as seguintes

caracteristicas distintivas: objeto de estudo, método, resultados obtidos e modelo de

ser humano. Tais diferengas encontram-se reunidas no Quadro 2.

Quadro 2 — Diferencas entre as abordagens tedricas do estresse e a Psicodindmica do Trabalho.

MODELOS TEORICOS DO

PSICODINAMICA DO

individuo e em seus sintomas com
base em fatos acontecidos.

DIFERENGAS ESTRESSE TRABALHO
Processos psicolégicos coletivos de
natureza subjetiva (prazer e
Relacdes entre processos sofrimento; estratégias defensivas ou
OBJETO DE .fisiol'égicPs e a.mbi?n'tais e suas qfensivas contrr?\ o] sofrimgnto).
ESTUDO implicagcBes psicoldgicas. Enfase no Enfase no coletivo (o sujeito

relacional e sua capacidade
defensiva) e no drama que esta
sendo vivenciado no ambiente real
de trabalho.

METODOLOGIA

Comumente, abordagens
quantitativas, com uso de tratamento
estatistico em busca de controle e de
explicacBes de relagdo entre
variaveis.

Abordagem qualitativa, de natureza
descritiva (comumente o estudo de
caso). Carater intervencionista em
face da observacéo participativa que
se da no conjunto de entrevistas
coletivas e individuais. A unidade de
anélise é a fala.

RESULTADOS

Caracterizag&o de impactos no
individuo e do potencial de fontes de
estresse visando a administracao e
ao controle dos estressores (fontes
do estresse no ambiente do
trabalho). Perspectivas de
generalizagbes e taxonomia.

Identificacdo de categorias
conceituais ou tematicas subjetivas
gue podem conduzir a mudancas na
organizac&o do trabalho. Enfase na
gestdo da organizacéo do trabalho.

MODELO DE SER
HUMANO

Entidade abstrata de natureza
biopsicossocial, submetida a uma
normalidade estatistica.

Ser concreto, ator em situacao
concreta, cuja qualidade de vida
psiquica estad associada aos grupos
e a sua condicéo de existéncia.

Fonte: adaptado de Abrah&o e Cruz (2008).

*" Essa forma de pesquisa, e de acdo, tem viés clinico, trazendo a possibilidade de producéo de
novos sentidos para o sujeito participante. Ao longo da pesquisa, é possivel a ocorréncia de
investimentos afetivos e de mobilizacdo de energia psiquica em vista de reapropriacdo dos
desejos (MENDES, 2007b).
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No presente capitulo, propusemo-nos a abranger a Psicodindmica do
Trabalho e a indicar, na epistemologia, os lugares que circundam o estresse. Nesse
sentido, o estresse foi compreendido em decorréncia das relacbes dinamicas
constituidas entre a organizacado do trabalho e o sujeito-trabalhador. Buscando a
constituicdo de um modelo tedrico para conduzir a investigacdo, assumimos a
suposicdo de que o contexto produtivista contemporaneo e seu suporte ideoldgico
tém relacbes com a organizacao do trabalho e com o paradoxo prazer-sofrer.

Nesse contexto, 0 estresse se relaciona a sobrecarga de trabalho nos @mbitos
do sofrimento, das estratégias defensivas e das patologias contemporéneas. Na
circunscricdo do sofrimento, contempla: sensacdes de esgotamento fisico ou
emocional, dificuldades em separar o dentro e o fora do trabalho, jornadas duplas e
agregacdo de funcgbes burocraticas as técnicas.

Em referéncia as estratégias defensivas, o estresse ocorre pelo movimento da
autoaceleracdo e suas manifestacfes: hiperatividade sensoério-motora; aumento na
carga de trabalho; embotamento do pensamento ou da afetividade; doencas
psicossomaticas; impossibilidade de uso da ociosidade; e dificuldades de
participacdo em atividades ludicas.

No campo das patologias contemporaneas, admitindo o desvirtuamento do
sentido da centralidade do trabalho, a sobrecarga ocorre em face da necessidade
exacerbada de realizacdo e de reconhecimento do outro. A Figura 1 busca
representar, graficamente, o modelo tedrico proposto.



Figura 1 — Modelo tedrico suposto quanto a psicodindmica do estresse em trabalhadores de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

0: Ideolog;.

SOFRIMENTO

eSobrecarga: sensaghes de esgotamento fisico e/ou emocional,
dificuldades em separar o deniro e o fora do trabalho, jornadas
duplas e agregagio de fungdes burocriticas 4s iécnicas.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS o
eAutoaceleragio: hiperatividade sensdrio-motora, awmento na -
carga de trabalho, embotamento do pensamento e'ou da L-

afetividade, doengas psicossomadticas, impossibilidade de uso
da ociosidade e dificuldades de participacio em atividades
Indicas.

PATOLOGIAS DA SOBRECARGA

eRelagdes com a centralidade do trabalho, no sentido
desvirtuado pela necessidade exacerbada de realizacio e do
reconhecimento do outro.
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3 METODO

3.1 CONTEXTUALIZACAO, CONCEPCAO FILOSOFICA E TIPOLOGIA

Alicerce da vida social, o trabalho possui capacidades distintas caracterizadas
nas gradacdes da dinamica estabelecida entre espaco gerador de saude -
constitutivo de identidades, mediador da subjetividade - e algoz de
constrangimentos patogénicos — por exemplo, ambito do estresse rumo a
sobrecarga e suas implicacbes nocivas. O trabalho constitui um espaco social e
clinico (DEJOURS, 2004/2008b). A disciplina que busca descrever e conhecer as
relacdes entre trabalho e saude mental é a Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS,
2012b), epistemologia cuja natureza clinica se revela capaz de fazer conhecer as
possibilidades de agressdo mental e o sofrimento psiquico originados na dinamica
estabelecida entre organizacdo do trabalho e sujeitos trabalhadores (MERLO;
MENDES, 2009). Elegendo o drama vivido no ambiente real de trabalho, pelo
didlogo coletivo, a psicodinamica adentra o universo simbdlico-imaginario dos
trabalhadores, percorrendo as manifestacdes subjetivas do sofrer, as formas de seu
enfrentamento e o espaco do prazer (MENDES; ARAUJO, 2011).

A perspectiva clinica de analise da realidade social ndo busca explicacdes
reduzidas ou intervencéo externa*®. Ao contrario, pretende, na integracdo de dados
e no didlogo critico entre os atores da pesquisa, pela sintese, alcancar
compreensdes da realidade complexa, favorecendo a constituicdo de sujeitos
autbnomos e o reconhecimento de suas capacidades de acdo e de transformacéo
(SEVIGNY, 2001). Esse modo de conduzir a pesquisa reflete a concepcao filoséfica
reivindicatoria e participativa que, segundo Creswell (2010), busca a producédo de
conhecimento e a construgdo de mudancas pela atuacdo direta dos participantes do
estudo via agdo recursiva e dialética, divergindo da postura iluséria da ciéncia

neutra, asséptica e meramente analitica.

8 Desconsiderando a capacidade de solucao dos préprios atores envolvidos nos problemas, aquela
gue vem unicamente do outro, externo, mais habilitado (por suas técnica, isencéo, autoridade).
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Para Mendes e Araujo (2011), stricto sensu, o método clinico da
Psicodinamica do Trabalho pressupfe a sucessao de quatro dispositivos basicos: a
demanda formulada pelos interessados e traduzida pelo(s) pesquisador(es); a
elaboracdo e a perlaboracéo, processo catalizador do pensamento capacitado a
reconstrucao de significados; a construcao de lacos afetivos aptos aos movimentos
da transferéncia (pedidos de amor, identificacdo, reconhecimento, agressividade); e
a interpretacdo como forma de lidar com o sistema defensivo em busca de novos
modos de acdo sobre o sofrimento.

No nosso entendimento, tais dispositivos devem ser considerados para a
qualificacdo das pesquisas em Psicodinamica do Trabalho em tedrico-
metodolégica®® ou tedrica®, proposicdo de Merlo e Mendes (2009). Assim, em face
da exigéncia de adaptacdes a realidade académica — particularmente, pelo fato de a
demanda ter sido, inicialmente, oriunda do pesquisador em seu projeto de Mestrado
e, posteriormente, apresentada aos sujeitos-participantes até a congruéncia com
suas expectativas e necessidades; e a condicionante restritiva aos tempos de um
programa de Mestrado, com repercussbes nos processos de elaboracao-
perlaboracdo e de mobilizagdo subjetiva —, o presente estudo foi categorizado como
tedrico. No entanto, os meios e os modos de conduzir a investigacdo foram
inspirados na concepcao filosdéfica reivindicatoria e participativa em sua perspectiva
clinica de andlise da realidade, especialmente considerando como fonte de
conhecimento o dialogo critico dos sujeitos-participantes, suas a¢cdes recursivas e
paradoxais e suas vivéncias intersubjetivas no trabalho. Buscou-se a constituicdo do
espaco coletivo de discussdo e, na medida do possivel, o favorecimento de
mobilizacBes subjetivas rumo a ressignificacdo do sofrimento e ao prazer no sentido
do trabalho vivo, aproximando-se da categoria tedrico-metodologica da

Psicodinamica do Trabalho.

49 Aplicacao simultanea da teoria e do método da clinica do trabalho dejouriana.

%0 Utilizacdo dos conceitos e dos pressupostos da Psicodindmica do Trabalho para o delineamento do
estudo, a interpretagdo dos dados e o estabelecimento de didlogos com outras abordagens de
pesquisa.
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Tomando como referéncia a taxionomia de Vergara (2010) para assinalar a
tipologia das pesquisas quanto aos fins, esta investigacdo teve carater
intervencionista; quanto aos meios, caracteriza-se como um estudo de caso, nos
moldes da pesquisa e da acdo de inspiracdo analitica. Comportando desde um
individuo (eventos, grupos, processos) até uma pequena comunidade, o estudo de
caso circunscreve 0 carater unitario das caracteristicas importantes do fenémeno
(KANTOWITZ et al, 2006; VENTURA, 2007). Apesar de nao permitir
generalizagOes, apresenta vantagens, como a flexibilidade de planejamento e a
andlise em profundidade de processos e de relacdes (VENTURA, 2007).

3.2 UNIVERSO DA ORGANIZACAO ESTUDADA, UNIDADE-CASO E SUJEITOS-
PARTICIPANTES.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (Embrapa), vinculada ao
Ministério da Agricultura e do Abastecimento, dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira, tem
por missdo empresarial “viabilizar solu¢gdes de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade
brasileira.” (EMBRAPA, 2008, p. 18). Para ajudar a construir a lideranca do Brasil
em agricultura tropical, a Embrapa atua por meio de um sistema de unidades (42 de
pesquisa, 5 de servicos e 15 de administracdo), organizado no modelo sede-
sucursal. Representada pelas unidades administrativas e localizada em Brasilia
(DF), a sede é responsavel pelo planejamento, pela supervisao, pela coordenacéo e
pelo controle corporativo das atividades relacionadas a execucdo de pesquisa
agropecuéaria. Distribuidas pelos diversos estados brasileiros, incluindo o Distrito
Federal, as demais unidades da empresa derivam suas especificidades do
estabelecido no ambito central. As unidades de pesquisa sdo organizadas em trés
grandes grupos: produtos, temas basicos e ecorregionais. Considerando o conjunto
de todas as unidades, a Embrapa emprega, atualmente, quase 10 mil trabalhadores,
dos quais cerca de 2,3 mil sdo pesquisadores (18% com mestrado, 74% com
doutorado e 7% com pés-doutorado).

Este estudo de caso foi realizado com pesquisadores da Embrapa Cerrados,

unidade-caso escolhida por conveniéncia do pesquisador. Localizada em Planaltina
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(DF), a Embrapa Cerrados é uma das 17 unidades de pesquisa ecorregionais da
Embrapa. Sua missdo se vincula, especificamente, a pesquisa, ao desenvolvimento
e a inovacao para a sustentabilidade do Cerrado, o segundo maior bioma do Pais e
referéncia no cenério econdbmico nacional e internacional. A equipe cientifica da
Embrapa Cerrados é composta por 97 pesquisadores (78 com doutorado e 19 com
mestrado).

O objetivo inicial desta pesquisa foi cumprindo com a constituicdo de um
grupo com 10 sujeitos-participantes e com a realizacdo de 7 entrevistas. Para a
formacdo do grupo, consideramos um critério de inclusdo — o sujeito-participante
deveria ter o cargo de pesquisador do quadro proprio da Embrapa e, ao menos, 1
ano de trabalho na empresa — e um critério de exclusdo — o sujeito-participante nédo
poderia ocupar cargo ou funcdo gerencial ou comissionada na empresa. A
participacdo neste estudo de caso foi voluntaria.

Para tornar possivel a constituicdo desse grupo, antes do inicio da pesquisa,
solicitamos, mediante apresentacdo do projeto, autorizagcdes formais do chefe-
adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento e do chefe-geral da Embrapa Cerrados.
Apds a concessdo dessas autorizagdes, o projeto foi apresentado também as
chefias dos nucleos tematicos da area de pesquisa e de desenvolvimento, estruturas
organizacionais as quais esta vinculada a quase totalidade dos pesquisadores da
Embrapa Cerrados. Esse conjunto de encontros e de didlogos, essenciais para
sensibilizar a organizacdo do trabalho quanto ao objeto e a natureza da
investigacdo, possibilitou-nos definir, conjuntamente, a estratégia de recrutamento
voluntario dos sujeitos-participantes do estudo de caso (apresentacdo da proposta,
esclarecimento de davidas e convite realizados na reunido sistematica de trabalho
de cada um dos trés nucleos). A Tabela 1 apresenta o quantitativo de pesquisadores
em cada um dos ndcleos tematicos, o numero de participantes na reunido de
apresentacdo da proposta, em setembro de 2012, e o numero de adesdes

alcancado.
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Tabela 1 — Sensibiliza¢éo do universo e adesdo dos sujeitos-participantes

NGcleo Total | Total Part|C|p~antes Na | A desio
Pesq. Reuniao
Sistemas de Producédo Animal 15 8 3
Manejo e Conseryagao dos 43 20 4
Recursos Naturais
Sistemas de Producéo Vegetal 35 20 3
Total 93 48 10

A Tabela 2 apresenta o perfil dos sujeitos-participantes quanto aos dados
demograficos: sexo, escolaridade, idade e tempo de trabalho.

Tabela 2 — Caracterizacéo dos sujeitos-participantes (N=10)*

Dados Grupos Percentual
Sexo Feminino 50
Masculino 50
Escolaridade** Mestrado ou Doutorado 100
Idade** Entre 26 e 35 anos 20
Entre 36 e 45 anos 30
46 anos acima 50
Tempo de trabalho na Entre 1 e 10 anos 60
Embrapa*** Entre 11 e 20 anos 30
20 anos acima 10

(*) Os valores de intervalo mais gerais utilizados na tabela sdo propositais, tendo em vista a ndo
identificacdo dos sujeitos participantes, conforme estabelece o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

(**) Moda= Doutorado

(***) Média= 45,2 anos (dp = 8,05) e Moda = 44

(****) Média=10 anos (dp = 9,84), Moda =4 anos

A Tabela 2 demostra o equilibrio existente entre homens e mulheres no grupo
(50%), o grau elevado de escolaridade (mestrado, como 0 menor), a ocorréncia de
trés geracdes de idade e o tempo de empresa superior aguele de 1 ano estabelecido
pelo critério de inclusédo (4 anos como 0 menor tempo de casa dos participantes do
grupo).

A Tabela 3 apresenta a frequéncia de participagdo dos sujeitos no grupo.
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Cod Entrevista

Suj* I I 11 \Y} Vv VI VIl Total
1 1 1 2
2 1 1 2
3 1 1
4 1 1 1 1 1 5
5 1 1 1 1 1 1 6
6 1 1 1 1 1 5
7 1 1 1 1 1 5
8 1 1 1 1 1 5
9 1 1 1 1 1 1 6
10 1 1 1 1 4

Total 10 7 4 5 6 4 5

(*) A codificagao dos sujeitos foi aleatéria (sorteio de niUmeros).

Considerando a participacdo individual dos sujeitos, é possivel observar

desisténcia de apenas um sujeito (3), baixa frequéncia em dois sujeitos (1 e 2,

apenas 2 entrevistas) e média e moda de 5 participacdes para os demais sujeitos

(dp = 0,69). A entrevista I, a primeira, obteve o maior numero de participagdo (10

sujeitos). Os menores indices ocorreram nas entrevistas Il e VI (4 sujeitos).

Conforme analise documental, os pesquisadores sao responsaveis por

elaborar, por executar, por coordenar e por avaliar programas, projetos e subprojetos

de pesquisa e de desenvolvimento relacionados a atividade fim da Embrapa, em

congruéncia com as especificidades atribuidas a Embrapa Cerrados. Isso implica um

rol expandido e adjetivado de atribuicbes e de responsabilidades prescritas,

conforme segue:

Planejar e desenvolver projetos de Pesquisa & Desenvolvimento de
carater multidisciplinar e interinstitucional, visando a geracdo e a
obtencdo de conhecimento e informacdes técnico-cientificas que
contribuam para produtividade e sustentabilidade dos sistemas de
producédo agropecuaria.

Elaborar e publicar

internacional.

Negociar prazos e recursos [...]

trabalhos cientificos em nivel

nacional

e
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= Responder pelo cumprimento de prazos e alcance dos objetivos dos
projetos, programas e acOes que coordena, avaliando tendéncias e
monitorando fatores internos e externos. [...].

» Analisar dados, documentos e informacdes relacionadas as suas
atividades, avaliando seus impactos e inter-relacionamentos com as
demais atividades/processos de sua area. [...].

= Conduzir equipes em projetos sob sua responsabilidade. [...].

= Conduzir projetos que visem ao alinhamento da organizacdo aos
padrdes de atuagcdo existentes no mercado e a evolugcdo da
organizac¢ao no cenario do agronegacio.

= Analisar, no ambito da sua atuagcdo, 0 cendario das tecnologias
apliciveis ao agronegécio e suas tendéncias, de forma a subsidiar as
tomadas de decisdes de sua organizacao. [...].

= Compartilhar seu conhecimento e experiéncia na elaboracdo e
conducao de projetos multidisciplinares.

= Realizar apresentagdes e palestras extra-organizacao [...].

= Solucionar problemas inéditos e multidisciplinares, que envolvam
variaveis complexas e pouco estruturadas, aplicando criativamente
seus conhecimentos e considerando seus impactos nos agentes
relevantes da sociedade.

= Obter solugdes para situacdes complexas nos projetos sob sua
responsabilidade (EMBRAPA, 2006/2012, p. 23).

7

A programacdo de pesquisa e de desenvolvimento € normatizada pelo
Sistema Embrapa de Gestdo (SEG), um complexo de trés subsistemas gerenciais —
estratégico, tatico e operacional — que organiza todas as atividades da Embrapa,
entre outros, 0s processos de planejamento, de inducdo, de execucdo, de
acompanhamento, de avaliagdo e de realimentacdo das atividades dos
pesquisadores. O SEG se torna material por meio de uma estrutura hierarquizada de
colegiados, alguns dos quais, compostos exclusivamente por pesquisadores da
prépria Embrapa, com ou sem a participacdo de ad hoc; outros, com a participacéo
de representantes de segmentos da sociedade e do governo.

No nivel estratégico, desenvolve-se a revisdo sistematica da visdo estratégica
da empresa com consequente (re) definicdo de rumos, de intencdes e de foco do
negocio quando se priorizam temas e areas para a pesquisa e para 0
desenvolvimento. A composicdo e o gerenciamento da carteira de projetos, bem
como a implantacdo de mecanismos de inducéo, desenvolvem-se no nivel tatico. A
esfera operacional € dada pela elaboracdo, pela gestdo e pela execucdo dos
projetos de pesquisa e de desenvolvimento, entdo, alinhados aos ambitos

anteriores.
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Para obter congruéncia com a organizacdo na constru¢cdao do projeto, o
pesquisador deve se orientar pelo caminho descendente. A avaliacdo e a aprovacao
do projeto segue o caminho ascendente. A Figura 2 apresenta a organizacdo dos
colegiados do SEG. Busca situar a posicdo-base do pesquisador e resumir 0S
caminhos para a construcao e a aprovacao do projeto de pesquisa.

Figura 2 — Posicdo base do pesquisador na organizacao do trabalho e sumario dos
caminhos para o projeto de pesquisa.
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Fonte: EMBRAPA, 2004b, p.5 (adaptado).

Para o exercicio das tarefas sob sua responsabilidade, o pesquisador
necessita realizar um conjunto de rela¢des intra — no ambito da Embrapa Cerrados,
nas direcdes verticais e horizontais —, inter — contemplando as demais unidades da
Embrapa — e extraorganizacional — instituicbes de fomento, parceiros, clientes. Seu
trabalho é regulado por uma colecdo de instrumento normativos da propria Embrapa,

por legislacdes do poder judiciario definidoras do funcionamento da empresa publica
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e por legislacbes especificas de instancias regulatorias variando em funcdo da area

de acéo da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS E LOCAL

3.3.1 Anélise Documental

A andlise documental objetivou obter informacgdes a respeito da realidade na
qual esta inserida a unidade-caso onde os dados foram coletados e dos elementos
prescritos pela organizagdo do trabalho: divisdo dos homens e das tarefas,
procedimentos, normas, controles. Entre os documentos consultados, podemos
destacar: Codigo de Etica da Embrapa; Fundamentos, Estruturas e Funcionamento
do Sistema Embrapa de Gestdo (SEG); V Plano Diretor da Embrapa (2008-2011-
2023); Plano de Carreiras da Embrapa (PCE 2006/2012); IV Plano Diretor da
Embrapa Cerrados (2008-2011-2023); Documento de Andlise do Ambiente Interno
da Embrapa Cerrados para elaboracdo do Plano Diretor da Unidade (2007);
Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho da Embrapa
Cerrados (2011).

3.3.2 Observacao Livre

A observacdo teve por objetivo conhecer as condicbes de trabalho dos
sujeitos-participantes do estudo de caso, bem como estabelecer contato com as
chefias da unidade-caso para que a coleta de dados fosse possivel. Este processo

teve duracéo aproximada de 7 horas, distribuidas ao longo de 3 visitas.

3.3.3 Entrevista Coletivas

A dinamica investigativa privilegiou entrevistas coletivas levadas a efeito no
grupo constituido pelos sujeitos-participantes, em seu préprio contexto de trabalho,
buscando preservar as condicbes éticas exigidas para as pesquisas envolvendo

seres humanos, particularmente, o bem-estar e a privacidade dos participantes.
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Nesse sentido, as entrevistas ocorreram em sala fechada, com a presenca exclusiva
dos sujeitos-participantes e do pesquisador, havendo participacdo da orientadora do
mestrado, a qual acumulou a funcéo de supervisdo, em trés entrevistas, incluindo a
inicial.

Mediante autorizacdo prévia dos sujeitos-participantes, as entrevistas foram
gravadas em audio e, posteriormente, transcritas, para serem utilizadas no
memorial, na validacdo dos dados e na andlise dos resultados. A transcricdo das
entrevistas gerou um arquivo eletrdnico de texto contendo 133 paginas.

A Tabela 4 apresenta as datas, os locais, 0 quantitativo de sujeitos-

participantes e o tempo de duracéo dessas entrevistas.

Tabela 4 — Caracterizag&o das entrevistas

Entr. Data Local Qtde Duracao*
Part.
I 9/10/2012 Sala anexa ao auditorio 10 56’09 **
[l 16/10/2012 | Sala anexa ao auditorio 7 56’18”
[l 23/10/2012 | Sala anexa ao auditorio 4 62’49”
v 30/10/2012 | Sala anexa ao auditorio 5 63'44”
\ 13/11/2012 | Sala anexa ao auditério 6 66'51”
\ 20/11/2012 | Sala anexa ao auditério 4 76’06”
VI 27/11/2012 | Sala da biblioteca 5 75'24”

(*) Baseado no tempo da gravacao, ndo contemplando atrasos iniciais ou conversas pés-fechamento.
(**) Por terem sido realizadas antes da autorizagéo, a entrevista inicial, a negocia¢éo, a instituicdo das
regras de conduta do grupo e do contrato psicologico e o estabelecimento de congruéncia entre o
objetivo do pesquisador e as expectativas e necessidades do grupo estéo fora da gravagéo

A Tabela 4 mostra a realizacdo semanal das entrevistas (com excecdo do
intervalo entre as entrevistas IV e V). Esse ritmo favoreceu a consecucéao do estudo,
a manutencdo dos vinculos e a preservacdo de um estado de atencédo, de tenséo e
de mobilizacdo em torno dos temas discutidos. A manutencdo do mesmo local para
a efetivacdo das entrevistas (com excecédo da entrevista VII) também foi conveniente
para o estabelecimento de vinculo e para a manutencao dos estados de atencéo, de
tensdo e de mobilizacdo, ao tempo em que reduziu ruidos de adaptagcdo ao setting.
Outro aspecto diz respeito ao tempo crescente, independentemente do nimero de

participantes na entrevista, podendo ser tomado como comprovagao de vinculo.
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3.4 PROCEDIMENTOS

Considerando a inspiracdo desta pesquisa na perspectiva tedrico-
metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho, adaptamos os procedimentos de
Mendes e Araujo (2011), organizando-os nas etapas da pré-pesquisa e suas
relacbes com a demanda; da pesquisa, como espaco de discussdo das dinamicas
vivenciadas no trabalho, motor da elaboracdo-perlaboracdo; e da validagao,
referenciando a interpretagdo do que foi vivenciado coletivamente, neste caso,
permeando a analise dos resultados. Nesse sentido, a pré-pesquisa envolveu a

organizacao das condicfes para a realizacédo da coleta de dados, contemplando:

e Opcdo por supervisdo posterior a cada entrevista (anteriormente a nova
incursdo no grupo) mediante categorizacdo indutiva dos discursos
proferidos nas entrevistas realizadas (a forma escolhida para organizar o
memorial). Procedimento que trouxe eficiéncia a interpretacdo dos
discursos, afetando qualitativamente as restituicdbes dadas ao grupo e
suas consequentes deliberagbes, repercutindo de modo positivo nos
vinculos, auxiliando legitimar a fala coletiva, uma forma de corroborar a
validacdo dos dados pelos sujeitos-participantes.

e Acesso aos sujeitos-participantes mediante autorizacdo prévia de todas as
instancias hierarquicas superiores aos sujeitos-participantes. Executado
concomitantemente a observacao livre, esse procedimento foi realizado na
forma de apresentacao da proposta do estudo de caso, seguida de debate
e de esclarecimento de duvidas. As duas primeiras apresentacfes, ao
chefe-adjunto de Pesquisa e de Desenvolvimento e ao chefe-geral, além
do apoio institucional, objetivaram o consentimento formal da unidade-
caso, 0 que alcangamos com a assinatura do Termo de Compromisso de
Instituicdo Coparticipante (Apéndice 1). A terceira apresentacao, as chefias
dos nucleos teméticos da area de pesquisa e de desenvolvimento,
estruturas administrativas as quais se vinculam os pesquisadores, buscou
conhecer o contexto de trabalho dos pesquisadores da Embrapa e
angariou o apoio necessario para sensibilizar a participacdo deles neste

estudo. Além de contribuir para reduzir possiveis resisténcias do nivel de
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gestdo mais préoximo dos sujeitos-participantes, esse encontro se mostrou
essencial para o sucesso da constituicdo do grupo tanto na definicdo da
melhor forma de acesso e de recrutamento dos sujeitos, como na
representacdo simbdlica da adesdo da organizacdo ao incurso
investigativo.

e Apresentacdo da proposta do estudo de caso, esclarecimento de duvidas
e convite aos sujeitos-participantes feito na reunido sistemética de trabalho
de cada um dos trés nlcleos de pesquisa e de desenvolvimento da
unidade-caso, com a participacdo dos gestores®’. Essas reunibes se
realizaram de modo pré-agendado, semanal e sucessivo, ou seja, cada
ndcleo em uma das trés primeiras quintas-feiras de cada més. Nesse
sentido, o0 aspecto negativo dessa estratégia de recrutamento se
relacionou a extensdo do tempo entre o estimulo — a apresentacdo da
proposta do estudo de caso — e a resposta — o inicio do funcionamento do
grupo. Apesar da oferta de adesdo logo ao término da reunido,
efetivamente nenhum sujeito assim procedeu. No entanto, o desejo foi
mobilizado e teve inicio o vinculo. Como instrumento auxiliar, produzimos
um Folheto de Divulgacdo da Pesquisa (Apéndice IlI) que contempla
aspectos centrais da investigacao, dados para contato com o pesquisador
e data limite para adesao ao estudo. Essa publicacédo foi entregue a cada
um dos participantes e uma quantidade adicional ao gestor do nucleo para
distribuicdo aqueles trabalhadores impossibilitados de comparecer a

reuniao.

! Nao existe pretensdo em generalizar tal procedimento. Sinalizamos para a necessidade de se
respeitar a cultura da organizacdo na qual sera realizada a investigacao, inclusive, no que diz
respeito a forma de acesso, de sensibilizacéo e de recrutamento dos sujeitos. No caso da Embrapa,
o rito hierarquico integra a cultura empresarial. A participacdo do gestor mais proximo
(representante das instancias hierarquicas superiores) no momento do recrutamento declarou a
autorizacdo concedida pela organizacéo do trabalho ao estudo de caso, respaldando a proposta do
investigador externo. De forma geral, os pesquisadores apresentam resisténcia a eventos e a
incurses que nao estejam diretamente vinculados a sua area de atuagdo. A reunido gerencial é
uma sistematica mensal e um espago de discussao.



75

Consulta e analise de documentos, o que permitiu traduzir a forma

prescrita da organizacao do trabalho.

Esta pesquisa envolveu coleta dos dados, considerando sete entrevistas

coletivas como o espaco da fala e da escuta, contemplando:

Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice Ill) por todos os sujeitos-participantes e construcdo da agenda
de funcionamento do grupo.

Retorno, ao grupo, da analise documental e das observacdes realizadas
durante a pré-pesquisa e, como procederam Bottega e Merlo (2010),
rediscussdao da proposta investigativa para o estabelecimento de
congruéncia entre o interesse do estudo, por parte do pesquisador, e as
expectativas e necessidades dos sujeitos-participantes. A extensdo do
tema, o conceito e 0 modelo psicodinamico favoreceu a harmonizacao
desses interesses, tornando viavel esta pesquisa.

Negociacao e instituicdo das regras de conduta do grupo e do contrato
psicolégico. Momento em que buscamos prevenir riscos e favorecer
aspectos éticos da pesquisa, particularmente, quanto ao estabelecimento
de relacbes baseadas em confianca;, a garantia de sigilo sobre os
conteudos discutidos nas entrevistas coletivas (entendendo que o0s
discursos individuais, quando trazidos ao debate, ganham sentido coletivo
e que, portanto, sua protecdo torna-se responsabilidade de todos); as
formas de expressdo; e ao respeito as manifestacbes de afetos, as
mobilizacdes subjetivas e as expressdes de sofrimento e de prazer.
Constituicdo do espaco da fala e da escuta, correspondendo a totalidade
das entrevistas coletivas realizadas. Para orientar esse procedimento,
elaboramos um Roteiro Semiestruturado de Entrevista (Apéndice 1V), que
apenas serviu como guia condutor. Cuidamos para nao sobrepor 0s
desejos de fala ou alterar o ritmo de participacédo dos sujeitos em prol do
cumprimento do instrumento esquematico. A prova disso € que o roteiro
previa a realizacdo de oito entrevistas quando, de fato, o processo se

desenvolveu em sete.
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e Restituicdo (baseada no memorial) e deliberacdo (refutando ou
concedendo validade ao que foi interpretado pelo pesquisador e
conduzindo os rumos do debate) nas entrevistas, como procederam

Gomes, Lima e Mendes (2011), com excecdo da primeira entrevista.

A validacdo tomou por referéncia a interpretacédo do pesquisador daquilo que
foi vivenciado coletivamente, tendo lugar na Udltima entrevista, na forma de
apresentacdo e de debate das categorias constituidas de forma indutiva, das
metaforas e das figuras simbdlicas surgidas. Essa também foi a oportunidade para
realizar uma breve avaliacdo do trabalho realizado e das expectativas dele
decorrentes. Como registro sucinto do que foi tratado em cada entrevista, o
memorial foi construido com as falas dos sujeitos-participantes na forma de
categorizacdo indutiva, incorporando consideracfes da supervisdo. No diario de
campo, realizamos registros sucintos do pesquisador sobre fatos considerados

significativos, caso necessario, para subsidiar a analise dos resultados.

3.5 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para a realizacdo do estudo de caso, utilizamos: material de papelaria (papel
A4, caneta esferografica, caderno e blocos de anotacfes); 2 gravadores de audio
com saida para formato mp3, utilizadas simultaneamente para as entrevistas como
forma de proteger o contetdo do discurso de acidentes técnicos; 1 microcomputador
com softwares de processamento de textos e planilha eletrénica; 1 impressora. Na

sala de entrevista: 12 cadeiras e 1 mesa de apoio.

3.6 RISCOS E PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Na area organizacional, os riscos das investigacbes relacionam-se a
possibilidade de conflitos entre os sujeitos-participantes e a organizacao do trabalho,
representada por seus gestores, em face dos discursos e das interpretacfes
produzidas. Para a gestdo dos riscos, adotamos procedimentos formais, conforme

segue:
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Apresentacdo do projeto ao chefe-geral da unidade e ao chefe de
pesquisa, evidenciando o carater intervencionista da proposta focada
na analise critica do trabalho e da realidade organizacional como forma
de favorecer a construcédo de sentidos ou de alternativas de mudancas
dos possiveis sofrimentos existentes.

Concordancia formal do chefe-geral e do chefe-adjunto de pesquisa da
unidade para a realizacdo do estudo de caso, incluindo o registro do
compromisso pela salvaguarda dos sujeitos-participantes considerando
0 Cobdigo de Etica da Embrapa (EMBRAPA, 2004a), particularmente
em seus artigos: 4° (estimulo ao desenvolvimento pessoal e o
favorecimento da consciéncia critica e a consolidacdo de valores
éticos); 6° - Inciso Il (liberdade de expresséo de ideias, pensamentos e
opinides, preservando-se a imagem da Embrapa e a reputacdo de
outros empregados) e Inciso VI (bom relacionamento entre chefes e
subordinados, ambiente de trabalho saudavel e de respeito); e 7° -
Inciso VIII (evitar o abuso de poder, assédio moral, assédio sexual ou
praticas autoritarias).

Estabelecimento de contrato psicolégico com o0s sujeitos-participantes
tendo em vista preservar riscos e garantir a ética da pesquisa,
particularmente quanto: ao estabelecimento de relagbes baseadas em
total confianca e a garantia de sigilo sobre os contetdos discutidos nas
entrevistas (manifestados individualmente e, que, na discusséao,
passam a ser uma construcdo coletiva do grupo e, portanto, de
responsabilidade de todos). Nesse sentido, no TCLE, também sera
evocado o Caédigo de Etica da Embrapa, particularmente seu artigo: 7°,
incisos: IX (manter, sob sigilo, informacdes de ordem pessoal de
colegas e subordinados as quais, porventura, tenha acesso como
decorréncia de exercicio profissional) e Xl (ndo cometer ou contribuir
para que se cometam injusticas de qualquer espécie, contra seus

colegas de trabalho).
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3.7 ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados — o discurso proveniente das entrevistas coletivas —
utilizamos a técnica da Analise dos Nucleos de Sentido - ANS “adaptada a partir da
técnica de andlise de conteudo categorial desenvolvida por Bardin (1977/2009)”
(MENDES, 2007d, p. 72). Com a finalidade de agrupar os conteudos latente e
manifesto do discurso em temas que se desmembram em nulcleos de sentido,
concedendo suporte as interpretacfes, segundo Mendes (2007d), como técnica de
andlise de textos, a ANS caracteriza uma forma particular de olhar os dados,
incorporando, as particularidades da comunicacdo oral ou escrita, figuras de
linguagem em seus paradoxos, em suas metaforas, em seus chistes. Das leituras
dos discursos transcritos, por modo indutivo, detectamos 332 verbalizacdes, as
quais foram arranjadas em 68 temas. O quadro utilizado para realizar a analise do
conteudo das entrevistas encontra-se no Apéndice V.

As entrevistas transcritas, toda a selecédo das verbalizacbes e a organizacao
desses 68 temas foram encaminhadas para a analise, em separado, de um juiz.
Posteriormente, de forma conjunta e consensual, houve condensacdes e
eliminacbes de conteludo até que todo o material foi julgado pertinente a andlise.
Com o material organizado, como recomenda Mendes (2007d), constituimos os
nacleos de sentido, nomeados com base na verbalizacdo dos sujeitos-participantes.
Buscando manter coeréncia com a poesia do discurso dos pesquisadores e
preservar seu senso subjetivo, organizamos a apresentacao dos resultados de modo
a refletir as partes condensadas pelo nucleo de sentido, cujo carater é o da
metonimia: 0S componentes acessorios representando 0s essenciais. Essa
reconstrucdo desdobrou os trés ndcleos em 46 elementos de discurso,
representados por 133 verbalizacdes.

Com esse procedimento, julgamos ter atendido a sutileza talvez mais rica da
adaptacdo que Mendes (2007d) fez da analise categorial bardiniana, pois ndo se
trata apenas de dividir ou de somar os componentes da mensagem em busca de
objetivar o resultado, mas, sim, como na clinica, de fazer vir a tona a indeterminacao
daquilo que nao esta na superficie e que € revelado pela atribuicdo de sentidos com

base nas vivéncias intra e interpsiquica do sujeito. Por essa razédo, o formato de
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apresentacao de quadros, comumente utilizado para trazer os resultados da ANS,
mostrou-se, para nos, restritivo em demasia, incapaz da fluidez das subjetividades
tanto dos sujeitos-participantes, como dos pesquisadores responsaveis pelo estudo.

Para facilitar a visualizacdo dos resultados e, posteriormente, sua
visualizacdo na discussdo, indexamos o0s elementos em um sistema numérico-
sequencial, discriminados pelo acréscimo da letra “E” (em alusdo ao termo
“‘elemento do discurso”). Os quadros 3, 4 e 5, respectivamente, sintetizam os trés
ndcleos de sentido encontrados e apresenta o sistema de indexacdo desses
elementos.

Quadro 3 — Elementos do discurso do nucleo de sentido: “A gente, na verdade, € uma locomotiva. E
0 que tem numa locomotiva?”

NUCLEO DE SENTIDO ELEMENTOS DO DISCURSO

E1l |Uma profissdo com gosto de infancia
E2 | Ser/conviver com diferentes
E3 |Divida com a sociedade
E4 | Exigente para consigo
E5 |Exigido pelo outro
E6 | O mito de Hércules
E7 |Infalibilidade
B _ | E8 |Vigiar o apoio
A gente, na_verdade, € "E9 Forca adicional: estimular o suporte
uma locomotiva. E o que E10 | Mdltiplo: outras tarefas e saberes
tem numa locomotiva?”. -
E11 | Burocracias
E12 |Dar aluz
E13 | O preco de ir a frente
E14 | Composicao entre pares
E15 | Autoacelaracéo
E16 | Imprevistos
E17 | Desatualizacdo: perdendo forca
E18 | Aumenta o estresse e me cuido sozinho




Quadro 4 — Elementos do discurso do nucleo de sentido: “Acho que a gente é visto, por muitas
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pessoas, como um problema [...] Porque vocé quer méo de obra para ajuda; precisa finalizar uma
coisa e precisa de ajuda”.

NUCLEO DE SENTIDO

ELEMENTOS DO DISCURSO

“Acho que a gente é
visto, por muitas
pessoas, como um
problema [...] Porque
voCcé quer mao de obra
para ajudar; precisa
finalizar uma coisa e
precisa de ajuda”.

E19

Um ndmero

E20

Eles sem compromisso e responsabilidade

E21

Confusfes sobre o prescrito

E22

Comunicacéao e transparéncia: essenciais

E23

E mudam os chefes

E24

Uma dindmica de tensdes

E25

O pesquisador restrito

E26

Aprimorar para depois expandir

E27

O pesquisador confrontado

E28

Fora da competéncia: o peso de recomecar

E29

Dialogo e cumplicidade

E30

O pesquisador abandonado

E31

Vigiar para nao errar

E32

E o que é que um chefe tem de ter?

E33

Gerenciar para fora: articulacdes

E34

Competir para tudo: recursos e producgao

E35

Modelando a personalidade para a critica

E36

Sensibilidade a critica

E37

Confianca a esséncia entre pares

E38

Desamparo pelo contagio

E39

Alegorias de medo

E40

Regras e ameacas a liberdade e a criatividade

E41

Aumentou a competicao: ficamos mesquinhos

E42

Um labor sublimatério

Quadro 5 — Elementos do discurso do ndcleo de sentido: “Acho que nés temos paixao pelo nosso
trabalho [...] Tem esse componente de amor mesmo pelo resultado final”.

NUCLEO DE SENTIDO

ELEMENTOS DO DISCURSO

“Acho que nés temos
paixdo pelo nosso
trabalho [...] Tem esse
componente de amor
mesmo pelo resultado
final”.

E43

O beneficiario da pesquisa. A paixao entre o
prazer e a armadilha narcisica

E44

Producéo invisivel

E45

Tranquilidade para buscar outras fontes de
reconhecimento

E46

O chefe e os pares: o estado amoroso pela
sublimacao social.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram analisados por meio da técnica de Analise dos Nucleos de
Sentido (ANS), elaborada por Mendes (2007d), inspirada e adaptada da técnica de
andlise de conteudo categorial desenvolvida por Laurence Bardin, na década de
1970. Os nucleos de sentido foram nomeados com base nas falas dos sujeitos-
participantes, de acordo com Mendes (2007d), e a forma de apresentacdo dos
resultados buscou preservar o sentido do discurso. A seguir, apresentamos a
descricdo dos trés nucleos de sentido encontrados, cada um deles detalhado pelos
temas indexados que os constituem, acompanhado das verbalizac6es que lhes déo

consisténcia e justificativa.

4.1 NUCLEO DE SENTIDO: “A GENTE, NA VERDADE, E UMA LOCOMOTIVA. E O
QUE TEM NUMA LOCOMOTIVA?”.

Modo geral, o nucleo de sentido “A gente, na verdade, € uma locomotiva. E o
que tem numa locomotiva?” circunscreve a sobrecarga do trabalho do pesquisador.
Tal situacdo comporta perspectivas afetivas associadas a escolha amorosa da
profissdo, permeada por reminiscéncias da infancia, e perspectivas imaginarias,
idealizacBes heroicas e suas posi¢cdes narcisicas. A demanda percebida como
exagerada faz comparecer o principio da realidade e, com ele, as contradi¢cdes da
organizacdo do trabalho. Dessa forma, surgem elementos -caracteristicos da
dindmica prazer-sofrer e das estratégias defensivas.

A seguir, apresentamos o detalhamento deste nucleo por meio dos temas que
o constituem (E1 a E18), cada um deles seguidos das verbalizagbes que os
caracterizam. O que de primeiro ha nessa locomotiva sdo os seus condutores, desde
muito cedo antevendo o apito do trem. A escolha da profissdo de pesquisador
reporta a infancia, particularmente a desejos de saber, a vinculos com a natureza, a

boa educacéo e ao fazer o bem para a humanidade (E1).

1. Euia passar férias na fazenda do meu tio-avd. Aquele ambiente
rural era uma coisa forte na minha vida.

2. Eu gosto de buscar respostas. Quero explicagcbes para as
coisas. Gosto de transmitir informagdes para as pessoas.
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3. Na infancia, a minha ansia era fazer alguma coisa pela
humanidade. (informacées verbais, grifo nosso).>

Ponto central da fragilidade constitutiva humana, Dejours (2012b) prenuncia o
trabalho como uma provacdo da qual o sujeito pode tanto sair diminuido®®, quanto
fortalecido em face da realizagcdo de si mesmo, da constituicdo de sua identidade
social e de sua emancipacao. No intermédio dessa prova, encontra-se a organizacao
do trabalho, aquela capaz de oferecer, aos trabalhadores, caminhos que “assegurem
a articulacdo entre o trabalho ordinario e o desenvolvimento da civilidade, do viver
junto e das obras da cultura” (DEJOURS, 2012b, p. 212).

Mesmo ndo sendo uma constante da contemporaneidade, o trabalho é capaz
de oferecer, aos sujeitos, engajamento em prol da vida. Tal contexto amoroso
permeia a base afetiva, subjetiva e invisivel, do desejo do pesquisador quando se
refere & escolha da profissdo. Para Laplanche e Pontalis (1970), o desejo, na
concepcao freudiana, esta relacionado, por exceléncia, ao inconsciente associado a
sinais inscritos na infancia de modo indestrutivel e pode ser definido como a energia
psiquica que se desloca e que faz tender o organismo para uma meta. Nesse
sentido, as reminiscéncias da infancia e os sonhos da crianga preenchem o
imaginario do pesquisador na busca amorosa por explicacées, por transmisséo de
conhecimentos e, com isso, fazer o bem a humanidade. Trabalhadores de
enfermagem, conforme atestam Merlo, Traesel e Baierlet (2011), e bailarinos
profissionais, segundo Segnini e Lancman, 2011, fazem referéncia a visdo amorosa
da profisséo.

O sentimento de dignidade do bem capaz que a profissdo de pesquisador
pode oferecer a humanidade faz comparecer, no discurso, idealizacdes, como a de

ser especial, de ser diferente ou de conviver com seres especiais (E2).

4. Vou ser cientista maluco(a).

°2 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
*® Reduzido a mero instrumento produtivo ou deixar-se constituir em agente de coisificacdo do outro.
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5. Esse cara deve ser um ser humano totalmente diferente [...]
Algo de outro universo [...] Surreal [...] Algo para poucos, ndo
para qualquer um. (informagdes verbais, grifo nosso)>*.

Trazido do imaginario infantil, o personagem cientista maluco pode ser
entendido como um representante da profissdo, capacitado ao pleno exercicio da
inteligéncia criativa, inclusive com for¢a tamanha, capaz de transcender as normas
civilizatérias do convivio social, especialmente aquelas regulatérias do conceito de
normalidade. Um ser humano totalmente diferente e a profissdo como algo para
poucos também constituem reminiscéncias do imaginario infantil, podendo ser
vinculadas a figura do herai.

E possivel considerar a idealizagdo heroica pertencente a dindmica narcisica.
Nesse sentido, o herdi constitui uma figura capaz de apresentar a dupla face do
narcisismo, segundo Lambotte (1996), a que concerne a representacdo imaginaria
de retorno a onipoténcia do Eu (proxima do narcisismo primario) e a outra, como
referéncia simbdlica, capaz de conduzir o Eu a imprimir sua imagem na realidade
(narcisismo secundario — Ideal do Eu® no sentido do jogo das relagdes com o
Outro). Assim, tomado como simbolo, o herdi direciona o profissional as poderosas
forcas do saber, a representacdo dos desejos de descobrir, de inventar e de ser
amado (reconhecimento) pelo bem que faz ao outro; a sublimacdo o conduz as
obras da civilidade.

Esses tracos do discurso podem ser considerados também como um sonho
profissional além da producéo orientada ao mundo concreto (poiesis). Oportunidade
gue nos possibilita refletir a respeito da ideia dejouriana da dupla centralidade do
trabalho: uma que se vincula a poiesis, notadamente considerada quando o trabalho
€ tomado como objeto de estudo, e outra, ao arbeit freudiano, o trabalho como

espaco de inscricbes na subjetividade — mobilizacdo subjetiva —, em que, por meio

> Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

°° Correspondente & introjecdo das representacdes culturais e sociais e dos imperativos éticos tal
como transmitidos pelos pais (NASIO, 1991). Transformacdo da autoridade parental em um
modelo (KAUFMANN, 1996). O termo “ser capaz” foi utilizado para abranger outra possibilidade, a
de que o Ideal do Eu possa ser tomado pelo engano imaginario.
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da perlaboracdo e do remanejamento do corpo erégeno, o sujeito se transforma
(DEJOURS, 2012a).

A condicdo do arbeit pode ser compreendida no trabalho de musicos
amadores (ASSIS; MACEDO, 2010) e de bailarinos profissionais (SEGNINI;
LANCMAN, 2011), pois a possibilidade de exercicio da inteligéncia criativa influencia
a construcdo de uma identidade positiva de si. No caso dos musicos, existe a
possibilidade de criar, superando a alienacdo, o que Ihes confere a sensacao de
autonomia. No caso dos bailarinos, mesmo constrangidos pela rigidez da
organizagdo do trabalho, existe forte identificagdo deles com o que estd sendo
produzido como obra de arte.

De outro modo, no campo imaginario, o heréi idealizado por suas qualidades
e valores, que tende a perfeicdo, torna o pesquisador suscetivel a armadilha
narcisica da “captacéao indefinidamente repetida do sujeito por sua imagem, em cujo
curso brilham as chamas de um gozo ha muito apagado.” (LAMBOTTE,1996, p.
355). Imagem refletida pelo olhar do outro, a quem o sujeito, apaixonado, aliena seu
Eu em busca da correspondéncia ideal. Ainda, adiantando-nos, ousamos dizer
suscetivel & estruturacdo da tarefa pela organizacéo do trabalho, realizada sob efeito
do contexto ideoldgico contemporaneo de exceléncia, desempenho e produtividade.
Para Schiriato (2004), idealizacbes permitem, também, a omissdo de intencdes
subjacentes que se encontram presentes nos jogos relacionais do trabalho. A ideia
de perfeicdo dificulta o comparecimento das contradicdes existentes na relacao
homem-trabalho e, por consequéncia, a proposicdo de decisbGes capazes de
mudancas.

O pesquisador orienta seu trabalho referenciando sentimentos de divida para
com a sociedade. Os sujeitos-participantes explicitam um compromisso intenso em
dar retorno a sociedade em funcdo de terem sido financiados por ela ao terem
estudado em instituicdes publicas ou recebido, do governo, auxilios de custo para a

formacéao profissional (E3).

6. Eu estudei em escola publica, faculdade publica [...] Tem esse
compromisso, essa cobranca muito grande em dar um
retorno.
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7. Por ter sido bancado(a) pela sociedade brasileira por um bom
tempo, eu quero dar esse retorno. (informacgdes verbais, grifo
nosso)>®

O sentimento de divida comporta os atributos do herdi, uma vez que sua
tipificacdo se constitui sobre ideais nobres e altruistas. Sdo as ac6es moralmente
justas ou eticamente aprovaveis que lhe motivam o caminho. Esse sentimento faz
surgir o compromisso afetivo de gratiddo ao outro designado pelo termo genérico
“sociedade”. S&o discursos capazes de traduzir o sentido politico do amor voltado ao
mundo. Sao sentimentos que beneficiam a civilidade e o viver junto, segundo
Dejours (2012b), dificeis de comparecer na atualidade, visto que o primado do
egocentrismo afasta as preocupacdes politicas do “amor mundi’.

Ainda, tal raciocinio sintoniza-se com a missao da organizacédo aqui estudada,
cuja atividade final se volta “ao beneficio da sociedade brasileira” (EMBRAPA, 2008,
p. 18). Nesse sentido, € possivel considerar que a reciprocidade entre o desejo do
pesquisador e 0 da organizagdo seja capaz de favorecer vivéncias de prazer pela
identificacdo com o trabalho. Essa harmonia permite, também, ponderar que o
retorno desejado pelo pesquisador a sociedade esteja relacionado a possibilidade de
transformar, favoravelmente, a realidade do outro, situacdo que traz prazer no
trabalho de educadores sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010), de cirurgides dentistas
(GOMES et al., 2010), de professores do ensino fundamental e médio (CARVALHO;
GARCIA, 2011) e de profissionais de treinamento e de desenvolvimento (GOMES;
LIMA; MENDES, 2011).

De outra forma, a sintonia de desejos pode favorecer a fusdo dos imaginarios,
o desejo do trabalhador se torna objeto do desejo da organizagéo, constituindo uma
das trés concepcdes tomadas em consideracdo a hiperatividade profissional, em que
a sobrecarga comparece como sintoma. Como referencia Dejours (2004/2008e), as

outras duas interpretacdes intervenientes no ativismo profissional estéo relacionadas

* Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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a ideia de procedimentos autocalmantes®’ e & constituicio de uma defesa contra o
sofrimento do trabalho®®.

Em particular, a Psicodinamica do Trabalho evoca a interpretacao etiolégica
da hiperatividade profissional no campo da estratégia defensiva contra o sofrimento
do trabalho, visto que a estrutura da tarefa, concedida pela organizacao do trabalho,
€ mediacdo determinante do ativismo. Diferentemente, na posicdo imaginaria, a
natureza da atividade é uma contingéncia e, de outro modo, a concepcao
autocalmante considera o ativismo apenas no ambito subjetivo do sujeito
trabalhador. No entanto, em face da complexidade do fendmeno, a psicodinamica
admite a existéncia das concepc¢des imaginaria e autocalmente (DEJOURS,
2004/2008e; 2004/2008h).

Os pesquisadores sao profissionais exigentes para consigo. O ideal amoroso
da profissdo conduz a busca constante por responder a altura, implicando exageros

na cobranca de si e forte autocritica (E4).

8. Somos pesquisadores, queremos responder a altura. A
cobranga interna é enorme.

9. A gente quer fazer mais e mais [...] A autocritica é tremenda. A
gente se cobra muito.

10. Queremos provar para a sociedade que nés trabalhamos e
que temos resultados. (informacdes verbais, grifo nosso)°.

O trabalho ndo é uma atividade que depende unicamente do Eu (ato
solipsista), ao contrario, ele é feito para o outro e com 0 outro, portanto, sempre
relacional (DEJOURS, 2012a). Diante dessa perspectiva, transmutados pela

cobranca demasiada de si, 0s sentimentos pessoais de divida isolam o pesquisador,

" Os procedimentos autocalmantes seriam afetos apenas a alguns sujeitos, quando a atividade
serviria como uma espécie de ansiolitico contra a angustia, mas, em contrapartida, deixando o
individuo exposto ao risco da hiperatividade (DEJOURS, 2004/2008¢).

%% Defesa que se consistiria em face da estrutura da atividade laboral imposta pela organizacdo do
trabalho, particularmente intensificada por efeito da avaliacdo individualizada do desempenho e
dos contratos por metas, novas formas de dominacdo do mundo do trabalho cujos efeitos nocivos
se ddo nas relagtes de confiancga, do viver junto e da solidariedade (DEJOURS, 2004/2008e).

% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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gue passa a se responsabilizar, sobremaneira, pelo alcance dos objetivos conferidos
a ele. O controle é internalizado no trabalhador. No ambito imaginario, a posicéo
idealizada do herai é ilusoria. Desconsidera, como menciona Mendes (2007c), o jogo
da organizacdo do trabalho regido pelo contexto ideoldgico contemporédneo de
exceléncia, desempenho e produtividade, cujos efeitos perversos podem conduzir o
trabalhador as patologias da sobrecarga.

A ilusdo heroica € capaz de converter, em sofrimento, o prazer de agir sobre a
realidade precéria do outro. Quando o real comparece e o imaginario do heroi é
quebrado pela auséncia de recursos, o trabalhador se sente frustrado e impotente.
Esse sofrimento é citado em educadores sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010) e em
profissionais de referéncia em saude mental (SILVA; COSTA, 2010).

Os pesquisadores relatam serem exigidos de maneira muito rigida,
destacando a pressao das expectativas depositadas pela sociedade. O peso dessa
carga mobiliza a necessidade de reacdo, pois, do contrario, sobrevird o estresse

(ES).

11. N6s somos cobrados de maneira muito rigida. Temos de
arrumar um meio de tratar essas coisas, sendo, nos
estressamos.

12. E algo maravilhoso ser pesquisador da empresa, s6 que me
assusta. Primeiro, a autocritica ja deixa a gente no chéo, deixa a
gente assustado [...] As expectativas depositadas pela
sociedade sdo muito grandes. Nove bilhdes de almas... Daqui a
tanto tempo... 2050... ter de dobrar a producdo de alimentos.
Entdo, eu trago para 0 meu universo, o dia a dia da minha
pesquisa, quando os incrementos sao de 5%, 10%. Como é que
eu vou dobrar em 100%? (informacdes verbais, grifo nosso)®.

Diferentemente do imperativo desejoso de “fazer retornar resultados a
sociedade”, tomado como imaginario heroico, a rigidez da cobranca oportuniza
despontar o real do trabalho por suas contradicbes. A percepcao da realidade
comparece no registro da frustagcdo, quando é obliterada a possibilidade de

satisfagcdo do desejo do outro. Neste caso, o outro € percebido como inflexivel e

0 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.



88

como demandante de tarefas que ndo sdo simples de realizar ou, quica, possiveis.
Para atendé-las, faz-se necessario percorrer longos caminhos, executar multiplas
tarefas por vezes, e talvez com frequéncia, arduas, colocar em pratica a inteligéncia
e a astucia. Por similar que seja a jornada do herdi, as contradi¢cdes da realidade
sinalizam o possivel esgotamento, situacdo a qual € necesséario manter atencao.

No estudo que realizaram na Embrapa, Camara e Faria (2009) relatam
cobranca por resultados entre os itens criticos do fator organizacéo do trabalho tanto
para os trabalhadores da carreira de pesquisa, quanto para aqueles da carreira de
suporte a pesquisa e ao desenvolvimento.

Descrevendo seus fazeres cotidianos, 0s pesquisadores recorrem ao recurso
metaférico e trazem o mito de Hércules e seus doze trabalhos®*. Ser pesquisador
exige um rol de atividades: pensar, administrar, criar, executar e conhecer a

dindmica da organizacao (E6).

13.Sdo as doze provas de Hércules. A gente tem de pensar,
administrar, ter criatividade, executar, conhecer qual a dinamica,
os procedimentos para solicitar coisas. (informacéo verbal, grifo
nosso)®.

Fora do espaco das entrevistas, foram registradas, no diario de campo,
mencdes as seguintes alegorias mitolégicas: Prometeu, na versdo Prometeu

Acorrentado®®, Sisifo® e Hades®. Entre outras figuras de linguagem, as metaforas

® pelo citime de Juno, hostil aos filhos de seu marido, Jupiter, com mulheres mortais, Hércules foi
sujeitado a Euristeu, que lhe impOs a realizagdo de uma série de fagcanhas perigosas,
reconhecidas como Os Doze Trabalhos. A série de trabalhos levou o heréi a varios lugares,
inclusive ao Hades, o mundo inferior habitado pelos mortos (BULFINCH, 1999).

®2 Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.

® Juntamente com o irmao Epimeteu, o titd Prometeu foi incumbido de fazer o homem e de assegurar
as faculdades necessarias a sua preservagdo. Com a ajuda de Minerva, Prometeu subiu ao céu e
acendeu sua tocha no carro do sol para dar ao homem o fogo, assegurando sua superioridade
sobre todos os outros animais (BULFINCH, 1999). Na vers&o tragica do dramaturgo grego Esquilo
(525 a.C.- 456 a.C.), Prometeu é acusado de roubar o fogo dos deuses e da-lo aos homens.
Contrariando Zeus, ele é condenado a um castigo barbaro. O heréi € acorrentado no alto do monte
Céaucaso para ser, diariamente, bicado por uma aguia para lhe destruir o figado, regenerado entre
o alvorecer e 0 amanhecer (ESQUILO, 1982).

% Mestre da malicia e da felicidade, Sisifo entrou para a tradicdo por suas varias ofensas aos deuses.
Foi condenado as regides infernais a rolar uma enorme pedra até o alto de um morro. Acéo va,
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interessam particularmente a Analise dos Nucleos de Sentidos (MENDES, 2007d).
Na Psicandlise, a transferéncia da palavra para o ambito semantico que néo lhe é
préprio diz respeito a condensacéao, um dos modos essenciais de funcionamento dos
processos inconscientes. A condensacéo opera no ambito do sintoma, a expressao
do conflito inconsciente, representando diversas cadeias associativas em uma unica
intersecdo (LAPLANCHE; PONTALIS, 1970; CHEMAMA, 1995; ANDRES, 1996a).

Assim considerado, Hércules nos fala da sujeicdo ao outro pelo dever; fala-
nos daquele obrigado a se empenhar em uma jornada de trabalhos diversos,
envolvendo muitas lutas e, sobretudo, o uso de forga excepcional — pois necessitou,
o heréi, até mesmo sustentar o firmamento, no lugar do titd Atlas®®. Esse
personagem traduz o embate laboral travado entre a obrigacdo amorosa e moral de
buscar solugbes a sociedade e a diversidade, o volume e o peso dos esforcos
envolvidos, direta e indiretamente, na lida do pesquisador, reclamando lhe cair tudo
sobre as costas. E possivel entendé-lo como representante da sobrecarga
vivenciada. Dejours (2004/2008¢) alerta sobre o fato de a sobrecarga de trabalho
colocar em risco os jogos da fantasia, da imaginacéo e da afetividade.

Prometeu criou o homem a semelhanca dos deuses e lhes deu condi¢cbes
para prosperar. Entretanto, a versao que sobrevem no discurso dos pesquisadores &
aguela do heréi castigado pela ira de Zeus, condenado as correntes e ao sofrimento
doloroso. Mais do que falar da auséncia de reconhecimento, esse personagem
busca representar o quanto sdo doloridas, ao corpo erdogeno dos pesquisadores, as

incompreensdes da organizacdo do trabalho, particularmente na parte em que seu

pois, no meio do caminho, uma forca repentina retrocedia a pedra sempre ao inicio do caminho
(BULFINCH, 1999).
®* Hades (Plutédo) é o governante do mundo inferior, senhor implacavel e invencivel da morte, odiado
pelos mortais. Sua esposa era Ceres, também considerada a deusa da agricultura. Hades é ainda
referéncia do lugar habitado pelos mortos, particularmente representante das regides infernais.
(BULFINCH, 1999).
% Atlas é aquele condenado a sustentar o céu sobre seus ombros pela eternidade. No entanto, no
percurso de seus doze trabalhos, Hércules assume temporariamente o lugar e a funcao do titd para
gue esse possa buscar os pomos de ouro, objeto do trabalho de Hércules.
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desejo liberto se volta ao amor do mundo®’, situac&o transcendente ao prescrito pela
organizacao do trabalho.

Mestre da inteligéncia criativa, Sisifo estd condenado ao prescrito. Executa
uma atividade repetitiva, extenuante e ingléria. Em principio, pode parecer estranho
0 comparecimento desse personagem relacionado a uma profissdo na qual é
possivel — e até esperado — o0 exercicio da inteligéncia criativa. No entanto, ele
revela o peso das cargas de esforgos repetitivos que também se da no trabalho dos
pesquisadores, especialmente pela necessidade de evidéncias empiricas verificaveis
e de certeza no resultado, implicando sucessivas replicagdes tanto nas etapas que
compdem a experiéncia, quanto na prépria experiéncia em si. De outro modo, Sisifo
tem a dura jornada de sempre recomecar. Esse aspecto representa o peso da carga
de esforco do pesquisador quando a organizagdo demanda (re)comecar a
construcdo de uma longa e exaustiva jornada de conhecimento quando ja existe
disponivel um saber conquistado a duras penas. Ainda, o recomeco traduz a dificil
jornada de submeter-se ao julgamento da utilidade a cada mudanca de chefia,
situacao relatada pelos pesquisadores como uma constante.

Trazido como referéncia as regides infernais, Hades é o lugar de sofrimento e
de tristeza. Ele traduz o luto vivido por desapontamentos e por perdas presentes na
dindmica profissional, pois 0 pesquisador investe muito desejo na busca de algo,
seus projetos sdo fonte de realizacdo. Entretanto, Hades é também regido
melancdlica, lugar de (de)pressdo, capaz de confrontar o pesquisador com a
condicdo de impoténcia, reduzindo sua capacidade de desejar. Trata-se da condicéo
de simplesmente existir quando os dias sao vividos pelo cumprimento das
obrigacdes. Nesse ambito bem mais preocupante, Hades representa o esgotamento
derradeiro.

O controle é esgotante, e 0 pesquisador ndo pode falhar. Contingéncias nao
sao aceitas, pois deveriam ter sido exaustivamente previstas. Caso 0 experimento

nao chegue a termo, ndo ha resultados e isso ndo tem justificativa perante si

®" Como ocorre com o heréi grego, refletido na possibilidade de descobertas que venham a assegurar
melhores condi¢cfes de sobrevivéncia para o homem e para o planeta.
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mesmo, perante 0s pares, perante a organizacdo do trabalho ou perante a
sociedade (E7).

14. Eu ndo vejo como explicar isso. Que o experimento morreu
porque vocé ndo previu isso e aquilo, ndo resolveu rapido
aquilo outro. Saiu botando a culpa no setor tal que falhou,
naquele outro que falhou... Para nos é estressante.

15. Eu nédo posso falhar, entdo acaba pesando um bocado [...] Por
gue eu ndo posso falhar? Porque depois eu ndo consigo
executar o trabalho. Eu vou tentar fazer algo novo e eles néo
vao querer trabalhar comigo.

16.No final, ninguém vai querer saber as razdes daquele
resultado n&o ter sido gerado. (informagbes verbais, grifo
nosso)®.

A carga da rigidez comparece também na exigéncia da organizacdo do
trabalho por um controle com propor¢cées maiores do que a realidade de acdo do
pesquisador. Dejours (1992) relaciona a fragilizacdo psicossomatica do trabalhador a
rigidez no trabalho. Como no mito de Hércules®®, os pesquisadores tomam, sob seus
ombros, responsabilidades que sdo especificas das outras diversas unidades
organizacionais que constituem o firmamento empresarial.

O conceito dejouriano de trabalho vivo toma o fracasso como a experiéncia de
confronto com real, experiéncia a qual o trabalhador resiste. Por meio da
mobilizacdo de sua subjetividade, esse mesmo trabalhador transforma a realidade e
a si mesmo. Essa espécie de conversao leva a sublimagao: “Faz do trabalho —
poiesis — uma promessa: a de uma ampliacdo da subjetividade — arbeit — que abre
caminho para a realizacdo de si mesmo” (DEJOURS, 2012b, p. 20). Mendes
(2007b), por sua vez, observa que o sofrimento surge na proporcdo das
impossibilidades de negociacdes entre o trabalhador e a realidade imposta pela

organizacao do trabalho.

% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

% Como mencionado, Atlas é o titd condenado a sustentar o céu sobre seus ombros pela eternidade.
No entanto, Hércules é a figura metaforica que comparece no discurso dos pesquisadores na funcéo
de sustentar o firmamento.
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Por um lado, a impossibilidade de falhar retorna a idealizagéo heroica e revela
um paradoxo, uma vez que “o pesquisador é alguém que fracassa o tempo todo”
(DEJOURS, 2012a, p.54). Por outro, a ciéncia, para Beck (2011b), é constituida por
uma historia de equivocos e de fracassos praticos. Portanto, tais afirmativas tornam
possivel considerar que o significante “falhar” conjuga trés imaginarios que atuam
entre si. O primeiro — no ambito do pesquisador, no reverso —, 0 imaginario do anti-
herdi constituido em face da sua displicéncia evidenciada em expressdes do deixar
de fazer, de ndo acudir a tempo. O segundo — no campo da organizacdo do
trabalho™, regido pela ideologia contemporanea de exceléncia, desempenho e
produtividade —, o imaginario comunicacional povoado de referéncias de sucesso as
contribuicbes da empresa para o dominio tecnoldgico que permitiu ao Brasil
“construir um sistema produtivo altamente eficiente e competitivo no que se refere a
agricultura.” (EMBRAPA, 2008, p. 7), elevando a agricultura nacional a posicdo de
destaque entre os processos do desenvolvimento econdmico brasileiro. O terceiro
diz respeito ao imaginario generalizado da ciéncia com alto grau de certeza. Viséo
do conhecimento cientifico com forte referéncia na constelacdo de ciéncia

denominada, por Beck (2011b), de “cientificizacdo simples’"”

. Segundo o autor,
aguela organizada quando o conhecimento cientifico penetrou a desenfreada e
incompreendida natureza; aguela que, pela superioridade, com frequéncia, aparente,
da racionalidade e dos métodos do raciocinio cientifico aos repertorios de
conhecimento, das tradicdes e das préticas leigas tracou fronteiras claras entre
problema e solucdo. Com a pretensédo de ser infalivel, o conhecimento produzido

pelo cientista e expresso no ambito externo é convertido em dogma’?, afinal, os

© Torna-se oportuno relatar que os representantes formais da organizacdo do trabalho (o eixo
vertical, hierarquico), particularmente no que diz respeito a formatagédo do processo da pesquisa,
atividade fim da organizacéo estudada, é constituido, majoritariamente, por pesquisadores. Assim,
consideramos a suposi¢do de que esses representantes tragam, em si, 0s aspectos narcisicos e
as decorrentes susceptibilidades apontadas ao longo desta discussédo para 0s sujeitos-
participantes do estudo de caso.

" No outro extremo, encontra-se a constelacdo da cientificizacdo completa. A ciéncia decorre para a
reflexdo do conhecimento pela confrontacdo de seus préprios produtos, caréncias e tributacdes
(BECK, 2011b).

"2 Diferentemente dos dogmas da religido e da tradicdo. No ambito interno, mesmo com a auséncia
da critica sobre si mesma (caracteristica da cientificizagdo completa), a ciéncia comporta
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consumidores de servicos e de conhecimentos cientificos ndo pagam por equivocos
ou por incerteza, mas por conhecimentos. Assim, falar como cientista exige, do
pesquisador e da propria organizacdo em face da expectativa da sociedade,
fornecer a receita exata e infalivel que conduzir4 o beneficiario ao efetivo sucesso,
nao se permitindo falhas.

A impossibilidade de falhar também €& causa de sofrimento entre os
trabalhadores de enfermagem, que vivem, em sua lida, o paradoxo pela imprecisao
e pela imprevisibilidade dos multiplos corpos e patologias (MERLO; TRAESEL,
BAIERLE, 2011). A impossibilidade de falhar faz retornar a idealizacdo do heroi.
IdealizacBes integram as estratégias defensivas utilizadas também por bailarinos
profissionais (SEGNINI; LANCMAN, 2011). Submetidos ao rigor da técnica que
sobrecarrega o corpo fisico e emocional, para lidar com o receio da fragilidade e as
incertezas da profisséo, esses profissionais constroem tentativas de expressar uma
imagem ideal de si mesmos.

A impossibilidade de falhar revela um estado de vigilancia continua sobre o
trabalho do outro, particularmente aquele executado pelos trabalhadores da carreira
de suporte & pesquisa e ao desenvolvimento”. Pela davida, que se torna uma

constante, a gestao do projeto toma contornos obsessivos (E8).

17. Eu nao sou super-humano para dominar a plenitude. Além de
dominar um conjunto, eu tenho de estar atento a outros
conjuntos. Na verdade, se vocé quiser fazer acontecer, vocé
tem de ter um trabalho extremo de vigilancia e de
supervisdo. E exaustivo.

18. A confiabilidade esta baixa. [...] Eu observo tudo, fico ali o
tempo todo, porque, em algumas coisas, ndo da para confiar.
(informagoes verbais, grifo nosso)™.

instabilidades no conhecimento produzido, permitindo a possibilidades de mudancgas, mas ainda
no didlogo da certeza (BECK, 2011b).

® Trés cargos dividem hierarquicamente a carreira de suporte a pesquisa e ao desenvolvimento,
respectivamente: analista, profissional com nivel superior completo; técnico, profissional com
ensino fundamental completo e curso técnico; assistente, profissional com ensino fundamental
completo. (EMBRAPA, 2012).

" Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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A confianga € uma das grandes dificuldades para o trabalho coletivo, aquele
capaz de reunir as inteligéncias individuais na dinamica grupal. Confiar implica correr
riscos, entre eles, o de expor falhas no saber-fazer (DEJOURS, 2011b).

N&o é possivel, e nem € nosso objetivo, negar a relacao direta ou indireta de
falhas em outras instancias da organizagcdo com insucessos no trabalho do
pesquisador, devendo ser elas objeto de discussédo e de deliberacdo do coletivo e de
ajustes da organizacao do trabalho. No entanto, propomo-nos a refletir a respeito do
impacto devastador que a falha é capaz de trazer ao corpo erégeno do pesquisador
atingindo, precisamente, o reconhecimento do seu trabalho. Esse aspecto nos leva a
refletir sobre a intensidade do grau do reconhecimento do outro no trabalho do
pesquisador, tracando um limite ténue entre obtencdo de prazer e constituicdo de
sofrimento. Segundo Mendes (2007c), quando o trabalho se torna central em face da
necessidade exacerbada de realizacdo e de reconhecimento — elementos nucleares
da identidade, da subjetividade e da emancipacdo —, a sobrecarga ocorre pela
submissdo incondicional as demandas da organizacdo do trabalho, mesmo para
além das condic0es fisicas, psicolbgicas e sociais do trabalhador.

A duvida é prépria da atividade do cientista, no entanto, para se defender da
falha, ela ganha contornos moérbidos ao conduzir o pesquisador a uma vigilancia
ritualistica fora das tarefas que lhe sdo designadas. A exposicdo a esse rito o
conduz a sensacao de estresse, e a permanéncia dela, ao esgotamento emocional.
O constante estado de alerta e de desconfian¢ca — condi¢cdes que se assemelham a
davida obsessiva do pesquisador — é relatado como causa de sofrimento entre os
trabalhadores em enfermagem (MERLO; TRAESEL; BAIERLET, 2011).

Uma locomotiva consorcia vagdes, termo que, empregado em referéncia aos
trabalhadores da carreira de suporte & pesquisa e ao desenvolvimento™, ganha

sentido depreciativo (E9).

® Na carreira de suporte a pesquisa e ao desenvolvimento, os profissionais do cargo de analista,
entre outros aspectos, sao responsaveis por administrar, por analisar, por executar, por orientar,
por assessorar e por desenvolver estudos estratégicos em processos, em projetos e em
subprojetos nas areas de laboratérios e de campos experimentais, de suprimento, de manutencao
e de servigcos, de gestdo de pessoas, de orcamento e de financas, de gestdo da informacao, de
transferéncia de tecnologia, de comunicacdo empresarial, de direito, de auditoria e de gestao
estratégica. Os profissionais do cargo técnico sdo responsaveis por prestar suporte técnico-
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19. Em alguns momentos, 0os vagdes pesam. Tem um custo, um
custo pesado. Vocé tem gasto energético para arrastar essa
turma. (informac&o verbal, grifo nosso)®.

Nessa acepcdo, a locomotiva € sobrecarregada pela necessidade de
utilizacao de forca adicional para vencer inércias, para modificar velocidades e para
direcionar os profissionais da carreira de suporte a pesquisa e ao desenvolvimento
da Embrapa. Os pesquisadores endentem uma dissonancia de desejos entre as
duas carreiras — suporte e pesquisa. E possivel considerar que essa desarmonia de
desejos tenha relacdo com os achados de Camara e de Faria (2009), que revelaram
predominéancia de sofrimento para os empregados da carreira de suporte da
Embrapa. Para esses trabalhadores, a distancia da area finalistica da empresa
implica em decréscimo de oportunidades para o desenvolvimento de atividades
coadunadas com aspiracdes pessoais e profissionais.

Os pesquisadores, por sua vez, relatam que “tudo Ihes cai sobre as costas”
(informacdo verbal)’’, pois, além de exercerem uma multiplicidade de papéis
(psicologo, administrador, carregador de cargas) devem conhecer areas muito
diferentes de seu saber. Na busca por perfeicdo, preocupam-se com tarefas que
poderiam estar sob a responsabilidade de outro, percebido como ausente, situacao
que conduz o pesquisador a sensac¢dao de soliddo (E10).

20. Eu adoro essa organizacdo, sO que ndo podia cair tudo nas
nossas costas. Além de fazer pesquisa ,vocé tem de gerenciar...
Vocé tem de ser psicblogo, administrador, pesquisador,
conhecer de “trocentas” areas diferentes que ndo tém nada a
ver com sua formacéo. E bem pesado.

21. Essa coisa: vem desatar o né aqui da compra... Vem receber o
produto [...] Quatro e meia da tarde estava todo mundo

administrativo as é&reas de pesquisa e de desenvolvimento e por executar atividades
especializadas nas mesmas areas estabelecidas para o cargo de analista. Os trabalhadores do
cargo de assistente sdo responsaveis por executar atividades operacionais e por propor melhorias
ao suporte técnico ou administrativo a pesquisa e ao desenvolvimento (EMBRAPA, 2012).

’® Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.

" Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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“panhadinho”’®. Fui eu e um(a) colega quem descarregou o
caminhdo.

22.0 que mata é a gente ter gue se preocupar com muitas
coisas, buscando a perfeicdo [...] Vocé tem de se preocupar
com a cotagdo do ddlar, o leite, o cafezinho, bolacha, transito e
ndo sei mais o qué? Isso é sobre-humano. Mata as pessoas. Da
uma sensacao de soliddo, desamparo, desespero.

23. Pesquisador tem de entender de tudo quanto é processo aqui.
Nossa Senhora Desatadora dos Noés tinha de ser nossa
padroeira. (informacdes verbais, grifo nosso)”.

Uma vez mais, a locomotiva oferece uma visdo da carga como excessiva, ora
pela obrigacdo de tudo saber, ora pela assun¢édo ou participacdo em tarefas que o
pesquisador julga fora do seu limite de responsabilidade. A busca da perfeicao
representa a impossibilidade de falhar. Faz voltar o movimento obsessivo, nao pela
davida, mas pela obrigacdo do senso moral da profissdo e do imperativo afetivo-
produtivo de dar retorno. A agregacdo de funcdes burocraticas as técnicas € causa
de sofrimento também entre enfermeiros que trabalham em unidades de terapia
intensiva. Sobrecarregados, esses profissionais entendem que a execucdo da
atividade acessoria relativiza a atividade principal (BOMFIM; SOARES, 2011).

Surge, no discurso, outra figura de carater mitolégico: Nossa Senhora
Desatadora dos N6s®, aquela invocada por sua capacidade de tirar os males e as
aflicbes que escravizam e que tornam infelizes e pessimistas 0s seres humanos
(RAMALHO; RAMALHO, 2013). A invocacao irbnica do ser imaterial, corroborada
pela sensacdo de desamparo capaz de tirar a esperanca, a coragem e a energia do
desejo, pode ser tomada como representante dos efeitos do estresse em face da
exposicdo continua a gestado percebida como precaria para as atividades da carreira

de suporte, por sua vez, indispensaveis ao trabalho da pesquisa.

® Parte dos centros de pesquisas da empresa oferece dnibus para transporte dos trabalhadores no
trajeto residéncia-trabalho-residéncia. O retorno padréo para a residéncia se da as 17h10min. A
unidade-caso deste estudo oferece esse servico de transporte a seus trabalhadores.

" Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

% Surgida em 1700, inspirada na frase atribuida a Santo Irineu “Eva, por sua desobediéncia, atou o
nd da desgraca para o género humano; Maria, por sua obediéncia, o desatou”. Representacéo
iconografica de Johann Schmittdner (RAMALHO; RAMALHO, 2013).



97

A multiplicidade de tarefas, junta-se a percepcdo de burocracia demasiada,
com implicacbes negativas para o sentimento de autonomia. Os pesquisadores
destacam que o sistema de gestdo da empresa gera perda de tempo em face de
mudangas constantes nos procedimentos. Em particular, relatam, como causa de

estresse, 0 gerenciamento de recursos e o processo de compras (E11).

24. A gente entra em esferas que ndo sao as nossas exatamente [...]
Essa parte burocratica me estressa [...] Estar sempre ligado
as adaptacdes® para poder executar nossa atribuicdo [...] Se
gasta um tempo muito grande com outras coisas.

25.Na autonomia vocé vai, deslancha. Mas, aqui, tem muita
coisa que trava. [...] Gasta tempo para aprender a mexer com as
ferramentas e sistemas. Mas a gente tem de se enquadrar, se
adequar, porque € assim.

26. O sistema de gestdo da empresa € burocratico. Necessita de
muita informacdo. Vocé tem de ficar perdendo tempo e néo sei
mais o qué?

27. A gente tem dificuldade no gerenciamento, principalmente as
questdes de gerenciar recursos e compras séo estressantes.
Vocé ndo consegue pedir o produto que quer e precisa porque
vem outra marca.

28. Nao penso em liderar um projeto. Acho um desgaste, muito
burocrético, menos cientifico. (informagbes verbais, grifo
nosso)®.

Burocracia relaciona-se aos procedimentos padronizados que conduzem, na
organizacao, a divisdo da hierarquia, do poder, das tarefas, das relacbes entre os
trabalhadores (FERREIRA, 2010). Nesse sentido, o termo se aproxima da
designacao dejouriana de organizacao do trabalho quanto a divisdo das tarefas e
dos homens (DEJOURS, 1986, 1992; 2007b). No entanto, popularmente, o termo é
empregado com sentido pejorativo para referenciar o excesso de controle e os
procedimentos excessivos que menos contribuem ao processo produtivo e mais o

atrapalham. Esse € o consenso dos pesquisadores quando se referem a burocracia

8 Corresponde & percepcdo de mudancas constantes nos processos, Nnos sistemas e nas

ferramentas eletrdnicas que constituem o controle e que fornecem suporte a pesquisa. Isso
significa estado de vigilia continua e esforco de (re)aprendizagem da burocracia.
8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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existente na organizagéo do trabalho, a ele acrescentando nova carga de dispéndio
de energia, particularmente, no consorcio de dois processos que afetam,
diretamente, a conducéo do seu trabalho: gerenciar recursos financeiros e conseguir
comprar.

Como significante, a burocracia nos fala de uma grave ameaca ao desejo do
pesquisador, cuja meta esta voltada a buscar explicacbes, a transmitir
conhecimentos e a fazer o bem a humanidade — mesmo que sublinhado por ideais
narcisicos de onipoténcia e de reconhecimento — e ndo a trdmites redundantes e
desnecessarios ao funcionamento de um sistema em si mesmo. As queixas em
relacdo a burocracia presentes no discurso dos pesquisadores corroboram o0s
achados de Camara e Faria (2009), que indicaram comprometimento do fluxo de
trabalho pelo excesso de burocracia na Embrapa.

Contudo, a locomotiva é o veiculo ferroviario que fornece energia para a
colocacao do comboio em movimento. Essa figura metaforica € a propria expressao
do desejo do pesquisador: colocar sua energia para a transformacéo do sonho em
realidade (E12).

29. Quando vocé tem uma ideia, uma convicgao que se materializa
num projeto... quando vocé aprova, vocé pare® [...] Eu sonhei
com isso, eu construi, foi aprovado e eu vou implantar. Entdo,
obrigatoriamente, vocé é a locomotiva, tem de ser a
locomotiva.

30. Légico que vocé se sente muito mais vibrante quando esta no
papel de protagonista [...] O cara que puxou, de fato, aquele
negocio. (informagdes verbais, grifo nosso)®.

Nessa acepcao, o pesquisador faz referéncia aos aspectos do prazer que seu
trabalho oferece. Ser locomotiva é como estar apaixonado. E mobilizar energia
psiquica. E desafiar o real e, por sua propria inventividade e asttcia, transforma-lo.
Dejours (2004/2008j) valida o aforismo trabalho é saude, quando as relacdes de
trabalho permitem, ao sujeito, a realizacdo de si mesmo e a construcdo de sua

identidade no campo social. Para o autor, o engajamento no trabalho ocorre por

8 Uma referéncia a dar a luz o feto.
8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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meio da mobilizacdo das emocdes afetivas “colocadas a disposi¢cao do sentido e da
vontade de agir sobre a sensibilidade do outro.” (DEJOURS, 2012b, p. 30). A um s6
tempo, pela sublimacédo, o trabalho € oportunidade e mediacdo de ampliacdo da
subjetividade (DEJOURS, 2012a).

Entretanto, protagonizar o comboio, lugar da locomotiva, implica também
pagar o preco do desconhecimento e, pelo desgaste, consumir energia tamanha
capaz de colocar a vida em ameaca. Para viabilizar a manutencdo do desejo, a
organizagdo do trabalho necessita fornecer o apoio necessario. Quando o
pesquisador se defende da sobrecarga, ele sofre por se sentir menos trabalhador
(E13).

31.Eu sou locomotiva. E do meu temperamento, sempre foi.
Realmente, o desgaste € muito grande.

32. As pessoas que sdo vagbes seguem atras, se adaptando aos
pouquinhos. Mas quem é locomotiva paga o pregco do
desconhecimento. Eu acho que a instituicdo tem de
identificar suas liderangcas no sentido de dar apoio para
essas pessoas trabalharem, sendo, elas irdo morrer.

33.Ja quis ser locomotiva. Sou vagéao faz tempo. Vagao vazio, as
vezes. E assim, desse jeito, eu me envergonho. O que eu tenho
feito € muito pouco [...] Diminui as expectativas, desacelerei o
ritmo para gerenciar as eventuais, vamos chamar, frustragées [...]
Eu me sinto menos trabalhador(a). (informacdes verbais, grifo
nosso)®.

As situacoes reais de trabalho sdo complexas e polivalentes, e o sofrimento
pode andar ao lado do prazer (DEJOURS, 2004/2008f). Desse modo, ser locomotiva
€ também carga de grande sofrimento. Ir sozinho a frente dos demais sem a
percepcdo de uma retaguarda de apoio pode conduzir o pesquisador ao
esgotamento derradeiro. Implica vivéncias de frustacdo e sensacdes de inseguranca.

O sofrimento exposto guia 0 sujeito para a percepcdo de ser sofrente,
condicdo necessaria a inquietacdo e a desestabilizacdo, circunstancias
indispensaveis a mobilizacdo, tendo em vista (re)constru¢ées do trabalho (MENDES,;

ARAUJO, 2012a). Do contrario, para ndo sofrer e sucumbir ao adoecimento, o

8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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trabalhador se vé obrigado a utilizar estratégias de defesa (DEJOURS, 1992;
2004/2008b; 2004/2008d). Para se adaptar a auséncia de apoio, e a sensacao de
exposicao continua a situacdes de estresse e de inseguranca que essa auséncia
traz, e a eventuais frustracdes, ironia que revela forca de constancia, o pesquisador
busca negar e conter o seu desejo. No entanto, o preco dessa tentativa de
atenuacdo do sofrer € muito alto, pois repercute diretamente no prazer que o0
trabalho é capaz de proporcionar: a realizacéo de si, o fortalecimento da identidade,
o reconhecimento. O pesquisador se sente menos trabalhador e, com isso, fecha um
circulo vicioso de sensacdes: sobrecarga, frustracdo, inseguranca e inutilidade.

Camara e Faria (2009) ja haviam citado a negacdo como estratégia de defesa
dos pesquisadores da Embrapa. Essa mesma estratégia é relatada também em
musicos amadores, conforme Assis e Macédo (2010), e em profissionais de
referéncia em saude mental, segundo Silva e Costa (2010).

Diferente do que ocorre com a carreira de suporte a pesquisa e ao
desenvolvimento, o termo vagao deixa de ser uma alegoria de carga quando

referencia a possibilidade de composicao, entre pesquisadores, de pares (E14).

34.E importante o trabalho em equipe. As vezes, vocé nio é
locomotiva, vocé é vagdo, mas esta no mesmo comboio [...]
Quando tem uma vitéria dele e eu faco parte da equipe, por
extensdo, também € uma vitéria minha [...] Dependendo da
area em que vocé atua, ndo da para ser locomotiva. Vocé € um
elo... um vagao, nao no sentido pejorativo de ter de ser arrastado,
mas de fazer parte da composi¢do. (informacéo verbal, grifo
nosso)®.

Para Dejours (2012a, 2012b), o trabalho coletivo é o elo entre a atualizacédo
individual (realizacdo de si, posicéo narcisica) e a contribuicdo para a polis e para a
cultura (“amor mundi”, postura moral, civilidade e viver junto). Ele é constituido pela
mobilizacdo das inteligéncias singulares em prol de uma dindmica que € comum. Tal
contexto de trabalho pressupde o agrupamento pela liberdade da vontade individual
em prol da obra coletiva, privilegiando a constituicio de espacos de deliberacéo

publicos nos quais se dard a construgdo das regras do viver e do produzir em

8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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conjunto, a controvérsia — formulacdo e defesa do saber-fazer individual — e a
resolucdo dos problemas, por consenso ou por arbitragem. Essa situacdo é bem
diferente daquela caracterizada pelo esfor¢co objetivo que busca compatibilidades
técnicas e instancias autorregulatérias, como ocorre, por exemplo, nas equipes de
trabalho enviesadas pela ideologia da gestéo toyostista (DEJOURS, 2012a, 2012b).

Nesse sentido, € possivel considerar que trabalhar e viver junto beneficia a
percepcdo e a compreensdo do outro, implicando, inversamente, sobrecarga
vivenciada pelos trabalhadores, pois a forca pacificadora do trabalho se manifesta
no coletivo por meio da cooperacédo, abrindo espacos capazes de “contrabalancear
tendéncias individualistas por causa da possibilidade de compartilhar a experiéncia
coletiva da participagdo em uma obra comum.” (DEJOURS, 2012b, p. 101).

O pesquisador apaixonado estende a carga hordria para um extremo
simbdlico de 24 horas. Essa autoaceleragcdo recorta, negativamente, o usufruto da
ociosidade, o ritmo de sono e embota a afetividade das relacfes familiares e sociais
(E15).

35. Eu tenho dificuldade de me concentrar, por isso eu fico um pouco
mais. Isso ndo é a regra. Ficar € uma opc¢do minha por
compensacao... para compensar as minhas ineficiéncias... e
as minhas “vagabundagens” quando eu chego mais tarde...
chego as oito e meia porque assisti ao telejornal, a pauta

estava boa.

36. Chego as oito horas, mas ndo da. Saio na faixa de seis e meia,
sete, oito horas. Mas eu ja sai varias vezes as dez da noite.

37. Em periodos de maior demanda, vocé comega a virar noites,
trabalhar finais de semana, em feriados.

38. Eu ndo durmo direito mais. Faz tempo que meu sono esta
muito irregular. Eu chego aqui por volta de nove horas, nove e
quinze e fico até nove horas, nove e quinze, nove e meia, dez
horas, onze horas da noite.

39. Depois que todo mundo vai embora® é que o trabalho rende.
Meus filhos ja estdo criados, entdo esse horéario para mim é o
horério que a coisa deslancha, quando néo toca o telefone.

% para todas as carreiras e cargos, a jornada de trabalho é de 40 horas semanais. O expediente
padrao da empresa é das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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40. Quando estou em casa, eu procuro esquecer minha vida
profissional, apesar de que, agora, com meus filhos adultos, eu
posso trabalhar 24h.

41. Eu ficava pilhado(a) com as coisas do trabalho. [...] Depois
gue eu me separei, eu mudei um pouco minha postura. Eu pude
parar e pensar um pouquinho [...] A culpa é da gente, mas a
empresa rebate na gente e isso repercute |4 fora. Entdo, eu
mudei. (informacdes verbais, grifo nosso)®.

Amorosamente idealizado, o desejo da locomotiva € fonte de prazer para o
pesquisador, mas, também, carga de sofrimento. A idealizacdo imaginaria da
perfeicdo faz retornar a posicdo narcisica da onipoténcia, a qual se soma a
possibilidade de exacerbacédo da necessidade de realizacédo e de reconhecimento. O
desejo do pesquisador é sintdnico ao desejo da organiza¢do do trabalho. A posicao
narcisica de onipoténcia, a possibilidade de que a necessidade de realizacdo e de
reconhecimento estejam exarcebadas e a sintonia do desejo do pesquisador ao
desejo da organizacdo do trabalho constituem um conjunto de condicbes que,
hipoteticamente, sdo coadundveis a ideologia contemporanea de exceléncia,
desempenho e produtividade. O pesquisador torna-se suscetivel a ordenacdo da
atividade laboral prescrita na organizagdo do trabalho. A confluéncia dessas
circunstancias € capaz de conduzir o trabalhador a sobrecarga. Para se defender
das implicacdes nocivas, o pesquisador se autoacelera.

Inicialmente, a autoaceleracdo foi citada como estratégia defensiva ao
trabalho repetitivo, constrangido pelo tempo das linhas de montagem e pelo pouco
espaco de mobilizacdo da inteligéncia criadora e caracterizado pela paralisia do
pensamento e da consciéncia da situacdo de sofrimento constante. Entretanto, na
contemporaneidade, ela “atinge, progressivamente, numerosos outros trabalhadores,
mesmo em atividade nos setores de servico e gestdao” (DEJOURS, 2012b, p. 64),
como € o caso do ativismo encontrado em executivos do setor do comércio cujas
tarefas tém natureza cognitiva e relacional (DEJOURS, 2012b). As consequéncias
patolégicas dessa condicdo se mostram no desgaste e no envelhecimento precoce

do corpo e do intelecto. Assurgem as doencas somaticas pela ruina do desejo

8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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(DEJOURS, 2004/2008g). As dificuldades do trabalho, levamo-las para casa. A falta
de flexibilidade psiquica e afetiva, a intolerancia e a inaptiddo para a fantasia
presentes na autoaceleragdo pesam na economia amorosa e atinge o0s
relacionamentos estabelecidos fora do espaco do trabalho: o convivio social e
familiar (DEJOURS, 1992; 2012b).

O estudo de Falce, Garda e Muylder (2011), realizado também com
pesquisadores, indicou que os profissionais casados se concentraram na dimensao
esgotamento. Os autores formularam a suposicdo que 0 esgotamento esteja
relacionado a dedicagcdo profissional e sua consequente auséncia do lar. Esse
desgaste familiar traz sofrimento ao sujeito e é indissolivel nos espacos sociais:
familia, trabalho, lazer. Dejours (2004/2008f) argumenta a respeito da
impossibilidade de separacédo entre dentro-do-trabalho e fora-do-trabalho, visto que
o funcionamento psiquico se da de modo indivisivel.

Como o0s pesquisadores, os professores universitarios, pelo excesso de
atividade, sobrecarregados, extrapolam a carga horéaria formal, ndo diferenciando o
tempo de trabalho dos outros da vida, situacdo geradora de cansaco fisico e mental
(COUTINHO; MAGRO; BUDDE, 2011). Somam-se, a lista, os trabalhadores de
enfermagem (MERLO; TRAESEL; BAIERLE, 2011); os musicos (ASSIS; MACEDO,
2010); os educadores sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010).

A escala que esta prevista para a locomotiva ndo pode sofrer atrasos. Por
essa razdo, ha o descontrole diante daquilo que ndo era esperado. Os
pesquisadores afirmam que o maior foco de estresse sdo 0s imprevistos que
agravam a situacdo do tempo de trabalho ja insuficiente para tamanha demanda
(E16).

42. Existem periodos de maior demanda. Mas, dependendo do
tamanho do seu projeto, a coisa fica ainda mais complicada
porque, independente do periodo de maior demanda, vocé ja
esta numa situacao de sobrecarga.

43. 0 maior foco de estresse sdo os imprevistos [...] Desde um
telefonema na hora em que vocé estd concentrado, lendo e
relendo. Quando comec¢a um vai-e-vem na sua sala [...] os
imprevistos estressam quando vocé é ineficiente no tempo,
quando sua agenda vai ficando estrangulada. Se vocé tem isso
aqui de tempo [abre os bragos] um imprevisto ndo € problema.
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Agora, quando vocé tem somente isso aqui de tempo (une as
pontas dos dedos) e aparece um imprevisto, ai, € de lascar!

7

44. 0O que mata € o imprevisto [...] E vocé tem de dar conta.
Ninguém quer saber por que vocé nédo deu conta.
(informac6es verbais, grifo nosso)®.

De um lado, o imprevisto pode ser entendido como um representante da
extenuacdo. Reafirma a condicdo da sobrecarga e aponta para o estado limite,
quando o pesquisador se torna incapaz de lidar com as variaveis que se interpdem,
de forma aleatoria, ao seu desejo amoroso — produzir conhecimento e levar o bem a
humanidade — e a obrigacdo moral de dar retorno e ser produtivo. De outro, o
imprevisto pode ser tomado como referéncia a auséncia de condi¢cdes para a
realizacdo do trabalho, neste caso, auséncia do tempo absoluto (marcado pelas
convencdes dos reldgios e dos calendarios) ou psicolégico (que se constitui relativo
diante das condi¢des de percepcao do sujeito), situacdo estressante e condutora ao
sofrimento.

A sobrecarga compromete, também, o combustivel essencial do pesquisador:
a atualizacdo de conhecimentos. Apesar dos avancos nas tecnologias de
informacéo, sobrecarregados, os pesquisadores manifestam dificuldades em se
manter atualizados. Declaram que lhes falta tempo para a leitura de artigos
cientificos até mesmo da area em que atuam. Assim, a locomotiva vai perdendo

parte do combustivel considerado essencial ao seu funcionamento (E17).

45. Ninguém tem tempo para se atualizar sobre 0 que esta
rolando, sobre coisas inéditas [...] Se ndo € um congresso [...] E
s6 esses momentos que a gente tem para compartilhar os lances
da atualidade na area da gente. Para se atualizar pela leitura,
busca de informagdes... Ndo tem esse tempo.

46. Eu pergunto: “vocés tém tempo para ler?” Quantos artigos a
gente consegue ler por més? Nem vou perguntar por semana.

47. A gente vai ficando burro a cada dia que passa: Ié pouco.

48. Para o dia a dia, a gente ndo precisa saber de muitas coisas, ndo
precisa de grandes upgrades [...] porque aqui vocé lida é com

8 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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guestdes rasteiras: pilhas para ndo sei o qué; é balanca que
nado funciona: essas besteiras. (informacdes verbais, grifo
nosso)®.

Uma vez mais, 0s pesquisadores reclamam por ter de lidar com atividades
gue estdo na ordem comum do funcionamento do centro de pesquisa em detrimento
daquelas de sua expertise. Os trabalhadores colocam em duvida a necessidade da
poténcia do saber.

O matiz irbnico que prenuncia a inutilidade da inteligéncia (pois o que ocupa,
verdadeiramente, o tempo dos pesquisadores sdo as besteiras, segundo eles) pode
ser tomado como uma estratégia de defesa compensatdria, uma tentativa va de se
adaptar ao sofrimento. A retérica irbnica revela justamente o contrario do que esta
sendo dito e representa a necessidade de o pesquisador manter ativas as
competéncias exigidas para sua profissdo, particularmente aquelas afetas a
atualizacdo dos seus conhecimentos, processo que sofre prejuizo direto em face da
sobrecarga de trabalho.

A locomotiva emite um silvo de alerta. Asseveram 0s pesquisadores que 0
estresse esta aumentando, pois ha mais pressdes na atualidade. O enfrentamento
das dificuldades circunda o ambito individual. Os pesquisadores recorrem a
psicoterapias, a métodos fisioterapéuticos como a Reeducacdo Postural Global

(RPG), a medicinas alternativas, como a acupuntura, e a atividades de recreio (E18).

49. Essa questdo do estresse do pesquisador estd aumentando
cada vez mais. [...] Onde a gente vai chegar com todo esse
estresse? Vamos ter um enfarto? Vamos deixar nossas
familias? [...] A gente procura ajuda nos tratamentos de
acupuntura, no RPG (S COMENTA: procura um hobby).

50. Com essas pressdes, estoura a presséo. Trava 0 pescoco,
trava isso, aquilo... Tem muita gente com gastrite, muita gente
com problemas de salde. Sdo os 6rgados de choque... A gente
comeca a perceber as lampadas comecando a falhar... e
procura a ajuda de terapeutas e da terapia.

51.N&o existe um espaco de didlogo. As vezes, ha algumas
tentativas... umas reunifes... tentativas de podar as arestas, mais
pouca coisa.

0 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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52.0 que, como pesquisadores, poderiamos fazer? Acho que
continuar tentando levar essas dificuldades todas para as
pessoas que realmente tem um poder maior para agir.
(informag6es verbais, grifo nosso)®.

A destituicdo do espacgo publico da palavra, incapaz de engajar 0s sujeitos
implicados em uma acao coletiva, o0 esgotamento da solidariedade e a exacerbacao
da concorréncia em todos os dominios da vida tém levado as pessoas aos espacos
privados das psicoterapias (DEJOURS, 2012a). Os pesquisadores enfrentam as
dificuldades do trabalho no ambito individual, buscando, fora da organizacdo, o
fortalecimento do seu corpo fisico e afetivo (er6geno).

Bottega e Merlo (2010) relataram impossibilidades de construcdes coletivas
de superacdo de dificuldades no trabalho entre educadores sociais, fazendo
referéncia ao esvaziamento dos vinculos de confianga e de cooperacdo. Também
entre os bailarinos profissionais ha dificuldades de articulacdo coletiva contra os
maleficios do trabalho. De acordo com Segnini e Lancman (2011), esses
trabalhadores sofrem individualmente e ndo atribuem o sofrimento a organizacéo do
trabalho, nem mesmo no que esta favorece ao relacionamento competitivo, situacao

extremamente nociva a cooperacao.

4.2 NUCLEO DE SENTIDO: “ACHO QUE A GENTE E VISTO, POR MUITAS
PESSOAS, COMO UM PROBLEMA [...] PORQUE VOCE QUER MAO DE OBRA
PARA AJUDAR; PRECISA FINALIZAR UMA COISA E PRECISA DE AJUDA”.

Modo geral, o nucleo de sentido “Acho que a gente é visto, por muitas
pessoas, como um problema [...] Porque vocé quer mao de obra para ajudar; precisa
finalizar uma coisa e precisa de ajuda”, circunscreve a relacdo dos pesquisadores
com a organizacdo do trabalho, comportando, particularmente, aspectos das
relacGes entre o pesquisador e os trabalhadores da carreira de suporte a pesquisa e
ao desenvolvimento, entre pesquisadores (relagcdo entre pares) e chefias; do
controle, manifestadamente influenciado pelo sistema de avaliagdo individual de

desempenho; e do risco, representado pelo imaginario da falha. Neste nucleo de

°1 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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sentido, manifestaram-se, também, elementos que caracterizam a dindmica prazer-
sofrer e estratégias defensivas. A seguir, apresentamos o detalhamento deste
ndcleo por meio dos temas que o constituem — E19 a E42 —, cada um deles
seguidos das verbaliza¢gbes que os caracterizam.

Para o pesquisador chegar a ser visto como um problema, faz-se necessario
uma condicdo prévia: existir para a organizacdo, o que se efetiva quando o

pesquisador conquista um numero que o vincula a um projeto (E19).

53. Se vocé ndo tem um numero de projeto, vocé ndo existe para
ainstituicao.

54. Estar participando de algum projeto é a condicdo necessaria
para vocé fazer e sentir-se parte da equipe. Um pedido de
viagem, acdo em laboratorio, qualquer coisa, eles pedem um
namero.

b55.Isso causa um baque, principalmente quando vocé esta
recém-chegado. (informagdes verbais, grifo nosso)®.

No plano objetivo, a numeracao de projeto exigida integra os mecanismos de
controle, particularmente aqueles voltados a gestao dos recursos financeiros. Como
empresa publica, a Embrapa depende, prioritariamente, das dotac6es do Orcamento
Geral da Unido, apesar de possuir outras fontes de receita, como convénios, ajustes
e contratos de prestacdo de servico. Sua personalidade juridica implica prestacdes
de contas e fiscalizacbes sistematicas. A auséncia desse numero, condi¢cdo que
formaliza o pesquisador para os controles da organizacdo do trabalho, aflige
particularmente os pesquisadores recém-chegados, que devem aprender, com muita
rapidez, que o prescrito e o real Ihe exigem, sobremaneira, a habilidade para
construir lacos com os demais pesquisadores. Por forca da necessidade de
pertencimento ao grupo e da viabilidade de autonomia e de identidade, no plano
simbdlico, a conquista do niumero pode ser tomada como uma espécie de rito de
adaptacdo. Mesmo antes do projeto aprovado e do aval de seu numero, O

pesquisador ja realiza tarefas que constam das suas atribuicdes profissionais:

%2 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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planejar projetos; analisar dados, documentos, informacgdes e cenarios; compartilhar
0 proprio conhecimento; realizar apresentacdes e palestras.

A existéncia desses ritos de adaptacdo a organizacédo do trabalho foi descrita
por Dejours (1992) em pesquisa realizada com profissionais da caca aérea. Nesse
caso, o0 rito impunha ao jovem piloto ndo apenas apreender as condi¢cdes de
trabalho, mas também os valores morais e a ideologia da esquadra, que faz valer a
qualidade da relacdo entre companheiros.

A relacdo dos pesquisadores com os trabalhadores da carreira de suporte a
pesquisa e ao desenvolvimento é conflituosa e agravada pela percepcado dos
primeiros quanto ao pouco comprometimento e responsabilidade dos udltimos,
particularmente, aqueles contratados recentemente. Os pesquisadores relacionam o
aludido descompromisso ao suposto fato de a cobranca por resultados ser efetiva

apenas para a carreira de pesquisa (E20).

56. Antes, eles tinham isso aqui como se fosse deles, vestiam a
camisa [..] Eles faziam gue nem a gente. Sabiam da
responsabilidade.

57.Na hora em que a gente coloca o pé aqui [...] tem de ter um
minimo de comprometimento. Pré-atividade? Esquece [...]
Vocé cutuca e a pessoa nao reage, isso é preocupante.

58. Eles ndo ddo conta de fazer a rotina [...] Temos equipamentos
mais modernos, computadores... € as coisas nao tém a
velocidade que é para ter.

59. Talvez 0 que a gente tenha nos analistas e assistentes mais
recentes seja a mentalidade: “eu quero ganhar o maximo,
trabalhando o minimo”. A cobranca cai mesmo na cabeca do
pesquisador. (informacdes verbais, grifo nosso)®.

Como representante imaginario da carreira de suporte a pesquisa e ao
desenvolvimento, a alegada falta de compromisso traz a visdo do pesquisador para
o conflito existente entre as duas carreiras profissionais da Embrapa, situacéo
referida no estudo de Camara e Faria (2009). Buscando analogias entre os achados

dessas autoras com os discursos levantados neste estudo de caso, podemos

% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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considerar a hipotese da existéncia de um circulo interdependente e vicioso de
sofrimento entre as duas carreiras.

Por um lado, o pesquisador sofre com a percepcdo da auséncia de desejo do
trabalhador da carreira de suporte, pois tal condicdo coloca em risco aspectos
objetivos necessérios a efetividade da sua producado, tornando-se uma ameaca ao
seu corpo erdgeno. Por outro lado, conforme relatado por Camara e Faria (2009), o
trabalhador da carreira de suporte sofre na proporcdo do decréscimo de
oportunidades para o desenvolvimento de atividades coadunadas com suas
aspiracoes pessoais e profissionais. Sentindo-se discriminado pelos pesquisadores
em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, a titulacdo e a ocupacao funcional,
vivencia sensacfes de desprezo e de humilhacdo. A falta de envolvimento dos
colegas no trabalho também foi relatada como causa de sofrimento entre
educadores sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010).

As relacdes hierarquizadas oferecem matizes capazes de transformar a
representacdo imaginaria de ser visto como um problema em uma realidade de
conflitos, condicdo dinamica de todas as organizacfes do trabalho. A coeréncia
institucional atribuida as chefias €& permeada por duavidas, gerando, nos
pesquisadores, receios quanto a exatiddo dos trilhos e a sua capacidade de

conducao para o caminho supostamente certo (E21).

60. Estamos sem foco ou com multifocos? Para onde estamos
indo? O que é prioritario? Isso complica.

61. A duvida é realmente sobre quais trilhos véo ser tracados e para
onde. Ndo adianta ser locomotiva e estar andando para o
lado errado.

62. 0 centro de pesquisa tem de ter um trilho. (informacdes
verbais, grifo nosso)®.

O trilho considerado certo, capaz de impedir o pesquisador de “andar para o
lado errado” pode visto como representacdo do conjunto de normas e de regras de

trabalho definido verticalmente pelas chefias e por aqueles que, externamente ao

% Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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contexto do pesquisador, estabelecem as medidas para a realizacdo do trabalho
deste. Especialmente, compreende os processos de planejamento que organizam a
distribuicdo dos recursos e que validam os projetos de pesquisa.

O pesquisador dependente do outro para realizar o seu desejo, O
planejamento prévio estabelece as condicbes que tornam possivel, a ele, harmonizar
seu desejo, ilimitado pela visdo libertaria da ciéncia que tudo quer saber, com o0s
rumos determinados pela empresa, representante do prescrito, do que esta contido
nas demandas da organizacdo e que, portanto, deve ser produzido®. A percepcéo
de falta de eficiéncia nos processos de planejamento pode conduzir o pesquisador
ao sofrimento em face de sensacdes de inseguranca e das possiveis vivéncias de
frustacdo. De modo objetivo, indefinicbes em diretrizes e em tomadas de decisdes
na Embrapa foram relatadas no estudo de Camara e Faria (2009), como fontes de
prejuizo a fluidez das atividades de ambas as carreiras — de pesquisa e de suporte a
pesquisa e ao desenvolvimento.

Propondo reduzir dissonancias, os pesquisadores entendem, como condicdes
essenciais a eficiéncia da relagdo vertical chefe-trabalhador, a comunicacéo, a
informacdo e a transparéncia. A auséncia ou o prejuizo dessas circunstancias pode
levar o pesquisador a ter de realizar uma tarefa ardua: abandonar investimentos

psicoldgicos e afetivos empreendidos em seu projeto (E22).

63. A questdo da comunicagdo, informacdo e transparéncia €
absolutamente fundamental. A gente tem de ter as coisas
claras, sempre [...] Vocé se programa e de repente tem de
reformatar tudo... E 0 que esta acontecendo [...] Se programou
para fazer um negocio, e agora? Joga tudo fora? Tém de
reformatar, agir rapido, pensar rapido e digerir todas essas
coisas, principalmente aquelas que sdo da parte emocional,
afetiva. (informag&o verbal, grifo nosso)®.

A cooperacédo no trabalho repousa sobre uma atividade debntica ndo apenas

entre pares, mas também com os chefes. Divergindo da submisséo pelo exercicio do

% A dinamica para que o pesquisador obtenha congruéncia com a organizacdo do trabalho foi
anteriormente descrita e representada graficamente (veja em Método, Figura 2).
% Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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medo ou da outorga burocratica por estatuto, na cooperacdo, em esséncia, a
autoridade da chefia é conferida de baixo, via reconhecimento do trabalhador das
competéncias dessa autoridade em oferecer ajuda (DEJOURS, 2012b). E
justamente a respeito das bases desse tratado de deveres que nos falam os
pesquisadores quando reclamam a comunicacao, a informacdo e a transparéncia. A
falta dessas circunstancias impacta, negativamente, o reconhecimento dado pela
chefia, reconhecimento esse que é fonte de prazer, e traz sofrimento em face da
incompreensdo do esforco que o pesquisador mobiliza na realizacdo do seu
trabalho, particularmente aquele invisivel relacionado ao campo das emocfes: 0
investimento afetivo, sob o ponto de vista psicolégico, talvez o mais importante.
Como ja mencionado (E13), ao desinvestir o proprio desejo, o pesquisador se sente,
como declarado, menos trabalhador, o que corresponde, além de a frustracdo, aos
sentimentos de inutilidade.

Parte das falhas na coeréncia institucional € indicada por alteracdes de
chefias, situacdo com implicacfes negativas para o sentimento de seguranca e para

a identidade do pesquisador (E23).

64. Ndo se passam as coisas adiante. Eu tenho de vender o
projeto para cada administragdo que entra porque, sendo,
comeca: - “Ah! Mas isso néo € importante”.

65. Agora eu tenho certa identidade. E com “X” e um pouco com
“Y”. Mas, se outro chefe quer mexer com “Z” ou tem de
mudar a cara diSso aqui.

66. As chefias mudam. O que vamos fazer? Bater de frente? Tem
horas que acho até necessério, dependendo do caso, mas o
desgaste é grande, pode queimar o filme pelo resto da nossa
vida aqui. (informagdes verbais, grifo nosso)”’.

Dejours (2004/2008b) toma a questdo da identidade por suas vinculagoes
com a saude mental, particularmente, no que a crise de identidade pode contribuir

para a descompensacdo psicopatolégica®®. Do mesmo modo, aborda a capacidade

" Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
® Ao que, permitimo-nos acrescentar, no que a crise de identidade pode contribuir para a
representacao social do que é definido como descompensacdo psicopatolégica. Uma tentativa
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do trabalho, como campo social, por meio do reconhecimento do outro, de mediar o
engrandecimento da relacdo do sujeito para consigo mesmo, 0 que implica em
favorecimento de sua identidade. Nesse sentido, as frequentes alternancias de
chefia fragilizam o estabelecimento da autoridade pela cooperagao; afetam,
negativamente, o reconhecimento do trabalho concedido pelo outro, neste caso, a
figura de autoridade encarnada pelo chefe; e promovem o sofrimento do trabalhador
por meio da exposi¢cdo continua a situacdo estressante de lutar pela prépria
identidade profissional, e pessoal, submetendo-se, a cada novo chefe, ao
julgamento da utilidade do seu saber e do seu trabalho.

Coeréncia institucional (prescrito) e desejos do pesquisador sdo campos com

naturezas distintas que movimentam tensodes (E24).

67. A tensdo existe. Tensdo quando vocé quer mudar e ndao
deixam [...] Tensdes quando a instituigdo quer mudar e vocé
ndo quer [...] Ela quer te induzir e seduzir. (informacao verbal,
grifo nosso)®.

Em esséncia, o discurso revela o carater dindmico do trabalho do
pesquisador: constantemente desafiado pelo real, que ele tenta apreender e
transformar, e tensionado pela necessidade constante de negociar. Para Dejours
(2004/2008b) essa relacdo entre a organizacdo do trabalho e o homem €& um
equilibrio aberto e em constante movimento. O sofrimento mantém relacdo com essa
dindmica do movimento pela medida da possibilidade de negociacdes. Nesse
sentido, quanto mais bloqueada a relacdo entre homem e organiza¢cao, maior sera o
sofrimento do trabalhador. No &mbito da producéo, o bloqueio tende a ineficacia.

No jogo de forcas entre seu desejo e 0 que esta prescrito para a pesquisa, 0
profissional se percebe restrito. Desse lugar, o pesquisador reclama de rigidez na
gestédo da organizacao. A rijeza ocorre em face da exigéncia de manutencéo do foco

prescrito e da dificuldade da empresa em incorporar oportunidades de mercado

nossa de aproximacao das discussdes que buscam situar normalidade e loucura como conceitos
sécio-historicos, permeados por ideologias e por jogos de poder e de interesse.
% Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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pressentidas pelo pesquisador (feeling), habilidade que representa risco uma vez

gue apenas o tempo é capaz de mostra-la proveitosa a intuicdo (E25).

68. O mais comum é a gente querer mudar, na maioria das vezes,
bem intencionado(a), para fazer mais ou abrir outras frentes [...]
entdo ser cerceado(a). Vocé olha fora da caixinha institucional, &
uma temética que esta super em evidéncia no mundo da ciéncia,
bem-avaliada... Ai, vem uma palavra-chave: foco.

69. As vezes, queremos trabalhar com umas culturas, mas o pessoal
da empresa diz: - “Nao trabalha. Nao é nossa area”.

70. O pesquisador tem de ter esse feeling [...] que daqui a dez
anos aquilo sera importante. Mas o chefe ou as pessoas que
estdo em volta tém dificuldade de ver. Entdo, daqui a dez
anos, eles irdo se emocionar. Acho que faz parte também do
nosso papel como pesquisador ter essa percepcao, e nem

sempre somos bem-vistos. (informacgbes verbais, grifo

nosso)'®.

Nenhuma empresa funciona se os trabalhadores s&o apenas obedientes ao
prescrito. Para além do dominio do conjunto de regras e de técnicas e de sua mera
aplicacao, o trabalho implica enfrentar o real, a lacuna que se constitui entre o que
foi previsto e a imprevisibilidade. O choque entre o saber do trabalhador e a
resisténcia do mundo é o que concede oportunidades de transformar experiéncias
de fracasso em enigmas a serem decifrados e vencidos. Essa conversdo da sentido
vivo ao trabalho que, ndo mais restrito a producédo, abrange a capacidade do sujeito
de transformar a si mesmo, leva a sublimacéo; abre caminho para a realizacdo do
trabalhador (DEJOURS, 2012a; 2012hb).

Como um iceberg, as teorias cientificas tém imensa quantidade de
conhecimento encoberto, indispenséaveis ao seu desenvolvimento (MORIN, 2005).
Para Dejours (2012b), a inteligéncia no trabalho se manifesta pelo distanciamento ao
prescrito. No entanto, por envolver riscos, muitas vezes a astlcia € condenada a

discricdo ou a clandestinidade. Os pesquisadores entendem essa capacidade de se

1% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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distanciar dos procedimentos e das prescricdes como uma habilidade exigida a
profissdo. A falta de reconhecimento dessa habilidade ou seu exercicio apenas na
clandestinidade pode conduzir o pesquisador ao sofrimento em face da frustracdo do
seu desejo ou a sensacodes de solidao e de inseguranca pela auséncia de respaldo
da organizagéo.

De outra forma, os pesquisadores entendem que, sem o0 devido
aprimoramento da organizacdo do trabalho, € necesséario resistir as recursivas

demandas externas por expansao da atividade empresarial (E26).

71. A sociedade tem uma expectativa muito grande. A empresa
tem um nome de peso, quer estar em tudo quanto é lugar,
como uma deusa onipresente. [...] Isso assusta a gente.

72. Quando acontecem mazelas [...] e pode ter sido apenas um
resultado de laboratorio, cai a credibilidade de todos. Isso,
para a gente, € um fator de preocupacao.

73. A nossa empresa € de pesquisa. Se conseguirmos fazer a

pesquisa bem-feita, o Pais agradece. (informacdes verbais, grifo

nosso)**%.

Esse discurso faz comparecer alguns riscos da profissdo. Sobrecarregado, o
pesquisador corre o perigo de falhar para com a certeza cientifica demandada
(contexto relatado em E7). A ideia que perturba o espirito de forma antecipada faz
advir o medo de o pesquisador manchar sua reputacdo e também a de todo o
coletivo. Para Dejours (2004/2008d), o tédio e o medo constituem sofrimentos
cardeais do trabalho.

Contra esse medo, buscando restringir as “invasdes barbaras”, em sua
defesa, o pesquisador realiza uma inversédo racional. Traz, para o seu lugar no
didlogo, o comando da rigidez e passa a exigir, da hierarquia, exatidao do foco, pois
a dispersdo, sem o devido controle, € perigosa. Esse movimento de prote¢céo busca,
pela apresentacdo de argumentos logicos, garantir seguranca no trabalho do

pesquisador, evitando que ela seja comprometida pela sobrecarga.

%1 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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Mesmo como empresa publica, a organizacdo do trabalho estd inserida no
contexto competitivo, pois os recursos do Estado séo insuficientemente necessarios.
Como outras empresas, suas estratégias competitivas buscam fortalecer o
imaginario que corresponda a ideologia contemporanea de exceléncia, desempenho
e produtividade, fato que pode ser verificado na série de publicacdes institucionais
sobre a participacdo da Embrapa na sociedade: balancos ambiental, patrimonial e
social; guia de relagbes internacionais; planos e programas; politicas; relatérios de
gestao.

Tal contexto torna possivel considerar que essas estratégias competitivas
estabelecam, como retorno, dois circulos distintos. O circulo virtuoso favoreceria o
reconhecimento institucional e, por decorréncia, a contribuicdo de cada trabalhador.
O circulo vicioso, por sua vez, seria capaz de acirrar a demanda para além do real
da organizacao do trabalho (situacdo explicitada pelos pesquisadores) e tornaria a

2

hierarquia'® suscetivel & compulsdo em face da impossibilidade de estabelecer

limites as pressdes socio-politicas e, com isso, reduzir a carga de trabalho.
A dindmica das tensdes implica também um pesquisador confrontado a atuar

fora da competéncia que lhe concede seguranca e identidade profissional (E27).

74. Tive um chefe que virou para mim e falou: - “Eu quero que vocé
trabalhe com ‘X”. Eu respondi: - “Mas eu néo tenho formacéo
para isso, eu trabalho com ‘Y’; ndo é minha area”. Ele disse: -
“‘Mas a gente precisa’.

75. Isso aconteceu comigo. Quiseram me colocar em uma coisa
gue ndo tinha nada a ver com minha formacgéo.

76. As vezes, a empresa tem um pouco de dificuldade para assimilar
as especialidades de cada um. Vocé tem uma potencialidade
“X” e colocam vocé numa demanda onde vocé realmente tem
de construir um caminho desde o inicio. Isso é muito
complicado para quem j4 esta no meio do caminho.

(informac6es verbais, grifo nosso)'®.

192 podemos tomar também como hipétese que essa situacdo afetaria, sobremaneira, a hierarquia em

grande parte constituida por pesquisadores, pois eles trariam em si o desejo amoroso da profisséo e
a idealizac&o heroica, construcdes abordadas neste estudo de caso.
1% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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Tal discurso corresponde a percep¢do de tendéncias autocraticas no estilo de
gestdo. Nesse caso, a urgéncia e a forca da necessidade gerencial para que a tarefa
seja realizada corrobora a hipotese considerada para o circulo vicioso (considerada
em E26). No entanto, pode também ser tomado pela percepcao de falta de eficiéncia
nos processos de planejamento (referida em E21), afetando, de forma negativa,
particularmente o que considera Dejours (2012b) o reconhecimento da competéncia
da autoridade de oferecer ajuda (questado abordada em E22).

O confronto estabelecido quando o pesquisador € chamado a atuar fora da
competéncia que lhe concede seguranca e identidade profissional revela o penoso

custo do recomecar (E28).

77.Vocé ja fez sua graduacado, mestrado e doutorado. Tem um
conhecimento superespecifico e pode aplicar aquilo de
imediato em uma determinada coisa. Voltar para tras é
penoso.

78. Dependendo da guinada, vou voltar a ser o(a) estagiéario(a)
normal da area; estagiario(a) no sentido de que voltarei ao zero.

79. Ndo é que nés temos medo de ir atras do novo. Mas vocé
comeca a pensar: - “Eu ndo tenho curriculo, se eu nao tenho
curriculo, como é que eu vou competir com colegas de outras
unidades da empresa, de universidades?” No fundo, todo mundo
olha o Lattes e conta quantos artigos vocé publicou.

80. Seu ritmo vai reduzir. Vocé vai produzir menos em relagédo ao
gue ja estava andando e esse tempo acaba que conta.

81. Eu ndo quero passar a imagem de uma pessoa insegura em
relacdo aquela tematica. E uma irresponsabilidade muito grande.

Como vocé vai publicar algo sobre o qual ndo tem formacéo?

(informagdes verbais, grifo nosso)'®.

Recomecar coloca o pesquisador em uma situacdo paradoxal: outra vez,
construir um longo e arduo caminho enquanto todo o conhecimento adquirido esta a
disposicéo para aplicacéo imediata.

No campo objetivo, esse discurso pode ser tomado como nova referéncia

tanto as tendéncias autocraticas do estilo de gestdo quanto a falta de eficiéncia nos

1% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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processos de planejamento. Entretanto, o aspecto mais importante deve ser
considerado no ambito da subjetividade. Atuar fora da competéncia que da
seguranca e identidade profissional impacta negativamente o reconhecimento, pois
na percepcdo do pesquisador, essa situagdo corresponde a prejuizos na
manutencgao de julgamentos de beleza conquistados, tendo ele de voltar ao “zero do
estagio” e deixar de ser competitivo, reconhecido e recompensado. Também fragiliza
sua identidade no ponto em que ela € funcdo do reconhecimento do outro.
Sobretudo, coloca o profissional em lugares incertos, portanto, inseguros, o que o
torna mais refém da possibilidade de falhar, objeto do seu medo. Para se defender
dessa situacdo de sofrimento, o pesquisador langca mao de argumentos racionais e,
adotando a légica do desempenho e da competitividade, assegura que, atuar fora da
propria competéncia, provocara reducdo de sua capacidade produtiva.

A dificuldade de (re)construcéo vivenciada pelo pesquisador chamado a atuar
fora da competéncia que |he da seguranca e identidade profissional corrobora a
proposicdo dejouriana de que o trabalho intelectual ndo se reduz a uma cogni¢cao
pura. A habilidade e a sensibilidade técnica passam, antes, por uma relacao
prolongada e obstinada do corpo com a tarefa. Ndo apenas o corpo biolégico, mas,
especialmente, o corpo afetivo (erdgeno), aquele engajado na relacdo com o outro,
envolvido em jogos de poder, de dominacao e de retribuicdes simbdlicas (DEJOURS
2012a; 2012b).

Como em outras categorias profissionais, também para os pesquisadores, a
familiaridade com o objeto do trabalho e o desenvolvimento de habilidades técnicas
e taticas envolvem anos de experiéncia. Implica, particularmente, mobilizar
excepcional obstinacdo frente aos fracassos que constituem a dinamica do seu
trabalho: traduzir o real em teorias mutaveis e refutaveis.

Os pesquisadores se dizem refratarios, mas, nem sempre. Relatam que o
dialogo e a cooperacdo dos superiores hierarquicos sdo essenciais para uma

mudanca de posicionamento (E29).

82. A gente é muito refratario, as vezes. Tem areas que sdo mais
faceis de mudar e outras, mais dificeis.

83. O pesquisador sofre por antecipacdo. Um exemplo: o centro
de pesquisa ndo queria trabalhar com cana-de-acucar [...] A
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diretoria vinha e exigia: - “Vai trabalhar... O cerrado é area de
expansao”. Um dia, a chefia disse: - “Vamos ter de trabalhar”.
Sairam com o radar, procurando alguém para fazer o projeto [...]
Rolou o maior estresse [...] O cara fica com receio, sempre
trabalhou com X, Y e Z, e, agora, cana-de-acucar? [...] Fica com
medo. Entdo, a chefia pediu calma: - “N6s vamos visitar as
usinas. Posicionaremos como deve ser: com humildade”.
Hoje, esses pesquisadores entendem mais de cana-de-agucar no

cerrado do que quaisquer outros [...] Estdo empolgados.

Matam-se de trabalhar. (informagdes verbais, grifo nosso)'®.

O reconhecimento da competéncia da autoridade para oferecer ajuda
favorece o pesquisador a enfrentar seus medos. Assim, em prol de atender as
demandas da organizacdo — mas também ao desejo amoroso que o movimenta:
produzir conhecimento e levar o bem a humanidade —, o pesquisador se arrisca e
confronta o real do trabalho. Empreende o esfor¢co envolvido em atuar fora da
competéncia que lhe da seguranca e identidade profissional e transforma a jornada,
de sofrimento em prazer. Para Dejours (2012b), outorgada pelo trabalhador, a
autoridade fundada na competéncia profissional é capaz de ampliar a harmonia e o
poder de acdo do coletivo de trabalho, pois traz a ideia do consentimento em
contraste a de submisséao.

No caminho oposto, a percepcao da auséncia de cooperacdo dos superiores
hierarquicos, representantes da organizacdo do trabalho, leva o pesquisador a
angustia da inseguranca e faz retornar a impossibilidade da falha (E30).

84. Se eu estou falando coerente e alinhado com a empresa eu
estou, de fato, representando a empresa. Agora, se eu falei
alguma coisa que destoa... vocé é quem tem de se garantir,
porque nao esta em sintonia.

85. Quando a gente entra, a gente ouve isso: - “Olha. Se vocé
acertar, a empresa acertou. Se vocé errar, vocé foi quem
errou”. (informagdes verbais, grifo nosso)'®.

Para nédo falhar, é necessario estado de vigilancia continua, agora, sobre o
préprio trabalho, e ndo apenas sobre o trabalho da carreira de suporte a pesquisa e

ao desenvolvimento (E31).
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106

Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.



119

86. Entdo, vocé ouve isso, e a gente ja tem aquela cobranca natural
do pesquisador de ir até o fim com resultado [...] Um artigo que
vai para a midia gasta tempo, vocé néo vai colocar qualquer
coisa. Cada palavra [...] estd dando a cara para bater.

87. Toda vez que a gente vai dar uma palestra, vai fazer alguma
coisa, estamos levando o home da empresa. Isso traz orgulho e
medo: “Estou falando em nome da empresa. Se eu errar, eu
vou... todos nds temos esse medo, ou pelo menos essa
cautela, ndo medo, mas essa cautela em relacdo ao que esta
dizendo.

88.Vamos para os eventos ja esperando algumas perguntas que
vém exatamente cutucar a empresa. Temos de estar por dentro
de tudo o que esta rolando para dar uma resposta, até por

dentro do contexto histérico. Isso também causa certo

estresse. (informagdes verbais, grifo nosso)'?’.

Como relatado anteriormente (EO7 e EO08), as constru¢cdes imaginarias da
idealizacdo heroica e do sentimento de divida e uma possivel exacerbacdo da
necessidade de reconhecimento levam o pesquisador para a posicdo obsessiva da
davida. Para se defender da falha, ele assume vigilancia ritualistica, agora, realizada
sobre suas proprias tarefas. A exposicdo continua ao rito conduz a sensacdo de
estresse e, pela permanéncia, ao esgotamento emocional. Segundo Merlo, Traesel e
Baierlet (2011), trabalhadores em enfermagem sofrem pelo estado de alerta e de
desconfianca constantes.

Tomando o fracasso do pesquisador como uma constante indispensavel a
histéria da ciéncia (DEJOURS, 2012a; BECK, 2011b), é possivel considerar que
esse estilo de gestdo comporta contorno perverso quando desvia, e fixa, a
satisfacdo pulsional do pesquisador para o objeto (imaterial) correspondente ao que
a organizagdo do trabalho, uma arena de conflitos, entende como certo, como
representante e como constituinte da imagem narcisica organizacional. Assim
considerado, a energia psiquica do pesquisador se volta para a medicdo do seu

pensamento e do seu discurso.

97 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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Considerando que pesquisador pode ser visto como um problema que lidar
com problemas ndo é para qualquer um, dos superiores hierarquicos demanda-se
uma série de habilidades, entre as quais se destacam a flexibilidade, a comunicacao

e a compreenséo do todo (E32).

89. Ser chefe ndo € para qualquer um... Ele tem de ter leveza e, ao
mesmo tempo, saber e conhecer, com profundidade, as
potencialidades das pessoas.

90. Chefe tem de ter tempo para conversar, papear. Tempo para
vocé, ir 14, saber melhor... E ndo aquela coisa... Quando o
chefe chama na sala, vocé fica tremendo.

91. Chefe que tem dificuldade em entender o que determinadas
pessoas tém a oferecer € motivo de tensdo. [...] comunicagéo e
boa vontade.

92. As chefias, muitas vezes, entendem errado nossas
colocagbes, como se quiséssemos antagonizar, em vez de
ajudar.

93. A chefia tem de ter visdo sistémica, visdo de futuro [..] As
vezes, a gente tem visao de médio e longo prazos e a chefia ndo
tem. (informagcdes verbais, grifo nosso)'%.

Para Dejours (2012b), a autoridade fundada na competéncia profissional
diverge daquela outorgada por estatuto. Estabelece-se em face da constatacéo
objetiva do saber-fazer do chefe e, no campo imaginario, de ser ele superior as
limitacbes do fazer e do agir do trabalhador. Implica o reconhecimento das
habilidades da lideranca de tornar inteligiveis as diretrizes da organizacdo do
trabalho, de conjugar a cooperagao entre os trabalhadores, de atenuar conflitos.
Esse contexto inclui, para o chefe, a aptiddo para escutar, de julgar e de decidir. “A
autoridade do chefe procede, em grande parte, de seu talento de fazer circular as
expectativas tanto de baixo para cima, como de cima para baixo.” (DEJOURS,
2012b, p. 141).

Na percepcao dos sujeitos-participantes, o foco da empresa, diferentemente
do foco tradicional das universidades, requer ainda, dos superiores hierarquicos,

esforcos de articulagcdo politica perante 6rgdos de fomento de pesquisa visando a

1% Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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mudancas nas regras de avaliagdo da competéncia dos pesquisadores voltados ao

desenvolvimento de produtos tecnoldgicos (E33).

94.

95.

A empresa cobra produto tecnolégico, mas ndo banca. A
gente tem de entrar na regrinha de competir com professores da
academia [...] Ao invés de irem la no(a) [...] e mostrar como as
coisas funcionam aqui na empresa.

Com a mudanca de foco, espera-se que a gente guarde o0s
resultados para registro de propriedade intelectual de
produtos, o que nos impede de publicar informacdes [...],
mas [...] meu curriculo est4d sendo questionado [...] Esta
sendo analisado pelo foco da academia que deveria ter
publicacbes e a politica da empresa me impede de ter
publicagdes [...] A academia entende que sou incompetente.

(informagdes verbais, grifo nosso)'®.

Quando considerado o relacionamento entre pares, 0s pesquisadores relatam

gue a competicdo por recursos € muito desgastante e que, por isso, eles buscam

mostrar servi¢co para conquistar um lugar ao sol junto aos pares (E34).

96.

97.

A competicdo financeira também € uma coisa muito
desgastante. Realmente, € muito pesado. O dinheiro € pouco, a
competicdo é muita. O estresse fica muito grande, muito
pesado.

Vocé tem responsabilidade. Sera cobrado por esse lugar, tem
de correr atras... Ndo é preciso chefe algum falar [...] Eu tenho
de mostrar servi¢co, tenho de competir. Esse estresse, a
gente carrega. Nao precisa de chefe nenhum [...] O que eu estou
fazendo é muito pouco ainda, em relacdo a... quando eu vou
conquistar o lugar ao sol junto com os outros. Entdo, vocé fica
todo o dia com estresse. (informacdes verbais)*™°.

No ambito dos pares, a metafora do problema traduz expressées do estresse

em funcado de cargas que sédo facultadas a competicdo por recursos financeiros e por

produtividade. Tal discurso corrobora o estudo de Camara e Faria (2009) que

indicou, entre outros aspectos, a existéncia de competicdo exacerbada entre os

pesquisadores da Embrapa.
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A competicdo entre pares foi relatada no d&mbito do sofrimento também entre
bailarinos profissionais (SEGNINI; LANCMAN, 2011) e entre professores
universitarios (COUTINHO; MAGRO; BUDDE, 2011). Ela, principalmente,
desfavorece o trabalho coletivo (DEJOURS, 2012b). Com base nessa afirmativa, é
possivel considerar a capacidade da competicdo em abalar as relagbes de
cooperacao, estabelecendo a situacdo de sofrimento relatada entre os educadores
sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010).

Um aspecto distinto chama atencdo nas relacdes estabelecidas entre os
pares: a modelagem da critica feroz e a modelagem do rito de ataque, conforme os

entrevistados, primeiro, assoprar; depois, morder (E35).

98. Estamos em um ambiente de pesquisa. A gente tem de ter
cuidado com as palavras, tem de ser mais meticuloso.

99. Fomos moldados, dependendo da escola, para sermos pit
bulls: enxergar os defeitos. Porque os defeitos maculam as
coisas na area cientifica. [...] Talhados, a gente segue: “Olha ai, o
defeito. A estatistica errada, o portugués errado, o tamanho de
parcela errado e ndo sei mais o qué”. Fomos talhados para ser
meticulosos.

100. O certo é assoprar e, depois, morder. Vocé assopra, prepara
todo o cara: - “O trabalho é bom e coisa e tal, no entanto...” e

seguem trés paginas de “no entanto”. Isso, a gente sabe fazer

muito bem. Sé que isso déi. (informagdes verbais)'*.

7

Tal discurso é capaz de expor o movimento reflexivo da ciéncia. Segundo
Beck (2011b), tal movimento representa a transcendéncia a cientificizacdo completa,
quando a racionalidade cientifica do conhecimento passou a exigir o emprego
contundente e metddico da davida cientifica sobre si mesma, desencantando a
pretensdo de verdade. Processo que se realiza de modo gradual por se tratar de
uma “sistematica ‘profanacao do proéprio ber¢co’” (BECK, 2011b, p. 248). Igualmente,
esse discurso pode ser relacionado a dificuldade do pesquisador em renunciar, em
face da agressividade do seu desejo privilegiado na posi¢éo narcisica do amor de si

e da idealizagao do eu.

1 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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Abordando a questdo da renuncia, Dejours (2012b) explicita ser essa uma
condicao especifica da cooperacédo, ato que, se bem-sucedido, é capaz de ampliar o
narcisismo “ndo apenas como amor para 0 Eu como ainda como amor do ser
humano do homem [...] oferece, em troca do sacrificio de uma parte de si, 0 acesso
a dimensao cultural da universalidade.” (DEJOURS, 2012b, p. 129). O autor adverte
tratar-se de uma das provacoes psicologicas mais dificeis do viver no trabalho, ou
seja, a capacidade de renunciar, restringindo, voluntariamente, as proprias
habilidades: “controlar sua inteligéncia para que cada um possa encontrar o seu
espacgo por inteiro no coletivo e trazer sua contribuigdo singular a cooperagéo.”
(DEJOURS, 2012b, p. 126). Exemplificando, o autor faz referéncia ao laboratério de
pesquisa e a situacdo de renuncia na qual os pesquisadores mais talentosos e
eruditos sdo desafiados a aceitar e a limitar suas intervencbes para que oS
pesquisadores mais jovens ou menos experientes no assunto possam contribuir,
fazendo aflorar a impertinéncia das ideias de sua geracdo ou seu desconhecimento.

E usual, na critica, a sequéncia de procedimentos: apresentar, inicialmente,
as qualificacdes e, posteriormente, as ponderacdes. Trata-se de uma “regra de ouro”
pertencente as representacdes do “feedback construtivo”**?. No entanto, mesmo que
de modo um tanto precipitado, podemos tomar o discurso como hipotese de uma
construcdo analoga as estratégias coletivas de defesa. Nessa acepcao hipotética, a
critica mordaz seria tomada como uma espécie de estratégia coletiva de defesa em

busca de esconjurar o medo constituido diante do risco da falha (referenciado em

112 para sustentar tal afirmacao, pesquisamos no portal de pesquisa Google os seguintes descritores:

“‘como”, “dar”, “feedback”. De inicio, um dos resultados foi capaz de ilustrar nossa consideracao.
Com o objetivo de auxiliar a execugéo de criticas construtivas, o texto ensina “A famosa ‘técnica
do sanduiche’ (criada em 1996 por Roland e Frances Bee), ja bastante comentada em artigos,
livros e revistas da area de gestdo de pessoas. [...] Pois bem, o feedback construtivo também
pode ser feito da mesma forma que vocé faz seu sanduiche, em trés passos: cortar o pado, passar
um molho, rechear e fechar o péo. [...] Primeiro passo - Base do pé&o: inicie a conversa com énfase
e valorizacdo dos pontos fortes daquele colaborador. [...] Segundo Passo - Recheio: exponha
pontos a serem melhorados. A exemplo do seu sanduiche, essa é a parte mais importante [...]
Terceiro Passo - Fechar o sanduiche: reforce novamente os pontos positivos” (LAGO, 2011),
Disponivel em: <http://empregocerto.uol.com.br/info/dicas/2011/06/14/feedback-com-a-tecnica-do-
sanduiche.html#rmcl>. Acesso em: 16 maio 2013.
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E7, E8 e E31), bem como de ocultar as dificuldades da renuncia narcisica que a
falha faz comparecer em experiéncias de impoténcia, de insatisfacdo e de fracasso.

Nesse sentido, a estratégia estaria especialmente edificada diante das falhas
que transbordam para o imaginario da displicéncia, cujas repercussdes seriam
extremamente nocivas ao Eu idealizado e ao reconhecimento individual e do coletivo
organizacional. Ainda, sob o contexto ideolégico de exceléncia, desempenho e
produtividade e recognicdes de fracasso seriam capazes de trazer o medo de nao
satisfazer os objetivos contratados nos sistemas de avaliacdo de desempenho.

Buscando semelhangas com os sistemas coletivos de defesa utilizados por
profissionais da construcdo civil, do setor petroquimico e da aviacdo de caca
referenciados por Dejours (1992, 2012b), em nossa hipoétese, para lidar com o medo
de manchar a prépria reputacdo e, por consequéncia a de todo o coletivo, o
pesquisador manifestaria sua virilidade tanto no exercicio de uma critica mordaz e
corrosiva, quanto na capacidade de suporta-la. Assim, a critica teria o valor funcional
de garantir a qualidade da producdo. Da mesma forma, seria capaz de promover a
selecdo dos mais aptos ao exercicio da profissdo — ou, ao menos, a eleicdo dos
pesquisadores mais talentosos — e se constituiria em um modo operacional de
aperfeicoamento técnico-produtivo. Tal suposicdo implica considerar, entre o0s
pesquisadores, a vigéncia do imaginario da ciéncia como produtora de um
conhecimento infalivel, aquele pertencente a cientificizagdo simples, conforme
descrito por Beck (2011b), uma visdo bem préxima do racionalismo que deslocou,
para a ciéncia, o poder de resolucdo dos males do mundo.

Contudo, dotados de sensibilidade apurada, os pesquisadores relatam
dificuldades de lidar com a critica, particularmente quando a exposicdo € publica
(E36).

101. Somos muito sensiveis. A0 mesmo tempo, temos de ter
densidade e sensibilidade. Uma picada na gente, dependendo
de onde vem, é como se fosse uma pisada de elefante.

102. Vocé quer ver um ambiente tenso? Tem sido os auditorios
onde acontecem as discussdes dos projetos.
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103. E muito horroroso conviver com a critica. E terrivel ser

criticado(a), ainda mais em publico. (informacdes verbais, grifo

nosso)'*2.

A hipotese aventada quanto a critica mordaz constituir uma espécie de
estratégia coletiva de defesa contra o medo de falhar constitui um contrassenso as
habilidades da sensibilidade e da intuicdo propria das artes e, ousamos dizer, das
ciéncias também. Por mais que o racionalismo seja tomado como significante do fato
cientifico, os sujeitos-participantes deste estudo relataram o feeling como uma
habilidade requerida do pesquisador (em E25). Nesse sentido, a critica impacta,
negativamente, a posicao narcisica do amor de si e da idealizacdo do Eu, fazendo
aparecer o real do trabalho. No entanto, a critica exacerbada e extenuante pode ser
tomada como causa de sofrimento pela capacidade de conduzir o pesquisador a
percepcdo de uma exposicdo continua a uma situacdo tomada como dolorosa e
estressante.

Tomando a qualidade de sensivel como uma habilidade requerida a profissdo
de pesquisador, a critica mordaz pode ser entendida como uma conduta paradoxal,
condicdo propria das estratégias coletivas de defesa. Outra habilidade merece
evidéncia. Os pesquisadores relatam que a esséncia do relacionamento entre 0s

pares é a confianca (E37).

104. Relacdo de pesquisador ndo é documental, por mais que a

instituicAo queira que seja documental, ela é de confianga.

(informac&o verbal, grifo nosso)'*.

Confianca € a condicdo sine qua non da cooperacédo, esta entendida pela
liberdade da vontade de inscrever a inteligéncia individual em vontade de agir
coletivamente em prol de uma obra comum, situacédo que define o trabalho coletivo
de forma divergente daquele das equipes enviesadas pela ideologia produtivista
(DEJOURS, 2012b). O trabalho coletivo pressupde visibilidade — compreensao e

conhecimento do trabalho do outro — e espaco de controvérsia e de deliberacdo —

13 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

114 Entrevista concedida em: outubro/novembro de 2012.
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construgéo das regras do fazer e do viver junto. Ambas as condigbes sdo carentes
de confianca — estado da seguranca. Segundo Dejours (2012b), a visibilidade
implica riscos de revelar os segredos do oficio, de expor a engenhosidade, as falhas,
as impericias e as infragbes cometidas contra o prescrito em prol da inteligéncia
astuciosa e criativa. A deliberacdo, estruturada em um espago publico, transcende
os argumentos formulados em dados técnicos e cientificos, fazendo surgir a
formulacédo e a defesa de concepc¢des sobre modos proprios de trabalho. Como visto
anteriormente (em E14), capaz de contrabalancear as tendéncias individualistas
contemporaneas, o trabalho coletivo beneficia a percepcdo e a compreensao do
outro, sendo capaz de implicar, inversamente, na sobrecarga e de trazer, ao
pesquisador, vivéncias de prazer.

Situacbes de conflito com a organizacédo do trabalho revelam percepcéo de
desamparo entre os pares. A exposi¢cdo publica dos embates traz o estigma de
pessoa-problema, aquela capaz de contaminar. Para evitar o contagio, o0s

pesquisadores utilizam a estratégia do isolamento (E38).

105. Se vocé pde a publico e briga, sua imagem é que fica
desgastada [...] As pessoas rotulam vocé. Ao invés de colocar
o foco no problema, elas transferem a responsabilidade
(CONCORDANCIAS: Vocé é quem é a pessoa problematica,
encrenqueira.).

106. Geralmente, para a pessoa que esta vivendo o conflito, o povo
olha e pensa: “Esta dificil a situagdo dele(a). Vou me omitir”.
Isso é terrivel, é terrivel (COMENTARIOS: Eles se afastam
porgque vocé vira persona nao grata. O pessoal fica com medo até
de vocé chegar perto porque Vvocé é  pereba.
(COMPLEMENTACAO: vai que passa). (informagdes verbais,

grifo nosso)™.

Dando suporte a estratégia do isolamento, os pesquisadores trazem alegorias
de um medo genérico: represalias da organizacdo do trabalho; medo de serem mal-
entendidos pelos pares, de tornarem-se expostos, de estarem sozinhos e de cairem
no ridiculo (E39).

115 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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107. Os problemas s&o comuns, e a unido é importante. Mas, as
vezes, a gente ndo consegue essa unido por causa do medo.
A questdo do medo [..] Medo de represalias, ser mal-
entendido. Medo de ser deixado para escanteio, medo de ser
0 Unico pensando aquilo e dar uma de idiota e, no final das

contas, medo de pagar mico. (informagdo verbal, grifo

nosso)*®.

Sofrimento cardeal do trabalho, 0 medo esta presente em todas as ocupacdes
profissionais. Diferentemente da angustia, cuja natureza € intrapsiquica, o medo
mantém vinculo com aspectos concretos da realidade, exigindo a constituicdo de
sistemas defensivos (DEJOURS, 1992; 2004/2008d). Birmam (2006) toma o
isolamento, por sua vez, como condicdo constitutiva da subjetividade narcisica
contemporanea em face da impossibilidade de poder admirar o outro em sua
diferenca. Assim, o isolamento pode ser entendido como pertencente a estratégia de
defesa construida contra o medo de falhar (referida em E35). Nessa versao, aquele
que falha se expde ao ridiculo: a condicdo humana de ser falivel. A diferenca,
tomada como erro, é capaz de contagiar o coletivo, portanto, deve ser reprimida,
separada ou mantida em exilio.

Tomando Dejours (2000; 2012b) como referéncia, avaliamos que tal situacéo
€ capaz de favorecer condi¢cbes associadas as patologias do assédio e da solidao,
da serviddo voluntaria e da participacdo no mal, expressfes sintomaticas da
evolugao da dominacao que desestrutura o “viver-junto e uma profunda degradacéo
do ‘mundo’ [...] do espaco de inteligibilidade comum onde se revela a pluralidade dos
seres humanos” (DEJOURS, 2004/2008h, p. 225). Gomes; Lima e Mendes (2011),
por sua vez, relataram o isolamento e o individualismo como principais estratégias
de defesa utilizadas contra o sofrimento por profissionais da area de treinamento e
de desenvolvimento em uma instituicdo do Poder Judiciario, em face de decepcdes
com a organizacdo do trabalho ou com os proprios colegas trabalhadores.

O sistema de avaliacdo individual de desempenho da Embrapa € considerado
0 conjunto de regras capaz de diminuir a subjetividade da distribuicdo da

recompensa, particularmente, para a carreira dos pesquisadores. O sistema torna

118 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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possivel dividir os trabalhadores em dois grupos distintos: alto ou baixo rendimento
produtivo. Os pesquisadores relatam percepcéo de restricdo a liberdade criativa e
necessidade de desempenhar o papel de locomotiva que os tornam capazes de

justificar sua contratacéo (E40).

108. Ruim com ele, pior sem ele. [...] Hoje, tem um sistema que
vocé pode até julgar como imperfeito, injusto, mas tem
regras. O sistema diminui a subjetividade para o
pesquisador.

109. Ficou mais claro para o chefe enxergar vocé como um
cara de alto ou baixo rendimento. E uma métrica, um aferidor
de performance.

110. Antes, eu trabalhava mais aberto, livre. Foi justamente nisso
ai que o (CITA NOME DO SISTEMA) deu uma mudada.

111. O sistema todo de avaliacdo acho que privilegiava muito as
locomotivas. Isso dava vontade de querer também ser
locomotiva, ndo so6 por questdo de ego, mas até para mostrar sua

linha de pesquisa, o que vocé pode contribuir, porque vocé foi

contratado e esta ali. (informacdes verbais, grifo nosso)'’.

O sistema de avaliagao individual de desempenho impacta as relagcbes de
cooperacao pelo aumento da competicdo. Os pesquisadores afirmam terem se
tornado mais seletivos e estrategistas. Revelam incoeréncia entre a pratica
competitiva da organizacdo e o estimulo forcado para a constituicdo de redes de
cooperacao. Pela comparacao e pelo estado de vigilancia sobre o outro, devido ao
sistema de avaliacdo individual de desempenho, um pesquisador chega a causar

estresse em outro pesquisador (E41).

112. A gente fica mais seletivo.

113. Acho que o (CITA NOME DO SISTEMA) deixou a gente mais
mesquinho, mais estrategista.

114. Competimos por aluno, analista, dinheiro [...] Tudo é muito
competitivo. Eles querem forcar a rede de colaboracdo, mas
tudo é competitivo e ainda querem que a promocgao seja
competitiva.

17 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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115. O problema é porque se quer comparar um pesquisador
com outros pesquisadores. Por que nao comparar com a sua
producdo do ano passado ou do ano retrasado? A gente tem
altos e baixos. Por que tem de confrontar?

116. S&o areas distintas. As vezes, eu demoro quatro anos para
ter um paper, 0 que a outra pessoa poderia fazer em quatro
meses. Como €é que se vai equilibrar?

117. Pesquisador também gera estresse em outro pesquisador.
No auditério, quando vocé estid polemizando, discutindo e, na
hora (CITA NOME DO SISTEMA).... O que é que ele fez? Como

€ que ele conseguiu? Vocé comeca a achar que ele néo

jogou muito licito. (informacdes verbais, grifo nosso)**®.

Sistemas e métodos de avaliacéo individual de desempenho séo implacaveis
na desestruturagdo do trabalho coletivo, implicando, negativamente, na
solidariedade e na cooperacdo. Eles conduzem o trabalhador a uma concorréncia
generalizada para obter a avaliacdo necessaria as recompensas oferecidas.
Procurando lidar com o contexto competitivo, o trabalhador aprende a se calar, a
desconfiar e, no extremo da competicdo, a ser desleal para com o0s colegas
(DEJOURS, 2004/2008h; 2012b). Essa situacao € especialmente nociva no caso dos
pesquisadores que tomam a confianca como a base dos seus relacionamentos
profissionais.

Acoplada a contratos de metas ou a gestdo por objetivos, a avaliacdo
individual de desempenho constitui uma das novas formas de dominagédo do mundo

1'% e as técnicas de

do trabalho. A ela se consorciam a ideologia da qualidade tota
coaching'® e de gestéo do estresse®’. Como coercdo imposta pela organizacdo do
trabalho, a avaliacéo individualizada tem por efeito intensificar o trabalho até o ponto
nocivo em que a execucdo da tarefa entra em concorréncia com o funcionamento

psiquico e afetivo do trabalhador. “O pensamento mobilizado pelos afetos torna-se

118
119

Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

Idealizagdo que pode levar o trabalhador ao extremo de fraudar controles, causando sofrimentos
psiquicos diante da ética profissional e pessoal (DEJOURS, 2004/2008h).

120 pelo isolamento técnico capaz de retirar os beneficios da ajuda que se realiza entre os proprios

pares.
No que diz respeito ao arrefecimento do conflito, entre outros aspectos, pelo conjunto ideolégico
de frases de efeito da comunicacdo empresarial que conduz o sujeito a renincia do pensar sua
condicao e agir.

121
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um obstaculo a concentragédo exigida pelo desempenho da produgao” (DEJOURS,
2004/2008e, p. 163).

Nesse sentido, as constantes referéncias no discurso a respeito do sistema
de avaliacao individual de desempenho adotado na organizacao do trabalho podem
ser tomadas em relagcdo aos sofrimentos dos pesquisadores, particularmente,
daqueles cuja defesa se constitui na autoaceleracdo (conforme mencionado em E3 e
em E15). Isto corrobora a perspectiva evocada pela Psicodinamica do Trabalho que
antevé a hiperatividade profissional no @mbito dos sistemas defensivos em relacéo a
estruturas da tarefas.

Como uma questado néo solvida, objeto de discussdo em qualquer dominio do
conhecimento, um problema — condicdo metaférica do pesquisador — merece
propostas que lhe deem solugéo. Para este caso, 0s pesquisadores propdéem uma
revisdo no modus operandi pelo deslocamento, na organizacdo do trabalho, do
contexto produtivista para segundo plano. Em primeiro plano, o desejo do
pesquisador por um labor'?? livre — o resgate da inventividade e da asticia — e
menos competitivo tendo em vista cumprir a missdo da empresa de fazer chegar, a

sociedade brasileira, os beneficios e os resultados da pesquisa (E42).

118. E necessario fazer um trabalho forte. Mostrar que a atividade
fim desta empresa é a pesquisa. Portanto, o apoio e a
instituicdo tém de ser voltados para solucionar os problemas
de pesquisa... Aqueles que o pesquisador enfrenta no seu

cotidiano.

119. Nés precisamos resgatar o respeito da instituicdo para com
0S pesquisadores.

120. A Empresa tem de trabalhar para o pesquisador poder
trabalhar, e ndo o pesquisador trabalhar para a empresa
gerar indices ou metas. O foco é o resultado da pesquisa

chegar a sociedade. (informagdes verbais, grifo nosso)*®.

122 propositadamente, o uso do termo labor, na acepcéo freudiana: o trabalho alienado das massas,

em vez de work. Para Freud, o trabalho da obra artistica realizada pelo artista.

123 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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4.3 NUCLEO DE SENTIDO: “ACHO QUE NOS TEMOS PAIXAO PELO NOSSO
TRABALHO [...] TEM ESSE COMPONENTE DE AMOR MESMO PELO
RESULTADO FINAL”.

Modo geral, o nucleo de sentido “Acho que nds temos paixao pelo nosso
trabalho [...] Tem esse componente de amor mesmo pelo resultado final”
circunscreve o prazer do pesquisador em face do reconhecimento do beneficiario da
pesquisa, particularmente, do produtor agropecuario. No jogo social das relagdes do
trabalho, entra em cena o reconhecimento da beleza, aquele concedido pelos pares,
e o da utilidade, concedido verticalmente pelos superiores hierarquicos A seguir,
apresentamos o detalhamento deste nucleo por meio dos temas que o0 constituem
(E43 a E46), cada um deles seguidos de verbalizacdes que os caracterizam.

O lugar do beneficiario da pesquisa, particularmente, o produtor agropecuario,

é central para o reconhecimento do pesquisador (E43).

121. E fantastico a gente saber que o produtor reconhece isso
(REFERENCIA AOS PRODUTOS DO SEU TRABALHO).

122. Eles sdo o0s nossos patrfes. Eles sdo 0s hossos
verdadeiros patroes.

123. A instituigdo, como um todo, da tanta dor de cabeca, tanta
frustracado, tanto problema... Mas, veja sO. Eles precisam disso.
Existe algum sentido. Tudo isso, esse sofrimento todo, ele nédo
€ em vao. Alguém pelo menos vai se beneficiar disso, e a
minha vida néo tera sido tdo em vao.

124. Tenho reconhecimento e respeito da empresa [...] Um dos
grandes reconhecimentos vem dos produtos que eu
trabalhei e [de] ver muita gente dizer: - “Vocés sdo grandes

pessoas por terem melhorado a qualidade, a produtividade”.

(informacdes verbais, grifo nosso)***.

Os pesquisadores trazem expressdes de éxtase para referenciar o valor do
juizo dado por aquele que, objetivamente, beneficia-se do resultado do seu trabalho:
o produtor agropecuario. Esse outro, cujo olhar tem uma forga tamanha, pode ser
tomado como representante da paixdo. Neste caso, objeto de maior interesse, 0

beneficiario direto da pesquisa seria a razdo pela qual “todo sofrimento ndo € em

124 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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vao”. Essa perspectiva consorcia aspectos discutidos anteriormente quanto a
escolha amorosa da profissdo (E1), ao imaginario heroico (E2), ao sentimento de
divida dos pesquisadores para com a sociedade (E3) e a possibilidade da existéncia
de uma necessidade de reconhecimento exacerbada, capaz de conduzir ao
sofrimento (E8).

A paixdo comporta questdes narcisicas, no ponto em que Lambotte (1996)
explicita da construcédo freudiana sobre o destino da libido, o objeto tomado como
idealizacdo capaz de conduzir o sujeito a catastrofe passional, estado particular da
paixao e de seu sentido alienante, como resultado da projecao de seu ideal do Eu
sobre o proprio objeto, situacdo capaz de levar o individuo a se despojar de sua
autoestima em proveito da idealizacgdo do Outro-Objeto, “O que pode
verdadeiramente hipnotiza-lo, a ponto de provocar uma espécie de esvaziamento
mortifero que o deixa inteiramente a mercé da boa vontade do outro.” (LAMBOTTE,
1996 p. 354). A posicao alienante da paixdo é contrastante aquela em que o objeto
tomado como referencial simbélico age sobre a pulsdo a titulo de sublimacdo. O
sujeito se volta ao objeto sem nele se perder; projeta sua imagem em aspiracoes a
um ideal sublimado. Tal situagcdo conduz ao jogo dinamico das relagcdes com o outro
e a producdo de obras da cultura, estado que propomos considerar particular do
amor e de seu sentido paradoxal.

De outro modo, a Psicodindmica do Trabalho evoca extremo valor ao

reconhecimento, capaz de transforma-lo’?

em prazer. Motor do desejo, como
retribuicdo simbolica, o reconhecimento imprime sentido subjetivo ao trabalho,
proporcionando, ao trabalhador, a realizacdo de si mesmo e a edificacdo de sua
identidade no campo social. A valorizagdo social da atividade ocorre no teatro das
relacbes sociais imanentes ao trabalho. Nesse sentido, a apreciacdo qualitativa do
Outro extravasa a sublimacdo de seu campo solipsista e puramente intrapsiquico
(DEJOURS, 2012b). Assim, a for¢ca do reconhecimento dos beneficiarios da

pesquisa em face da utilidade e da importancia do que foi produzido pelo

® No sentido lato, aquele consubstanciado em toda situacdo de trabalho pela confrontacdo e

constrangimentos em face do prescrito pela organizacéo do trabalho, pela experiéncia do fracasso
e aresisténcia ao real.
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pesquisador pode ser entendida em relacdo ao espaco que ela confere a
sublimacéo: o teatro social; um palco que faz durar a permanéncia do aplauso do
bom espetaculo, cujo som retumbante transborda para o julgamento da utilidade
concedido pelos superiores hierarquicos no ambito da organizacao.

Esse reconhecimento do beneficiario propicia, aos pesquisadores, vivéncias
de gratificacdo em face da possibilidade de transformacdo da realidade social,
situacdo de prazer relatada entre educadores sociais (BOTTEGA; MERLO, 2010),
entre cirurgides-dentistas (GOMES et al., 2010) e entre professores do ensino
fundamental (CARVALHO; GARCIA, 2011). De modo analogo, o reconhecimento
social foi referenciado como prazer no trabalho de bailarinos profissionais (SEGNINI;
LANCMAN, 2011), de enfermeiros em unidades de terapia intensiva (BONFIM;
SOARES, 2011) e de professores universitarios (COUTINHO; MAGRO; BUDDE,
2011).

Ainda em relacdo a esse reconhecimento, os pesquisadores da Embrapa,
relatam que o produto final pode ser invisivel aos produtores agropecuarios e que o

termo da pesquisa demanda periodos longos (E44).

125. Na pesquisa basica, eu ndao tenho um retorno direto do
produtor, eu ndo tenho um produtor me ligando para
perguntar nada. Acho que nunca vou ter. Nao vou lancar um
produto tdo cedo na minha area. Talvez demore trinta anos...
Entdo, eu ndo tenho o feedback do resultado. Vocé se
empenha, empenha e empenha.

126. A producdo nossa é ciclica. Dependendo da natureza da sua
pesquisa, vocé tem resultado a cada dois, trés anos. Sao
vitérias que levam tempo e, nessa trajetoria, vocé pode se
abater... Passar por precipicios e se abalar.

127. O retorno maior, o produto, as vezes demora bem mais, e

vocé esta sem o feedback se esta no trilho certo. (informacgdes

verbais, grifo nosso)*?.

Contextos de trabalho em que a visibilidade da produc&o encontra-se restrita

por longo periodo de tempo ou pela localizacdo do cientista na cadeia de geracao do

126 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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conhecimento exigem, do pesquisador, a tranquilidade para buscar espacos e

formas de valorizacédo do seu trabalho (E45).

128. O individuo, quando ele trabalha, vamos dizer assim, de
forma mais assessoéria na equipe ou na questdo basica, ele
nao tem evidéncia, ele ndo é o cara que vai la para frente e diz:
- “Plante assim. Faca desse jeito”. Ele € o cara que identificou o
gene ou purificou tal coisa e fez tal coisa, hdo € agquele cara que
apresenta a macgéa para o publico... A banana, o boi, o capim.
Ele esta la nos bastidores, entéo, ele tem de ter a tranquilidade
para saber valorizar o seu trabalho e se posicionar.

129. Muitas das nossas conquistas sao... S&80 conquistas
pequenas para os interesses da sociedade, mas, do ponto de
vista pessoal, sdo pequenas conquistas que te dao forca...
Que te alavancam [...] Nao deixa de ter sido uma batalha
épica... E a gente valoriza demais. E algo que promove um
pouco aquela sensacdo de dever cumprido e Vvai
retroalimentando positivamente a gente. (informacdes verbais,

grifo nosso)™’.

O jogo do reconhecimento corresponde ao envolvimento de outros atores.

Entram, em cena, os pares e 0s chefes (E46).

130. Um dos retornos é artigo cientifico publicado. Outro é aluno
defendendo mestrado e doutorado. Sao retornos mais imediatos,
mas que levam de dois a quatro anos.

131. Trabalhei com produtos... Daqui a 30 anos, serd o que
constara das bibliografias. Saber que o que eu produzi esta
espalhado. E inegéavel, ndo tem preco para mim. Acho que
para o pesquisador.

132. Existe a cobranga que vocé traz para si, que vem da sociedade
[...] Mas as cobrangas e os reconhecimentos s&o mais fortes
por parte daqueles mais proximos, especialmente os chefes.

133. Pesquisador gosta de carinho, gosta de afago, gosta que
digam e cheguem assim: - “Cara, bom trabalho. Isso! Falta um
pouco mais”. (informacdes verbais, grifo nosso)'?®.

127 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.

128 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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A comunicagdo cientifica, tomada no sentido restrito do espaco das
publicacdes e das orientacdes de mestrado e de doutorado, oferece o teatro social
gue extravasa a sublimacédo para o julgamento da beleza, neste caso, concedido
pelos pesquisadores nos ambitos intra e interorganizacional. O julgamento estético
concedido pelos pares “oferece em contrapartida da contribuicdo do sujeito para o
conjunto da obra uma retribuicio em termos de identidade.” (DEJOURS,
2004/2008g, p. 209). Tal reconhecimento imprime, no sujeito, a posse das
qualidades e do saber-fazer da comunidade de trabalho & qual pertence. Ainda,
oportuniza um segundo nivel de reconhecimento cujo efeito corrobora, efetivamente,
a identidade para além do reconhecimento das qualidades comuns ao coletivo;
reconhecimento por aquilo que o sujeito apresenta de diferente e pela condicdo de
original que imprime o traco de sua individualidade (DEJOURS, 2004/2008g, p. 209).

Assim, a comunicac¢do cientifica — a dita “forma de espalhar” a produgao e de
se fazer “constar nas referéncias bibliograficas” — é essencial a saude mental do
pesquisador, organizadora da identidade individual e social, e a seu corpo erdgeno,
fonte de prazer, mével do desejo.

O reconhecimento dos pares foi relatado como fonte de prazer também no
trabalho de bailarinos profissionais (SEGNINI; LANCMAN, 2011) e de professores
universitarios (COUTINHO; MAGRO; BUDDE, 2011). No jogo do reconhecimento, 0s
pesquisadores reivindicam acao da hierarquia. Para Dejours (2004/2008g), o jogo
das relacdes sociais do trabalho envolve o reconhecimento dos superiores
hierarquicos quanto a qualidade do trabalho efetuado. Sdo aqueles que estdo no
sentido vertical da relacdo que aferem o julgamento capital e incontornavel sobre “a
utilidade social, econdbmica ou técnica do trabalho feito pelo sujeito” (DEJOURS,
2004/2008g, p. 208).

De forma analoga ao reconhecimento da beleza, o reconhecimento da
utilidade é essencial a saude mental do pesquisador. Desse reconhecimento decorre
a possibilidade de levar, ao beneficiario da pesquisa, o seu desejo de dar retorno a

sociedade e, com isso, fazer alguma coisa pela humanidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo, fundamentado na abordagem tedrica da
Psicodinamica do Trabalho, possibilitou investigar a psicodinamica do estresse em
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovac¢ao. Tal empreendimento exigiu
caracterizar a organizacao do trabalho desses profissionais; examinar, com atencao,
suas vivéncias de prazer e de sofrimento, particularmente, aqueles explicita ou
implicitamente envolvidos na representacdo do estresse em seus efeitos nocivos;
desvendar estratégias defensivas. O conjunto de conhecimentos adquirido tornou
possivel termos uma ideia mais clara a respeito dos sentidos do estresse desses
trabalhadores. Desde o modo escolhido para proceder a edificacdo do conhecimento
até os resultados apresentados, ou seja, com todo o saber construido, buscamos
favorecer o dialogo coletivo e, com isso, flexibilizar discussées sobre e com a
organizagdo do trabalho, tendo em vista transmutar condigbes de sofrimento dos
trabalhadores. Esse principio epistemolégico da Psicodindmica do Trabalho foi
tomado como a proposi¢do do gerenciamento do estresse.

A organizacdo do trabalho € revelada pelas experiéncias contraditorias
individuais e coletivas vivenciadas pelos trabalhadores. Sua caracterizacado abrange
percepcbes objetivas e vivéncias subjetivas em face da divisdo das tarefas —
conteudos, modos operatorios, distribuicdes, prescricbes — e dos homens — sistema
hierarquico, modalidades de comando, relacbes de poder, responsabilidades.
Caracterizando a organizacdo do trabalho dos profissionais da pesquisa, do
desenvolvimento e da inovacado, consideramos, para a divisado da tarefa, a existéncia
de trés ambitos. O primeiro ocorre entre carreiras: a de pesquisa e a de suporte a
pesquisa e ao desenvolvimento. Os outros dois, na propria carreira de pesquisa:
locomotiva, o lugar do protagonista, e vagao, posicao intermediaria de composi¢cao
de equipe; e pesquisa aplicada, com maiores chances de visibilidade do beneficiario
da producéo do pesquisador, e basica, distante dos olhos do beneficiario.

O conteldo das tarefas dos trabalhadores da carreira de suporte a pesquisa,
gue transborda para a carreira de pesquisa, toma o sentido da sobrecarga, pois,

conforme alegado nas entrevistas, tudo |Ihes cai sobre as costas. A tarefa da
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locomotiva esti4 relacionada a ideia de desbravamento, e a do vagao, as
acomodacdes necessarias ao andamento da atividade cientifica.

Sobre a pesquisa basica, houve referéncia a esforcos repetitivos em face da
reproducdo sistemética e metddica de experimentos. De forma geral, como no mito
de Hércules, o trabalho do pesquisador exige forca — representando empenho,
dedicacdo — e astlcia — mobilizacdo de inteligéncia criativa — para vencer 0s
obstaculos, neste caso, oferecidos pelo real.

N&o houve menc¢des especificas as normas da organizacdo. No entanto, elas
se mostraram como pano de fundo quando o discurso foi tomado tendo em vista
tracar consideracdes a respeito do controle, percebido como burocratico — pelo
excesso e pela repeticdo dos procedimentos — e voluvel — pelas mudancas
constantes nas regras, Iimplicando esforco adicional de atencdo e de
reaprendizagem. O controle exige, dos recém-contratados, a rapida aprovacdo de
um projeto, condi¢cdo percebida como estressante e que, hipoteticamente, pode ser
tomada como uma espécie de rito de adaptacdo a organizacdo do trabalho. De outro
modo, no consoércio do contexto ideoldgico contemporaneo de exceléncia,
desempenho, produtividade e de construgdes imagindrias que conduzem a
impossibilidade de falhar — situacéo fortemente indesejada, particularmente quando
tomada no sentido da displicéncia — o pesquisador internaliza o controle, tornando-o
ainda mais rigido e extenuante.

O ritmo da producdo pode ser tomado como intenso. Imprevistos foram
relatados como fonte de muito estresse devido a exiguidade de tempo, percebido
como insuficiente para o tamanho da demanda. Assim, a impossibilidade de lidar
com as contingéncias nao planejadas apontam o estado limite do pesquisador:
sobrecarregado e proximo a extenuacdo. A falta de tempo impacta a capacidade do
pesquisador de manter atualizado seu conhecimento, particularmente, a leitura dos
artigos cientificos, situacéo esta percebida como nociva a sua competéncia.

As relacbes com a carreira de suporte a pesquisa e ao desenvolvimento séo
conflituosas, especialmente em face da percepcao de falta de comprometimento e
de responsabilidade desses profissionais para com o trabalho. A perda de confianca,

condicdo extremamente nociva a cooperacgédo, insufla o sentimento de duvida do
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pesquisador. Sobrevem um estado ritualistico de vigilancia. Exacerbado e continuo,
esse modo de estar pode conduzir o pesquisador ao esgotamento emocional.

Entre pares, as relagcbes sdo paradoxais em face dos polos confianca e
competicdo. Por um lado, no ambito da confianca, os pesquisadores da Embrapa
estabelecem cooperagbes e articulam, em rede, suas distintas habilidades e
conhecimentos. Nesse sentido, promovem o trabalho coletivo, elo entre a realizacéo
de si e a contribuicAo para a polis e para a cultura, e colocam em pratica a
deontologia do fazer e a construgcdo de regras de civilidade e do viver junto, o
sentido politico do trabalho segundo a proposicdo dejouriana. Por outro lado, a
competicdo é implacavel para a desestruturacéo do trabalho coletivo. Pressionados
pelo contexto ideolégico contemporaneo de exceléncia, desempenho e
produtividade operacionalizado nas organizagOes do trabalho por meio de sistemas
de avaliacdo individual de desempenho, os pesquisadores se veem obrigados a
mesquinhez competitiva que o tornam seletivos e estrategistas, em um confronto
direto com o desejo amoroso que o conduziu a profissao.

Como representantes formais da organizagéo do trabalho, as relacées com a
hierarquia traduzem contradi¢des, particularmente, aquelas vinculadas ao paradoxo
prescrito e real. Nesse sentido, os pesquisadores demandam, das chefias, eficiéncia
nos processos de planejamento, uma vez que, do resultado destes depende a
harmonia entre o instituido pela empresa e o desejado pelo pesquisador — um
equilibrio aberto e em constante movimento. As frequentes alteracdes de chefias
foram também apontadas como interferéncias negativas nessa harmonia. Do mesmo
modo, o0s pesquisadores demandam, da autoridade, a competéncia de oferecer
ajuda — base da cooperagdo no sentido vertical — particularmente, quando na
posicdo de lideranca de grandes projetos — o papel da locomotiva, no qual o
conteudo da tarefa visa ao desconhecido ou ao inédito. A falta de percepcao de
suporte pode conduzir o pesquisador a vivéncias de frustracdo e a sensacdes de
inseguranca, levando-o ao esgotamento emocional. Ele entende, como essencial
para a eficiéncia da relagcéo vertical de autoridade, a boa comunicacgéo, a informacao
e a transparéncia.

O estilo de gestdo é matizado. Ganha contornos de rigidez em face da

exigéncia de manutencéo de foco, condi¢cado do prescrito, em detrimento do feeling
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do pesquisador, entendido como uma habilidade profissional; de arbitrariedade,
guando a organizacdo demanda, do pesquisador, atuar fora da competéncia que |lhe
concede seguranca e identidade profissional; de enfraquecimento, quando ha
impossibilidade de conter demandas externas percebidas como divergentes do foco
prescrito ou do ambito da pesquisa; de liberalidade, quando as brechas existentes
na estrutura de apoio corroem o trabalho da pesquisa’®®; de burocracia, pelo
excesso de controles; de autocracia, pela cobranca excessiva por resultados.

Envolvidos amorosamente com a profissdo, desejosos em dar retorno a
sociedade e intensamente exigentes consigo mesmos, 0S pesquisadores tendem a
se responsabilizar por insucessos na tarefa, mesmo quando esta depende do outro.
Tal situacdo oblitera, em primeira instancia, as contradicbes da organizacdo do
trabalho. Os riscos comparecem sobremaneira no ambito afetivo, corpo erégeno do
pesquisador, representados pela falha, tomada pelo significado geral de ndo atender
as expectativas da sociedade, da organizacdo do trabalho e dos pares. A falha é a
condicdo comprometedora dos julgamentos da beleza e da utilidade e traz prejuizo a
realizacdo de si e a constituicdo da identidade do pesquisador.

Investigar vivéncias de prazer implica estar atento, entre outros aspectos, as
possibilidades oferecidas pelo trabalho para a mobilizacdo subjetiva, a sublimacgéo, o
exercicio da inteligéncia criadora e o reconhecimento. De modo geral, no campo do
sofrimento, a atencdo se volta para analisar a dindmica dos espacos de negociagao
e das rela¢gdes do trabalhador com a organizacdo e, ainda, os sentidos dados ao
sofrer.

No campo do prazer, observamos que este se vincula a identificacdo do
trabalhador com o trabalho na medida em que este oferece possibilidades de
transformacdes favoraveis na realidade precaria do outro. Esta situacédo traduz o
sentido politico do trabalho quando, pela sublimacéo, o amor se volta ao mundo e as
obras da civilidade.

Constantemente desafiando o real, o pesquisador mobiliza sua subjetividade

em praticas de inventividade e de astucia. Essa situagdo nos permite tomar o prazer

129 Neste ambito, sdo referenciados processos do laboratério, campo, compras e gerenciamento de

recursos.
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como intenso. A possibilidade de exercicio da inteligéncia criadora interpde seu forte
valor sobre o sofrimento. O prazer esta fortemente ligado ao reconhecimento. Na
posicdo central da retribuicdo simbdlica, encontra-se o beneficiario da pesquisa.
Conjugados, estao os chefes e os pares, ambito no qual a comunicacéo cientifica €
referida como o espaco privilegiado para o julgamento da beleza. Por via racional, os
pesquisadores entendem a publicacdo cientifica como modo de fortalecer suas
capacidades de lutar por recursos na acirrada arena competitiva que € a ciéncia.

O trabalho coletivo traz prazer na medida em que, por liberdade de sua
propria vontade, propicia, ao pesquisador, ocupar um lugar entre os demais em prol
de uma obra comum. Do mesmo modo, a composi¢cdo entre pares corrobora
transformacdes de sofrimentos em prazer pelo favorecimento da percepcao e pela
compreensao do outro.

No ambito do sofrimento, destaca-se a sobrecarga, situacéo traduzida pela
necessidade dos pesquisadores em dar retorno e que conduz o trabalhador a
condicdo imaginaria de ndo poder falhar; a rigidez de controle, internalizado e
hierarquico; a exacerbacdo da duvida quanto a efetividade e a qualidade do trabalho
do outro, implicando em constante estado de alerta e de desconfianca, situacdes
gue corroboram para o esgotamento fisico e emocional; a jornadas duplas e a
dificuldade em separar o fora e o dentro do trabalho, circunstancias da
autoaceleracdo; e ao acumulo de fungbes burocréaticas e técnicas. A sobrecarga
implica percepcdo de tempo exiguo para a demanda de trabalho, quando o
imprevisto se torna objeto de muito estresse. O pouco tempo compromete a
capacidade de atualizacdo de conhecimentos, particularmente, por meio da leitura
de artigos cientificos.

Do mesmo modo, os pesquisadores sofrem com o abalo nas relagbes de
cooperacdo com 0s pares e com os chefes, situacdo que conduz a vivéncias de
frustracdo e a sensacgfes de inseguranca. Entre pares, na qual a confianca é objeto
central da vinculagcdo, a cooperacdo entre pesquisadores € enfraquecida em razdo
da competicdo acirrada por recursos financeiros e por indices de produtividade,
neste caso, reflexo do sistema de avaliagéao individual de desempenho adotado pela
organizacdo do trabalho. Relatadas como uma constante, mudancas de chefia

trazem sofrimento em face da submissao do saber-fazer ao julgamento da utilidade,
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exposicdo continua a situacdo percebida como estressante. Os pesquisadores
sofrem também em face do abalo nas relacdes com os profissionais da carreira de
suporte a pesquisa e ao desenvolvimento, especialmente pela percepcéo da falta de
envolvimento dos colegas com o trabalho, uma ameaca ao seu corpo erégeno.

Ineficiéncias no processo de planejamento e indefinicbes em diretrizes e em
tomadas de decisbes trazem sofrimento ao pesquisador em face de sensacdes de
inseguranca e da possibilidade de vivéncias de frustracdo. Diferentemente, a rigidez
do prescrito ameaca a habilidade intuitiva. A falta de reconhecimento do feeling ou o
exercicio dessa aptiddo na clandestinidade, até que a inteligéncia astuciosa se
mostre com bom éxito a organizacdo, traz sofrimento por meio da sensacdo de
solidao e de inseguranca em face da auséncia de respaldo.

O pesquisador sofre quando confrontado a atuar fora da competéncia que lhe
concede seguranca e identidade profissional. O custo de (re)comecar pode ser
penoso, implicando, além do esforco para a aquisicdo de conhecimento e o
desenvolvimento de novas habilidades técnicas, prejuizo a manutencdo de
julgamentos de beleza conquistados. Essa situacdo é relativizada na proporcao do
reconhecimento da competéncia da chefia para oferecer ajuda, condicdo capaz de
converter o sofrimento em prazer.

O sofrimento do pesquisador comparece no discurso também por meio de
alegorias metaféricas. Como Hércules, os pesquisadores suportam o peso de todo o
firmamento organizacional. Como Prometeu, incompreendidos em seu desejo liberto
€ amoroso, sentem o corpo erégeno acorrentado ao prescrito e a seus instrumentos
de controle morosos e extenuantes. Para além das tarefas que se repetem pelo
movimento refazedor da experiéncia, Sisifo representa a pesada carga da acédo de
(re)comecar, particularmente, quando os pesquisadores sdo chamados a atuar fora
da competéncia que lhes concede seguranca e identidade profissional.

Desvendar estratégias defensivas € olhar duplamente o sofrimento. Em face
da impossibilidade de mudar a situacao aflitiva e para ndo adoecer, o trabalhador
desenvolve um conjunto de condutas para (com)viver com o sofrimento.

Pelo excesso de atividade, os pesquisadores extrapolam a carga formal de
trabalho. A autoaceleracdo comparece como principal defesa a sobrecarga,

comprometendo jogos de fantasia — embotamento do pensamento — e a dinadmica
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amorosa nos espacos de convivio social e familiar — embotamento da afetividade,
impossibilidade de uso da ociosidade e dificuldade de participacdo em atividades
ludicas. A negacao também é recurso utilizado contra a sobrecarga, neste caso, uma
tentativa de abandonar o erdégeno que se constituiu ameacador. Por representar
tanto o lugar do sofrimento, quanto a regido da melancolia, Hades é a alegoria
metafdrica do discurso que melhor traduz a estratégia. Em face da sobrecarga, os
pesquisadores buscam negar e conter sua mobilizacdo subjetiva, uma armadilha
cruel que o conduz a condicao infernal de se sentir menos trabalhador. Neste lugar,
o trabalho perde sentido vivo, work se reverte em labor e conduz o pesquisador a
condicBes de pura existéncia.

De outro modo, o contexto ideoldgico contemporaneo da concorréncia, uma
realidade da pesquisa, faz tender as solidariedades ao esgotamento. Para lidar com
as contradicbes da organizacdo do trabalho e seus efeitos, os pesquisadores
recorrem a idealizacdo, a racionalizacdo, a vigilancia do trabalho do outro e ao
isolamento. Comparecem, no discurso, manifestacdes de cinismo e de sarcasmo.

A idealizacdo tem seu apice em face da percepcdo da impossibilidade de
falhar, estabelecida diante do senso moral da profissdo e do imperativo
(afetivo/produtivo) de dar retorno. Implicando estados de medo, a falha traria
repercussdes nocivas ao reconhecimento do individuo e do coletivo organizacional,
ambos, recogni¢cdes contagiadas pelo contexto ideolégico de exceléncia,
desempenho e produtividade.

Mesmo que de modo um tanto precipitado, tal conjunto de ideias foi tomado
para a construcdo hipotética quanto a existéncia de uma espécie de estratégia
coletiva de defesa. Nessa suposicéo, os pesquisadores manifestariam virilidade por
meio do exercicio da critica e da capacidade de suportar criticas mordazes e
corrosivas, formas de esconjurar o medo de manchar suas reputacbes e, por
consequéncia, a de todo o coletivo organizacional em face de falhas tomadas como
displicéncia. O valor funcional dessa estratégia garantiria a producao, servindo como
modo de selecdo dos mais aptos ou mais talentosos ao exercicio da profissao, e
como sistema operacional de aperfeicoamento técnico-produtivo. Todavia, essa

conjetura carece de outras pesquisas para sua confirmacao.
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O conjunto de conhecimento reunidos sobre a organizacdo do trabalho, a
dindmica prazer-sofrer e as formas de (com)viver com as aflicbes do trabalho tornou
possivel organizar os sentidos do estresse em dois grupos complementares: o
explicito, quando o termo foi diretamente empregado pelo pesquisador na descricdo
da situacdo, e o implicito, decorrente da interpretacdo dos resultados quanto ao
sofrimento, as estratégias defensivas e as patologias.

O termo estresse foi utilizado de modo explicito em descri¢cdes de rigidez de
controle hierarquico e internalizado; de agregacdo de funcbes burocraticas as
técnicas; de estilo de gestdo liberal com a estrutura de apoio a pesquisa; de
impossibilidade de falhar; de tempo exiguo para a demanda de trabalho; e de abalo
nas relagcdes com os chefes, quando o pesquisador se percebe confrontado a atuar
fora da competéncia que lhe concede seguranca e identidade profissional, e com os
pares, diante da competicdo acirrada por recursos e por indices de produtividade.

No contorno implicito, de forma consistente, o estresse dos pesquisadores
pode ser vinculado a sobrecarga de trabalho, situacdo que possibilita confirmar os
relacionamentos propostos no modelo tedrico (Figura 1 no item 2.8), quais sejam: 0
contexto ideolégico contemporaneo de exceléncia, desempenho e produtividade
sobre a organizacédo do trabalho com reflexos no paradoxo prazer-sofrer. O estresse
compareceu relacionado a sobrecarga de trabalho nos ambitos do sofrimento, das
estratégias defensivas e das patologias.

A atribuicdo de sentidos revelou mais detalhes do processo de sofrimento do
pesquisador, cujas constancias podem ser tomadas para o0 estresse em face da
capacidade de conduzir o trabalhador ao esgotamento fisico ou emocional. Dessa

forma, devem ser considerados os seguintes ajustes no modelo:

¢ No ambito da sobrecarga, adicionando sofrimentos em decorréncia de:
a) referéncias a auséncia ou a precariedade de condi¢cdes ou meios
fisicos ou psiquicos para a realizacdo do trabalho. A percepcao de
auséncia ou de precariedade de prazo torna os imprevistos forte
condicdo do estresse; e b) percepcdo de exposicdo continua a
situacOes estressantes. Neste caso, situacbes representadas pela

exposigdo continua ao estado de vigilancia que se constitui em face da



144

davida quanto a efetividade e a qualidade do trabalho do outro (quando
a gestdo do projeto de pesquisa ganha contornos obsessivos) e em
face da necessidade de (re)comecar a construcdo do saber-fazer,
sobretudo, quando a competéncia ja esta disponivel & organizacao.

Em sentido ampliado, conduzindo os pesquisadores a vivéncias de
frustacdo e a sensacdes de inseguranca, adicionando sofrimentos que
se constituem em face de abalo em relacbes de cooperagdo com

chefes, com pares e com trabalhadores da carreira de suporte.

Do mesmo modo, o modelo comporta ajustes no ambito das estratégias de

defesa, constituidas, agora, em dois grupos: individuais e coletivas™*.

No grupo das defesas individuais adicionando: a) negac&o, como
tentativa de abandonar o erégeno que se constitui ameacador em face
da sobrecarga, resultando na condi¢cdo de pura existéncia de menos
trabalhador); e b) idealizac&o, cujo apice ocorre diante da construcéo
imaginéaria de ndo ser possivel falhar.

No grupo das defesas coletivas: tomando a critica mordaz como
manifestacao de virilidade em prol de esconjurar o medo de manchar a
reputacdo individual e coletiva diante da falha tomada como
displicéncia.

No campo das patologias da sobrecarga, admitindo no desvirtuamento da

centralidade do trabalho em face da necessidade exacerbada de realizacdo e de

reconhecimento, a influéncia de duas construcdes: a idealizacdo heroica e o

imaginario generalizado da ciéncia como alto grau de certeza. Essas construcdes

ocorrem em espacgos que transcendem a organizagao do trabalho, mas que nela

transbordam: a circunscrigdo do individuo e o ambito social que, entre si, mantém

relacdes.

130

Suposicdo que carece de outras pesquisas para sua confirmacao.
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e No ambito individual, a idealizacdo do herdi torna inadmissivel a
condicdo demasiadamente humana da falha. Tal condigdo imaginéaria
torna o pesquisador suscetivel a armadilha narcisica e se perder no
reconhecimento do outro.

¢ No ambito social, o imaginario generalizado da ciéncia tomado como
alto grau de certeza, conduz os beneficiarios da pesquisa a exigéncia

da receita exata e infalivel para seus efetivos sucessos.

A Figura 3 busca representar, graficamente, os sentidos do estresse dos
trabalhadores em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Os textos grafados em
italicos marcam os acréscimos realizados ao modelo teorico inicialmente.

A Psicodinamica do Trabalho critica a gestdo do estresse no que ela concede
assisténcia a alienacdo. Nesse sentido, considera que essa gestao elimina a
capacidade dos trabalhadores de refletir a respeito da condi¢do do seu sofrimento;
desresponsabiliza a organizacdo do trabalho quanto a definicdo dos contetdos e a
distribuicAo das tarefas, dos ritmos de producdo, dos controles, das
responsabilidades; equivoca-se ao tomar a satde como estado ideal de calma, de
conforto, de bem-estar, de auséncia de movimento e de confronto e de ociosidade.
Corroboramos tal critica. O que de melhor o trabalho oferece é a capacidade de
pensar. Constituido em arenas dinamicas de contradicoes, ele € parte essencial dos
espacos reveladores dos poderes humanos até no que podem ser demasiados. O
trabalho traz a condicdo de conhecimento e, portanto, a possibilidade de
emancipacao.

Por esses motivos, como gestdo do estresse, oferecemos o saber construido
neste estudo para o dialogo critico dos coletivos de trabalhadores da organizacao
investigada. Entendemos que o movimento de troca e de discussédo de ideias
favorece a cooperacdo e abre caminho para transformagbes da realidade
organizacional. O movimento critico-reflexivo em busca de transmutar sofrimentos
em instancias prazer, cujo equilibrio sempre sera dinamico, impede o enrijecimento
das relagbes com a organizagao do trabalho, principal condi¢cdo do sofrimento e cuja
constancia tende o trabalhador a estados patologicos.
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Figura 3 — Os sentidos do estresse no trabalho de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao.
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Tal proposicdo constitui ainda uma tentativa de assegurar autoridade aos
trabalhadores de agir sobre sua prépria realidade. Ela retira a suposicéo idealizada
do investigador como uma autoridade especializada cujo saber trard a melhor

solucdo. Corroborando com a proposicdo, destacamos, dos discursos, algumas
percepcdes da experiéncia vivida na coleta de dados.
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Estar aqui foi uma experiéncia [...] libertadora no sentido de que
vocé vé que as suas dificuldades sédo as dificuldades também
dos seus colegas. Entéo, € legal partilhar isso. Enfim, vocé passa a
ver esses colegas de uma maneira diferente e, no futuro, até
ajudar mais.

Ao discutir com os colegas todos os problemas, eu via que muita
coisa que eu achava que era problema sé meu era comum. E,
paradoxalmente, nos dias que eu saia daqui... que a gente mais

discutia me dava mais motivacdo para continuar. (informacgdes

verbais, grifo nosso.)™".

Os resultados deste estudo de caso contribuem para o avango das
investigacdes em torno das instancias de sofrimento dos trabalhadores de pesquisa,
desenvolvimento e inovagcdo no contexto do mundo contemporaneo. Este estudo é
inovador, uma vez que as pesquisas com o grupo profissional foram realizadas com
predominio do método quantitativo, e as discussdes dos seus resultados estiveram
restritas ao contorno das escalas, pouco ou quase nada, voltadas ao intricado
universo das relagbes subjetivas. Na presente pesquisa, as entrevistas coletivas
produziram rico material, de forma particular, permitindo pensar sobre a atribuicdo de
sentidos, a fluidez das subjetividades e a dinamica do estresse em pesquisadores.
Ainda quanto ao método, a quantidade de entrevistas coletivas (sete), ao mesmo
tempo em que favoreceu a fluidez das subjetividades e a atribuicdo de sentidos ao
que foi denominado por estresse, dificultou a analise também em funcdo do curto
tempo de um programa de mestrado.

Como limites do estudo, indicamos a circunscricdo da pesquisa ao programa
de mestrado, restricdes dadas em razdo de prazo e do foco de objeto. De mesmo
modo, aspectos relacionados ao método quanto a escolha da forma da coleta de
dados podem ser considerados como limitadores. Ademais, a situacdo restritiva as
condicbes de prazo de um programa de mestrado interferiu, negativamente, na
possibilidade de aprofundar relacbes com o0s sujeitos-participantes e a propria
organizacdo do trabalho, o que poderia favorecer elaboragbes, perlaboracdes e

alteracdes coletivas e mais efetivas de condicdes de sofrimento. Ainda em relacéo

31 Entrevistas concedidas em: outubro/novembro de 2012.
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ao prazo, a restricdo do objeto implica na impossibilidade de explorar outras
dimensdes relevantes ao objeto de estudo, como € o caso da psicodinamica do
estresse dos trabalhadores na carreira de suporte a pesquisa e desenvolvimento,
cujo sofrimento mantém relagcdes com o sofrimento dos pesquisadores.

E muito pouco provavel que um trabalho de pesquisa se esgote em si mesmo.
A presente dissertacdo € um exemplo claro dessa situacdo. Nesse contexto,
vislumbramos algumas sugestfes para futuras pesquisas: a) realizar a clinica do
trabalho (perspectiva tedrico-metodologica da Psicodindmica do Trabalho)
agregando, na investigacdo, tanto os trabalhadores da carreira de pesquisa,
desenvolvimento e inovagcdo, quanto os de suporte a pesquisa e ao
desenvolvimento, buscando atuar na real transformacéo de situacdes geradoras de
sofrimento e no que este é representado pelo estresse; b) investigar outras
categorias profissionais cujo trabalho envolve o estado da paixdo, buscando
compreender especificidades da dinamica profissional que tornam o trabalhador
suscetivel a armadilha narcisica de se perder no imaginario de um ideal em face do

reconhecimento do outro.
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APENDICE A — Termo de Compromisso de Instituicdo Coparticipante

Brasilia, de julho de 2012
O Chefe-Geral da Embrapa Cerrados, , € 0 Chefe-Adjunto
de Pesquisa da Embrapa Cerrados, , declaram estar de acordo

com a realizagdo, nas dependéncias da prépria instituicdo, da pesquisa “ANALISE
PSICODINAMICA DO ESTRESSE NO TRABALHO: estudo de caso com
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no Distrito Federal”’, de
responsabilidade do pesquisador JOSE HENRIQUE VILCHES NOGUEIRA, tendo
em vista a obtencdo do grau de Mestrado, a ser efetivada ap6s aprovacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catdlica de Brasilia (CEP/UCB).

O objetivo geral da pesquisa é investigar a psicodindmica do estresse em
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovagcdo da Embrapa Cerrados. Os
objetivos especificos pretendem: a) Caracterizar a organizacdo do trabalho dos
pesquisadores; b) Investigar as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho dos
pesquisadores e as relacdes entre estresse e trabalho; ¢) Desvendar as estratégias
defensivas individuais e coletivas utilizadas pelos pesquisadores para lidar com o
sofrimento, particularmente, aguele vinculado ao estresse; e d) Entender os sentidos
do estresse no trabalho dos pesquisadores, revelando sua dinamica e possibilidades
de acao, a partir dos pressupostos epistemoldgicos da Psicodindmica do Trabalho.

Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa, realizado nos moldes
de pesquisa e acao de inspiracdo analitica, adotando os principios teoéricos da
Psicodindmica do Trabalho. Apresenta carater intervencionista, focando a andlise
critica do trabalho e da prépria organizacdo do trabalho (Embrapa — Embrapa
Cerrados). Nesse sentido, ele ndo se resume a um diagndstico ou visa ao mero
abrandamento de sintomas do estresse, mas busca, na coleta de dados, favorecer a
constituicdo de um coletivo de discussédo e a mobilizagdo subjetiva como forma de
transformacao de possiveis sofrimentos; a investigacdo enfatizando a palavra dos
sujeitos participantes como matéria primordial para a analise, ndo considerando a
aplicacdo de instrumentos objetivos (questionarios), mas a ocorréncia de entrevistas
coletivas como premissa para a escuta e o levantamento de dados.

Diante do exposto, faz-se necessario registrar 0 compromisso institucional
pela salvaguarda dos sujeitos-participantes em face dos discursos proferidos ao
longo da pesquisa. Compromisso congruente com o Codigo de Etica da Embrapa,
particularmente em seus artigos: 4° (estimulo ao desenvolvimento pessoal e o
favorecimento da consciéncia critica e a consolidacédo de valores éticos); 6° - Inciso
Il (liberdade de expressao de ideias, pensamentos e opinides, preservando-se a
imagem da Embrapa e a reputacdo de outros empregados) e Inciso VI (bom
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relacionamento entre chefes e subordinados, ambiente de trabalho saudéavel e de
respeito); e 7° - Inciso VIl (evitar o abuso de poder, assédio moral, assédio sexual
ou praticas autoritarias).

A pesquisa sera realizada nas dependéncias da Embrapa Cerrados e tera a
duracdo média de 4 (quatro) meses, com previsao de inicio para setembro de 2012.
E relevante destacar o cerne da investigagcdo marcado pela constituicdo de 1 (um)
grupo de discussdo contendo um minimo de 3 (trés) e um maximo de 10 (dez)
participantes, com estimativa de 8 (0ito) encontros, de até 1h30min de duragédo, cada
(configuracdo que dependera do numero de sujeitos que aderirem a pesquisa). Os
encontros serdo realizados na forma semanal, de acordo com a conveniéncia dos
participantes, inclusive durante o horario regular de trabalho.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB) e na propria Embrapa de forma a ndo possibilitar a identificacédo
individual dos sujeitos participantes, podendo ser publicados posteriormente. Os
dados e os materiais utilizados na pesquisa ficardo sob a guarda exclusiva do
pesquisador responsavel.

NOME
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
(Assinatura/carimbo)

NOME
Chefe-adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento
(Assinatura/carimbo)

JOSE HENRIQUE VILCHES NOGUEIRA
Responsavel pela Pesquisa
(Assinatura)
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APENDICE B — Folheto de Divulgacdo da Pesquisa na Unidade-Caso
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O (a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto ANALISE
PSICODINAMICA DO ESTRESSE NO TRABALHO, sob responsabilidade do
mestrando da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), JOSE HENRIQUE VILCHES
NOGUEIRA, psicologo CRP 01/15749, curriculo
http://lattes.cnpq.br/9597109401599374, empregado da Embrapa, lotado no
Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) e sob supervisdo e orientacdo da
Profa. Dr2 LEDA GONCALVES DE FREITAS, curriculo
http://lattes.cnpq.br/8076487547964658.

O objetivo geral desta pesquisa é investigar a psicodinamica do estresse em
trabalhadores de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, em um centro de pesquisa
da Embrapa, localizado no Distrito Federal. Esta pesquisa justifica-se, pois busca
entender os sentidos do estresse no trabalho dos pesquisadores, revelando sua
dindmica e, dessa forma, favorecer possibilidades de acdo, considerando-se 0s
pressupostos tedéricos da Psicodindmica do Trabalho.

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e Ihe asseguramos que seu nome ndo aparecera, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo, por parte do(s) responsaveis pelo estudo de caso, de
informacBes que permitam identifica-lo(a). O(a) senhor(a) podera desistir de
participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para si.

A sua participacao sera em um grupo com cerca de 10 participantes, no qual
ocorrerdo entrevistas coletivas. Por se tratar de uma discusséo restrita, porém
pubica, uma vez que realizada em grupo, a aceitacdo do senhor(a) exigira, também,
um comprometimento pessoal de néo revelar, a ninguém fora do grupo, quaisquer
informacBes sobre o que ocorreu ou foi dito em cada um dos encontros realizados,
sendo esta a melhor forma de salvaguardar-se dos potenciais riscos da pesquisa.
Ainda, essa atitude corrobora o Cédigo de Etica da Embrapa, particularmente no que
estabelece o Artigo 7° (“Os empregados da Embrapa manterao atitudes em prol do
bem comum, comprometendo-se a:”), Inciso Xll (“n&do cometer ou contribuir para que
se cometam injusticas, de qualquer espécie, contra seus colegas de trabalho,
superiores ou subordinados”).

Todo o conteudo das entrevistas sera gravado em &udio para posterior
transcricdo e analise, sendo de propriedade exclusiva do pesquisador responsavel.
O tempo estimado para a realizacdo da pesquisa € até 2 (dois) meses,
contemplando a realizagdo de cerca de 8 encontros, com duracdo estimada em até
1h30 (a depender do niumero de participantes no grupo).

Os resultados da pesquisa serdo divulgados de forma a néo possibilitar sua
identificacdo nas seguintes instituicdes: Universidade Catolica de Brasilia (UCB) e
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), podendo, também, ser
publicados posteriormente.
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Os dados e os materiais utilizados na pesquisa ficardo sob a guarda
exclusiva do pesquisador responsavel.

Este projeto possui 0s seguintes beneficios: a) para a organizacdo, o0
entendimento da psicodindmica do estresse de seus pesquisadores com a
possibilidade de transformacfes no sofrer e manutencdo e busca do prazer no
trabalho, com reflexos diretos na sobrevivéncia organizacional, e b) para os
pesquisadores, a oportunidade da constituicdio de um coletivo de discussao
buscando evidenciar a psicodinamica de sua realidade de trabalho, favorecendo,
pela mobilizacéo subjetiva, a transformacao de possiveis sofrimentos.

Apresenta, ainda, o seguinte risco: possibilidade de conflitos entre os sujeitos-
participantes e a organizacao do trabalho (representada por seus gestores) em face
dos discursos e das interpretagcbes produzidas, risco esse que pretendemos
minimizar pela concordancia formal do chefe de pesquisa e chefe-geral da Embrapa
Cerrados para a realizacao do estudo de caso, considerando, também, o Cédigo de
Etica da Embrapa (2004).

Se o(a) senhor(a) tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, por favor
telefone para: a) o pesquisador responséavel, José Henrique Vilches Nogueira, (61)
8133-7689, no horario comercial; ou b) a supervisora/orientadora, Prof2. Dr? Leda
Goncalves de Freitas, na Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), no horario
comercial, telefone: (61) 9966-3598.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UCB, nimero
do protocolo CAEE 05837412.0.0000.0029, Parecer 86298 (27/08/2012). As duvidas
com relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do sujeito da pesquisa podem ser
obtidos na UCB, pelo telefone: (61) 3356-9784.

Este documento foi elaborado em duas vias. Uma ficard com o pesquisador
responsavel, e a outra, com o(a) senhor(a), voluntario da pesquisa.

Brasilia, de de 2012

Nome do participante

Assinatura do participante

JOSE HENRIQUE VILCHES NOGUEIRA
Pesquisador Responsavel
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APENDICE D — Roteiro Esquematico para as Entrevistas Coletivas

ENTREVISTA 1

Reapresentacédo formal da proposta do estudo de caso aos sujeitos da
pesquisa, esclarecimentos sobre 0s riscos e a concepc¢ao do trabalho e sobre
a metodologia proposta; assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido de Participacdo em Entrevista (TCLE); e instituicdo de regras de
conduta do grupo, oportunidade para abordar aspectos praticos e éticos da
pesquisa.

Duracéo estimada: 2 horas

ENTREVISTA 2

Retorno sobre a andlise documental e observacbes realizadas na pré-
pesquisa e nas discussdes tendo em vista a congruéncia entre o objeto do
estudo, interesse do pesquisador, e as expectativas e as necessidades dos
sujeitos-participantes do grupo.

Proposta de discussdo geral a respeito do contexto produtivista do trabalho
contemporaneo e da profisséo de pesquisador (latu sensu).

Proposta de discusséo geral sobre o contexto do trabalho contemporaneo na
pesquisa agropecuaria brasileira, na Embrapa.

Proposta de discussao geral sobre estresse e trabalho.

Duracgao estimada: 1h30min

ENTREVISTA 3

Devolutiva da entrevista anterior: leitura/apresentacdo do memorial,
deliberacdes e validacdo de dados.

Inicio da investigacdo da organizacdo do trabalho: ambiente fisico,
equipamentos, materiais, caracteristicas da atividade.

Duracéao estimada: 1h30min

ENTREVISTA 4

Devolutiva da entrevista anterior: leitura/apresentacdo do memorial,
deliberacdes e validacao de dados.

Prosseguimento da investigacdo da organizacao do trabalho: normas, ritmos,
processo e controles de trabalho, apoio institucional, praticas de recursos
humanos.

Duracgao estimada: 1h



164

ENTREVISTA 5

Devolutiva da entrevista anterior: leitura/apresentagdo do memorial,
deliberacdes e validacao de dados.

Prosseguimento da investigacdo da organizacdo do trabalho: relacdes de
poder, fluxo de comunicacdo e interacao profissionais entre pares, com as
chefias, supervisores e clientes dos servigos prestados, relagcbes com outros
centros de pesquisa da Embrapa, relagbes com a sede da Embrapa.
Concebimento do inicio da investigacdo de vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho.

Duracao estimada: 1h

ENTREVISTA 6

Devolutiva da entrevista anterior: leitura/apresentacdo do memorial,
deliberagdes e validacao de dados.

Prosseguimento da exploracdo das vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho.

Concebimento do inicio da discussdo das formas de enfrentamento do
sofrimento vivido no trabalho.

Duracao estimada: 1h

ENTREVISTA 7

Devolutiva da entrevista anterior: leitura/apresentacdo do memorial,
deliberagdes e validacao de dados.

Prosseguimento da discussdo sobre as formas de enfrentamento do
sofrimento vivido no trabalho.

Inicio do fechamento do grupo.

Duracdo estimada: 1h

ENTREVISTA 8

Apresentacado do resumo de toda a historia vivenciada no grupo: validacao da
fala coletiva (corresponderia a validacéo dos resultados).

Fechamento do grupo.

Duracgao estimada: 2h
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