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Aplicagdesde InteligénciaAtrtificial (IA) podem se beneficiardo Processamento
de Linguagem Natural (PLN) para agregar valor na organizagao e represen-
tacdo de dominios de conhecimento, uma vez que, na base das solugcbes
que incluem a lingua natural, esta o emprego de heuristicas que considerem
os niveis morfoldgico, sintatico e/ou seméantico. Do ponto de vista cognitivo,
a linguagem natural, falada e escrita € a maneira preponderante que os
seres humanos usam para desenvolverem e transmitirem seus conheci-
mentos a outrem. Nesse processo, utiliza-se termos, ou seja, rotulos lexicais
para designar os conceitos que se deseja representar. Genericamente, a
Terminologia € a parte da Linguistica que reune o conjunto de principios
e métodos adotados no processo de gestdo e criagdo de produtos termi-
noldgicos, tais como glossarios, vocabularios especializados, tesauros,
para citar alguns entre os mais comuns (OLIVEIRA, 2009). A Terminologia
Computacional representa a simbiose da Terminologia com os processos
do PLN e envolve a sistematizacdo de métodos a partir da aplicagao de
ferramentas computacionais especificas e compativeis com as tarefas ter-
minoldgicas, contribuindo para o desenvolvimento e a aplicagao de produtos
para gestdo do conhecimento. Os sistemas de organizagao e representacao
do conhecimento (SOCs) abrangem todos os tipos de esquemas que organi-
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zam e representam o conhecimento, incluindo desde esquemas conceituais
unidimensionais, como as listas de termos e glossarios, até os mais evolu-
idos em estrutura e funcéo, como tesauros e ontologias. Esses ultimos séo
passiveis de transcricdo para linguagens artificiais, lidas e compreendidas
pelos computadores (CARLAN; MEDEIROS, 2011; ZENG, 2008).

Este trabalho apresenta resultados ja obtidos na automatizagéo de algumas
etapas do processo de concepgao e elaboragdo de SOCs para o dominio
agropecuario, desenvolvidos no Laboratério de Organizacao e Tratamento
da Informacgéo Eletrébnica da Embrapa Informatica Agropecuaria. A partir
de um método de referéncia (DI FELIPPO et al., 2008), os SOCs tém sido
construidos por meio do alinhamento de trés itinerarios metodolégicos,
percorridos isoladamente ou em qualquer combinagao entre eles: a) a partir
de corpora textuais; b) a partir de mapas conceituais; c) a partir de termi-
nologias, agregados em uma pesquisa que realiza provas de conceito em
relagcao aos processos de concepgao e construgdo de SOCs.

A Figura 1 apresenta o fluxo légico (A) e operacional (B) desse trabalho.
No processo de organizagao do conhecimento, sdo tomadas as decisdes
que delimitam o dominio que sera organizado e representado, além das
decisdes relacionadas aos itinerarios metodoldgicos a serem seguidos, lem-
brando que eles n&o sao excludentes entre si. No processo de engenharia
do conhecimento, sdo executadas as atividades operacionais pertinentes a
cada um dos trés itinerarios, incluindo os programas utilizados para auto-
matizar as atividades. Na auséncia de um unico programa que integre, em
uma Unica interface, todas as funcionalidades que ja estéo informatizadas,
tem sido necessario o alinhamento de aplicagbes disponiveis em quatro
programas diferentes, para a execugao de um conjunto de atividades ou de
apenas algumas delas isoladamente: e-Termos; Cmap; yWorks; NodeXL e
ETECAM. O e-Termos é um ambiente computacional colaborativo web de
acesso livre e gratuito dedicado a gestao terminolégica. O Cmap, yWorks e
o NodeXL s&o programas gratuitos utilizados na concepcéo, edigcéo, visuali-
zagao e gestado de mapas conceituais. O ETECAM é uma solugao mais es-
pecifica, desenvolvida para comparar e reusar mapas conceituais de SOCs
ja disponiveis, como os tesauros. A interoperabilidade entre esses recursos
tem sido feita por meio de arquivos *.CSV, *.TXT e arquivos graficos ou da
linguagem RDF/XML. Os autores deste trabalho estao validando os softwa-
res escolhidos para automatizar as varias atividades que compdem ambos
0S processos assim como a sequéncia ldgica das atividades.
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Figura 1. Etapas conceituais (A) e metodoldgicas (B) para concepgéo e constru-
¢ao de SOCs agropecuarios. Setas pontilhadas indicam a execugéao isolada ou em
combinacao.
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A automatizagao das etapas de concepgéao e construgao de SOCs tem evo-
luido progressivamente. O trabalho integrado envolvendo especialistas do
dominio agropecuario e de organizacdo do conhecimento, linguistica e PLN
€ o diferencial que tem permitido o alinhamento, a validagao e o refinamento
das aplicagbes computacionais implementadas.
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