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1. INTRODUCAO

O sistema de informagdo, em uma instituigdo de C&T, se constitui no produto de duas
fases fundamentais que o precedem: a do planejamento, em todos os niveis, € a do processo de
acompanhamento e avaliagdo; isto o transforma em um importante instrumento de gestédo.

Neste contexto, a descentralizagdo das decisdes é de fundamental importancia para a
implementagdo do sistema, destacando-se a geréncia superior e as diferentes geréncias
intermedidrias no processo, vislumbrando um sistema de informagéo distribuido e compartilhado
pelos diferentes niveis de usuarios.

A EMBRAPA, neste contexto, esta pronta para realizar a concepgdo e proceder o
desenvolvimento de um sistema de informagdo, de acordo com a modernidade de seu
instrumental de planejamento, e pela exceléncia de seu corpo técnico, reconhecido no Pais e no
exterior.

Este capitulo tenta descrever e abordar os pontos fundamentais de todo o processo que
chega a um sistema de informag@o, em uma instituigdo de C&T, e que a EMBRAPA tenta
implementar no contexto da pesquisa agropecuaria no Pais.

2. OS PRE-REQUISITOS PARA O SISTEMA DE INFORMACAO

Uma institui¢do de C&T precisa definir e estabelecer, em sua organizagdo, aquilo que é
considerado de fundamental importdncia para um sistema de informagao, ou seja, a estrutura € o
fluxo de todo o tipo de informag@o. Esta informagao corresponde as influéncias que a instituigdo
recebe de seu ambiente externo e as influéncias que ela exerce sobre este mesmo ambiente.

Pode-se dizer que, neste aspecto, a EMBRAPA conseguiu consideraveis avangos,
através de um processo de planejamento estratégico, que possibilitou a sua alta administragédo
estabelecer objetivos e diretrizes globais para a instituigdo. Este processo originou o Plano
Diretor da EMBRAPA (PDE), que deu as diretrizes para que suas diferentes Unidades
delineassem seus proprios Planos Diretores (PDUs). Isto permitiu que a Empresa definisse o seu
sistema de planejamento (SEP), o qual estabeleceu a estrutura e o fluxo da informagdo de uma
forma coerente com sua missdo.

A efetivagdo destes planos e sistemas serd assegurada pelo monitoramento e
acompanhamento da implantagdo dos planos, programas e projetos, pelo exercicio do controle
gerencial, fazendo a comparag@o do planejado com o executado.
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A énfase, portanto, é dada primeiramente na fungdo de planejamento. Ap0s, esta énfase
deve ceder prioridade a fungéo de controle (Johnson, 1994).

Enquanto o processo de planejamento, embora participativo, foi no sentido de cima para
baixo, iniciando-se com sua alta administragdo, o processo de controle deve ser de baixo para
cima, culminando no controle estratégico de sua alta administragéo (Fig. 1).

Isto exige o estabelecimento de instrumentos, e o destaque € para o sistema de
informagdo, como instrumento de gestio.

P

| O C

FIG.1. E = Estratégico; T = Tatico; O = Operacional
P =Planejamento C = Controle

O principio basico ¢ o de que exista total coeréncia entre os sistemas de
acompanhamento e controle e o sistema de informagio, e que esta informacgdo esteja bem
estruturada e seu fluxo bem definido. Na EMBRAPA, estes aspectos estdo tendo avangos
consideraveis, inclusive com bons indicadores de desempenho, os quais sdo de fundamental
importancia nos processos de avaliagdo e de auditoria da qualidade.

O desejavel € que todo o processo de avaliagdo e controle esteja integrado, de forma a
viabilizar o sistema de informagdo, e isto estd sendo conseguido através do Sistema de
Acompanhamento e Avaliagdo da EMBRAPA (SIAVE). Este sistema estabelece a arquitetura do
processo de controle, e fornece as bases para a concepgdo do sistema de informagao.

3. 0 SISTEMA DE INFORMACAO

Portanto, o sistema de informag¢do, em uma instituicio de C&T, comega envolvendo
(Lundeberg et al. 1981), como base para sua concepgao:

« o estudo e a analise das mudangas
» a estrutura e o fluxo da informagéo
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* 0 sistema e os seus componentes
* 0s usuarios da informagao
« 0 estabelecimento de padrdes
O estudo e a analise das mudangas, como foi mostrado, sdo pré-requisitos para o sistema
de informagdo. A concepgdo do sistema deve considera-los como de fundamental importancia

para o seu sucesso.
A estrutura e o fluxo da informagéo sdo bases para a concepgédo e o desenvolvimento do

sistema, e o seu entendimento define os principios para sua implantag&o.

O sistema e os seus componentes, considera os limites do sistema, seus componentes e
as relagdes entre esses componentes que operam como subsistemas. Este € o ponto crucial de um

sistema de informag@o, e onde surgem as maiores dificuldades.

Os usuarios da informagdo devem ser envolvidos no processo, em completa interagdo
com o grupo que concebe e desenvolve o sistema de informagdo. O sistema € distribuido e
compartilhado; assim, nos diversos niveis de geréncia (Fig. 1) deve-se considerar o usuario

como um participante do sistema e dos subsistemas componentes.

O estabelecimento de padrdes de "hardware" e de "software", em especial quando se
considera o processamento em rede, se faz necessario quando da concepgdo do sistema de

informag@o.

Estes cinco aspectos do sistema de informagdo parecem estar bem definidos na
EMBRAPA. O sistema e seus componentes sdo fatores que requerem maior atengdo, por sua
complexidade, e por sofrer influéncias setoriais que, muitas vezes, conduzem a uma certa

entropia no processo de informatizagdo.

Assim como o SIAVE fornece a arquitetura, o sistema de informagdo estabelece a
engenharia do processo de acompanhamento e controle, e de tudo que se relaciona a informagdo.

4. AINFORMATIZACAO E A FORMACAO DE BANCOS DE DADOS

O sistema de informagdo deve estar coerente com os sistemas de acompanhamento e
controle, ditados pelo processo de planejamento.

Assim, o sistema deve considerar que o processo de acompanhamento e controle se déa
de baixo para cima (Fig. 1). Este processo comega nas Unidades de Pesquisa (nivel operacional),
passa pelas Comissdes Técnicas de Programas (CTPs) e tem sua agregagdo na sede da Empresa
(nivel estratégico). Ele deve estar coerente com o processo de planejamento, que na EMBRAPA
¢ ditado pelo SEP e pelo planejamento estratégico.
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O sistema de informagdo, no aspecto de sua informatizagdo, ¢ mostrado na Fig. 2
(EMBRAPA, 1993).

AMBIENTE EXTERNO
(saida)

AMBIENTE EXTERNO
\ (demandas)

&3 Banco de dados

FIG. 2. Fluxo do sistema de informacéo - sua informatiza¢io através dos bancos de dados

As CTPs representam o nivel intermedidrio, entre o estratégico e o operacional, e se
constituem no "férum" programatico, descentralizando as decisdes da sede, e aglutinando a
programagdo das Unidades de Pesquisa, em atendimento as demandas que advém do ambiente
externo, constituindo a oferta de tecnologias, produtos e servigos, no 4mbito regional e nacional.

No aspecto da entrada do sistema (demandas da sociedade), o processo comega também
nas Unidades de Pesquisa que, integradas regionalmente, passam pelos Conselhos Assessores
Regionais (CRs), e se agregam no Conselho Assessor Nacional (CN).

A saida do sistema de informag@o se da para as diferentes instancias, tais como: 6rgios
do governo, usuarios, agentes financiadores, ... , e a sociedade como um todo, e para a
comunidade cientifica, nacional e internacional.

5. AS BASES DE DADOS

Para as bases de dados, que compdem o sistema de informagdo, deve-se considerar
(EMBRAPA, 1993):

 aentrada de dados

« a formatagdo

* arecuperagio

« aandlise e avaliagdo

« aemissdo de relatorios/difusdo
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Para cada uma dessas partes da base de dados, deve-se contar com "software"
apropriado, com fungdo especifica para cada caso. Na Fig. 3 € mostrada a configuragdo de uma
base de dados.

GERADOR
RELATORIOS
INFORMACOES DADOS
SELECIONADA ANALISADOS
EXPRESSOES || SOFTWARE DE | INFORMAGOES SELECIONADAS | SOFTWARE DE TABELAS
BUSCA — GRAFICOS
RECUPERAGAO ANALISE ESTATIGTIEAS
RELATORIOS
DADOS DADOS
FORMATADOS FORMATADOS

DADOS |  ENTRADA
DADOS

FIG. 3. Ambiente integrado de uma base de dados

A base de dados (Fig. 3), que se pode constituir numa estagio de trabalho
("workstation") em seu nivel mais avangado, deve considerar a existéncia de "software"
apropriado para a consisténcia da integragdo do sistema de informagdo, e também quanto a
qualidade de seu desempenho, individualmente. Ndo se deve desvincular a politica de
informatica, em uma institui¢do, da politica de "software", na operacionalizagdo do sistema de
informagdo. Assim, existem "software" para recuperagdo da informagdo, para a analise da
informag&o, "software" gerador de relatorios, etc.

6. AS REDES DE INFORMACAO

O estabelecimento de redes de informagéo, ou seja, do processamento em rede, permite
que o processo de consulta/resposta seja imediato e interativo.

A EMBRAPA aos poucos esta entrando nesse tipo de processamento "on line", o que,
sem duvidas, permitira uma maior agilidade do sistema de informagdo e de seus componentes,
no processo de acompanhamento e controle, em todos os niveis.

Ai, o estabelecimento de padrdes de formatos, de "software" e de "hardware" sdo pré-
requisitos para a fase de desenvolvimento do sistema de informagdo, para que as diferentes bases
de dados se comuniquem entre si.

7. BASES DE DADOS TEMATICAS

Simultaneamente, estio em desenvolvimento na EMBRAPA bases de dados sobre temas
relevantes para o processo de pesquisa agropecuaria no Pais. Sdo exemplos: rede de informagao
de recursos genéticos e biotecnologia, projeto de informagdo documental, base de informagao
sobre monitoramento e avaliagdo de impacto ambiental na agricultura, base de informagdo de
recursos humanos, etc.
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Essas bases de dados deverdo estar dentro dos padrdes estabelecidos, quando do
desenvolvimento do sistema de informagdo, como abordado anteriormente, em fungido da
comunicagdo de dados.

8. EXEMPLOS DE APLICACAO NA EMBRAPA

A seguir, apresenta-se alguns exemplos de aplicagdo de subsistemas (componentes) do
sistema de informagdo, todos em fase experimental de desenvolvimento, € que apresentam um
certo sinergismo com outros componentes do sistema.

SINSEP: Sistema de Informagdo do SEP

Objetiva reunir as informagdes relativas as figuras programaticas do SEP, e envolve
todos os projetos e subprojetos, relativos & programagdo técnico-administrativa da EMBRAPA
e demais instituicdes participantes do SNPA. Os projetos e subprojetos sdo elaborados nas
Unidades de Pesquisa e analisados pelos seus Comités Técnicos Internos (CTls), e sdo avaliados,
priorizados e aprovados nas Comissdes Técnicas de Programas (CTPs). Os programas e projetos
sdo agregados na sede, originando o Programa Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da
Agropecuéaria (PRONAPA).

Isto pode ser interpretado na Fig. 2, ou seja, na base do funil (circulo maior), as
Unidades, com projetos e subprojetos, na parte intermediaria as CTPs, com programas, projetos
e sintese dos subprojetos, e no bico do funil a Sede, com 0 PRONAPA.

Portanto, é um subsistema que permite o acompanhamento e controle, de baixo para
cima, culminando com o controle estratégico, por parte da alta administragdo, no enfoque da
qualidade técnica de sua programagio, e do grau de utilidade de seus resultados e seus impactos
sociais, econdmicos e ambientais.

SIGPAT: Sistema de Informagao Gerencial dos Planos Anuais de Trabalho

Os Planos Anuais de Trabalho ja vém sendo monitorados do ponto de vista gerencial,
desde 1991, quando se implantou um sistema automatizado de informag¢do contendo o
planejamento, a programagdo anual e o acompanhamento da mesma, no ambito de todas as
Unidades de Pesquisa da EMBRAPA e instituicdes do SNPA. O tratamento da informagao é
institucional e vinculado aos Planos Diretores. Ndo entra no nivel de subprojeto ou projeto,
como o SINSEP, em sua versdo atual. Além disso, da um tratamento diferenciado daquele do
SINSEP, na questdo de custos, e inclui um diversificado conjunto de informagdes nio
disponiveis ao nivel de subprojeto ou projeto.

O sistema fornece informagdes para a Diretoria Executiva, as unidades centrais (SEA,
DEC, ACS, DOD, DRM, etc) e ao ambiente externo (Ministério da Agricultura, do
Abastecimento e da Reforma Agraria; Tribunal de Contas da Unido; BID; Banco Mundial; etc)
sobre os planos diretores, a programagdo anual e os resultados obtidos (metas e tecnologias
geradas).
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O Relatério Anual de Atividades, antes elaborado a partir de informagdes coletadas no
final do ano, de forma desordenada e agregada das mais diferentes formas, agora ¢ totalmente
elaborado com base nas informagdes contidas no sistema PAT.

Da mesma forma, o sistema PAT fornece hoje informagdes quantificadas sobre metas
fisicas realizadas nas mais diferentes areas (difusdo de tecnologia, informagdo e documentagio,
produgdo de sementes, produgdo de publicagdes, etc), sobretudo na area de desenvolvimento de
tecnologias e produtos (cultivares, processos, maquinas e equipamentos, software, etc). A
intersecg¢do do SIGPAT com o SINSEP esta na programagao anual e nos seus resultados no nivel

institucional.
SIAFTI: Sistema Integrado de Administragdo Financeira

Objetiva agilizar e melhor operacionalizar a utilizagdo de recursos do Tesouro Nacional,
evitando a ociosidade e a malversagdo do dinheiro piblico.

Destina-se ndo s6 ao uso dos setores administrativos, como também a consulta e
orientagdo de todos os empregados que direta ou indiretamente manuseiam valores.

SIOFT: Sistema de Informagdo Orgamentario/Financeiro do SEP

Objetiva atender as demandas orgamentarias/financeiras no nivel das figuras
programaticas, fontes de financiamento, rubrica, natureza de despesa, contemplados pelo SEP.

O sistema € composto pelas entidades externas, processos, fluxos e relatérios,
permitindo uma maximizagao nas informagdes.

Exemplo de integrac¢io de subsistemas de informa¢ao na EMBRAPA

SINSEP SIGPAT SIGER = SISTEMA
(PROGRAMATICO) (INSTITUCIONAL) GERENCIAL DE
INFORMAGAO

INTEGRADO, QUE DEVE
ESTAR DE ACORDO
COM A
DISPONIBILIDADE DE
"SOFTWARE" E
"HARDWARE" NA
EMPRESA,
CONSIDERANDO O
NIVEL TECNOLOGICO/
PADRONIZAGAO/
POLITICA DE
INFORMATICA

PROGRAMA
PROJETO
SUBPROJETO
EQUIPES

UNIDADE/
INSTITUICAO -
PAT

SIOFI
(PROGRAMATICO E INSTITUCIONAL)

PROGRAMATICO E INSTITUCIONAL
(INTERSECGAO)
PROGRAMAGAO ANUAL NO NIVEL INSTITUCIONAL
TECNICO/ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

Os trés subsistemas devem ser alimentados de uma s6 vez e a recuperagdo deve ser
padronizada ("on line") para edigdo de relatérios.
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O sistema se decompde em subsistemas quanto a seus objetivos; estes se integram para
evitar duplicidades, de forma a atender a matriz inica (Fig. 4).

PROGRAMA UNIDADE (SIGPAT)
(SINSEP) 1,2, 3, 4,5 ..... M
SIOFI R
PROG 1 I £
PROG 2 <F) l L
PROG 3 | A
i
o)
R
|
: o)
PROG N s
RELATORIOS PRONAPA

FIG. 4. Matriz das dimensdes programatica e institucional que integra os subsistemas

O PRONAPA - Programa Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da Agropecuaria - é
uma sintese da programagdo anual de pesquisa, e envolve a integragio da dimensdo
programatica com a dimensdo institucional, constituindo-se na resultante da matriz acima. A
intersec¢do dos trés subsistemas produz o PRONAPA; dai, a importancia da integragdo dos
subsistemas, com formatos, "software" e "hardware" padronizados, com o mais elevado nivel
tecnolégico que € possivel alcangar nos momentos considerados.

9. CONCLUSOES

O sistema de informagdo, quando constituido, em seus diferentes componentes ou
subsistemas, denominar-se-a Sistema EMBRAPA de Informagéo (SEI).

O SEI, quando concretizado, serd um sistema que pressupde uma série de premissas e
objetivos, ou seja (EMBRAPA, 1994): ’

+ incentivar o uso de redes de comunicagio de dados, visando facilitar o acesso a informagio
existente no pais e no exterior;

« facilitar o desenvolvimento de metodologias e ferramentas de suporte para coleta, tratamento,

" andlise e sistematizagdo da informagao;

« realizar a disseminag@o da informagdo atendendo a demandas especificas dos usuarios;

+ implementar bases de dados nas Unidades da EMBRAPA e instituigdes do SNPA, e
acompanbhar a sua eficacia;

« facilitar a ado¢do de padrdes nacionais/internacionais de comunicagdo e intercimbio de
informagdes.

Com o SEI a EMBRAPA estara cumprindo melhor sua missdo, cuja existéncia devera
causar as seguintes repercussoes:
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+ melhoria da qualidade da pesquisa;

« redugdo no tempo de adogdo de novas tecnologias desenvolvidas pelas instituigdes de
pesquisa;

« maior intercimbio e integragdo entre os pesquisadores dentro e fora da EMBRAPA, tanto em
nivel nacional quanto internacional;

« facilidade de localizagio e acesso as informagdes disponiveis nas diversas bases de dados;

« agilizagdo do processo de tomada de decisdo.

Resumindo, conclui-se que, cronologicamente, as etapas que chegam ao sistema de
informagdo, em uma institui¢do de C&T, podem ser estabelecidas, tragando-se um paralelo com
o caso da EMBRAPA (Fig.5).

Planejamento (SEP) Acompanhamento e Sistema de
- estrutura e fluxo Controle Integrado Informagdo -
da informagdo (SIAVE) concepeao

Sistema EMBRAPA
de Informagao (SEI)
- desenvolvimento

FIG. 5. Etapas que levam ao sistema de informa¢io em uma institui¢io de
C&T- O caso EMBRAPA

A estrutura e o fluxo da informag@o sdo delineados pelo sistema de planejamento, o qual

deve envolver a participagio de todos os niveis de atividades da instituigao.

Enquanto o planejamento se dd4 de cima para baixo, ou seja, do estratégico para o
operacional, o controle se da de baixo para cima, culminando na administragdo superior, no nivel
estratégico. Todo o processo de controle deve estar integrado, para viabilizar o sistema de

informag&o.

A concepgdo do sistema de informagdo deve envolver os pressupostos basicos a ele
atinentes, e envolver a estrutura e o fluxo da informagéo delineados pelo planejamento e pelo
processo de acompanhamento e controle.

O desenvolvimento do sistema de informag@o e sua operacionalizagdo se constitui no

resultado das fases anteriores, dentro da logica do planejamento, do controle e da concepgédo do

sistema.
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