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RESUMO

A inovacdo se revela um fator fundamental para as
empresas ganharem espacos nos mercados nacionais e
internacionais. Sua eficiéncia requer o acompanhamento
sistemdtico de seu desempenho e portanto sua avaliacdo
adequada e frequente. Em razio da existéncia da
concorréncia severa no ambito global. as abordagens
utilizadas para a avaliacdo de inovagdo precisam ser
constantemente aprimoradas. O objetivo do presente
artigo é caracterizar as facetas a serem levadas em
considerac@o na avaliagdo de inovagdo. Para alcancar tal
objetivo, foi realizada uma revisio de literatura
analisando conceitos, visdes e métodos relacionados as
areas de estratégia de producdo, inovacdo tecnoldgica,
inovacdo organizacional, gestdo da inovacdo e avaliacdo
de negdcios. Com base nas informacGes levantadas, o
artigo sustenta a necessidade de abordar a avaliacdo de
inovacdo de maneira integrativa. ou seja. apreciando os

aspectos de sua factibilidade, viabilidade e
impactabilidade.
Palavras-chave: avaliacdo, inovacdo, exame de
factibilidade, andlise de viabilidade, estudo de
impactabilidade.

1. INTRODUCAO

A avaliacdo ¢ a apreciacdo sistemdtica de uma iniciativa
com referéncia a objetivos e critérios bem definidos.
Baseia-se nas atividades planejadas e executadas bem
como nos resultados potenciais e efetivos ao longo da
cadeia dos componentes da iniciativa. Procura fornecer
informagdes factuais impregnadas de credibilidade.
confiabilidade e utilidade em favor dos processos
decisorios relacionados a tal cadeia.

Tanto em trabalhos escritos quanto em conversas
interpessoais. observa-se o emprego do termo “avaliacdo™
para designar a determinacdo sistemdtica do valor ou
mérito de uma iniciativa ou de um grupo de atividades
em andamento ou finalizada. inclusive fatos esporddicos.
Dificilmente se poderia dizer que esta designacdo é
exaustiva. Hd outras formas de avaliacgio que ndo
resultam necessariamente na determinagdo de valor ou
mérito. Por exemplo. uma avaliacdo pode ser, entre
outras formas. um estudo descritivo ou uma andlise de
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implementacdo. Nesta visdo, a avaliacdo pode também se
definir como a aquisi¢do ¢ andlise de informagdes para
fornecer interpretages Uteis a respeito de uma iniciativa

[1].

A avaliagdio ndo ¢é uma atividade isolada e
autossuficiente. Faz parte do processo de decisio,
planejamento e execucdo de uma iniciativa. Gera uma
retroalimentacdo que permite escolher entre diferentes
iniciativas de acordo com a sua eficdcia ou eficiéncia.
Analisa também os resultados dessas iniciativas e de seus
efeitos, criando a possibilidade de corrigir as acdes e
reorientd-las em dire¢do a meta fixada [2].

No setor de ciéncia e tecnologia (C&T) em geral e em
programas e politicas de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), a avaliag@o € vista como um instrumento voltado
para estimar o grau de alcance das metas estabelecidas e
dos resultados desejados. Esta visdo se explica pelo fato
de que, num ambiente com fortes demandas pela
prestacdo de contas [3]. a maioria dos esforcos de
avaliacdo se focaliza na mensuracdo de resultados e
impactos potenciais e efetivos. Nesse sentido, a avaliagdo
se comporta como um processo de geracdo de
informagdes destinadas a medir os outputs para ajustar os
inputs em casos necessdrios [4].

A avaliagdo de uma iniciativa € geralmente reduzida a
andlise do desempenho desta. Muito pouca atencdo ¢é
dada ao exame das condi¢es exigidas pela
implementacdo da iniciativa e ao estudo de suas
repercussdes. Tal tendéncia ndo é desejdvel, sobretudo
quando se trata da avaliacdo de inovacdo jd que esta.
enquanto instrumento fundamental para a sobrevivéncia e
competitividade das empresas, precisa ser abordada em
todas suas facetas e de maneira meticulosa.

O objetivo do presente trabalho é caracterizar as facetas a
serem levadas em consideragdo na avaliacdo de inovacio.
Para tal. sdo  primeiramente  apresentadas  as
caracteristicas da inovacdo. Em seguida, sdo descritos 0
material e 0 método utilizados na andlise e compreensio
da avaliacdo de inovacdo. Além disso. sdo indicados e
discutidos os resultados obtidos a partir do emprego dos
referidos material ¢ método. Finalmente, sdo formuladas
as conclusdes decorrentes da discussido destes resultados.




2. CARACTERISTICAS DA INOVACAO

A concorréncia severa existente no ambito global exige.
por parte das empresas e dos pafses, o desenvolvimento
continuo de suas fungdes de producdo para uma maior
eficiéncia e velocidade. Além disso. em um ambiente de
negocios caracterizado pela mudanca acelerada, ¢ dificil
para as fungdes de producdo sustentarem &
competitividade operacional se a velocidade de suas
melhorias continua ser moderada. As funcdes devem ter a
capacidade de realizar transformacdes em larga escala de
maneira radical e inovadora. como um comp]ememo as
melhorias incrementais | 5].

De acordo com Gunday er al. [6]. a inovacao se revela
fundamental na defini¢do de estratégias de crescimento
para entrar em novos mercados, para aumentar a quota de
mercado existente e para fornecer a empresa uma
vantagem  competitiva. Esta constatagdo tem se
evidenciado para as empresas que sdo pressionadas pelo
aumento da concorréncia nos mercados globais,
conscientes da evolugdo vertiginosa das tecnologias e
inteiradas da rdpida erosdo causada pela competicio

global severa no valor agregado dos produtos e servicos
exmemeq

Nesse contexto em que a compelticdo é, de certo modo,
inevitdvel. a dinAmica de qualquer empreendimento
econdmico pode ser analiticamente interpretada por meio
da ldégica “schumpeteriana” de “destruicdo criativa”.

Conforme tal 16gica, a forca motriz do progresso € a
inovagdo, materializada por produtos novos. processos
novos e/ou modelos de negécios novos [71(81[9]10].

Schumpeter [7] explica que o desejo de lucro ¢ a forca
motriz que dinamiza o comporlamento de economias
capitalistas. Tal for¢a incentiva os empresarios a produzir
¢ adotar inovagdes geradoras de lucro. que, em seguida,
contribuem para a acumulagdo de capital. Embora a
criac@o de inovacdo promova o crescimento. destroi
também a atividade econdmica existente. cuja viabilidade
passa a depender de transformacdes em referéncia a seu
estado anterior. Depois de terem perdido a capacidade de
competir. empresas perturbadas sdo levadas a produzir
outras inovacdes. perpetuando o ciclo de destrui¢ao
criativa [10].

De maneira resumida. Gilbert [9] descreve a destruicio
criativa como um processo envolvendo a aplicacdo de
recursos. conhecimentos e habilidades para resolver
problemas existentes ou futuros de maneiras inéditas. O
processo expande a oportunidade empresarial através da
criagdo de novas formas de demanda e do fornecimento
de recursos.

Em decorréncia dessas explicaces. a substituicdo de
formas antigas por formas novas de producio e consumo
pode ser interpretada como o fator fundamental da
competiividade  [8]. Ela se identifica como um
Imperativo para as empresas sobreviverem ¢ ganharem
espacos nos mercados nacionais ¢ internacionais [11]
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Para Gunday er al. [6]. “as inovacdes constituem um
componente indispensdvel das estraiégias corporativas.
por vdrias razdes, tais como a aplicacio de processos de
fabricacdo mais produtivos, o melhor desempenho no
mercado. a busca da reputacio positiva na percepcio dos
clientes e. portanto. a Oblengd() de vantagem compelitiva
sustentdvel”

Inspirando-se na expressdo schumpeteriana de destruicio
criativa e procurando entender as trajetérias evolutivas
diversas de espacos rurais, Mitchell [10] sugere o
neologismo alternativo de “aprimoramento criativo”
Segundo sua ldgica. as duas expressdes podem
alternativamente servir para caracterizar o processo de
transformacéo de espacos rurais.

Por um lado. a destrui¢o criativa se refere & substituicéo
de uma paisagem mais velha por uma paisagem mais
nova que incorpore uma funcdo inovadora (nova
atividade. novo usudrio e nova representaco). Por outro
lado. o aprimoramento criativo descreve o processo de
adicdo de uma fun¢do inovadora a um espaco sem
provocar a substitui¢do da atual. Em outras palavras. as
transformagdes ocorridas em espacos nao-metropolitanos
podem ser interpretadas a luz dos seguintes dois
raciocinios. Primeiro, se o nimero de negécios num
determinado setor diminui, € possivel confirmar a
destrui¢do criativa. Segundo. se a adicio de novas
fungdes nao provoca o desaparecimento de antigas, €
possivel reconhecer a ocorréncia do aprimoramento
criativo [10].

Na verdade. tanto a “destrui¢do criativa” quanio o
“aprimoramento criativo” se referem 2 ocorréncia de
transformagdes. O uso de cada uma dessas expressdes
depende das consequéncias do processo de inovacao
sobre 0 setor ou espaco no qual ocorrem tais
transformacdes.

A inovag@o pode ser vista como uma iniciativa ja que.
segundo Von Braun apud [12]. ela é “a implementacio
econdmica de uma invencdo”. O Manual de Oslo da
OCDE [13] distingue quatro tipos de inovacdo. Trata-se
de inovacdo de produto, inovacio de processo. movacao
de marketing e inovacdo organizacional.

Na visao de Gunday er al. [6]. a inovacdo pode ser
concebida como a transformacao do conhecimento em
valor comercial. Numa perspectiva mais abrangente,
Cribb [14] a define como a conversdo de uma invengao
num elemento comercialmente 1til e socialmente aceito.
Capaz de gerar melhorias. ganhos e/ou lucros. ¢
caracterizada por sua novidade, praticidade e utilidade.
Ela pode ser incremental ou radical.

Metcalfe [15] indica que. quando o fluxo de novidades e
inovagdes resseca, a estrutura econdmica das empresas se
estabelece em um estado inativo com pouco crescimento.
Fagerberg e al. [16] revelam que os paises movadores

apresentam maior produtividade e renda do que os menos
Segundo

inovadores. OECD [13]. as empresas que




desenvolvem inovacoes de uma forma mais decisiva e
rapidamente.  tém  também  trabalhadores  mais
qualificados. paga saldrios mais elevados ¢ fornece
planos futuros mais conclusivos para a seus funciondrios.
Com base nessas consideracdes. Gunday er al. [6]
acrescenta que a inovacdo tem grande importancia
comercial, devido ao seu potencial para aumentar a
eficiéncia e a rentabilidade das empresas.

Considerado como inovacdo. o novo produto, novo
processo ou novo modelo de negdcios tem uma vida
caracterizada pelas seguintes cinco fases: introdu¢do,
crescimento, perturbacdo, maturidade e declinio. Na fase
de introducdo. ele demanda muitos esforcos para gerar
poucos rendimentos. Na fase de crescimento, ele
recompensa os esforcos por meio de uma grande
melhoria dos rendimentos. Na fase de perturbagiio, ele
intensifica ainda mais tal melhoria e passa a exigir novas
prdticas gerenciais ou novos arranjos organizacionais. Na
fase de maturidade, ele solicita. novamente, grandes
investimentos e esforcos para proporcionar um aumento
muito pequeno dos rendimentos. Na fase de declinio, ele
apresenta um insatisfatério volume de produ¢do por
unidade de tempo. Com base nas caracteristicas dessas
fases. € possivel representar a vida de uma inovacdo por
uma curva chamada curva de vida que traduz o volume
de producdo no tempo. A Figura | mostra duas versdes
da curva de vida da inovacio. sendo a primeira construida
com dados do volume por unidade de tempo e a segunda
feita a partir de dados de volume cumulado [17].
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Fig.1 — Curva de vida da inovacdo
" (Adaptada de Ribault er al. [17])

O novo produto, novo processo ou novo modelo de
negdcios pode viver por muito tempo. Seu declinio ndo
significa necessariamente seu desaparecimento. mas sim
sua substituicdlo na maioria de seus usos. Esta
substitui¢do ocorre quando outra inovagiio concorrente
apresenta vantagens de menor custo e de rendimentos
superiores.
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A inovacdo provoca mudancas tanto na empresa que a
adota quanto nos mercados que recebem seus produtos. A
empresa adotante pode ser obrigada, por exemplo. a rever
as competéncias dos recursos humanos disponiveis. Os
mercados receptores podem sofrer alteracdes estruturais.
criando. por exemplo. um monopdlio tempordrio. “Para
que a empresa possa adotar uma estratégia baseada na
geracdo de inovagdes, ¢ necessdrio que ela primeiramente
compreenda a estrutura existente entre custo e beneficio
gerado em cada um dos tipos de inovacdo e adote uma
politica bem definida de alocacdo de recursos para a
geracdo destas inovagdes™ [18].

Portanto, a opcdo de incluir uma inovacio em uma
empresa ¢ orientada por cdlculos de custos e beneficios.
A decisdo de um investimento é tomada apenas se hd uma
expectativa de beneficios. O empreendedor deve ter pelo
menos esperan¢a de cobrir suas despesas com a venda
dos produtos obtidos gragas a inovagdo [19]. Nesse
sentido, a avaliacdo passa a um mecanismo
fundamental para iluminar o processo de inovagio [20].

ser

3. MATERIAL E METODO

Para  desenvolver este trabalho. uma pesquisa
bibliogrdfica foi empreendida acerca da avaliacio de
inovacdo. Ela foi motivada pela alta importincia da
inovacdo na  sustentabilidade e  competitividade
empresarial. Inspirou-se no trabalho de Jordan &
Zuckerman [20] e foi orientada principalmente pela
seguinte pergunta: “Como usar a avaliacdo para iluminar
0 processo de inovacdo?”

De acordo com Jordan & Zuckerman [20]. "o
crescimento econdmico e a forma¢do de novas industrias
dependem de avancos da pesquisa. mas a compreensio
do processo de inovacdo cientifica e a utilidade relativa
de vdrias abordagens para fomentd-la permanecem um
assunto ativo de pesquisa em ciéncias sociais™.

A resposta relativa a pergunta principal foi elaborada
através de uma revisdo de literatura sobre diversas dreas
de pesquisa tais como estratégia de produgdo. inovagdo
tecnoldgica, inovacdo organizacional. gestdo da inovagdo
¢ avaliagdo de negdcios. A pesquisa foi modelada de
acordo com a sugestdo de Beaud [21] de utilizar
paralelamente dois métodos complementares: “rateio das
cadeias bibliogrdficas” e “pesquisa em fichdrios
bibliogrdficos™.

O primeiro método consistiu em ratear a literatura
partindo de cinco trabalhos priorizados inicialmente.
Estes foram os artigos de Gunday et «l. [6]. Mitchell [10].
Cribb [14], Mahmoudi er al. [22] e Penfield er al. [23]. A
bibliografia de cada um destes gerou novas referéncias
bibliogrdficas que. por sua vez. indicaram outras fontes.
Assim, fot possivel detectar os trabalhos mais citados e
identificar autores experientes em questdes de avaliagdo
de inovacio.




O segundo método foi ajustado para ser feito no ambito

da internet em vez da utilizacio de fichdrios de
bibliotecas e centros de documentacao. Foram realizadas
buscas baseadas nas palavras-chave que guiaram a
pesquisa. As fontes retiradas da internet foram avaliadas
e escolhidas de acordo com as recomendacgdes de Cooper
& Schindler [24]. ou seja. com base no seu objetivo.
escopo, publico-alvo e formato. Também. foram levados
em consideracdo o nivel dos dados (primdrios.
secunddrios ou tercidrios) e as credenciais do autor da
fonte.

A aplicacdo desses dois métodos complementares
permitiu a formagio de um conjunto de cento e cinquenta
e seis livros e artigos de periddicos indexados. A partir
desse conjunto. foi realizada uma triagem com base nos
critérios de autor., titulo, resumo e palavras-chave. Gragas
a triagem. foi constituida uma amostra de setenta e quatro
artigos e livros dos quais foi feito o levantamento de
informacdes relacionadas ao tema da pesquisa.

A partir da pergunta principal. uma andlise sistematica
dos trabalhos existentes na amostra foi realizada através
da comparacao de seus conteudos e levou 2 selecdo das
vinte e nove referéncias bibliograficas do presente artigo.
A técnica utilizada para o tratamento e a interpretacio das
informacdes aproximou-se da andlise estrutural, descrita
em Quivy & Campenhoudt [25] e orientada pela procura
e exame de aspectos similares.

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

Conforme as informacdes coletadas por meio dos
procedimentos  metodoldgicos  acima  descritos.  a
avaliacdo de inovacdo contém trés facetas: exame de
factibilidade, andlise de viabilidade e estudo de
impactabilidade. ~Cada uma destas tem  suas
particularidades.

Exame de factibilidade

O exame de factibilidade visa provar que a ideia de
inovagdo € passivel de ser realizada e explicar como
proceder para sua realizacdo. A ideia de inovagio pode
vir do empreendedor. de clientes. de um processo
estruturado de contatos interpessoais. entre outros. Esta
faceta corresponde a discussdao de todas as solucdes
possiveis. Se nenhuma destas é aprovada, o exame de
factibilidade deve recomendar o abandono da ideia [26].

Para isso € necessdrio conhecer niio apenas a natureza e
as caracteristicas da inovagao. mas também os recursos e
procedimentos ofertados pelo contexto de producéo. Por
exemplo. se a inovacao requer eletricidade. é importante
verificar as potencialidades da regifio no setor energélico.
Neste sentido. convém comparar os requisitos da
inovacdo com as realidades do contexto. em termos de

dimensdes  econdmicas. juridicas. politicas.  sdcio-
culturais e organizacionais. E fundamental prestar

bastante atencdo a atratividade e aceitabilidade social da
iniciativa de inovacio.
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No final do exame de factibilidade. 0 empreendedor deve
ser capaz de saber se ¢ preciso manter a iniciativa de
inovacdo. Na afirmativa. o exame de factibilidade terd
permitido definir com precisdo as possibilidades de sua
realizacdo. Caso contrdrio, terd permitido economizar
tempo e dinheiro nas fases ulteriores que seriam
condenadas ao fracasso [27].

Andlise de viabilidade

O termo “viabilidade™ significa a capacidade de um
elemento (pessoa, planta. iniciativa. organizacio. etc.)
sobreviver sob condicdes favordveis. De acordo com esla
definicdo., a andlise de viabilidade determina se o
elemento pode sobreviver ou néo.

A andlise de viabilidade se refere aos resultados
relacionados a realizacao da proposta de inovac@o. De
acordo com Bond, apud [2]. tais resultados podem ser
brutos ou liquidos. Os resultados brutos sdo as
modificagdes verificadas na populacdo-alvo depois de um
determinado tempo de funcionamento efetivo ou nao da
proposta de inovacdo. Os resultados liquidos sao as
alteracdes no grupo beneficidrio que podem ser atribuidas
tinica e exclusivamente ao projeto. eliminando os efeitos
externos.

Subsequente ao exame de factibilidade. ela se inspira nos
resultados  deste para definir seus indicadores.
Geralmente baseada na relacdo de custo-beneficio. ela
pode ser financeira ou econdmica.

A viabilidade financeira corresponde a rentabilidade do
capital investido pelas empresas privadas ou ao equilibrio
financeiro dos servicos publicos responsédveis pela gestao
da iniciativa de inovagdo. Diferentemente. a viabilidade
econdmica se refere ao grau de contribuico da iniciativa
de inovagao para o desenvolvimento econémico de uma
comunidade.

"A rentabilidade financeira de uma iniciativa de inovagao
aparece como uma condi¢do necessdria para 0s atores
envolvidos na sua realizacdo. Mas, no caso de uma
iniciativa publica. ela ndo € suficiente. Alids. é secunddria
porque o que realmente importa é que a iniciativa seja
economicamente satisfatéria para a comunidade” [26].

Estudo de impactabilidade

Atualmente, ficam evidentes a muluplicidade e
diversidade das defini¢des referentes ao termo de
impacto. Penfield er al. [23] reconhecem essa situacao e
destacam que hd uma série de recomendacdes oriundas de
autores e governos a favor de uma clara definicdo do
impacto.

De acordo com Mahmoudi er ¢/. [22]. uma das tendéncias
atuais referentes a avaliacio de impactos ¢ o foco
crescente em abordagens integrativas. Hd o potencial de
combinar a avaliacio de impactos com outras formas de
avaliacho. como a avaliacio de riscos. para tornar a




avaliacdo de impactos e a gestdo de riscos sociais mais
efetivas.

O estudo de impactabilidade procura estimar os impactos
que sdo os resultados dos efeitos da inovacdo. O efeito
pode ser considerado como qualquer comportamento ou
acontecimento surgindo sob a influéncia de algum
aspecto da iniciativa [2].

Em referéncia aos objetivos da iniciativa, os efeitos
podem ser procurados ou ndo procurados. Os procurados
sdo aqueles definidos para serem alcancados com a
iniciativa e que, por isso, sdo apresentados como
objetivos. Por definicdo, eles tém que ser previstos.
positivos e relevantes. Os ndo-procurados podem ser ou
ndo, a0 mMesmo (empo. previstos, positivos e relevantes
do ponto de vista da organizagio que tem a
responsabilidade pela iniciativa [2].

A inovacdo gera impactos diretos e indiretos. Os
primeiros correspondem aos impactos que decorrem da
utilizacdo dos resultados da inovagdo. Os segundos se
referem a outros impactos decorrentes da gestdo da
inovacdo [28].

Os impactos da inovag¢@o podem ser econdmicos. sociais,
culturais, politicos e/ou organizacionais. O estudo de
impactabilidade tem o potencial de fornecer informagées
sobre a natureza e abrangéncia dos impactos, sobre os
conhecimentos gerados assim como sobre os lugares e as
utilizacoes dos resultados da inovacio [29].

5. CONCLUSAO

O principal motivo da avaliacdo de inovacdo ¢ fornecer a
empresa inovante uma interpretacdo legitima e imparcial
das condi¢des de implementacdo de uma determinada
invencdo. Tal interpretagdo exige um processo que se
inicia com o exame da factibilidade da implementacdo da
invencdo e chega até o estudo de sua impactabilidade
passando pela andlise de sua viabilidade. Portanto, é
composta de trés etapas distintas. Uma observacdo a ser
destacada € que a ocorréncia de uma etapa depende dos
resultados da anterior.

A inovacdo € vista como peca fundamental para a
sustentabilidade e competitividade empresarial. Sua
importancia se explica pelo fato de que, num ambiente de
mudanca continuamente acelerada, as fungdes de
producdo precisam ganhar cada vez mais eficiéncia e
velocidade.  Suas  manifestagdes  concretas  geram
evidentes transformacdes que podem ser interpretadas
sob a ldgica de destruicdo criativa ou de aprimoramento
criativo. Dentro dessa visdo, a avaliacdo de inovacdo
especial atencdo e requer uma abordagem
multidimensional integrando necessariamente as (rés
facetas acima mencionadas.

merece

O desempenho organizacional é um importante critério
orientador do processo de inovacdo. Ele ajuda a verificar

quanto a inovacdo ¢ apta a cumprir suas funcdes de
alavancar. manter e fortalecer a sustentabilidade e 3
competitividade organizacional. Em outras palavras. ele
permite estimar o sucesso da inovacdo que depende nio
apenas das condi¢des de sua concretizacdo mas também
de seus resultados e impactos.

A compreensdo das condigdes de concretizacao de uma
inovacgdo se refere ao exame de sua factibilidade. Ela visa
provar que a proposta de implementacio de uma
inven¢do € passivel de ser realizada e explicar como
proceder para sua realizagio. Corresponde a discussio de
todas as solucdes possiveis. baseando-se na comparacio
dos requisitos da invengdo com as realidades do contexto.
em termos de dimensdes econémicas. juridicas. politicas,
sécio-culturais e organizacionais.

Em tal discussdo, é importante verificar a chance de cada
solugdo proposta ser socialmente aceita. Nesse sentido, as
realidades do contexto de insercdo da inovagdo merecem
ser levadas em consideracio.

A caracterizacdo dos resultados de uma inovacdo consiste
na andlise de sua viabilidade que permite estimar a
capacidade da proposta de inovacdo sobreviver ou nido
sob condicoes favordveis. Ela se baseia no exame de
factibilidade para definir seus indicadores que podem ser
de ordem financeira e/ou econdmica.

Para melhor entender a capacidade de sobrevivéncia da
inovacdo, é preciso sempre lembrar as nuances existentes
entre a viabilidade financeira e a viabilidade econdmica.
A primeira corresponde a atividades e fluxos de recursos
dos atores considerados individualmente (unidade
produtiva, unidade comercial, organismo publico, entre
outros) ou agrupados em grandes tipos (os produtores. 0s
atacadistas. os varejistas, etc.). A segunda se refere a
atividades e fluxos de recursos do conjunto global dos
atores envolvidos diretamente e/ou indiretamente numa
iniciativa  (cadeia  produtiva. economia nacional,
economia regional, etc.) tendo em vista seus efeitos para
a coletividade.

A identificacio e estimativa dos impactos de uma
inovagdo se relacionam com o estudo de sua
impactabilidade, que procura calcular os efeitos dos
resultados e da gestdo da inovacdo. Tais efeitos ou
impactos podem ser diretos e indiretos. Tanto os diretos
quanto os indiretos podem ser econdmicos. sociais.
culturais. politicos e/ou organizacionais.

O estudo de impactabilidade procura apreciar todos esses

tipos de conseqiiéncias no intuito de formular
recomendacOes favordveis a inibicdo. reducdo ou
compensacdo dos impactos negativos. Para isso. ¢

necessdrio  estimar ¢ comparar as vantagens ¢

desvantagens de uma iniciativa.

A avaliacdo de inovacdo precisa beneficiar-se de especial
aten¢do. Para um processo de inovagdo. ndo ¢é suficiente
ter uma invencdo potencialmente interessante e um




empreendedor disposto a implementd-la. E necessirio

também  pensar  na factibilidade. viabilidade ¢
impactabilidade de tal implementagdo. ou seja. na
avaliacdo integrativa ou multifacetada desta.

Convém destacar que uma avaliacdo monofacetada pode
prejudicar uma invencao potencialmente interessante e
frustrar um empreendedor praticamente disposto. Nesse
sentido. as politicas e programas publicos de apoio a
inovag@o precisam incentivar a insercao de atividades de
avaliacdo integrativa ou multifacetada em projetos
empresariais.
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