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Resumo

Nesse estudo foi avaliado o ganho econémico que a Embrapa obteve na utilizacdo de um
sistema informatizado para gestdo de bibliotecas, desenvolvido pela propria instituicdo e
adotado desde 1991. Para tanto, foram subtraidos os gastos (incorridos no desenvolvimento,
manutencdo e utilizacdo do sistema) das receitas, entendidas como as economias geradas a
partir das mudancas nos processos com a adoc¢édo do software Ainfo.

A partir da interpretacdo dos saldos de receitas e despesas anuais deduziu-se um ganho
econbmico de R$ 25.938.076,81 e Taxa Interna de Retorno (TIR) de 19,89%. Além disso
constatou-se que foram necessarios 9 anos para que, pela primeira vez, as receitas anuais
excedessem 0s custos anuais e que apesar de ganhos representativos atualmente, essa
tecnologia levou cerca de 12 anos para “se pagar”, ou seja, os custos acumulados desde o
inicio da adocao do sistema s6 foram suplantados pelas receitas acumuladas 12 anos depois.

Outro ponto importante identificado € que pela primeira vez desde o inicio de sua
implantacdo em 1991, o principal fator gerador de receita ndo foi a economia com méo-de-
obra contratada para operar o sistema. Em 2013 a principal fonte de receita originou-se da
maior eficiéncia na realizacdo de buscas e recuperacdo de dados, intensificadas pela
disponibilizacdo de contetdo bibliografico aos usuarios da internet.

Palavras-chave: Ainfo, bibliotecas, analises econémicas, gestao, software.

Abstract
This study had the purpose to evaluate the economic gain that Embrapa obtained with the use

of a computerized system for managing libraries (AINFO), which was developed by this
institution and it is in use since 1991. The economic analysis subtracted the costs of the
revenues from the adoption of the software AINFO.

From the interpretation of the values between revenues and annual expenditures was
deduced an economic gain of R$ 25,938,076.81 and Internal Rate of Return (IRR) of 19.89%.
In addition, it was also concluded that it took 9 years to the annual revenues exceed the annual
costs and 12 years to the accumulated revenues to exceed the accumulated costs.
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Another point identified is that for the first time, since the beginning of the
implementation in 1991, the main factor income generator wasn’t the economy with hand
labor employed to operate the system. In 2013 the main source of revenue was originated by
the highest efficiency in searches and data recovery, intensified by the availability of
bibliographic content to Internet users.

Key words: Ainfo, libraries, management, economic analysis, software

1. Introducéo

O Ainfo é um sistema para automacao de bibliotecas e recuperacdo de informacdes,
criado em 1991 pela Embrapa Informatica Agropecuaria e que atualmente gerencia o acervo
de todas as bibliotecas da Embrapa, contando com mais de 780 mil documentos indexados
(http://www.bdpa.cnptia.embrapa.br/). Além da Embrapa instituicbes como a Empresa de
Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri), Empresa de Pesquisa
Agropecuéria de Minas Gerais (Epamig), Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola
(EBDA), Instituto Capixaba de Pesquisa, Assiténcia Técnica e Extensdo Rural (Incaper) e
outras beneficiam-se da utilizagcdo desse sistema.

Desde o inicio de seu desenvolvimento até sua ultima versdo, denominada Ainfo 6
(tabela 1.1), ocorreram alteracdes significativas em sua constituicdo, motivadas pelo
surgimento e aperfeicoamento de tecnologias da informacdo, que garantiram a atualidade do
sistema durante os mais de 20 anos de sua existéncia.

Tabela 1 — Versdes do Ainfo

Ainfo Ainfo 2001 Ainfo 5 Ainfo 6
Versoes 1.0,2.0,2.1,3.0¢ 10,11 12 13
atreladas 4.0
Periodo 1991 — 2001 2001 — 2006 2006 2009
Ambiente NTIA Windows Windows Softwares livres
AcCesso aos Estagdo de Cliente / Servidor | Cliente / Servidor | Cliente / Servidor
dados trabalho e Deskto Deskto Internet
Desktop P P

Fonte: Prdprio autor (2013)

Ganhos consideraveis em escala de processamento e armazenamento de dados
contribuiram para gque o sistema saisse de um simples gerenciador das bases de dados
institucionais, para um disponibilizador de informagdo, por vezes na integra, via web, para o
usuario em sua versdo mais recente (Ainfo 6).
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Além disso, a organizacdo das informagdes no Ainfo viabilizou a construcdo de alguns
sites de livre acesso a informacao cientifica e tecnoldgica da Empresa, casos do Alice (Acesso
Livre a Informacdo da Embrapa), Sabiia (Sistema Aberto e Integrado de Informagdes em
Agricultura) e Infoteca-e (Informagdo Tecnoldgica em Agricultura), que atualmente
encontram-se disponiveis para qualquer usuario que tenha acesso a internet.

2. Fontes de Receitas

e Nesse estudo os ganhos de recitas originaram-se exclusivamente de reducgdes de custos
motivados pelos seguintes fatores:

e economia na contratagcdo de recursos humanos;

e maior eficiéncia nas buscas e recuperagédo da informacéo pelo usuério;
e reducdo nas perdas do acervo fisico da Empresa;

e reducdo do consumo de papel sulfite;

e e melhoria da gestdo do sistema, a partir da centralizacdo das bases de dados em
servidor principal.

2.1.- Aumento da eficiéncia dos processos bibliotecarios

O Ainfo, em suas diferentes versdes, trouxe como principal beneficio a empresa a
otimizacdo dos trabalhos de gerenciamento das bibliotecas. Imagina-se que a ndo utilizacao de
um sistema automatizado, poderia trazer como consequéncia principal a dificuldade em
aumentar e gerenciar seu acervo, imprescindivel para uma empresa de pesquisa.

Para sair dessa situacao dois caminhos séo possiveis:
1 — 0 aumento do nimero de empregados, para gerenciar de forma adequada a biblioteca;
2 — automatizar alguns processos, com ganho de eficiéncia no trabalho dos bibliotecarios.

Nosso calculo baseia-se na premissa de que se a empresa tomou o caminho da adocao
tecnoldgica, desenvolvendo seu proprio software, ao mesmo tempo foi realizada uma grande
economia com a ndo contratacdo de mais empregados para as suas bibliotecas.

Outro ponto importante é a fixacdo de um percentual de 70% de participacdo da
Embrapa nos resultados oriundos da adogdo dessa tecnologia, seguindo indicacdo da
metodologia preconizada para redacdo desse estudo.

Considerando-se que o nimero médio de Unidades adotantes do sistema foi crescendo
ao longo do tempo, atingindo a totalidade de bibliotecas da Embrapa atendidas apenas em
1999 (no inicio nem todas aderiram e é dificil fazer esta quantificacdo em tempo tdo passado)
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e que seria necessaria a contratacdo de 1 funcionéario por Unidade, caso a Embrapa nédo
adotasse o Ainfo, ou similar, como ferramenta de gerenciamento dessas bibliotecas, temos
uma significativa economia de recursos humanos, conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 2 - Economia com recursos

Salario médio | Nimero de .
Ano  |anual estimado | bibliotecas | Participagdo E:;:z;“;:‘r:t“a:g'upd";a

de empregado |adotantes do| da Embrapa méo-de-obra

da Embrapa sistema
1.981 R$ 66.879,63 1 70,00% R$ 46.815,74
1.952 R$ 51.475,81 1 70,00% R$ 36.033,07
1.983 R$ 60.284 62 5 70,00% R$ 210.996,16
1.904 R$ 57.850,88 5 70,00% R$ 202.478,07
1.985 R$ 61.597,97 10 70,00% R$ 431.185,79
1.996 R 84.731,71 10 70,00% R$ 583.121,99
1.9587 R$ 76.285,17 15 70,00% R$ 800.994,33
1.988 R$ 76.154,73 15 70,00% R 799.624,71
1.958 R$ 70.395,64 34 70,00% R$ 1.8921.800,90
2.000 R$ 68.037,51 34 70,00% R$ 1.857.424 15
2.001 R$ 68.918,18 34 70,00% R$ 1.881 466,33
2.002 R$ 64.274,28 39 70,00% R§ 1.754.687,78
2.003 R$ 58.960,12 39 70,00% R§ 1.609.511,34
2.004 R$ 61.830,54 39 70,00% R§ 1.637.973,75
2.005 R$ 83.267,56 39 70,00% R§ 2.273.204,37
2.008 R$ 86.778,03 39 70,00% R§ 2.369.040,35
2.007 R$ 92.002,80 40 70,00% R§ 2.576.078,52
2.008 R 91.642,59 40 70,00% R§ 2.565.992,57
2.008 R§ 119.414,96 43 70,00% R$ 3.594.380,37
2.010 R} 82.682,97 43 70,00% R§ 2.488.757,49
2.011 R$ 123.870,19 44 70,00% R$ 3.815.201,79
2.012 R§ 125.924,07 44 70,00% R§ 3.878.461,32
2.013 R$ 120.602,43 44 70,00% R$ 3.714.554,87
humanoTDTAL R$ 41.109.895,86

Fonte: Préprio autor (2014)

Considerando a economia em méao-de-obra pela Empresa no periodo (1991-2013), sem
prejuizo a execucdo dessas acdes, o valor economizado foi de R$ 41.109.895,86.

2.2. - Economias geradas pela maior eficiéncia na realizacdo de buscas e recuperacao da
informacéo pelo usuério

Estudo realizado pela consultoria McKinsey & Company, aferiu que um usuario
utilizando-se de ferramentas de busca com fins académicos, encontra seus resultados 7 a 15
minutos mais rapidos, do que se ndo utilizasse dessa ferramenta. Nesse item, tentaremos
quantificar o tempo economizado pelos empregados da Embrapa que utilizaram de
ferramentas de busca disponiveis no Ainfo, e cruzar esses dados com os ganhos médios
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desses empregados ao longo do tempo, permitindo calcular qual o ganho econémico oriundo
da utilizacdo dessas ferramentas.

A recuperacdo de dados do repositério do Ainfo, por meio de ferramentas de busca
existe desde sua criacdo, no entanto com diferentes formatos. Para efeito dos calculos dos
impactos econdmicos, dividiremos todo o periodo de desenvolvimento em 4 fases distintas,
discriminadas abaixo:

Fase 1 (1991 a 2001) — Inicialmente as buscas eram realizadas exclusivamente pelos
bibliotecarios, atendendo solicitacdo dos interessados. Posteriormente foram se
disponibilizando computadores dentro das bibliotecas, onde os usuarios faziam sua prépria
pesquisa na base de dados locais.

Fase 2 (2001 a 2008) — Em uma etapa seguinte os usuarios podiam acessar as bases
locais a partir de seus proprios computadores.

Fase 3 (2009 a setembro de 2012) — nessa fase a base de dados € Unica, centralizada
em um servidor, que da acesso a todos os cadastrados no sistema, tornando a busca muito
mais cémoda.

Fase 4 (a partir de 2013) — busca de dados em base centralizada, disponivel para
qualquer usuario da internet, disponibilizando obras completas e bases de dados aqueles que
possuem acesso a rede.

Essa divisdo tem por objetivo atribuir diferentes valores a variavel “tempo médio
economizado por busca”, pois existem diferengas importantes entre essas 4 fases, conforme
abordado nos itens seguintes.

2.2.1 — Célculo paraas Fases 1, 2 e 3.

Dado a atualidade da informacdo gerada pela McKinsey & Company, o valor para a
fases 3 serd de 15 minutos, ou seja, um empregado da Embrapa que utilizou desse sistema
para encontrar uma determinada informacdo, o fez 15 minutos mais rapido, do que se
chegasse a0 mesmo resultado sem a utilizacdo dessa ferramenta, ou similar. Os demais
valores serdo atribuidos em funcdo deste, dessa forma, considera-se que na fase 2 essa
economia seria 40% menor que a da fase 3 (9 minutos economizados por consulta) e que na
fase 1 o valor seria 20% da fase 3 (3 minutos economizados por consulta).

Para calculo do valor médio do salario anual estimado por empregado da Embrapa,
foram recuperados dados anuais historicos do nimero de empregados, or¢camento total e gasto
com salarios da Embrapa. Foi definido um valor salarial anual por empregado, dividindo-se o
valor dos gastos com folha salarial pelo nimero de empregados daquele ano. Para 0s anos nos
quais ndo foram possiveis resgatar o dado de gasto com funcionarios especificamente, este foi
calculado considerando que 50% do orgamento anual da Empresa teve essa destinagéo.

Goiania - GO, 27 a 30 de julho de 2014
SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administragéo e Sociologia Rural



SOCIEDADE BRASILEIRA _
DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO De 27 a 30 de julho de 2014

E SOCIOLOGIA RURAL

SOBER 52° Congresso / Goiania - GO / 2014

Heterogeneidade e suas Implicagdes no Rural Brasileiro

Até o ano de 2012, a coluna “Buscas efetuadas com sucesso por ano”, foi definida
tendo como base o nimero de visitas aos sites Ainfo Consulta e BDPA, em 2 periodos
distintos, os quais foram possiveis a extracdo dos dados mais confiaveis:

e outubro de 2010 a julho de 2011 (média de 12.891 visitas / més);
e fevereiro a setembro de 2012 (média de 7.721 visitas / més).

O sistema de controle de acessos aponta que a média de visitas ocorridas nesses 2
periodos foi de 10.593 visitas mensais. Como esse nimero pode apresentar uma interferéncia
de valor desconhecida, em funcéo das visitas de robds de busca, consideraremos apenas 60%
desse valor, ou seja, 6.356 visitas / més. Multiplicando esse valor por 12 meses, temos a
média de visitas anuais, que sera considerado para 0s anos constantes da Fase 3 do sistema (a
partir de 2.009).

Para o intervalo 2001 a 2008 (Fase — 2), considerou-se um nimero medio de acessos
anuais, definido como 60% do valor de 2012. No intervalo anterior, que engloba os anos de
1991 a 2000 (Fase — 1), esse calculo foi realizado considerando-se 20% do numero de acessos
em relacdo ao ano de 2012.

Para se chegar a economia de recursos esses valores foram multiplicados, totalizando
0 montante economizado pelos empregados da Embrapa em determinado ano, em funcéo da
maior agilidade destes em encontrar determinado resultado utilizando-se do Ainfo.

2.2.2 — Célculo para a Fase 4

Em 2013 com a remodelagdo do site da “Base de Dados da Pesquisa Agropecudria”
(BDPA) e a disponibilizacdo de um grande nimero de obras completas nesse meio, 0s
nameros de visitas cresceu significativamente.

Diferentemente daquilo que foi considerado nas etapas 1, 2 e 3 do sistema, nessa fase
(4) existe uma grande contribui¢do de usuarios externos as visitas registradas. Dessa forma
considerou-se que o total de visitas ao site da BDPA era formado por uma parcela de 15% de
funcionarios da Embrapa e 85% de usuérios externos. E importante essa distingo,
principalmente quando se considera a remuneracdo dessas duas “categorias”. Para efeito desse
calculo considerou-se que os usudrios externos ganham em média R$ 30,00 por hora
trabalhada (R$ 4.800,00 / més em regime de 40h semanais), incluindo salério e encargos.

Também foram descontados 40% dos totais das visitas registradas, com a finalidade de
diminuir a interferéncia das visitas de robds de busca sobre os nimeros.

O restante do calculo foi realizado igualmente as fases 1, 2 e 3.

A tabela a seguir apresenta as economias anuais, a partir da maior agilidade,
proporcionada pelo sistema, na recuperagdo da informagdo pelos usuérios.
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Tabela 3 - Economia financeira a partir da maior agilidade na recuperacdo da

informacao.
Uity D Valor medio
Periodo Esl!utura do| Formade h!u_sca e:un;::rll'i:zaﬂ efe:::las por hora por|Parficip agao Economia (RS)
sistema pelo usuario o por busca| sucessol/ empregado |da Embrapa
(h) i da Embrapa
1991 0,05 15.254 R§ 34,83 70,00% R$ 18.597,55
1992 0,05 15.254 R§ 26,81 70,00% R$ 14.314.14
1993 0,05 15.254 R$ 31,40 70,00% R} 16.763,64
1994 Estacéo de Busca pelo 0,05 15.254 R$ 30,13 70,00% R} 16.086,88
1095 trabalho f hibliotecario na 0,05 15.254 R$ 32,08 70,00% R$ 17.128,86
1996 deskto base local (Fase — 0,05 15.254 R§ 44,13 70,00% R$ 23.561,77
1997 fesen 1) 0,05 15.254 R$ 39,73 70,00% R} 21.213,00
1998 0,05 15.254 R} 39,66 70,00% R$ 21.176,73
1099 0,05 15.254 R$ 36,66 70,00% R$ 19.575,27
2000 0,05 15.254 R§ 35,44 70,00% R$ 18.919,53
2001 0,15 45763 R$ 35,89 70,00% R$ 172.479,81
2002 0,15 45 763 R} 33,48 70,00% R} 160.857,63
2003 . 0,15 45 763 R$ 30,71 70,00% R§ 147.558,02
2004 Cliente / E;E;:epf;g;ﬁg;: 0,15 45763 R$ 32,20 70,00% | R$ 154.741,75
2005 Senvidor _2) 0,15 45.763 R§ 43,37 70,00% R§ 208.391 64
20086 0,15 45 763 R$ 45,20 70,00% R$ 217.177,22
2007 0,15 45 763 R$ 47,92 70,00% R§ 230.253,12
2008 0,15 45 763 R§ 47,73 70,00% R§ 229.351,52
2009 Cliente / | Busca pelo usudrio 0,25 76.272 R$ 62,20 70,00% R} 830.157,89
2010 enidor o bse nica 0,25 76.272 R$ 43,06 70,00% R$ 574.801,69
2011 \ternat (Fase - 3) 0,25 76.272 R} 64,52 70,00% R} 861.130,06
2012* 0,25 76.272 R§ 65,50 70,00% R§ 875.408,39
Cliente / D'SF"’”'b',“.Z&@z“ 95 476 R$ 62,81 | 70,00% |R$1.048.514,79
2013 Servidor mgn“est“ear’r;"rfwz 0,25
Internet | o (Fase - 4) 541.032 R$ 30,00 70,00% | R$ 2.840 420,52
TOTAL RS 8.739.581,52

Fonte: Préprio autor (2014)

As economias geradas pela maior agilidade no acesso a informagdo, por meio dos
diferentes mecanismos de busca e recuperacdo da informacdo disponibilizados no Ainfo ao
longo do tempo foi de R$ 8.739.581,52.

Importante ressaltar os ganhos recentes do dltimo ano, que totalizaram R$
3.889.935,31 e que se tornaram a maior fonte de “receita” anual em 2013 entre todas as
variaveis levantadas nesse estudo. Até esse ano as “economias com recursos humanos” (item
3.2.1) sempre foram as que obtiveram maior retorno, no entanto com o significativo aumento
de visitas ao site da BDPA (que abriga as informacdes do Ainfo), isso foi superado em 2013 e
deve constituir-se numa tendéncia a partir de entao.

Outro fator de extrema relevancia é que todos os céalculos realizados nesse estudo
referem-se a variaveis quantificaveis, ndo se considerando outras variaveis que talvez tenham
papel até mais importante, como por exemplo, a facilitacdo (democratizacdo) de acesso ao
conhecimento e todas as consequéncias advindas disso.
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2.3.- Controle sobre patrimonio fisico

Um dos avangos importantes na utilizacdo de um sistema informatizado para
gerenciamento de bibliotecas € o maior controle sobre suas obras, diminuindo eventuais
perdas e a depauperacgdo do acervo literario da Empresa.

N&o existem dados oficiais a respeito da quantidade de publicagdes que somem
anualmente nas bibliotecas brasileiras, dificultando a definicdo de um indice razoavel para
extrapolacdo a realidade da Embrapa.

Em algumas publica¢fes encontram-se dados a respeito de situacfes especificas de
algumas bibliotecas, conforme a tabela abaixo:

Tabela 4 - indices de extravio de obras por ano.

Biblioteca Iindice de extravio de obras
Instituto de Matmatica e Estatistica da USP 8,00%
Escola de Comunicacao e Artes da USP 2,55%
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia 2,50%

Fonte: Instituto de Matematica e Estatistica da USP, Escola de Comunicacdo e Artes da USP e Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia

Baseado nos indices apresentados na tabela atribui-se que com a adocdo do sistema
Ainfo na Embrapa, este indice poderia ser estimado em torno de 2,0%.

A tabela a seguir estima o valor economizado pela empresa, considerando:

e aadocdo plena do Ainfo a partir de 1994;

e umaumento anual de 5% até o ano de 2012 (valor base do primeiro ano de redagédo do
relatorio) do acervo fisico da Embrapa. No ano de 2013 o acervo é de
aproximadamente 786.300 exemplares, segundo dados do site da “Base de Dados da
Pesquisa Agropecuaria” (www.embrapa.br/bdpa).

e valor unitério de R$ 15,00 por item do patrimdnio fisico da empresa, constituido de
livros, revistas, CD's e outros.

e participacdo de 70% da Embrapa sobre os retornos financeiros contabilizados.
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Tabela 5 - Economia resultante da diminuicéo de perdas de publicacdes, a partir da utilizac&o
do Sistema Ainfo

Numero de

Periodo de Nimero de | Nimero de | Numero de

utilizacao e;:’:g::‘:ﬁs bibliotecas | bibliotecas | exemplares |Participagdo| Walor economizado

ef_eti\.ra do fisico da aduta_ntes e:fisftentes n_;'m da Embrapa (R § )tk

sistema - do Ainfo a época perdidos**
empresa

1991 1 38
1992 1 38
1993 286.789 5 39
1994 301.883 5 39 774 70,00% R$ 8.127,62
1985 317.771 10 39 1.630 70,00% R$ 17.110,77
1956 334 496 10 39 1.715 70,00% R¢$ 18.011,34
1997 352.101 15 39 2.708 70,00% R$ 28.438,95
19598 370.633 15 39 2.851 70,00% R$ 29.935,74
1999 390.140 39 39 7.803 70,00% R$ 81.829,40
2000 410.674 39 39 8.213 70,00% R$ 86.241,47
2001 432 288 39 39 B.646 70,00% R$ 90.780,49
2002 455.040 39 39 9.101 70,00% R$ 95.558,42
2003 478.990 39 39 9.580 70,00% R¢$ 100.587,81
2004 504.200 39 39 10.084 70,00% R¢$ 105.881,890
2005 530.736 39 39 10.615 70,00% R$ 111.454,63
2006 558.670 39 40 10.894 70,00% R¢$ 114.387,65
2007 588.074 40 40 11.761 70,00% R$ 125.495,44
2008 619.025 40 40 12.380 70,00% R¢$ 129.995,20
2009 651.605 43 43 15.032 70,00% R¢$ 136.837,05
2010 685,900 43 43 13.718 70,00% R$ 144.039,00
2011 722.000 44 44 14.440 70,00% R$ 151.620,00
2012 760,000 44 44 15.200 70,00% R$ 159.600,00
2013 786,300 44 44 15,726 70,00% R$ 165.123,00

TOTAL R$ 1.899.155,87

Fonte: Préprio autor (2014)

Observa-se que no periodo 1994-2013, a economia com a diminui¢cdo de obras
perdidas, foi de R$ 1.899.155,87.

2.4. - Economia com mao-de-obra de suporte ao sistema

Em sua Ultima versdo, o Ainfo centraliza a base de dados em servidor localizado na
Embrapa Informatica e toda parte de manutencdo do sistema fica a cargo dessa unidade.
Comparando-se com versdes anteriores a esta, que possuiam bases de dados locais, a
manutencdo ficava sob a responsabilidade tanto da Embrapa Informatica Agropecuaria,
quanto de ao menos 1 funcionario das outras unidades utilizadoras do sistema.

Considerando que cada uma dessas outras unidades citadas dispusesse de 1
empregado, para exercer atividades relacionadas ao Ainfo, e que estes empregados
dedicassem 5% de seu tempo nessa atividade, temos uma economia significativa em razéo da
diminuicdo de médo-de-obra para manutencao do sistema.
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A tabela seguinte demonstra os célculos citados.

Tabela 6 - Economia com manutencdo do sistema, originada da centralizagcdo da base de

dados em servidor.

Nimero | Namero
de de | salario médio L
Periodo u"':aﬂﬁ :lﬁsmﬂ anual estimado Dedicagao Participacao Montante
(Ano) A “?ﬂﬁ de empregado _anual a0 | da Embrapa (economizado (RS)
Embrapa | ao Ainfo da Embr sistema (%)
L apa
utilizando por
o Ainfo | unidade
2009 43 1 R§ 119.414 95 5,00% 70,00% R§ 179.719,62
2010 43 1 R§ B2.682,97 5,00% 70,00% R§ 124.437 87
2011 14 1 R§ 123.870,18 5,00% 70,00% R§ 190.760,09
2012 44 1 R 125.924,07 5,00% 70,00% R} 193.923,07
2013 44 1 R 120.602,43 5,00% 70,00% R} 185.727,75
TOTAL RS 874.568,30

Fonte: Préprio autor (2014)

Analisando a tabela, observa-se que houve uma economia de aproximadamente R$
874.568,30, oriunda da diminuicdo de mao-de-obra para manutencao do sistema.

2.5. - Diminuicéo da utilizacdo de papel

A reducéo do uso de papel em alguns processos rotineiros das bibliotecas, além de seu
impacto ambiental trouxe efeitos, ainda que pequenos, sobre a reducdo de custos para
aquisicao desse material.

Processos como a (1) a eliminacdo de arquivos de fichas catalograficas, (2) a
substituicdo da impressdo de comunicados, boletins e outros, por documentos em formato
digital, (3) a substituicdo dos cadernos de inventario fisico, por meio da utilizacdo de leitores
de cddigos de barra e (4) a diminuicdo do tamanho dos recibos de empréstimo, foram
responsaveis por uma diminuicao de aproximadamente R$ 28.000, no periodo analisado.

Os célculos para aferigdo desses valores encontram-se nas tabelas abaixo. Como dados
béasicos, foram considerados:
A 44 bibliotecas na Embrapa;
Preco de uma folha de sulfite = R$ 0,023 ((http://www.kalunga.com.br/));
Preco de uma folha de cartolina = R$ 0,29 (http://www.kalunga.com.br/);
Dias Uteis no ano = 200;
70% de participacdo da Embrapa.

> - > -
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omia gerada pela substituicéo de fichas catalograficas

30

fichas catalograficas [ cartoling

fichas catalograficas / ohbra

on o

obras / cartolina

BE1.324

materiais fisicos passiveis de catalogagdo na biblioteca / Embrapa

110.221

cartolinas para catalogar tudo na Emhrapa

-

Implantagdo Unica

R$ 22.374,80

Economia desde a implantacao

Fonte: Préprio aut

Tabela8 — Econ
leitores de codi

or (2014)
omia gerada pela substituicéo dos cadernos de inventario por
o de barras

1.000

falhas / ano / biblioteca

44,000

folhas / ano / Embrapa

n

anos de implantagdo (09,10, 11,12 e 13)

220.000

folhas de sulfite economizadas na Emhbrapa desde 2009.

R$ 3.511,20

Economia desde a implantagao

Fonte: Préprio autor (2014)

Tabela9 — Economia gerada pela substituicao da impressao de materiais
pelas suas versies digitais (comunicados, boletins, etc)

30

documentos / ano f unidade

1.320

documentos { ano / Emhrapa

15

folhas em meédia por documento

19.800

folhas / ano / Embrapa

5

anos de implantagdo (09,10, 11,12 e 13)

99.000

folhas de sulfite economizadas na Embrapa desde 2009,

R§ 1.580,04

Economia desde a implantacao

Fonte: Préprio autor (2014)

Tabela 10 — Diminuigao do tamanho dos recibos de empréstimo

(&3]

empréstimos / dia / Embrapa

13.600

emprestimos { ano / Embrapa

folha de sulfite por empréstimo

| —

anos de implantagao (10, 11, 12 e 13)

54.400

folhas de sulfite economizadas na Emhbrapa desde 2010.

-13.600

desconto em fungdo da utilizagdo do "recibinho” (papel menor)

40.800

folhas de sulfite economizadas na Embrapa desde 2010.

R$ 651,17

Economia desde a implantacao

Fonte: Préprio autor (2014)
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Foram economizados R$ 28.117,20 em papel, oriundas de diferentes acfes. Apesar do
valor econdmico pouco significativo, entende-se que essa variavel (diminuigcdo na utilizaco
de papel) seja importante do ponto de vista ambiental.

2.6. Integracéo dos ganhos oriundos da adogéo do Ainfo

Sistemas informatizados geram grande impacto sobre a eficiéncia do trabalho,
diminuindo a necessidade de méo-de-obra envolvida na realizagdo de determinada atividade.
No caso do Ainfo, a manutencdo de 1 ou 2 bibliotecérios por Unidade, sem a necessidade de
contratacdo adicional de mais profissionais, redundou num grande impacto econdmico,
responsavel por aproximadamente 78% de todas as economias levantadas nesse estudo.

Porém nos altimos anos, com a adogdo de ambiente web e a possibilidade do usuario
acessar o sistema a partir de seu computador pessoal, o fator “maior agilidade na recuperagao
da informag¢ao”, teve ganhos significativos, ultrapassando no ano 2013 a economia com mao-

de-obra, conforme a tabela seguinte.

Tabela 11 - Economias, ano a ano, geradas pela utilizagdo do Ainfo.

. Maior agilidade na] Reducdo nas R Reducéo no
Ano re':?;:;r:znﬁ::'os reu_:uperacig da perdm!d_e acervo c:::r:::?::o:a consumo Eie papel TOTAL
informacgao fisico sulfite
1.991 R$ 46.815,74 R$ 18.597,55 R$ 65.413,29
1.892 R$ 36.033,07 R 14.314,14 R$ 50.347,21
1.993 R$ 210.996,16 R$ 16.763,64 R§ 227.759,80
1.994 R$ 202.478,07 R$ 16.086,88 R} 8.127,62 R} 226.692,57
1.995 R$ 431.185,79 R§ 17.128,86 R$ 17.110,77 R} 465.425,41
1.996 R$ 593.121,99 R$ 23.561,77 R§ 18.011,34 R$ 634.695,10
1.997 R$ 800.994,33 R§ 21.213,00 R§ 28.438,95 R§ 850.646,28
1.998 R$ 799.624,71 R§ 21.176,73 R} 29.935,74 R$ 850.737,18
1.999 R§ 1.921.800,90 R§ 19.575,27 R§ 81.929,40 R$ 2.023.305,57
2.000 R§ 1.857.424,15 R§ 15.919,53 R§ 86.241,47 R$ 1,962 585,15
2.001 R$ 1.881 466,33 R$ 172 479,81 R$ 90.780,49 R$ 1.721,14 R$ 2.146 447,77
2.002 R$ 1.754 687,78 R$ 160.857,63 R$ 95.558,42 R$ 172114 R$ 2.012.824 96
2.003 R 1.609.611,34 R$ 147.558,02 R$ 100.587,81 R 1.721,14 R$ 1.859.478,31
2.004 R$ 1.687.973,75 R$ 154.741,75 R$ 105.881,90 R§ 1.721,14 R$ 1.950.318,54
2.005 R$ 2.273.204,37 R$ 208.391,64 R$ 111 454,63 R$ 172114 R$ 2.594.771,78
2.008 R$ 2.369.040,35 R$ 217.177,22 R§ 114.387,65 R§ 1.721,14 R$ 2.702.326,35
2.007 R$ 2.576.078,52 R$ 230.253,12 R§ 123.495 44 R§ 1.721,14 R$ 2.931.548,21
2.008 R$ 2.565.992 57 R$ 229.351,62 R$ 129.995,20 R$ 172114 R$ 2.927.060,53
2.009 R§ 3.594.390,37 R$ 830.157,89 R$ 136.837,05 R§ 179.719,52 R$ 2.739,39 R$ 4.743.844,21
2.010 R§ 2.488.757,49 R$ 574.801,69 R§ 144.039,00 R§ 124 437,87 R$ 2.902,18 R$ 3.334.938,24
2011 R$ 3.815.201,79 R$ 861.130,06 R$ 151.620,00 R$ 190.760,09 R$ 2.902,18 R$ 5.021.614,12
2.012 R§ 3.878.461,32 R$ 875.408,39 R$ 159.600,00 R$ 193.923,07 R$ 2.902,18 R$ 5.110.2094,95
2.013 R§ 3.714554,97 | R$ 3.889.935,31 R§ 165.123,00 R$ 185.727,75 R$ 2.902,18 R$ 7.958.243,21
TOTAL RS 41.109.895,86 RS 8.739.581,52 RS 1.899.155,87 RS 874.568,30 RS 28.117,20 RS 52.651.318,76

Fonte: Préprio autor (2014)

utilizacdo dessa ferramenta.

No total foram economizados R$ 52.651.318,76, considerando toda a série histérica de
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3. Fonte de Custos

Para composicdo dos custos totais dedicados ao desenvolvimento, manutencdo e
operacéo do sistema, foram consideradas 3 componentes principais:

e Custos com mé&o-de-obra para desenvolvimento e manutencao do sistema;

e Custos de Pesquisa e Desenvolvimento;
e Custos administrativos, depreciacdo de capital e transferéncia de tecnologia

3.1. - Custos com méo-de-obra para desenvolvimento e manutencéo do sistema

Para calculo dos custos com mao-de-obra incorridos no desenvolvimento desse
sistema, foi considerada a dedicacdo (% do tempo dedicado exclusivamente aquela atividade)
dos funcionéarios que nele trabalharam de 1991 até hoje. Em primeiro lugar foi considerada
exclusivamente a dedicacdo de funcionarios e estagiarios da Embrapa Informatica
Agropecuéria. Para célculo do valor do pagamento de estagiarios que auxiliaram no
desenvolvimento do sistema, considerou-se que estes ganham 15% do valor de um
funcionario e que ao longo do tempo foram alocados 3 estagiarios / ano para a execucgdo desse
trabalho.

Funcionérios externos a Unidade que auxiliaram em operacGes de desenvolvimento da
ferramenta, instalacio de novas versbes, manutencbes, entre outros, também foram
considerados. Para estes foi considerado um valor constante para cada fase do sistema (ver
item 3.2.2), conforme demonstrado abaixo:

e nas fases 1 e 2, onde 0 acesso a informacéo era feito a partir de bases locais, havia a
necessidade de uma maior dedicacdo por parte de funcionarios para a execucao das
atividades citadas, dessa forma considerou-se que um total de 4 funcionarios externos
eram envolvidos nessas operacBes (sdo diversos funcionarios com dedica¢do néo
exclusiva, que quando somados equivalem ao valor de 4);

e nas fases 3 e 4, com a centralizacdo da informacdo em base Unica, esses esforcos
foram reduzidos consideravelmente, havendo a necessidade atualmente de 1
funcionario, externo a Embrapa Informatica Agropecuaria, para a execucdo dessas
atividades.

Considerou-se também que os Comités “consumiram” o tempo integral de 2
empregados por ano (na verdade esse tipo de trabalho consome um pequeno percentual de
tempo de varios empregados).

Para calculo do valor médio do salario anual estimado por empregado da Embrapa,
foram recuperados dados anuais historicos do namero de empregados, orcamento total e gasto
com salarios da Embrapa. Todos os dados foram trazidos a Valor Presente Liquido,
utilizando-se o IGPD-I como fator de atualizagéo financeira. Foi definido um valor salarial
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anual por empregado, dividindo-se o valor dos gastos com folha salarial pelo nimero de
empregados daquele ano. Para 0s anos nos quais nao foram possiveis resgatar o dado de gasto
com funcionarios especificamente, este foi calculado considerando que 50% do orcamento
anual da Empresa teve essa destinagéo.

A tabela a seguir apresenta os valores anuais estimados com pagamento de salarios e a
dedicagé@o de empregados da Empresa no desenvolvimento desse sistema.

Tabela 12— Custos com mdo de obra para desenvolvimento  do
sistema
Estagiaios
Ay A Nimero de | empregados | Nimero de
e el R empregados . ng empregados AL EGIE] (300
Ano :':J:Lfﬁ:;m:ﬂﬂ desenvolven |desenvolvime | mantendo o | Comités ds:i:r'll:oshpr::?:
da E;hr?apa do o sistema ) nio do sistema em sistema
no CNPTIA |sistema (3 por| outras UD's
ano)
1.901 R} 66.879,63 1.9 0,45 R§ 157 167,12
1.992 R$ 51 475,81 1.9 0,45 R$ 120.968,16
1.883 R$ 60.284,62 19 0,45 4 2 R$ 503.376,55
1.994 R$ 57 850,88 2.03 0,45 4 2 R§ 480575 44
1.995 R$ 61.597,97 1,8 0,45 4 2 R$ 514.343,05
1.996 R$ 84.731,71 1,9 0,45 4 2 R$ 707.509,80
1.9a7 R$ 76.285,17 1.9 0,45 4 2 R$ 636.981 20
1.998 R$ 76.154,73 1,8 0,45 4 2 R$ 635.892,03
1.999 R$ 70.385,64 1,9 0,45 4 2 R$ 587.803,57
2.000 R$ 68.037,51 19 0,45 4 2 R$ 568.113,25
2. 001 R} 68 018,18 1,45 0,45 4 2 R§ 544 453 53
2.002 R$ 64.274,28 1,68 0,45 4 2 R$ 522.549,88
2.003 R$ 58.960,12 2,85 0,45 4 2 R$ 548.328,14
2.004 R$ 51.830,54 2,85 0,45 4 2 R$ 575.024,02
2.005 R$ 83 267,56 2,85 0,45 4 2 R$ 774.388,30
2.006 R$ 86.778,03 3,35 0,45 4 2 R$ 850.424,74
2.007 R$ 92 002,80 3,35 0,45 4 2 R$ 901 627,48
2. 008 R$ 01 642,50 2,55 0,45 1 2 R§ 824.783,33
2.009 R$ 119.414,96 2,35 0,45 1 2 R$ 692 606,78
2.010 R$ B2.682,87 2,25 0,45 1 2 R$ 471.292,95
2011 R§ 123 870,10 2,15 0,45 1 2 R$ 683.673,05
2.012 R$ 125.924,07 2,35 0,45 1 2 R$ 730.359,60
2.013 R$ 120.602,43 1,65 0,45 1 2 R$ 615.072,41
TOTAL R$ 13.667.315,49

Fonte: Préprio autor (2014)

Somando a dedicacdo de funciondrio internos e externos a Embrapa Informatica
Agropecuaria para o desenvolvimento do sistema Ainfo, estima-se um valor de R$
13.667.315,49 nos 23 de existéncia do software.

3.2. - Custos de “Pesquisa e Desenvolvimento”

Em relagdo aos “Custeios da Pesquisa”, pela andlise contemplar uma série de 23 anos,
é dificil ter acesso a tudo aquilo que foi alocado para essa rubrica, dessa forma considerar-se-a
que anualmente foram alocados R$ 15.000 por Unidade adotante do sistema, como forma de
atender os custeios de projeto e principalmente aquisicdo de maquinario e infraestrutura
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(computadores, servidores, etc.) para operacdo do mesmo. Nos dois primeiros considerou-se
que foram gastos R$ 100.000 anuais para desenvolvimento da primeira versao.

Tabela 13- Custeio de pesquisa e desenvolvimento
NUmero de Centros da

Periodo Embrapa adotantes Valor Total — Custos P&D
1991 1 R$ 100.000,00
1992 1 R$ 100.000,00
1993 5 R$ 75.000,00
1994 5 R$ 75.000,00
1995 10 R$ 150.000,00
1996 10 R$ 150.000,00
1997 15 R$ 225.000,00
1998 15 R$ 225.000,00
1999 39 R$ 585.000,00
2000 39 R$ 585.000,00
2001 39 R$ 585.000,00
2002 39 R$ 585.000,00
2003 39 R$ 585.000,00
2004 39 R$ 585.000,00
2005 39 R$ 585.000,00
2006 40 R$ 600.000,00
2007 40 R$ 600.000,00
2008 40 R$ 600.000,00
2009 43 R$ 645.000,00

Goiania - GO, 27 a 30 de julho de 2014
SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administragéo e Sociologia Rural



SOCIEDADE BRASILEIRA
DE ECONOMIA, ADMINISTRAGCAO

De 27 a 30 de julho de 2014

E SOCIOLOGIA RURAL Heterogeneidade e suas Implicagdes no Rural Brasileiro

52° Congresso / Goiania - GO / 2014

2010 43 R$ 645.000,00
2011 44 R$ 645.000,00
2012 44 R$ 660.000,00
2013 44 R$ 660.000,00
TOTAL R$ 10.265.000,00

Fonte: Proprio autor (2014)

Partindo-se dessas premissas estima-se que os gastos com “Custeio da Pesquisa”
somaram R$ 10.265,00 de 1991 até o final de 2013.

3.3. - Custos administrativos, depreciacdo de capital e transferéncia de tecnologia

Tanto para “Custos de Administracdo”, quanto para “Depreciacao de Capital”, foram
utilizados dados da Embrapa Informéatica Agropecuaria presentes no Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (Siafi).

Esses valores foram divididos (rateados) pela razdo entre o nimero de funcionarios da
Embrapa Informatica Agropecuaria que participaram de atividades inerentes ao sistema, sobre
0 numero total de funcionarios desse Centro em cada ano.

No célculo dos custos com “Transferéncia de Tecnologia”, pela dificuldade em se
resgatar dados de toda a série historica de 23 anos do sistema, considerou-se gastos da ordem
de R$ 3.165,00 anuais (R$ 3.000,00 considerados em 2012, multiplicados pelo IGP-DI de
2013) para essa finalidade. No periodo de 2011 a 2013, foram considerados gastos
provenientes das assinaturas de “Convénios de Cooperagdo Técnica”, assinados com o
propdsito de transferir essa tecnologia a outras instituicoes.

Tabela 14— Custos anuais de administracdo, depreciacdo de capital e transferéncia de
tecnologia

Peri Depreciacao de Custos de CustosAde_
eriodo Capital Administracio T_Il_’ansferepma TOTAL
ecnologica
1991 R$ 15.341,32 R$ 85.444,08 R$ 3.165,60 R$ 103.951,00
1992 R$ 15.847,18 R$ 86.539,82 R$ 3.165,60 R$ 105.552,61
1993 R$ 16.353,04 R$ 87.635,56 R$ 3.165,60 R$ 107.154,20
1994 R$ 16.858,90 R$ 88.731,30 R$ 3.165,60 R$ 108.755,80
1995 R$ 17.364,75 R$ 89.827,04 R$ 3.165,60 R$ 110.357,40
1996 R$ 7.169,44 R$ 90.922,79 R$ 3.165,60 R$ 101.257,83
1997 R$ 14.703,06 R$ 111.307,35 R$ 3.165,60 R$ 129.176,01
1998 R$ 23.622,83 R$ 133.278,49 R$ 3.165,60 R$ 160.066,92
1999 R$ 25.805,25 R$ 103.369,94 R$ 3.165,60 R$ 132.340,79
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2000 R$ 16.534,92 R$ 102.436,27 R$ 3.165,60 R$ 122.136,79
2001 R$ 15.811,03 R$ 89.589,09 R$ 3.165,60 R$ 108.565,72
2002 R$ 16.690,56 R$ 84.926,78 R$ 3.165,60 R$ 104.782,94
2003 R$ 17.623,50 R$ 56.437,39 R$ 3.165,60 R$ 77.226,49
2004 R$ 18.212,33 R$ 62.320,68 R$ 3.165,60 R$ 83.698,61
2005 R$ 55.736,67 R$ 72.686,08 R$ 3.165,60 R$ 131.588,35
2006 R$ 25.498,38 R$94.177,31 R$ 3.165,60 R$ 122.841,29
2007 R$ 29.388,86 R$ 103.510,35 R$ 3.165,60 R$ 136.064,81
2008 R$ 29.338,08 R$ 102.103,61 R$ 3.165,60 R$ 134.607,29
2009 R$ 30.966,68 R$ 115.049,94 R$ 3.165,60 R$ 149.182,22
2010 R$ 7.169,49 R$ 118.427,57 R$ 3.165,60 R$ 128.762,66
2011 R$ 14.703,13 R$ 124.197,36 R$ 1.238,70 R$ 140.139,18
2012 R$ 23.622,88 R$ 129.967,16 R$ 1.888,86 R$ 155.478,90
2013 R$ 14.499,24 R$ 105.402,76 R$ 7.336,65 R$ 127.238,65
TOTAL R$ 468.861,52 | R$2.238.288,73 R$ 73.776,21 R$ 2.780.926,46

Fonte: Proprio autor (2014)

Contabilizou-se um total de R$ 2.780.926,46 provenientes de custos de administracéao,
depreciacdo de capital e transferéncia de tecnologia, considerando toda a série historica de
utilizacdo do sistema.

3.4. - Custos totais

A tabela a seguir demonstra o custeio anual envolvido no desenvolvimento e
operacionalizacdo do sistema.

Tabela 15 — Estimativa dos custos

Custos de
. Depreciagao,
Ano Custos de Pessoal CI:DUSteIQ de Administracao e Total
esquisa .3
Transferéncia de

Tecnologia
1991 R$ 157.167,12 R$ 100.000,00 R$ 103.951,00 R$ 361.118,13
1992 R$ 120.968,16 R$ 100.000,00 R$ 105.552,61 R$ 326.520,77
1993 R$ 503.376,55 R$ 75.000,00 R$ 107.154,20 R$ 685.530,74
1994 R$ 490.575,44 R$ 75.000,00 R$ 108.755,80 R$ 674.331,24
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1995 R$ 514.343,05 R$ 150.000,00 R$ 110.357,40 ‘ R$ 774.700,44
1996 R$ 707.509,80 R$ 150.000,00 R$ 101.257,83 ‘ R$ 958.767,63
1997 R$ 636.981,20 R$ 225.000,00 R$ 129.176,01 ‘ R$ 991.157,22
1998 R$ 635.892,03 R$ 225.000,00 R$ 160.066,92 ‘ R$ 1.020.958,95
1999 R$ 587.803,57 R$ 585.000,00 R$ 132.340,79 ‘ R$ 1.305.144,36
2000 R$ 568.113,25 R$ 585.000,00 R$ 122.136,79 ‘ R$ 1.275.250,04
2001 R$ 544.453,63 R$ 585.000,00 R$ 108.565,72 ‘ R$ 1.238.019,35
2002 R$ 522.549,88 R$ 585.000,00 R$ 104.782,94 ‘ R$ 1.212.332,82
2003 R$ 548.329,14 R$ 585.000,00 R$ 77.226,49 ‘ R$ 1.210.555,63
2004 R$ 575.024,02 R$ 585.000,00 R$ 83.698,61 ‘ R$ 1.243.722,64
2005 R$ 774.388,30 R$ 585.000,00 R$ 131.588,35 ‘ R$ 1.490.976,65
2006 R$ 850.424,74 R$ 585.000,00 R$ 122.841,29 ‘ R$ 1.573.266,03
2007 R$ 901.627,48 R$ 600.000,00 R$ 136.064,81 ‘ R$ 1.637.692,29
2008 R$ 824.783,33 R$ 600.000,00 R$ 134.607,29 ‘ R$ 1.559.390,62
2009 R$ 692.606,78 R$ 645.000,00 R$ 149.182,22 ‘ R$ 1.486.789,01
2010 R$ 471.292,95 R$ 645.000,00 R$ 128.762,66 ‘ R$ 1.245.055,61
2011 R$ 693.673,05 R$ 660.000,00 R$ 140.139,18 ‘ R$ 1.493.812,24
2012 R$ 730.359,60 R$ 660.000,00 R$ 155.478,90 ‘ R$ 1.545.838,50
2013 R$ 615.072,41 R$ 660.000,00 R$ 127.238,65 ‘ R$ 1.402.311,06
TOTAL | R$13.667.315,49 | R$ 10.250.000,00 | R$ 2.780.926,46 ‘ R$ 26.713.241,95

Fonte: Préprio autor (2014)

Foram contabilizados R$ 26.713.241,95 como gastos totais, de diferentes naturezas,
necessarios para o desenvolvimento, manutencédo e operacao do sistema Ainfo, desde o inicio
de suas atividades.

Desse montante destacam-se os custos com “mao-de-obra” e “pesquisa de
desenvolvimento”, responsaveis por 89,6% dos custos totais.

4 - Anélise Beneficio / Custo
Tabela 16 — Beneficios liquidos anualizados

Ano Custos Beneficios Saldo anual Saldo acumulado
1991 R$ 361.118,13 R$ 65.413,29 -R$ 295.704,83 -R$ 295.704,83
1992 R$ 326.520,77 R$ 50.347,21 -R$ 276.173,56 -R$ 571.878,40
1993 R$ 685.530,74 R$ 227.759,80 -R$ 457.770,94 -R$ 1.029.649,34
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1994 R$ 674.331,24 R$ 226.692,57 -R$ 447.638,67 -R$ 1.477.288,01
1995 R$ 774.700,44 R$ 465.425,41 -R$ 309.275,03 -R$ 1.786.563,04
1996 R$ 958.767,63 R$ 634.695,10 -R$ 324.072,53 -R$ 2.110.635,57
1997 R$ 991.157,22 R$ 850.646,28 -R$ 140.510,93 -R$ 2.251.146,50
1998 R$ 1.020.958,95 R$ 850.737,18 -R$ 170.221,77 -R$ 2.421.368,27
1999 R$ 1.305.144,36 | R$2.023.305,57 R$ 718.161,21 -R$ 1.703.207,07
2000 R$ 1.275.250,04 | R$ 1.962.585,15 R$ 687.335,11 -R$ 1.015.871,95
2001 R$ 1.238.019,35 | R$2.146.447,77 R$ 908.428,43 -R$ 107.443,53

2002 R$ 1.212.332,82 | R$2.012.824,96 R$ 800.492,14 R$ 693.048,62

2003 R$ 1.210.555,63 | R$ 1.859.478,31 R$ 648.922,68 R$ 1.341.971,30
2004 R$ 1.243.722,64 | R$1.950.318,54 R$ 706.595,90 R$ 2.048.567,20
2005 R$ 1.490.976,65 | R$2.594.771,78 & R$1.103.795,13 R$ 3.152.362,33
2006 R$ 1.573.266,03 | R$2.702.326,35 | R$ 1.129.060,32 R$ 4.281.422,65
2007 R$ 1.637.692,29 | R$2.931.548,21 | R$ 1.293.855,92 R$ 5.575.278,57
2008 R$ 1.559.390,62 | R$2.927.060,53 | R$ 1.367.669,91 R$ 6.942.948,48
2009 R$ 1.486.789,01 | R$4.743.844,21 = R$3.257.055,21 | R$ 10.200.003,69
2010 R$ 1.245.055,61 = R$3.334.938,24 | R$2.089.882,63 | R$ 12.289.886,32
2011 R$ 1.493.812,24 = R$5.021.614,12 | R$3.527.801,89 | R$ 15.817.688,21
2012 R$ 1.545.838,50 | R$5.110.294,95 | R$3.564.456,45 | R$ 19.382.144,66
2013 R$ 1.402.311,06 & R$7.958.243,21 | R$6.555.932,15 | R$ 25.938.076,81

TOTAL | R$26.713.241,95 | R$52.651.318,76 = R$ 25.938.076,81

Fonte: Préprio autor (2014)

Como resultado final constata-se que a adocdo do Ainfo tem, ao final de 2013, um
beneficio total de R$ 25.938.076,81 e Taxa Interna de Retorno de 19,89%, demosntrando a
viabilidade do projeto no decorrer desses 23 anos de utilizacdo do sistema. No entanto é
importante notar que o primeiro saldo anual positivo s6 apareceu 9 anos ap0s o inicio de sua
utilizacdo e que o saldo acumulado s6 se tornou positivo em 2002, ou seja 12 anos depois do
lancamento do Ainfo.

E importante salientar, que esse trabalho analisou uma tecnologia com 23 anos de uso,
lancando-se mao diversas vezes de inferéncias a respeito de valores passados, em substituicdo
a registros pouco confidveis e de dificil recuperacdo daquela época. Dessa forma seus
resultados ndo primam pela exatiddo dos dados, mas ddo uma boa indicacéo da viabilidade do
projeto.
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5 — Consideracdes Finais

A iniciativa da Embrapa em procurar desenvolver uma ferramenta propria para gestdo
de suas bibliotecas, no caso o software Ainfo, mostrou-se acertada quando analisa-se 0
historico de custos e beneficios advindos da adocao dessa ferramenta.

Em 23 anos de utilizacdo o Ainfo gerou R$ 25.938.076,81 em beneficios a empresa,
com Taxa Interna de Retorno de 19,89%. No entanto ha que se ressaltar que para se chegar a
esse expressivo resultado, foram necessarios investimentos que demoraram 12 anos para
comegar a gerar resultados positivos.

Nota-se também que a viabilidade da ferramenta ora analisada esta intimamente ligada
com o numero de usuarios que dela se beneficiam. Isso fica claro quando num primeiro
momento todas as unidades da Embrapa passam a adota-lo e num segundo momento, mais
recente, quando essa ferramenta se “abre” a todos os usuarios de internet, disponibilizando
gratuitamente um grande volume de informacdes contidas nas publicacbes da Embrapa. O
aumento de usuarios decorrentes dessa Ultima acdo, fez com que pela primeira vez o fator
“maior eficiéncia na realizagdo de buscas e recuperacdo de dados pelos usuarios” gerasse mais
beneficios do que a “economia com mao-de-obra contratada para operar o sistema”.
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